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The objective of this research is to identify the dimensions and contextual components 

that impact the lack of knowledge management implementation in the southern oil-rich 

regions. Training, management, culture, organizational structure and technology used, 

and the knowledge process are examples of organizational capabilities that should be 

assessed and developed within the framework of knowledge management in the oil-

rich region company sector. The qualitative section used the meta-synthesis method to 

infer the model. Initially, the research literature was reviewed to determine the factors 

influencing the lack of knowledge management implementation. Subsequently, the 

Delphi method was used to gather the opinions of experts and specialists regarding 

these factors. The statistical population included studies in the form of articles from 

2016 to 2024, focusing on components influencing the learning culture, searched with 

determined keywords in reputable internal scientific databases such as Noormags, 

Magiran, Civilica, Ganj, Elmnet, and external databases like Eric, Science Direct, 

UET, and Google Scholar. In total, 260 studies were reviewed, and after several stages 

of review and screening, 120 articles were selected. The research data analysis was 

performed using inferential analysis methods in the form of coding, and factor analysis 

of the questionnaire questions was conducted using SPSS statistical analysis software. 

The research findings in open coding extracted 128 components of knowledge 

management non-implementation, which were divided into five categories in axial 

coding: acquisition, creation, transfer, storage, and application of knowledge. 

Additionally, the results of the selective coding phase classified the obtained 

components into knowledge, individual, and organizational barriers. Based on the 

characteristics and barriers to knowledge management implementation, this research 

categorized them into three areas, which can be used in designing barriers to 

knowledge management implementation aimed at fostering and developing tacit 

knowledge in the southern oil-rich regions. 
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Introduction 

In the past two decades, knowledge management (KM) has evolved from an emerging concept to 

a common practice in business organizations (Zaim et al., 2019). KM is critical in fostering innovation, 

leveraging knowledge as a recombinative process to generate new ideas, and adding intrinsic value for 

management, application, development, and exploitation (Mardani et al., 2018). Leading global oil 

companies such as Royal Dutch Shell, BP, Chevron, Schlumberger, and ExxonMobil have successfully 

implemented KM processes, embedding KM teams within their organizational structures to enhance 

competitiveness and operational efficiency. However, the implementation of KM in the southern oil-rich 

regions has faced significant impediments, which this research aims to identify and analyze . 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative meta-synthesis method to infer a comprehensive model of 

factors impeding KM implementation. Initially, a literature review was conducted to identify factors 

influencing KM non-implementation. The Delphi method was subsequently used to gather expert opinions 

on these factors. The statistical population included studies from 2016 to 2024, sourced from reputable 

internal and external scientific databases such as Noormags, Magiran, Civilica, Eric, Science Direct, UET, 

and Google Scholar. A total of 260 studies were reviewed, and after multiple screening stages, 120 articles 

were selected for in-depth analysis . 

Data analysis involved coding and factor analysis of questionnaire responses, performed using 

SPSS statistical software. The analysis identified 128 components of KM non-implementation, 

categorized into five main areas: acquisition, creation, transfer, storage, and application of knowledge. 

These components were further classified into knowledge barriers, individual barriers, and organizational 

barriers . 

Findings and Results 

The findings revealed several key barriers to KM implementation. In open coding, 128 components 

were identified and grouped into five categories: acquisition, creation, transfer, storage, and application 

of knowledge. Axial coding further categorized these components into three main areas: knowledge 

barriers, individual barriers, and organizational barriers. The selective coding phase consolidated these 

components into a comprehensive framework of impediments to KM implementation . 

The research identified the following key barriers: 

Knowledge Barriers: These include inadequate knowledge resources, lack of expertise, and 

ineffective knowledge dissemination processes . 

Individual Barriers: These encompass issues such as resistance to change, lack of motivation, and 

insufficient training and development opportunities for employees . 

Organizational Barriers: These involve structural and cultural issues, such as rigid hierarchical 

structures, poor communication channels, and lack of management support for KM initiatives. 
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The study found that these barriers were interconnected, with individual and organizational factors 

often exacerbating knowledge-related issues. For instance, a lack of management support and rigid 

organizational structures hindered effective knowledge dissemination and utilization. 

Conclusion 

The research highlights the complex interplay of factors impeding KM implementation in the 

southern oil-rich regions. Organizational culture, management practices, and technological infrastructure 

are critical components that need to be assessed and developed within the KM framework. The findings 

underscore the importance of addressing both individual and organizational barriers to foster a conducive 

environment for KM . 

The study's results align with previous research indicating that successful KM implementation 

requires a holistic approach, integrating cultural, structural, and technological elements (Ghasemi et al., 

2021; Razzaq et al., 2019). Effective KM practices involve creating an environment that encourages 

knowledge sharing, continuous learning, and innovation. 

For the southern oil-rich regions, addressing these barriers involves several strategic initiatives: 

Enhancing Organizational Culture: Promoting a culture of knowledge sharing and continuous 

learning is essential. This includes providing training and development opportunities and fostering an 

environment that values employee contributions and collaboration . 

Improving Management Practices: Strong leadership and management support are crucial for KM 

success. Managers need to be trained in KM principles and practices and be committed to supporting KM 

initiatives. 

Upgrading Technological Infrastructure: Implementing advanced IT systems that support KM 

processes, such as knowledge repositories, collaboration tools, and data analytics, can facilitate better 

knowledge acquisition, storage, and dissemination. 

In conclusion, the study provides a comprehensive framework for understanding the barriers to 

KM implementation in the southern oil-rich regions. By addressing these barriers through targeted 

strategies, organizations can enhance their KM practices, leading to improved operational efficiency, 

innovation, and competitive advantage. The research contributes to the broader understanding of KM 

challenges and provides practical insights for organizations seeking to implement effective KM systems. 
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 مقدمه 

 استوکار پیشرفت کردهی کسبهاسا ماندر دو دهه گذشته، مدیریت دانش ا  یک مفهوم نوظهور به یک عملکرد به طور رایج در  

(Zaim et al., 2019).  گیرد. و یک ار ش  در ادبیات نوروری، دانش به عنوان عنصر یک فرریند نوترکیبی برای تولید نوروری مورد بحث قرار می

 . (Mardani et al., 2018) برداری داردذاتی برای مدیریت، اعمال، توسعه و بهره

ا     هم بسیاری  نفتیها شرکت اکنون  جهان    ی  در  شلپیشرو  داچ  (  199۶)بی.پی()۲پترولیوم بریتیش  ، (1995)  1مانندرویال 

اِگزون1998)4(، شلمبرژن 199۶)۳شورن  راهکارهای مدیریت  (۲۰۰۳)5موبیل  (،  و  اجرایی  دانش  فرریندها  تیمه   را  در   دانش  ای مدیریتو  را 

بهتر رن   برای مدیریت  تواند راهنماییها میکاربردن رن  و به  دانش  مدیریت  موفقیت  عوامل  شناخت.  اندکرده  خود، نهادینه  ساختار سا مانی

ان  عنوبه  نیروی انسانی   که  محور است  گرا و تجربه   تخصص  ، صنعتی، گا  و پتروشیمینفت  باشد صنعت  پذیری داشته   در رقابت  دانش  باشد نقش

  به   دستیابی  ، ضمنهای تخصصیفعالیت  و  مان در اجرای بهینه  رساندن هزینه  قداقل  کند. بهسا مان قلمداد می  دانشی  دارایی  مهمترین 

نوع تجهیزات  ، تجغرافیایی  فناوری، پراکندگی  های سریعپیشرفت  به  . با توجهاست  صنایع  مدیران این  ی مورد توجه هاضرورتم لوب، ا     کیفیت 

  ایفا کند   دستی  و پایین  بالادستی  اهداف صنایع  را در تحقق   بسیار مهمی  تواند نقشمی  دانش  ، مدیریتنفت  و تعداد  یاد کارکنان در صنعت

(Ghasemi et al., 2021). 

 و  انرژی  شدت  شاخص   بودن  نام لوب  ،گا   و  نفت  بخش    یر  رن  تبع  به  و  انرژی  بخش  کلان  هایسیاست  و  راهبردها  نبودن  روشن 

 نداشتن   ،دانش  مدیریت  با  مدیران  رشنایی  عدم   گذشته  غلط  تصمیمات  فصل  و   قل  عدم  ،نفتی  هایفررورده  و  انرژی  هایقامل  بالای  مصرف

  عدم  ،دانش تبادل بودن وظیفه به اعتقاد عدم ،نفت  صنعت اصلی یهاشرکت عمومی  مجامع تعهد  عدم استقرار، مزایای مورد در کافی اطلاعات

  ، شخصی  دانش   استخراج  توانایی  عدم،  دانش  تسهیم  صورت  در  شغلی  امنیت  عدم  فناورانه  یهاساخت    یر  نبودن  فراهم،  یافته  توسعه   دانش  وجود

 . (van Aswegen & Retief, 2020) شود دانش مدیریت هایپروژه شکست  مهم عوامل  ا  دتوانمی  همگی

ی پیشرو اجرای موفق مدیریت ها سا مانترین چالش  درک مفهوم مدیریت دانش است، و بزرگ  هاسا مانبنابراین امرو ه چالش اصلی  

ی پیشرو هاسا مانها در این صنعت رشد اقتصادی، باید در نقش  ی تابعه صنعت نفت ایران به دلیل اهمیت رن هاشرکتدانش است. بدون شک  

 .(Ghasemi et al., 2021) برای طراقی و اجرای مدیریت دانش ظاهر شود

ها /  بندی کرد: محیط /  یرساخت مدیریت دانش، شیوهتوان به سه بخش طبقهمدیریت دانش درارتباط با ابعاد و فرریندها را می

این دو جز،بوده است. شیوه به رنفرریندها و تعامل بین  نیز گفته میهای مدیریت دانش، که  شود، به جریان ها فرایندهای مدیریت دانش 

هایی مانند کسب دانش و تدوین و خلق و ذخیر و کاربرد دانش اشاره دارد.  یرساخت اطلاعات و دانش در میان کارکنان شرکت ا  طریق شیوه 

ها ممکن است شامل عناصری مانند ساختار دهند. این مولفههایی اشاره دارد که جریان دانش را پشتیبانی یا پرورش میمدیریت دانش به مولفه

های  های شیوهو فرهنگ مشارکتی و مدیریت مبتنی بر دانش باشند. هیچ تعریف مورد توافق جهانی یا مولفه اطلاعات   فناوریسا مانی، ساختار  

 .(Razzaq et al., 2019)  ها متفاوت استهای مدیریت دانش در س ح تجمع رن مدیریت دانش وجود ندارد  یرا شیوه
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کارگیری ، بهدانش  ، تبدیلدانش  )کسب  یندی دانشرهای فر، ساختار و فناوری سا مان و نیز قابلیتفرهنگبا توجه به م لب فو    

  در چارچوب مدیریت  اینکه   به  یابند با توجه  شوند و توسعه  باید ار یابی  هستند که  های سا مانیقابلیت  ای ا  این( نمونهدانش  و قفظ  دانش

 به   که  ( Ali et al., 2021; Ghasemi et al., 2021; Yuan & Li, 2023)انجام شده    تحقیقات جداگانه  ی نفتیهاشرکت  در بخش  دانش

 تحقیقاتی   نشده و در پیشینه  خیز پرداخته نفت  در مناطق  دانش  م استقرار مدیریتعدای تأثیرگذار بر  های  مینه مؤلفهو  ابعاد    شناسایی شناسایی

 . یافت دست متنوعی  نتایج توان بههای میا  مولفه  میزان اثر هریک با برررسی  نشد همچنین ای یافتنتیجه 

بر  های  مینهمؤلفه و  ابعاد    پژوهش قاضر هدف شناسایی شناسایی تأثیرگذار  استقرار مدیریتعدای  مناطق  دانش  م  خیز نفت  در 

  پاسخ   هاسوال  این  به  بررن است   بوده است. پژوهشگر  ها / فرریندها و تعامل این دو ، در ارتباط با محیط /  یرساخت مدیریت دانش، شیوهجنوب

و    هایمؤلفه  و شناسایی  کدامند؟  خیز جنوبنفت  مناطق  دانش  مدیریتفرریندهای    م استقرارعدای تأثیرگذار بر  ابعاد  مینه  : شناختدهد که

 کدامند؟    خیز جنوبنفت  در مناطق دانش مدیریتفرریندهای م استقرار عدای تأثیرگذار بر   مینه هاساخت  یر

 روش پژوهش 

د. روش پژوهش به  باشو خبرگان میا  منظر اساتید   خیز جنوبنفت در مناطق موانع استقرار مدیریت دانششناسایی  پژوهشهدف  

 نفر در این مرقله   (49)  نلحاظ هدف کاربردی و به لحاظ نحوه گردروری اطلاعات ا  نوع کیفی )تحلیل محتوا( است. جامعه رماری خبرگا

تشکیل گردید که ا  سوابق کافی در س وح مختلف تصمیم گیری، تخصصی و اجرایی است مدیریت دانش  ا  اساتید و مجریان بخش    گروهی

که ا  روش نمونه گیری هدفمند ا  نوع همگون جهت انتخاب نمونه استفاده شد. پس ا  نمونه گیری ا  فرایند مصاقبه با روش نیمه ساختار 

ها و قصول اشباع نظری بهره گرفته شد. بر این اساس با هدف  ایی و توصیف کامل مؤلفهیافته با خبرگان و تشکیل گروه کانونی تا هنگام شناس

نخست ادبیات و پیشینه پژوهش مورد م العه قرار گرفت. همزمان با  خیز جنوب  مناطق نفتدرعدم استقرار مدریت دانش    عواملکشف ابعاد  

 م العه ادبیات و پیشینه اسناد و مدارک موجود مورد بررسی قرار گرفت. 

های لا م تهیه گردید.  انجام شده در  مینه موضوع مستندات و دادههای  ای و بررسی و ار یابی پژوهشپس ا  انجام م العات کتابخانه

استفاده ا  روش نمونه گیری غیر تصادفی هدفمند ا  نوع   با  پژوهشهای شناسایی شده ا  ادبیات  در ادامه به منظور غنا بخشیدن به مؤلفه 

شوند که برای ارائه های اکتشافی، نظر خواهی به عمل رمد. در این نوع نمونه گیری افرادی برای نمونه انتخاب میی در قالب مصاقبهتضاوق

مورد و انتخابی  ها با روش تحلیل محتوا، فرایند. کدگذاری با  و محوری  اطلاعات مورد نیا  در بهترین موقعیت قرار دارند. برای تحلیل داده 

طبقه   عدم استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتخیر جنوب شناسایی وهای  های مؤلفه گرفت ا  طریق تحلیل محتوای مصاقبه   استفاده قرار

 .باشد می موانع استقرار مدیریت دانشمفهوم برای  1۲8و    لفهمو  9بعد   ۳بندی مفاهیم انجام شد. بر اساس نتایج قاصله مدل استخراجی دارای  
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 1شکل 

 پژوهش یمدل مفهوم

 ها یافته

خیز جنوب به بررسی مستندات علمی معتبر های موثر بر عدم استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتابتدا به منظور شناسایی مولفه

های قاصل  ها پرداخته شد. پس ا  رن دادههای علمی، و پایان نامها  جمله منابع کتابخانه ای، مقالات منتشر شده در مجلات معتبر و کنفرانس

جدول  )   های قاصل ا  س ح خرد در قالب کدگذاری با  تو یع شده در جامعه رماری هدف مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند، و داده  ا  پرسشنامه

مفاهیم   کدگذاری محوری تنظیم شد و پس ا  استخراج کلیهولی های مستخرج ا  کدگذاری با  در جد(، مورد تحلیل واقع شدند. سپس داده1

 ا  متن داده ها، کدگذاری انتخابی انجام شد. 

ها در  ها و ابعاد اثر رنای مداوم به منظور کشف ویژگیکدگذاری با ، شامل طبقه بندی، تحلیل و نامگذاری مفاهیم،انجام مقایسه

های متفاوت با توجه به اهمیت موضوع و پی بردن به جایگاه مفاهیم، محقق این مفاهیم را ا   وایای  باشد. به منظور کسب دیدگاهها میداده

تحقیقات جهت رمزگذاری داده ها، با پر رنگ کردن کلمات،جملات،   دهد. ا  این جهت پس ا  انجام مرقلهمختلف مورد تجزیه و تحلیل قرار می

ای مستخرج گردید که منجر به کدگذاری با  شد.  تحلیل رغا  گردید. تعداد مولفه ا  تحقیقات کتابخانه های واقد، مرقلهها و مضمونپاراگراف

های های  مفهوم انتزاعی تر کدگذاری شدند. پس ا  رن داده  9دوم به منظور تفسیر منسجم تر در قالب    استخراج شده در مرقله  هایمولفه 1۲8

سپس فرایند کدگذاری و مفهوم سا ی صورت پذیرفت نتایج این   مشابه به منظور مفهوم سا ی و طی کردن فرایند کدگذاری ادغام شدند.

 . نشان داده شده است 1جدول های اولیه در قالب مفاهیم در  کدگذاری و نحوه تحلیل و ترکیب داده
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 1جدول 

 با   یکدگذار 

 ها داده  مفاهیم  شماره  سند 
 ودگذر  و  مدیریت موقت   ، منابع دانش  ا  عدم شدناخت    ه، تجرب   نشددن   هدایت ،  مدیریت دانش ی  منفعت محور   مدیریت دانش، اسدتقرار تزیینی   موانع دانشی  18 1

ی  دشوار ،  دانش   خلق رویکرد علمی در    دانش، ناکاررمدی پالایش  عدم    دانش،   انباشت   مدیریت دانش،   ی یندها ر دانش،عدم با نگری مشکلات فر 
دانش    بر تسدلط  عدم  ،  ضدروری دانش  به    ها سدا مان ملی و فراملی    رسدی عدم دسدت دانش ضدمنی،   نتیجه مشدهود بودن    ، نا انتقال دانش ضدمنی 

 شدکاف میان تووری و عمل   - کاربرد  تا  تولید ا    دانش   ، ق ع شددن فرریند مدیریت دانش در فرریند  اسدناد بالادسدتی  به  توجه عدم    ، تخصدصدی 
 معرفی مدیریت دانش بدون کاربرد رن   دانش، 

اجتماعی، فقدان ار یابی ناکافی  اقتکار دانش در تعاملات  ،  مالکیت دانش ،  های نسدبی برتری   اضد راب امتیا ات خاص،  فقدان    ، تفاوت جنسدیتی  موانع فردی  ۳4 ۲
،  ارتقاء معنوی نیروی انسددانی   ،عدم مادی  افزایش بهره وری  ، ار ش رفرینی مادی، سددا مانی مدیریت دانش   سددنجش  ، عدم فردی   ا  توانمندی 

های  محدودیت در سدا مان، عدم رگاهی کارکنان ا  مفهوم دانش، عدم رگاهی ا  اثربخشدی دانش،    کارکنانی شداداب، پر انرژی، مسدتعد   فقدان 
ار یابی    ه، کارکنان با تجرب های  رموخته به  سدا مان    کم توجهی   ، تسدهیم دانش   در   منافع شدخصدی ی، اولویت قرار دادن  سدفر به کشدورهای خارج 

درسدا مان، عدم توجه به    کارکنان نخبه   نادرسدت مدیریت  سدا مان،    کارکنان نخبه کلیشده ای، عدم صدیانت ا  کارکنان صدرفاً بر اسداس ملاکهای  
،  قافظة سدا مانی کارکنان ضدعف مراقبت ا    ا نشدسدتگی سدا مان، ب   کارکنان با تجربه نداشدتن قفظ   اولویت   های دانشدی کارکنان سدا مان، فعالیت 

مشدترک در   تجارت کسدب  گروهی در سدا مان، عدم های کار فقدان  مینه ،  کارکنان جدید افراد با نشدسدته به    رمو ش عدم اسدتراتژیهای جدید در 
نوروری    کارکنان، عدم اشدتراک تجربیات    مسدتند سدا ی   رسدمی جهت سدامانه    در سدا مان، فقدان   ار شدهای مشدترک عدم اعتقاد به    سدا مان، 

در   عدم سدیسدتم جبران خدمات ،  دانش/تجربه   در فرریند مدیریت ها  پاداش ا  عدم رضدایت  ،  سدا مان   کنان تجربه گذشدته کار   با   مدیریت دانش 
تحقق فرایندهای   در عدم تمایل به صدرف  مان  همگان،  عدم اطمینان به مفید بودن دانش برای  ،  در سدن و سد ح تحصدیلات تفاوت  سدا مان،  
 های ار شمند در سا مان فرصت ققق  برای  هزینه    ، کمبود دانشی 

های هنگفت  ضدمن خدمت برای بهبود فرایندهای خلق، تحمیل هزینه های  کمبود دوره های تخصدصدی ارتقاء سد ح دانش، عدم برگزاری دوره  موانع رمو شی  8 ۳
،  هدای رمو ش مددیریدت دانش در بخش عمومی میزان برندامده   بود کم ،  کدارکندان   هدا دریکدارگیری افزایش هزینده   ، کدارکندان   در طول  مدان رمو ش 

های  مهارت   تمرکز بر عدم ،  غیر رسدمی های  عدم اعتقاد کارکنان در تعهد به رمو ش   در سدا مان، رسدمی های  رمو ش   امنتاع کارکنان ا  پذیرش 
 تفکر خلا  دررمو ش عملی کارکنان 

مدددددواندددددع   ۲۰ 4
 مدیریتی 

نداکداررمدد،  ، رهبری  سدددبدک رهبری اقتددارگرایدانده ، عددم توجده بده جنبده مددیریتی دانش،  دانش مددیریدت    تکنولوژیدک توجده فراوان بده جنبده  
، فقدان فرریند  مواجهه با مقاومت درون سددا مانی در   ن مدیرا   های درون سددا مانی، کاهش انرژی های  مانی مدیران به دلیل مقاومت خسددارت 

ن، عدم رشدنایی مدیران با مدیریت  شدکاف میان مدیران و کارکنان سدا ما ،  رشدکار دانش  تبدیل دانش پنهان به  سدیسدتماتبک مدیریتی جهت  
  مدیران   نداشدتن    مان سدا مان،    تصدمیم گیران   ی رهیافتها با   سدا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی   دانش نظری در بین مدیران   دانش، عدم ارتقا 

کارکنان دانشدی، عدم پشدتیبانی    های جدید خلق ایده در سدا مان، فقدان قمایت مدیریت ا  ها  پروژه اجرا پروژه ها،عدم مدیریت صدحیح    جهت 
عدم  در سدا مان، منابع انسدانی  نامناسدب    مدیریت در سدا مان،  مقاومت مدیران در برابر تغییر   ، ت سدا مان قل مشدکلا   در  مدیران ا  کار تیمی 

 اشتراک گذاری دانش   ی ها روش  مدیران ا   در بهبود عملکرد سا مان، شاخص عدم رگاهی   مدیران علمی  تخصص 
موانع سداختار   ۲1 5

 سا مانی 
رسمیت  تمرکزگرای سا مان،  ساختار خشک ،  راهبرد درون گرای غیر منع ف سدا مان ،  ارادایم سدنتی سدا مان سدا مان، پ   پیچیده   سدلسدله مراتب 

ار یابی جامع در کشددف دانش، عدم   الگوی   در سددا مان، فقدان شددایسددته سددالاری   ش، عدم درجه سددالاری مانع انتقال دان سددا مان،   یاد  
ی،  دانش سددا مان کاربرد  در شددناسددایی، خلق، ذخیره، تسددهیم و  قانونمند  فرایند    در سددا مان، فقدان   مدیریت دانش ی  تها ی ظرف   توانمندسددا ی 

غیرقابل پیش ، عدم توجه به تاثیرات محی ی سدا مان،  ی دولتی ها سدا مان طبیعت منزوی افزایش تغییرات محیط داخلی و خارجی سدا مان،  
عدم ارتباط    ، دانشدگاه با نیا مندیهای سدا مان   ، فقدان راب ه تی ی دول ها سدا مان میان  فضدای رقابتی در   سدا مان، فقدان   محیط رقابتی   بودن  بینی 

سداختار  سدا مان،    نیا های اسداسدی کارکنان، نظام مند سدا ی    بر یادگیری رسدمی بیش ا  قد تأکید   نزدیک مدیریت دانش با نیا های اجتماع، 
 سا مان   عدم تحرک ر ادانه کارکنان ،  بسته سا مان 

موانع فرهندگ  1۰ ۶
 سا مانی 

 رسدمی در فضداهای    ، کمبود فرهنگ مشدارکت بخشدهای مختلف سدا مان   با همکاران، فقدان اشدتراک گذاری دانش    مزایای  کمبود رگاهی ا  
های جدید  اسدتراتژی ، عدم  ای در سدا مان خلا  قرفه ا   فقدان   اشدتراک دانش،   ،کمبود فضدای غیر رسدمی برای تعاملات دوسدتانه در دانش  تبادل 
های  ، فقدان ترغیب کارکنان به ا  اسددتفاده شددبکه در سددا مان با اجبار  دانش    گذاری دانش، بکارگیری   ،اعمال  ور در اشددتراک دانش انتقال  در  

 مدیریت دانش   منابع خارجی تجربیات  بی اعتمادی به    ، اجتماعی 
مدددددواندددددع   1۲ 7

 تکنولوژیکی 
  بیشدتر  عدم  یرسداخت ها  مورد نیا  برقرار  تعامل ، کانالهای ارتباطی به دلیل دسدترسدی محدود به  کاهش انگیزه فرد ،  نگاه فناورانه صدرف 

،  های ذخیره سدا ی اطلاعات به رو  نبودن فناوری   ، های جدید ارائه ایده   ،عدم ابزار مناسدب جهت نوروری   جهت فقدان بسدتر مناسدب ، خبره ها 
ادغام سدیسدتم مدیریت دانش با سدیسدتمهای    ، سدا مانی با شدرایط  شدده متناسدب  ن تعریف    سدامانه ،  فناور  ها  مدیریت دانش  رسدم  سدا   عدم 

در سدا مان،عدم    های خبرگی انجمن ، کمبود های اجتماعی فقدان شدبکه ،  رمو ش نوین تبدیل سدیسدتم رمو ش سدنتی به عدم  ، اطلاعاتی دیگر 
 های تحت وب که شب   و   کارکنان به اینترنت  ر اد دسترسی  

 تحقق اهداف. در  سیاسی سا مان  بیش ا  قد ماهیت    - قدرت درون سا مان    به ابزار   تبدیل شدن پروژه مدیریت دانش   - مانور سیاسی   موانع سیاسی  ۳ 8
 مدیریت دانش های استقرار  عدم تامین مالی پروژه - مدیریت دانش  استقرار   مجزا بودجه   نبود  مالی  موانع  ۲ 9

 



 1403، دوم  ، شمارهسوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                    و همکاران اسدی

 

 21 
E-ISSN: 3041-8585 
 

ها مورد کدگذاری محوری  پیشین، داده  مجدد مفاهیم مذکور در مرقله  دیگر ا  فرایند تحلیل داده در این پژوهش با مقایسه  مرقله

های لغوی در مفاهیم استخراج شده وجود دارد.  ها امکان مشابهتطبقه بندی و کدگذاری داده  قرار گرفتند.لا م به ذکر است که، در مرقله

مختلف جای گیرد که در تحقیقات کیفی کاملا قابل پیش بینی و طبیعی است. در    همچنین ممکن است یک مفهوم در دو یا چند طبقه

  قاضر مولفه   گیرند. در پژوهش های اصلی پژوهش، مورد دسته بندی قرار میها با مقولهتحقیقات کیفی مفاهیم را برمبنای ارتباط نزدیک رن 

 (. ۲شکل  بالاتری نسبت به مفاهیم کدگذاری با  قرار دارند )  که ا  منظر انتزاعی بودن در درجه  اصلی ا  مفاهیم کدگذاری با  بدست رمده است

 2شکل 

 کدگذاری محوری 

 
خیز جنوب  ی عدم استقرار مدیریت دانش در مناطق نفتهامؤلفه ی انتخابی است بیانگر  کدهاقاکی ا     ۲جدول  در    رمدهدستبهنتایج  

 باشند. و پیامدها می گر، مداخلهای، راهبردیینه،  مکد انتخابی جای داد که این کدها شامل علیّ  4را در قالب    ها رن   توانکه می است
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 2جدول  

 یانتخاب یکدگذار 

 مولفه ها  مقوله ها  ویژگی ها 

شرایط  
 علی 

 دانشی 
 فردی 

 رمو شی 
 مدیریتی 
 سا مانی 
 تکنولوژی 

 مالی 
 سیاسی 

معرفی  علمی مدیران سا مان، عدم رگاهی کارکنان ا  مفهوم، عدم رگاهی ا  اثربخشی دانش،   عدم تخصص  ، منابع دانش  ا  عدم شناخت  
،  فعالیتهای دانشی کارکنان سا مان به  عدم توجه  ه،  هدایت نشدن تجرب   کاربرد، تا    تولید ا     دانش   ، ق ع فرریند مدیریت دانش بدون کاربرد رن 

های  رمو ش   ، امنتاع کارکنان ا  پذیرش مدیریت دانش اجرای    در فرریند   اسناد بالادستی به  توجه    عدم دانش،    مدیریت موقت و  ودگذر 
عدم    ، عدم رشنایی مدیران سا مان با مدیریت دانش سا مان،   غیر رسمی های  عدم اعتقاد کارکنان در تعهد به رمو ش   ، در سا مان رسمی  

های کارکنان  رموخته   به ، کم توجهی در سا مان   کارکنانی شاداب، پر انرژی، مستعد  قدان ف ، رمو ش نوین تبدیل سیستم رمو ش سنتی به  
قافظة  کارکنان ضعف مراقبت ا    ا نشستگی ب   ، در سا مان  کارکنان نخبه   نادرست مدیریت  عدم صیانت سا مان ا  کارکنان نخبه،  ، با تجربه 
تجربه گذشته    با   نوروری مدیریت دانش   مسویی عدم ه ،  مالی وغیر مالی در فرریند مدیریت دانش ها  پاداش کارکنان ا  عدم رضایت  ،  سا مانی 

،فقدان  ضمن خدمت برای بهبود فرایندهای خلق های  کمبود دوره  ، های تخصصی ارتقاء س ح دانش عدم برگزاری دوره ، سا مان  کنان کار 
کارکنان دانشی،   های جدید خلق ایده ، فقدان قمایت مدیریت ا  رشکار   دانش   تبدیل دانش پنهان به یتی جهت  مدیر   فرریند سیستماتبک 

پارادایم   سا مان،  رسمیت  یاد  ، قل مشکلات سا مان   در   عدم پشتیبانی مدیران ا  کار تیمی اقتدارگرایانه، رهبری ناکاررمد،    رهبری  سبک 
فناور     رسم  سا   سا مان، عدم    عدم تحرک ر ادانه کارکنان ،  ساختار بسته سا مان   سا مان،   سلسله مراتب پیچیدگی    سا مان،   سنتی 

بیش ا   ماهیت   ، مدیریت دانش های استقرار  عدم تامین مالی پروژه  ، سا مانی با شرایط  شده متناسب ن تعریف   سامانه ،  ها  مدیریت دانش 
 . تحقق اهداف   در سیاسی سا مان  قد  

عوامل  
  مینه ای 

 دانشی 
 فردی 

 مدیریتی 
 ی ساختار 
 مالی 

 فرهنگی 
 تکنولوژیکی 

جنبه  به    یش ا  قد توجه ب ،  تفاوت جنسیتی   سا مان،   نیا های اساسی کارکنان، نظاممند سا ی    بر یادگیری رسمی بیش ا  قد  تأکید    
های سفر به کشورهای  محدودیت   ، اعتماد به دانش منابع خارجی   دانش، عدم   جنبه مدیریتی   ، عدم توجه به تکنولوژیک مدیریت دانش 

راهبرد درون گرای  ،  دانش   ذخیره قانونمند در  فرایند    فقدان ،  منابع انسانی   ت مدیری   در   ضعف   ، تفاوت در سن و س ح تحصیلات   ، خارجی 
افزایش تغییرات    عدم توجه به تاثیرات محی ی در سا مان،   های ار شمند در سا مان، فرصت حقق  برای ت هزینه    ،کمبود غیر منع ف سا مان 

های  فقدان ترغیب کارکنان به ا  استفاده شبکه ،  با همکاران شتراک گذاری دانش  ا   مزایای   محیط داخلی و خارجی سا مان، کمبود رگاهی ا  
دسترسی  عدم    ، های ذخیره سا ی اطلاعات به رو  نبودن فناوری   مناسب،   کانالهای ارتباطی   کاهش انگیزه فرد یه دلیل محدودیت ،  اجتماعی 

 های تحت وب وشبکه   کارکنان به اینترنت   ر اد 
عوامل  

 مداخله گر 
 دانشی،فردی 
 مدیریتی 
 ی ساختار 
 فرهنگی 

 تکنولوژیکی 
 سیاسی 

کارکنان  درقفظ    اولویت ، عدم  ش تسهیم دان   در   ، اولوبت دادن منافع شخصی مدیریت دانش   ی نفعت محور مدیریت دانش، م تزیینی  استقرار  
در    ار شهای مشترک عدم اعتقاد به    مشترک در سا مان،   تجارت کسب    عدم   گروهی در سا مان، های کار فقدان  مینه ،  سا مان   با تجربه 
های  برتری   ،اض راب امتیا ات خاص فقدان  ،  همگان عدم اطمینان به مفید بودن دانش برای  مات در سا مان،  عدم سیستم جبران خد ،  سا مان 
  ، مانع انتقال دانش   درجه سالاری ،  اشتراک گذاری دانش   ی ها روش   مدیران ا    عدم رگاهی ر سا مان،  مقاومت مدیران در برابر تغیی ،  نسبی 
سالاری   عدم  منزوی  ،  شایسته  دولتی ها سا مان طبیعت  بینی   ، ی  پیش  غیرقابل  رقابتی  عدم   محیط  بین    درسا مان،  در  رقابتی  فضای 

عدم توجه به    ، عدم ارتباط نزدیک مدیریت دانش با نیا های اجتماع، دانشگاه با نیا مندیهای سا مان   فقدان راب ه   ، ی دولتی ها سا مان 
ادغام سیستم مدیریت دانش    ، در سا مان با اجبار  دانش    گذاری دانش، بکارگیری   اعمال  ور دراشتراک ،  ای در سا مان فرهنگ اخلا  قرفه 

 سیاسی.   مانور   ر، با سیستمهای اطلاعاتی دیگ 
دانشی فردی رمو شی   راهبردها 

ساختاری   مدیریتی 
 تکنولوژیکی سیاسی 

،  کلیشه ای ار یابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاکهای  ،  دانش   خلق ضعف رویکرد علمی در    ، مادی   افزایش بهره وری ار ش رفرینی مادی،  
استراتژیهای  ی،  مدیریت دانش در بخش عمومی و دولت   ی های رمو ش برنامه مبود  ک   کارکنان،   عملی   دررمو ش   خلا    تفکر های  فقدان مهارت 
  ن مدیرا   های درون سا مانی، کاهش انرژی های  مانی مدیران به دلیل مقاومت ،خسارت جدید   کارکنان افراد با نشسته به    مو ش ضعیف درر 

های مدیریت دانش،  اجرا پروژ   جهت   مدیران   نداشتن    مان  سا مان،   کارکنان   و   مدیران   میان   شکاف   ، مواجهه با مقاومت درون سا مانی در 
، کمبود فضای غیر  دانش  تبادل   رسمی در فضاهای  ، کمبود های جدید در اشتراک گذاری دانش استراتژی   عدم   ها، پروژه مدیریت نادرست  

 . قدرت درون سا مان   به ابزار   تبدیل شدن پروژه مدیریت دانش   اشتراک دانش،   رسمی برای تعاملات دوستانه در 
دانشی فردی رمو شی   پیامدها 

 مدیریتی  
 مالی 

فرهنگی   ساختاری 
 تکنولوژیکی  

  عدم ارتقا   دانش،   شکاف میان تووری و عمل به دانش،،   فناورانه صرف نگاه  ،  اقتکار دانش دانش،    پالایش عدم    ، دانش   ت انباش   ، مالکیت دانش 
  فردی   ار یابی ناکافی ا  توانمندی ،  سا مان  تصمیم گیران  ی رهیافتها با   سا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی   دانش نظری در بین مدیران 

رگاه و  کمبود کارکنان    ، کارکنان   ها دربکارگیری کارکنان، افزایش هزینه   های هنگفت در طول  مان رمو ش تحمیل هزینه   در سا مان، 
ارتقاء معنوی نیروی   عدم ، مدیریت دانش  ی یندها ر عدم با نگری مشکلات فر ، عدم توجه به فعالیتهای دانشی کارکنان سا مان  ، متخصص 
دانش    فرایند رسمی در تسهیم   فقدان   ، فرهنگ مشارکت بخشهای مختلف سا مان   فقدان   تمرکزگرای سا مان،   ساختار خشک ،  انسانی 

،  دانش   نظاممند بکارگیری   فرریند   فقدان  ی، دانش سا مان  خلق دانش، عدم فرریند رسمی در   شناسایی در  قانونمند فرایند   فقدان  سا مانی، 
عدم  یرساخت ها  مورد نیا  برقرار   ،  در سا مان   مدیریت دانش ی  تها ی ظرف   ار یابی جامع در کشف دانش،عدم توانمندسا ی   الگوی   فقدان 
ها   بیشتر   تعامل  کارمندا جهت    رسمی   سامانه   عدم ،  خبره  تجربیات  شبکه ن، مستندسا ی  اجتماعی فقدان  عذم های  های  انجمن   ، 
 . مدیریت دانش در استقرار   مجزا بودجه  ،عدم  های جدید ه ایده ارائ   ،کمبود ابزارهای مناسب جهت خبرگی 
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 گیری و نتیجه  بحث

  موانع   سا مانی،  موانع  شامل   جنوب  خیزنفت  مناطق   در  دانش   مدیریت  استقرار  عدم   موانع  که  است  رن  ا   قاکی   پژوهش  این   نتایج

 موانع   رمو شی،  موانع  مدیریتی،  موانع  همچون  گوناگونیهای  مولفه   شامل  خود  سا مانی  موانع  همچنین،.  د باشمی  فردی  موانع  و  دانشی

-Alves et al., 2022; Cegarra)های  یافته  با   نتایج   این.  دباش می  تکنولوژی  موانع  و   سیاسی،   موانع   مالی،   موانع  فرهنگی،   موانع  ساختارسا مانی، 

Navarro et al., 2019; Raudeliuniene et al., 2021; Torres et al., 2018; Veer Ramjeawon & Rowley, 2017, 2020)   در  

 .است توافق

  دانش  مدیریت  دیگر  سوی  ا   ما  ، است  کرده  پیدا  ها سا مان  در  مهمی  جایگاه   غیرملموس  دارایی  و  سرمایه  یک  عنوان  به  دانش  امرو ه

میرن   کاربردن  به  و  دانش  مدیریت  موفقیت   عوامل  شناخت  پس.  کند  تحمیل  سا مان  به   را   یادیهای  هزینه  دتوانمی  هم  ناموفق   د توانها 

  تجربه   و   گرا  تخصص  صنعتی  ،پتروشیمی   و  گا   ، نفت  صنعت  باشد   داشته  پذیری  رقابت  در   دانش  نقش  باشد  رن  بهتر  مدیریت  برای  راهنمایی

  پراکندگی  فناوری،  سریع  های پیشرفت  به  توجه   با.  دکنمی  قلمداد   سا مان  دانشی  دارایی  مهمترین  عنوانبه  انسانی  نیروی  که  است   محور

  بالادستی صنایع  اهداف  تحقق   در  را  مهمی  بسیار  نقش دتوانمی  دانش  مدیریت  ،نفت  صنعت  در  کارکنان   یاد  تعداد  و  تجهیزات  تنوع  ،جغرافیایی

 . (Ghasemi et al., 2021)کند  ایفا  دستی پایین و

شل  جهان  در  پیشرو  نفتی  ی هاشرکت   ا   بسیاری  اکنون  هم داچ  رویال  طریق    (1995)  مانند:  ا   سا مانی  یادگیری  ابتکارات  در 

 انتقال سا مانی و ( در یادگیری199۶)بی.پی()  پترولیوم های شناختی(، بریتیشنقشه   و  تحلیل سناریو  )مانند تجزیه و  ریزی شرکتیبرنامه

شورن،   شرکت پاییندستی کسبوکارهای در هزینه کاهش  و اقدامات بهترین ( در انتقال199۶)  بالادستی، شورنهای  بخش به اقدامات بهترین

 اقدامات بهترین انتقال  ( در ۲۰۰۳)  موبیل لر ه نگاری، اِگزون هایتحلیل و تجزیه و  قفاری در اطلاعات فناوری ( بکارگیری1998)  شلمبرژن

  اند کرده  نهادینه  خود،   سا مانی  ساختار  در  را  دانش  مدیریت  ایتیمه  و   اجرایی  را  دانش  مدیریت  راهکارهای  و  فرریندهادستی،  پایین بخش به

(Abdelwhab Ali et al., 2019; Ghasemi et al., 2021; Grant, 2013; Yuan & Li, 2023 ). 

مانند شرکت نفت و سا ما نهای مشابه یک مفهوم فرار   هاسا مانرغم علاقه رو به رشد به مدیریت دانش، هنو  هم در برخی ا   علی

  یک  بر   مبتنی  دانش  مدیریت  استقرار  ضرورت  . وجود ندارد  هاسا مانشده ا  مدیریت دانش در س ح  است  یرا هیچ تعریف و عملکرد پذیرفته

  دانش   قدرت  افزایش  ،مناسب  ساخت   یر  و  نگرش  ایجاد  هدف  با  جنوب  خیزنفت  مناطق  ملی  شرکت   س ح  در  یکپارچه  و  یافته  نظام  رویکرد

  هایفعالیت  بیشتر  ،است  شده   تبدیل  سا مان  موضوعات  ترینمهم  ا   یکی  به  دانش  مدیریت  که  قالی  د. در باشمی  بهره وری   افزایش  و   سا مانی

  ار یابی   و   شناخت  به  باید  سا مان   در  دانش  مدیریت  شکست  یا   موفقیت  درک  منظور  به.  اندشده  روروبه  شکست  با   مینه  این  در  شده  انجام

  با   همراه  درگیر   افراد  عملکرد   ارتقای  سا مان،  هر   در   دانش  مدیریت  ابتکار  اولیه  اهداف.  پرداخت  تلاشها  این  برای  موردنیا   سا مانی  هایقابلیت

 .است سا مان

شوند و ار یابی  خیز جنوب در نظر گرفته می.بنابراین، شناسایی این علل که به عنوان شکست در اجرای مدیریت دانش مناطق نفت

سا ی مدیریت دانش  توانند شرایط مناسبی را برای پیادهای مدون و علمی ضروری است.عوامل شکست مدیریت میها به شیوهبندی رن و اولویت

خیز جنوب، مواردی مانند قدرت جلوگیری مذکور فراهم کنند. به منظور تعیین اولویت عوامل شکست مدیریت دانش در مناطق نفت  در سا مان

ا  عوامل شکست مدیریت دانش، میزان وقوع عوامل شکست و در نهایت شدت عوامل شکست موثر بر اجرای مدیریت دانش باید در نظر گرفته 

باشد که با توجه رویکرد جنوب می  خیزنفت مناطق  در دانش  مدیریت  استقرار  ف اصلی شناسایی عوامل عدم در این م العه و پژوهش، هد شود.  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 جنوب زیخنفت در مناطق  دانش تی ری عوامل عدم استقرار مد ییشناسا 

 

 1۲8مولفه و   9بعد،  ۳این پژوهش، به شناسایی عوامل شکست و موانع استقرار مدیریت دانش پرداخته شده است. نتایج قاصله ا  پژوهش در 

 مفهوم برای عدم استقرار مدیریت دانش شناسایی شد. 

تواند برای سیاست گذران سا مانی و دانشی اهمیّت داشته و در  بر عدم استقرار مدیریت دانش می  مؤثری  هامولفهابعاد    شدن  روشن

ای و  ینه  می یاد شده در ابعاد علیّ و  ها. مولفهها توجه نمودبایست به رنیم های مدیریت دانش در س ح کلان و خرد در سا مان  یزیربرنامه

،  ایینه . شرایط  مندشوپدیده می  گسترشایجاد و    ثباع وقایع و رویدادهایی که    شرایط علیّ   بندی شدند.یمتقسیامدها  پ و    گرمداخلهراهبردی و  

صورت    مقوله اصلیاداره، کنترل و پاسخ به  ها برای  ها و واکنشمبتنی بر کنش  دهد. راهیردهانشان دهند بستری است که پدیده در رن روی می

ت  لا. پیامدها نتیجه و قاصل تعامندشوقاصل می  ایینه گر و  مشرایط مداخله  یرتأثتی هستند که تحتلا. راهبردها بیانگر رفتارها و تعامگیردیم

گر، شرایط شرایط مداخله  کنند. پیوندد، پیش بینی میگردند و قوادث و اتفاقات خاصی را که در قال و رینده به وقوع میپدیدار میو راهبردها  

ی  هامولفهند. در خصوص شرایط و  شومی  هایدهپد عیف  تشدید یا تضث  و باع   گذارندیکلی هستند که بر چگونگی فرایندها و راهبردها تأثیر م

ضعف دانش  یی همچون  ها مؤلفه .  هستنددانشی،فردی، رمو شی، مدیریتی، سا مانی، تکنولوژی مالی، سیاسی  علیّ که شامل م العات موانع  

ارتقاء درهای تخصصی  عدم برگزاری دوره  ،بودن رویکرد علمی در ایجاد دانش   ، ناکاررمدیعدم شناخت کافی ا  انواع منابع دانش   ،تخصصی

فعالیتهای دانشی کارکنان به  عدم توجه  ،  عدم تخصص مدیران سا مانی،ضمن خدمت برای بهبود فرایندهای خلقهای  ، عدم دورهس ح دانش

فرهنگ یادگیری نقش    مؤثریری  گشکلعلیّ در    صورت  بهرهبری ناکاررمد    سا مان،ساختار خشک  دانش،  مدیریت موقت و  ودگذر،  سا مان

 نمایند. یم مهمی را ایفا 

توانند  یر به سزایی میتأثی، مالی، فرهنگی، تکنولوژیکی در شرایط علّی  ساختار  ، فردی، مدیریتی، دانشیای شامل م العات:  ینه مابعاد  

، تفاوت جنسیتیسا مان،    نیا های اساسی کارکنان، نظاممند سا ی    بر یادگیری رسمیبیش ا  قد  تأکید  یی همچون  هامؤلفهداشته باشند و  

های  محدودیت ، منابع خارجیدانش  اعتماد به  دانش، عدم  جنبه مدیریتی  ، عدم توجه بهجنبه تکنولوژیک مدیریت دانش به  یش ا  قدتوجه ب

 . هستند یرگذارتأثای  مینه در ابعاد  سفر به کشورهای خارجی

یی همچونار ش هامؤلفهدانشی، فردی، رمو شی، مدیریتی، ساختاری، تکنولوژیکی، سیاسی هستند و  م العات    شامل   یراهبردابعاد  

های  کلیشه ای، فقدان مهارت ار یابی کارکنان صرفاً بر اساس ملاکهای  ،  دانش  خلقضعف رویکرد علمی در    ،مادی  افزایش بهره وریرفرینی مادی،  

یر ابعاد  تأثخصوص قاصل ا  ین ا دری مدیریت دانش در بخش عمومی و دولت یهای رمو شبرنامهمبود ک کارکنان، عملی دررمو ش خلا   تفکر

 . شوند ای در فرهنگ یادگیری ایجاد میینه معلی و 

یی است  هامؤلفه  دربردارندهی، فرهنگی، تکنولوژیکی  ساختار  شامل م العات دانشی، فردی، مدیریتی،  گرمداخلهین راب ه ابعاد  ا  دراما  

تسهیم   در  اولوبت دادن منافع شخصی   ،مدیریت دانش  ینفعت محورمدیریت دانش، ماستقرار تزیینی  یی  هامؤلفهباشند و  ینم  اغماضقابلکه  

عدم    مشترک در سا مان،  تجارتکسب    عدم   گروهی در سا مان، های کارفقدان  مینهسا مان،    کارکنان با تجربهنداشتن قفظ    اولویتش،  دان

یر به تأث که در کاهش اثر مثبت استقرار مدیریت دانش  هستند  مات در سا مانعدم سیستم جبران خددر سا مان،   ار شهای مشترکاعتقاد به 

خیز  توانند داشته باشند و عدم توجه به اثرات منفی این ابعاد، ل مات شدیدی بر استقرار مدیریت دانش در شرکت نفت مناطق نفتسزایی می

 نماید.  یمجنوب وارد 

و   ابعاد  با  شده،  هامولفهدرنهایت  ذکر  میپ ی  قاصل  م العات  یامدها  شامل  که  دانشی،فردی،رمو شی،مدیریتی،ساختاری  شوند 

به   فناورانه صرف  ، نگاهاقتکار دانش  دانش،  پالایشعدم    ،دانش  تانباش  ،مالکیت دانشیی مانند   هامؤلفهباشند و  فرهنگی،تکنولوژیکی،مالی می

  تصمیم گیران   ی رهیافتهابا    سا مان، عدم ارتباط دانش کاربردی  دانش نظری در بین مدیران  دانش، عدم ارتقا  شکاف میان تووری و عمل دانش،،



 1403، دوم  ، شمارهسوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                    و همکاران اسدی
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یامدها  پ ا  اهم   دانش   کارکنان مدیریت  های هنگفت در طول  مان رمو شتحمیل هزینه  در سا مان،   فردی  سا مان، ار یابی ناکافی ا  توانمندی

 . باشندمی تأمل قابل یزان اجرا و طراقی مدیریت دانش  ربرنامههای متصدیان و یزیربرنامهشوند و در محسوب می

  مهمترین  ا   و  ایران  نفت  ملی  شرکت  تابع  شرکت  ترینبزرگ  عنوانبه   جنوب  خیزنفت  مناطق  ملی  شرکت  که  نکته  این  به  توجه  با

  بر  دانش  مدیریت  استقرار  عدم   در  موثر  عوامل  و  موانع  شناخت  و  دانش  مدیریت  استقرار  به  ضرورت  لذا  دباشمی  کشور  اقتصادیی  هاسا مان

 استقرار  مناسب   یرساخت  و  نگرش  ایجاد  هدف   با  جنوب  خیزنفت  مناطق  ملی  شرکت  س ح  تمام  در  یکپارچه  و  یافتهنظام  رویکرد  یک  مبنای

 است. ضروری بسیار امری د،باشمی  اقتصادی وریبهره افزایش به منجر نتیجه در که  سا مانی دانش قدرت افزایش  دانش، مدیریت

  بدا   انسانی   نیروی  در   کده  دانشی  و  دارد؛   وجود  متعددهای  پروژه  و ها  طدرح   اجدرای  تجربیات  جهت  به  سا مان  در   که  دانشی  انباشت

های  واقد  کلیه  بده  ضمنی  دانش  انتقال  چگونگی  دنبال  به  سا مان  مدیران  بود. اکنون  نخواهد  دیگری  مولفه  هیچ  با  جایگزین  دارد،  وجدود  تجربده

 درسمی نظر  به مهم جنوب خیزنفت مناطق ملی  شرکت در رن استقرار بر  موثر عوامل  شناسایی و  دانش قدرت که  رنجایی ا . ندباشمی سا مان

 و   موجودهای  چالش  بررسی  دانش،  مدیریت  فعلی  وضعیت  تبیین  با  لذا  گذاردمی  جای  بر  سا مان  اهداف  پیشبرد  و  کارائی  بر  فراوانی  اثرات  و

 شرکت   محترم  کارکنان  مستقیم  نظرات  مبنای   بر   پژوهش   اینهای  داده  سا ی  مستند  به  توجه  با   دانش   مدیریت  استقرار  عدم   در  موثر  عوامل

  مبانی   بر  استناد  با  کارشناسی  تفسیر  و  دقیق  بسیار  افزاررماری  نرم  ا   استفاده  با   اکتسابی های  داده  پردا ش  جنوب،   خیزنفت  مناطق  نفت  ملی

 تصمیم  مراکز  و  سا مان  مدیران  به  که  د باشمی  رو   دانش  رخرین  بر  مبتنی  و  گرانبها  رهیافتی   دنیا،  سراسر  در  کاربردیهای  پژوهش  و   علمی

  به   دانش  مدیریت  استقرار  عدم   در  موثر  عوامل  شناسایی   رویکرد  با   دانش   مدیریت  استقرار  در  جنوب  خیزنفت  مناطق  نفت  ملی   شرکت  گیری

 . اندرسمی یاری نفت قیاتی  صنعت اقتصادی شکوفایی و رشد در  کلیدی عاملی  عنوان

های گوناگون در  مینه بررسی عوامل موثر در استقرار و عدم استقرار مدیریت دانش انجام شده است اما  اگرچه تحقیقات و پژوهش

گوناگون و موثر بر عدم استقرار مدیریت    موانع  و  است  قرار نگرفته  ویژه  مورد توجه  دولتیی  هاسا مان  در  هنو  ضرورت و پیاده سا ی این مهم

  نماید  ترغیب   و   تشویق  دانش   استقرار مدیریت   سمت  به   را  ها سا مان  باید    مینه  این   در  بنابراین دولت   . دارد  وجود   دولتی ی  هاسا مان  در   دانش

  شوند رگاه تر و مسلط تر به دانش گسترده رو  می  رو   به  رو   که  رجوعی  ارباب  و   گوناگون  های جدید، و شرایط و چالش  جوابگوی  بتوانند  تا

  اندنموده  اجرا  موفقیت  با   خودی  هاسا مان  در  را  دانش  مدیریت  سا ی و استقرار  پیاده  فرایند  که  خصوصیی  هاسا مان  ا   برداری  الگو.باشند

 .روند  پیش قیاتی موضوع این سمت به بیشتری  سرعت با تا کند کمک دولتی ی هاسا مان به دتوانمی

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه قاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در این پژوهش تمامی موا ین اخلاقی رعایت گردیده است.
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 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسوول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.

References 

Abdelwhab Ali, A., Panneer selvam, D. D. D., Paris, L., & Gunasekaran, A. (2019). Key factors influencing knowledge 

sharing practices and its relationship with organizational performance within the oil and gas industry. Journal of 

Knowledge Management, 23(9), 1806-1837. https://doi.org/10.1108/JKM-06-2018-0394  

Ali, J., Lodhi, M. S., & Shafiq, M. (2021). Challenges of knowledge sharing within oil & gas sector. Journal of Public 

Value and Administrative Insight, 4(2), 128-143. https://doi.org/10.31580/jpvai.v4i2.2084  

Alves, J. L., Nadae, J. d., & Carvalho, M. M. d. (2022). Knowledge management enablers and barriers: exploring 

the moderating effect of communication barriers. International Journal of Managing Projects in Business, 15(7), 

1091-1122. https://doi.org/10.1108/IJMPB-02-2022-0047  

Cegarra-Navarro, J.-G., Jimenez-Jimenez, D., & Garcia-Perez, A. (2019). An integrative view of knowledge processes 

and a learning culture for ambidexterity: Toward improved organizational performance in the banking sector. Ieee 

Transactions on Engineering Management, 68(2), 408-417. https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8732483/  

Ghasemi, B., Khalijian, S., Daim, T. U., & Mohammadipirlar, E. (2021). Knowledge management performance 

measurement based on World-Class Competitive Advantages to develop strategic-oriented projects: Case of Iranian 

oil industry. Technology in Society, 67, 101691. https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101691  

Grant, R. M. (2013). The development of knowledge management in the oil and gas industry. Universia Business 

Review(40), 92-125. https://www.redalyc.org/pdf/433/43328679006.pdf  

Mardani, A., Nikoosokhan, S., Moradi, M., & Doustar, M. (2018). The Relationship Between Knowledge Management 

and Innovation Performance. The Journal of High Technology Management Research, 29(1), 12-26. 

https://doi.org/10.1016/j.hitech.2018.04.002  

Raudeliuniene, J., Albats, E., & Kordab, M. (2021). Impact of information technologies and social networks on 

knowledge management processes in Middle Eastern audit and consulting companies. Journal of Knowledge 

Management, 25(4), 871-898. https://doi.org/10.1108/JKM-03-2020-0168  

Razzaq, S., Shujahat, M., Hussain, S., Nawaz, F., Wang, M., Ali, M., & Tehseen, S. (2019). Knowledge management, 

organizational commitment and knowledge-worker performance. Business Process Management Journal, 25(5), 

923-947. https://doi.org/10.1108/BPMJ-03-2018-0079  

Torres, A. I., Ferraz, S. S., & Santos-Rodrigues, H. (2018). The impact of knowledge management factors in 

organizational sustainable competitive advantage. Journal of Intellectual Capital, 19(2), 453-472. 

https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0143  

van Aswegen, M., & Retief, F. P. (2020). The role of innovation and knowledge networks as a policy mechanism towards 

more resilient peripheral regions. Land Use Policy, 90, 104259. https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2019.104259  

Veer Ramjeawon, P., & Rowley, J. (2017). Knowledge management in higher education institutions: enablers and 

barriers in Mauritius. The Learning Organization, 24(5), 366-377. https://doi.org/10.1108/TLO-03-2017-0030  

Veer Ramjeawon, P., & Rowley, J. (2020). Enablers and barriers to knowledge management in universities: perspectives 

from South Africa and Mauritius. Aslib Journal of Information Management, 72(5), 745-764. 

https://doi.org/10.1108/AJIM-12-2019-0362  

Yuan, J., & Li, H. (2023). Research on the standardization model of data semantics in the knowledge graph construction 

of Oil & Gas industry. Computer Standards & Interfaces, 84, 103705. https://doi.org/10.1016/j.csi.2022.103705  

Zaim, H., Muhammed, S., & Tarim, M. (2019). Relationship between knowledge management processes and 

performance: critical role of knowledge utilization in organizations. Knowledge Management Research & Practice, 

17(1), 24-38. https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1538669  
 

https://doi.org/10.1108/JKM-06-2018-0394
https://doi.org/10.31580/jpvai.v4i2.2084
https://doi.org/10.1108/IJMPB-02-2022-0047
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/8732483/
https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101691
https://www.redalyc.org/pdf/433/43328679006.pdf
https://doi.org/10.1016/j.hitech.2018.04.002
https://doi.org/10.1108/JKM-03-2020-0168
https://doi.org/10.1108/BPMJ-03-2018-0079
https://doi.org/10.1108/JIC-12-2016-0143
https://doi.org/10.1016/j.landusepol.2019.104259
https://doi.org/10.1108/TLO-03-2017-0030
https://doi.org/10.1108/AJIM-12-2019-0362
https://doi.org/10.1016/j.csi.2022.103705
https://doi.org/10.1080/14778238.2018.1538669

