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The primary objective of this study is to present alternatives in the business model of 

mobile operators in Iran with the introduction of new generations of mobile network 

technology. The research method employed in this study is classified as "applied-

developmental" in terms of its objective. In terms of data collection, the study is 

"descriptive-analytical" and uses an exploratory mixed method. The statistical 

population includes managers and experts of mobile operators and the telecom industry 

in the country, and the sample size was continued until theoretical saturation was 

achieved. The findings of the study indicated that the main alternatives in the business 

model of mobile operators in Iran, with the introduction of new generations of mobile 

network technology, include 13 alternatives. These encompass a platform approach 

and acceptance of roles, shifting from merely being transmitters to playing the role of 

intelligent enablers by operators, point implementation in the general market, 

development of big data-based businesses, focusing on justified sub-markets, 

appropriately utilizing business development strategies based on new aspects of 

diversifying the business model, and new customer groups including businesses and 

machines in the form of new business models. Introducing and examining business 

alternatives can play a significant role in diversifying the model and business and 

transforming the revenue models of mobile operators in Iran. Addressing these 

alternatives necessitates requirements in contextual factors and will lead to potential 

outcomes. 
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Introduction 

The evolution of mobile network technology has profoundly influenced the business models of 

mobile operators worldwide (Banda et al., 2022; Moqaddamerad & Tapinos, 2023). In Iran, the advent of new 

generations of mobile network technology, including 5G, presents both opportunities and challenges for 

mobile operators (Moqaddamerad & Tapinos, 2023). The primary objective of this study is to explore and 

present alternatives in the business models of mobile operators in Iran in light of these technological 

advancements. This research addresses the critical need for operators to transition from traditional roles 

as mere transmitters to intelligent enablers within a highly competitive and rapidly evolving digital 

ecosystem. 

Methods and Materials 

This study adopts an applied-developmental approach, utilizing descriptive-analytical methods for 

data collection and an exploratory mixed-method design. The research encompasses both qualitative and 

quantitative analyses. The statistical population includes managers and experts from mobile operators and 

the telecommunications industry in Iran. The sample size was determined through theoretical saturation, 

with qualitative data gathered from semi-structured interviews and quantitative data collected via a 

researcher-made questionnaire. 

Qualitative data analysis followed the thematic analysis method, using ATLAS.ti software to 

extract codes and themes. The coding process adhered to the principles of grounded theory, ensuring 

sensitivity to theoretical constructs throughout the analysis, quantitative data were analyzed using SPSS 

and Smart PLS software, applying factor analysis and structural equation modeling to validate the 

findings. 

Findings and Results 

The study identified 13 main alternatives in the business models of mobile operators in Iran with 

the introduction of new mobile network technologies. These alternatives include adopting a platform 

approach, shifting from being mere transmitters to intelligent enablers, point implementation in the general 

market, development of big data-based businesses, focusing on justified sub-markets, and appropriately 

utilizing business development strategies. Additionally, new customer groups, including businesses and 

machines, are integrated into these new business models. 

The demographic characteristics of the quantitative sample indicate that 76% of the participants 

were male, and 24% were female, with a significant portion aged between 41 and 50 years. Educationally, 

44% held doctoral degrees, reflecting a high level of expertise among the respondents. The analysis 

confirmed the normality of the data, with all components falling within acceptable ranges in the 

Kolmogorov-Smirnov test. 

The structural equation modeling results revealed significant relationships between the identified 

conditions and the core category of the study. Specifically, causal conditions had a direct and significant 

impact on the core category (factor loading = 0.444, T-value = 11.233), and the core category significantly 



influenced the strategies (factor loading = 0.499, T-value = 5.049). Strategies, in turn, significantly 

impacted outcomes (factor loading = 0.456, T-value = 7.317), highlighting the interconnectedness of these 

elements in the proposed business model. 

Conclusion 

The findings underscore the necessity for Iranian mobile operators to diversify their business 

models and revenue streams to remain competitive and sustainable in the face of rapidly advancing mobile 

network technologies. The transition from traditional roles to becoming intelligent enablers is crucial for 

capitalizing on new market opportunities and addressing the evolving needs of customers. 

The study highlights the importance of contextual factors in implementing these business model 

alternatives. Regulatory frameworks, market conditions, financial resources, and technological 

infrastructure are pivotal in shaping the successful adoption of new business models. The identified 

strategies, such as policy development, market positioning, and business expansion, provide a roadmap 

for mobile operators to navigate the complexities of the digital ecosystem  .  

In comparison with other studies, this research offers a comprehensive perspective by integrating 

economic, policy, and technological dimensions into the analysis of business model diversification. Prior 

studies, such as those by Moqaddamerad and Tapinos (2023), focused on innovative aspects and 

uncertainties associated with new technologies but did not address the broader economic and policy 

implications covered in this study (Moqaddamerad & Tapinos, 2023)  .  

Overall, this research contributes to the understanding of how mobile operators in Iran can 

strategically adapt their business models to leverage new mobile network technologies. By exploring and 

presenting viable business model alternatives, this study provides a foundation for future research and 

practical applications in the telecommunications industry. 
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 مقدمه

بر  یریبه طرز چشمگو  است یروزافزون رشدشاهد ، ش که تلفن همراه یاپراتورها یهای تجار، از جمله مدلاریارت اطات س حوزه

 نترنتیمانند ا ی. اص لاحاتگرددش که هوشمندتر می کیباند بالاتر و  یپهنا کیمنجر به  دیگذاشته است. هر نسخه جد ریمردم تأث یزندگ

 ی موضوعی با عنواننهیدر زم یهمگو نظایر آن  6ینیماش یریادگی، 5کلان داده ،2یهوش مصنوع، 1واقعیت افزوده ،2یمجاز تیواقع ،1ایاش

 ,.Ghezzi et al) دهدیقرار م ریرا تحت تاث یو تجار یاحرفه ،یخصوص یهااست که حوزه یادهیپد نیشوند. ایم فادهاست 7یتالیجیدتحول 

2015). 

 تالیجید یایان  اق با دن یبرا یاساس اترییدر حال تغ مخابراتی بعنوان بخشی از زیرساخت ارت اطی در این اکوسیستم یهاشرکت

های مخابراتی یا ای که از شرکت، بگونهدر حال توسعه هستند محور و دیجیتالی داده یهاشرکتدهندگان خدمات تلفن به و از ارائههستند 

سل ی نسل سوم یا نعنی) یسلول یهایآوردر فن ریاختکنولوژیک  یهاشرفتیپ .شودهای ارت اطی یاد میی شرکتاپراتورهای موبایلی با واژه

برای اپراتورهای را  یدیوکار جدکسب یهامدلشود نام برده می 8های جدید ش کهعنوان نسل باها آن که ازنسل سوم و فراتر از آن(  سوم یا

 .(Tapinos, 2023Moqaddamerad & ; Banda et al., 2022) کرده است جادیا 9ی موبایلیش که

 یتا الزامات طراح وابسته است ان مختلفیگریبازبه  واست  یچندوجه ندیفرآ کی اپراتورهای ش که همراه یبرا 10وکارمدل کسب

 یاطلاعات یهاستمیو س یتجار یهاحوزه ها،یاستراتژ رییبا تغ دیبا . اپراتورها(Banda et al., 2022)متفاوت و اغلب متضاد را متعادل کنند 

 راتییبه تغ عیسر ییدر پاسخگوها آن ییبه ود توانا باها آن یرقابت تیموقع یتقاسازگار شوند. ار ندهیفزا ی یمح یدگیچیبا پ ییایدر دنها آن

مدل  کیتلفن همراه به  یشود. اپراتورها ی انیمناسب پشت یتجار یهاتواند توسط مدلیبالا م تیفیبا ک یتجار ماتیبا تصم ی یمح عیسر

 .(Bankvall et al., 2017) ردیرا دربرگها آن کیدارند که اهداف استراتژ ازین دیجد یتجار

شی ترین چالکه اساسی برداشت نمودتوان می ،تر فناوریهای بالانسل سوی به حرکتبا توجه به م العات موردی تجربه کشورها در 

ر در این مسیر با مدل و ساختاها چنانچه شرکتدیگر ع ارت  کار آنهاست، به و در مدل کسب اساسیات ها با آن روبرو هستند تغییرکه شرکت

 .(Baber & Ojala, 2020; Moqaddamerad & Tapinos, 2023) خواهند شد رو به رو با شکست احتمالا ،ق لی خود به فعالیت ادامه دهند

های جدید خدمات همراه را به لحاظ های درآمدی در اپراتورها ورود نسلتوجهی به موضوع متنوع سازی کسب و کار و به روزآوری مدلبی

 .کندگذاری در این حوزه را دشوار و به مرور غیر ممکن مییهاقتصادی غیر موجه و عملا سرما

ل ی نسی ش کههای آتی را با خ ر مواجه کند. اکنون و بعد از توسعهی نسلتواند توسعهعدم توجه به این ضرورت در کشور ما می

دی در حال انجام است که در کنار سایر دلایل، ابعاد رسد که همچنان این تغییر فاز تکنولوژی در ایران به کنپنج تلفن همراه در دنیا بنظر می

ی همراه مؤثر است و بدون های جدید ش کهگذاری در نسلتجاری آن قابل بحث خواهد بود. متنوع سازی مدل کسب و کار بر امکان سرمایه

اه موجه نخواهد بود. و لذا لازم است این ی همرهای جدید ش کهم تنی بر نسل هازیرساختی گذاری در توسعهاین تنوع بخشی عملا سرمایه

                                                           
1 Internet of things (IOT) 
2 Virtual Reality (VR) 
3 Augmented Reality (AR) 
4 Artificial Intelligence (AI) 
5 Big Data 
6 Machine Learning 
7 Digital Transformation 
8 New Network Generation (NNG) 
9 Mobile Network Operator (MNO) 
10 Business Model (BM) 
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تی در های رقابی همراه و افزایش فرصتهمچنین با وجود اهمیت فناوری نسل پنجم ش که تغییرات با نگرشی پویا مورد تحلیل قرار بگیرد.

رود در این تحقیق تأثیر وه است. های ارت اطی نپرداختعرصه ارت اطات، تاکنون پژوهشی به اهمیت این فناوری در تنوع کسب و کار در شرکت

های کسب و کاری در مدل کسب و کار، ی بدیلی همراه بر مدل کسب و کار اپراتورهای ایرانی از منظر ارائههای جدید تکنولوژی ش کهنسل

ب و کار، این پژوهش به سازی مدل کسهای نوین ش که و از منظر متنوعبا توجه به اهمیت فناوریت. در نتیجه مورد تحقیق قرار گرفته اس

ا ب برای اپراتورهای ایرانی وجود دارد؟ ی همراههای کسب و کاری براساس فناوری نسل پنج ش کهاست که چه بدیل سؤالدن ال پاسخ به این 

 گردد: توجه به م الب فوق اهداف تحقیق به گونه زیر بیان می

  ی همراههای جدید ش کهتلفن همراه با ورود نسل ی اپراتورهایهاو چالش هافرصتعوامل علی شامل شناسایی. 

  ی همراههای جدید ش کهبا تمرکز بر ورود نسل الزاماتشامل  ی کسب و کارهاای بدیلعوامل زمینهشناسایی. 

  ی ش کههای جدید ی کسب و کار با تمرکز بر ورود نسلهابر بدیل برندهعوامل بازدارنده و پیشگر شامل عوامل مداخلهشناسایی

 .همراه

  ی همراههای جدید ش کهی کسب و کار در اپراتورهای ایرانی با تمرکز بر ورود نسلهابر بدیلاه ردهای مؤثر رشناسایی. 

 هی همراهای جدید ش کههای کسب و کار در اپراتورهای ایرانی با رویکرد تمرکز بر نسلبررسی پیامدهای ناشی از بدیل. 

 روش پژوهش

 و اتی کاربردیدستیابی به اطلاعاتی جهت اخذ تصمیم آن نهایی زیرا هدفاست « ایتوسعه-کاربردی»نظر هدف از  تحقیق طرح

 و از نوع« تحلیلی-توصیفی» ی گردآوری اطلاعات. همچنین این پژوهش از نظر شیوهخاص است یدانش کاربردی در یک زمینه یتوسعه

ی شافی یکی از انواع تحقیقات علمی است که با هدف ارائه الگویی برای بازنمایی پدیدهی اکتطرح تحقیق آمیختهاکتشافی است.  یآمیخته

در بعد کیفی داده بنیاد نوظهور و در بعد کمی پیمایشی  ، این پژوهشدر نهایت از نظر ماهیت و نوع م العهشود. مورد م العه، استفاده می

باشد. مدیران و خ رگان اپراتورهای تلفن همراه و صنعت تلکام در کشور میجامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی شامل  مق عی است.

ش نمونه روبوده و کیفی از نوع غیراحتمالی و هدفمند بخش انتخاب نمونه تحقیق در  بود. حجم نمونه در مرحله کیفی با توجه به س ح اش اع

یریت، های مدبایستی شرط حداقل مدرک فوق لیسانس در رشتهباشد. خ ره در این تحقیق گیری در بخش کیفی تحقیق گلوله برفی می

سال تدریس یا پژوهش در حوزه کسب و کار و یا سابقه فعالیت در صنعت  5های مرت ط با سابقه حداقل مخابرات، فناوری اطلاعات یا رشته

ها از طریق جمع آوری داده .فن همراه را دارا باشندسال سابقه در اپراتورهای تل 5ارت اطات را داشته باشد و خ ره سازمانی نیز باید حداقل 

ی روش تجزیه و تحلیل کیفی ابتدا روش تحلیل مضمون جهت استخراج مضامین و نقشه .م العه اسناد و مصاح ه نیمه ساختار یافته انجام شد

 های کسب و کاری و سپس روش داده بنیاد جهت پاسخ به سؤالات تحقیق است.مضامینی بدیل

نفر از متخصصان ارسال شد  1تفاده از روش گلوله برفی و جهت دریافت نظرات نخ گان در مجموع درخواست مصاح ه به تعداد با اس

های مصاح ه شرکت نفر در جلسه 11برفی در نهایت تعداد تا در خصوص این پژوهش مارا همراهی نمایند و با معرفی ایشان و تکرار روش گلوله

ل ها منظم و جهت تجزیه و تحلیی اش اع نظری پیش رفته است. در نهایت با رسیدن به اش اع نظری دادهسیدن به نق هها تا رکردند. مصاح ه

نخ ه  11ها تا رسیدن به تعداد مورد استفاده قرار گرفت. اش اع نظری در مصاح ه با دهمین خ ره رخ داد ولی برای اطمینان بیشتر مصاح ه

 ادامه پیدا کرده است. 
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دقیقه است. تمام خ رگان  56سال و متوسط زمان مصاح ه بیش از  17ساس اطلاعات بدست آمده، متوسط سابقه کاری خ رگان بر ا

باشد. اش اع نظری بر اساس ماتریس مشابهت صورت جنسیت مرد داشته اند. بیشترین تحصیلات خ رگان دکتری و کمترین آن لیسانس می

همانندی نس تاً زیادی بین کدها وجود دارد که به معنای رسیدن به اش اع نظری در پژوهش حاضر  گرفته است که پس از بررسی نشان داد

 باشد.می

های مرت ط با آنان ی تلکام کشور اعم از کارکنان اپراتورها و بخشو فعالین حوزهکارکنان  شامل کلیه در بخش کمی آماری جامعه

ی اجتماعی مخابرات ایران( تعریف شده و در تعامل با امور کارکنان و وبسایت و ش که در وزارت ارت اطات )رگلاتوری، زیرساخت و شرکت

گیری از نوع در دسترس و تصادفی بود و حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران از جامعه تهیه گردید. روش نمونه 1لینداین فهرست جامعی

های ها با نرم افزارتجزیه تحلیل داده پذیرد.اده از پرسشنامه محقق ساخته امکان میها در بخش کمی بااستفنفر برآورد شد. گرداوری داده 100

spss  وsmart pls .انجام پذیرفت 

 هایافته

های لازم انجام شده و کدهای مورد نظر استخراج اند. بررسیوارد شده ATLAS TIبه منظور کدگذاری باز، تمامی متون در نرم افزار 

ها انجام شده است و محقق سعی کرده است تا حد ضرورت به بینش افراد نس ت به پاسخ شدند. برچسب گذاری کدها با استناد به مصاح ه

لوگیری شود. محقق در تمام فرایند کدگذاری به حساسیت داده شده پای ند باشد تا از هرگونه سوگیری احتمالی و ناخواسته تا حدامکان ج

 نظری که از اصول تحقیق نظریه پردازی داده بنیاد است پای ند بوده است و این کار را جهت غنای هرچه بیشتر تحقیق انجام داده است.

پرداز کمک این الگو به نظریهبرای کدگذاری محوری در این پژوهش از الگوی پارادایمی استراوس و کوربین استفاده شده است. 

اند: از مقوله محوری، شرایط علی، کند تا درکی کلی از فرایند تئوریک داشته باشد. اجزای الگوی پارادایمی برای کدگذاری محوری ع ارتمی

هوم سازی پس از هر مصاح ه گر، راه ردها و پیامدها. بعد از استخراج کدهای اولیه به دسته بندی و مفزمینه یا بستر حاکم، شرایط مداخله

پرداخته شده است و مفاهیم به صورت پیوسته و با مقایسه مستمر بازنگری شدند و مفاهیم نهایی و مقولات تشکیل شدند، این گام به طور 

رگولاتوری  ازیمثال برای یکی از مفاهیم به این شرح است، ابتدا از کدهای نظیر تأمین تجهیزات فنی و سیستمی فناوری نسل جدید، بسترس

ی فرآیندهای لازم جهت ت  یق با ی لازم فنی در ش که و فناوری اطلاعات، توسعههازیرساختی های جدید ش که، توسعهبرای ورود نسل

ی مکمل مورد نیاز)شامل تخصیص فرکانس و توسعه فی ر(به هازیرساختها و های فنی و فناوریی نیازمندیهای جدید ش که و توسعهنسل

 بدست آمده است. "زیرساخت"هوم مف

 شرایط علی

انجامد. در پژوهش حاضر براساس دیدگاه ای میشرایط علی ع ارتست از حوادث یا رویدادهایی که به وقوع یا گسترش پدیده

ر دیگری تی وسیعههای زیرساخت، بازار، عوامل حاکمیتی، تامین مالی و تخصص و دانش شناسایی شده و آن را به مقولکنندگان مقولهمشارکت

 به نام شرایط علی ارت اط داده شده است. 
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 ایزمینهشرایط 

کند. ای است که به پدیده مورد نظر، یعنی محل حوادث و وقایع متعلق به پدیده، دلالت میهای ویژهبستر یا زمینه مجموعه مشخصه

ها و پتانسیل نسل جدید، محیط پذیرد. ویژگیش صورت میبستر نشانگر مجموعه شرایط خاصی است که در آن راه ردهای کنش و واکن

 ای مشخص شدند.عمومی و محیط صنعت به عنوان شرایط زمینه

 گرشرایط مداخله

ردها راه ها آن گذارند.ای تعلق دارند و بر راه ردهای کنش و واکنش اثر میگر شرای ی ساختاری هستند که به پدیدهشرایط مداخله

کنند. قوانین و مقررات، ملاحظات اجرایی، شرایط اقتصادی، شرایط را محدود و مقید میها آن بخشند یاخاصی سهولت می را در درون زمینه

 گر شناسایی شدند. های فناوری و تخصصی به عنوان شرایط مداخلهاجتماعی و فرهنگی، شرایط سیاسی و محدودیت

 راهبردها

مند هستند. به دلیل ی مورد بررسی، هدفمند و زمانای کنترل، اداره و بازخورد به پدیدهها، برها و واکنشراه ردها متأثر از کنش

، یابی، راه ردهای اجراییگر بر راه ردها مؤثرند. راه ردهای شناسایی شده ع ارتند از: سیاست گذاری، جایگاهشوند و شرایط مداخلهانتخاب می

 وکار.ابعاد مالی و اقتصادی و توسعه کسب

 دهاپیام

ینی بتوان پیشها هستند. پیامدها را همواره نمیها و واکنششود. پیامدها نتایج و حاصل کنشنتایجی که در اثر راه ردها پدیدار می

اند. پیامدها ممکن است مشتمل بر حوادث و اتفاقات باشند، شکل منفی به خود بگیرند، هایی نیستند که افراد قصد داشتهکرد و الزاماً همان

ای از زمان پیامد به شمار اقعی یا ضمنی باشند و در حال یا آینده به وقوع بپیوندند. هم چنین این امکان وجود دارد که آن چه که در برههو

 ی.ای و به ود کیفیت زندگرود در زمانی دیگر به بخشی از شرایط و عوامل ت دیل شود. پیامدهای شناسایی شده ع ارتند از نقش توسعهمی

  

 ذاری انتخابیکدگ

ه ی نظریی اصلی تحلیل داده بنیاد، کدگذاری انتخابی است که پژوهشگر براساس نتایج کدگذاری باز و محوری به ارائهمرحله

گر در لهای تحلیگیری این شرایط تحت عنوان یادداشت نظری که حاوی تأملات و اندیشهیابی و دلایل شکلپردازد. در این قسمت به ریشهمی

 شود.شرایط تحقیق است، پرداخته میمورد 

 ارائه مدل

های پژوهش شامل شرایط شده، پارادایم کدگذاری محوری انجام شد و براساس آن ارت اط خ ی میان مقوله از میان عوامل شناسایی

 گر، راه ردها و پیامدها مشخص شد.ای، شرایط مداخلههای محوری، شرایط زمینهعلی، مقوله
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 3شکل 

 (ATLAS TIمدل )با نرم افزار  یکیگراف یخروج

 
 

( نفر 228) مرد کنندگانشرکت از ٪76شناختی نمونه م العه به شرح زیر است: از نظر جنسیت، های جمعیتویژگیدر بخش کمی، 

 بازه در ٪2905 ،(نفر 91) سال 20 تا 10 سنی بازه در ٪1005 سن، نظر از. دهندمی تشکیل را نفر 100 مجموعاً که بودند( نفر 72) زن ٪22 و

 س ح نظر از. دهندمی تشکیل را نفر 100 مجموعاً که بودند( نفر 61) بالاتر و سال 51 سنی بازه در ٪20 و( نفر 128) سال 50 تا 21 سنی

( نفر 112) دکتری مدرک دارای ٪22 و( نفر 102) ارشد کارشناسی مدرک دارای ٪12 ،(نفر 66) کارشناسی مدرک دارای ٪22 تحصیلات،

 سابقه سال 15 تا 11 بین ٪22 ،(نفر 12) سابقه سال 10 تا 6 بین ٪1105ر سابقه خدمت، نظ از. شودمی شامل را نفر 100 مجموعاً که بودند

( نفر 51) سابقه سال 10 تا 26 بین ٪1705 و( نفر 72) سابقه سال 25 تا 21 بین ٪22 ،(نفر 69) سابقه سال 20 تا 16 بین ٪21 ،(نفر 72)

 .دهندمی تشکیل را نفر 100 مجموعاً که داشتند

اسمیرنوف موردبررسی قرار گرفت که نتایج آن -های مربوط به متغیرهای پژوهش با استفاده از آزمون کولموگروفنرمال بودن داده

 منعکس شده است. 1جدول در 
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 3جدول 

 رنوفیاسم-آزمون کولموگروف یخلاصه

 س ح معناداری آماره آزمون هامؤلفه ردیف

 151/0 815/0 زیرساخت 1

 097/0 922/0 بازار  2

 222/0 798/0 عوامل حاکمیتی 1

 127/0 597/0 تأمین مالی 2

 212/0 528/0 تخصص و دانش 5

 171/0 811/0 قوانین و مقررات 6

 175/0 280/0 اجرایی 7

 268/0 589/0 شرایط اقتصادی 8

 222/0 516/0 شرایط اجتماعی و فرهنگی 9

 187/0 220/0 شرایط سیاسی 10

 176/0 769/0 فناوری و تخصصیهای محدودیت 11

 252/0 655/0 و پتانسیل نسل جدیدها ویژگی 12

 117/0 716/0 محیط عمومی 11

 111/0 756/0 محیط صنعتی 12

 267/0 250/0 سیاست گذاری 15

 280/0 577/0 جایگاه یابی 16

 171/0 855/0 راه ردهای اجرایی 17

 091/0 999/0 ابعاد مالی و اقتصادی 18

 122/0 815/0 توسعه کسب و کار 19

 202/0 760/0 نقش توسعه ای 20

 091/0 902/0 به ود کیفیت زندگی 21

 

ها دهد برای همه مؤلفهاسمیرنوف نشان می-ی آزمون کولموگروفداری آمارهشود، س ح معنیمشاهده می 1جدول چنانچه در 

 کند.دن متغیرها را تائید می( قرارگرفته است که س ح معناداری این آزمون در ستون آخر، نرمال بو-96/1+،96/1ی )در بازهها آن یآماره

و در بازه مورد  871/0نیز  KMOباشد. حجم نمونه برای تحلیل عاملی مناسب است. مقدار  7/0بیش از  KMOاگر مقدار شاخص 

 شود.ق ول بدست آمد، بنابراین مرحله دوم شروع می

دارد  1/0باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از متغیر قابل مشاهده می 12متغیر پنهان و  5این مقیاس شامل 

 های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل ق ول است. دهد هم ستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

باشد که می 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در س ح اطمینان قیاسهای سنجش هر یک از مشاخص

 های مشاهده شده معنادار است.دهد هم ستگینشان می

جذور های ت  یقی و مبونت، برازش نس ی، برازش افزایشی، شاخص-های برازش هنجار شده بنتلربرای بیان مق ولیت مدل از شاخص 

 نمایش داده شده است. 2جدول فاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در کامل است
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 2جدول 

 یعل طیبرازش شرا یهاشاخص

X2/df RMSEA NFI CFI GFI I مدل FI RFI SRMR AGFI 

میزان قابل 

 ق ول

1-1 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0> 

 097/0 16/0 96/0 99/0 98/0 97/0 99/0 099/0 212/1 محاس ه شده

 

دارد  1/0باشد.بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از متغیر قابل مشاهده می 19متغیر پنهان و  1این مقیاس شامل 

های اخصنتایج ش. های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل ق ول استدهد هم ستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

دهد باشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در س ح اطمینان سنجش هر یک از مقیاس

 های مشاهده شده معنادار است.هم ستگی

ذور های ت  یقی و مجبونت، برازش نس ی، برازش افزایشی، شاخص-های برازش هنجار شده بنتلربرای بیان مق ولیت مدل از شاخص

 نمایش داده شده است. 1جدول کامل استفاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در 

 1جدول 

 یانهیزم طیبرازش شرا یهاشاخص

X2/df RMSEA NFI CFI GFI I مدل FI RFI SRMR AGFI 

میزان قابل 

 ق ول

1-1 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0> 

 085/0 17/0 97/0 91/0 96/0 95/0 92/0 019/0 678/1 محاس ه شده

 

دارد  1/0باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از متغیر قابل مشاهده می 17متغیر پنهان و  6این مقیاس شامل 

های اخصنتایج ش مشاهده قابل ق ول است.های اصلی( با متغیرهای قابل دهد. هم ستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

دهد باشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در س ح اطمینان سنجش هر یک از مقیاس

 های مشاهده شده معنادار است.هم ستگی

ذور های ت  یقی و مج ی، برازش افزایشی، شاخصبونت، برازش نس-های برازش هنجار شده بنتلربرای بیان مق ولیت مدل از شاخص

 نمایش داده شده است.  2جدول کامل استفاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در 
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 0جدول 

 گرمداخله طیبرازش شرا یهاشاخص

X2/df RMSEA NFI CFI GFI I مدل FI RFI SRMR AGFI 

میزان قابل 

 ق ول

1-1 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0> 

 075/0 25/0 92/0 95/0 92/0 98/0 97/0 085/0 228/1 محاس ه شده

 

دارد  1/0باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از متغیر قابل مشاهده می 15متغیر پنهان و  5این مقیاس شامل 

های های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل ق ول است. نتایج شاخصدهد هم ستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

دهد باشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در س ح اطمینان از مقیاس سنجش هر یک

 های مشاهده شده معنادار است.هم ستگی

ذور های ت  یقی و مجبونت، برازش نس ی، برازش افزایشی، شاخص-های برازش هنجار شده بنتلربرای بیان مق ولیت مدل از شاخص

 نمایش داده شده است.  5جدول کامل استفاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در 

 5جدول 

 برازش راه ردها یهاشاخص

X2/df RMSEA NFI CFI GFI I مدل FI RFI SRMR AGFI 

میزان قابل 

 ق ول

1-1 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 8/0> 

 062/0 17/0 92/0 96/0 97/0 96/0 95/0 090/0 218/1 محاس ه شده

 

دارد  1/0باشد. بار عاملی مشاهده در تمامی موارد مقداری بزرگتر از متغیر قابل مشاهده می 22متغیر پنهان و  2این مقیاس شامل 

های های اصلی( با متغیرهای قابل مشاهده قابل ق ول است. نتایج شاخصدهد هم ستگی بین متغیرهای پنهان )ابعاد هر یک از سازهکه نشان می

دهد باشد که نشان میمی 96/1بزرگتر از  t-valueمقدار آماره  %5های مورد استفاده در س ح اطمینان جش هر یک از مقیاسسن

 های مشاهده شده معنادار است.هم ستگی

ذور های ت  یقی و مجبونت، برازش نس ی، برازش افزایشی، شاخص-های برازش هنجار شده بنتلربرای بیان مق ولیت مدل از شاخص

 نمایش داده شده است. 6جدول کامل استفاده شده است که نتایج بدست آمده از مدل در 
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 6جدول 

 امدهایبرازش پ یهاشاخص

X2/df RMSEA NFI CFI GFI I مدل FI RFI SRMR AGFI 

میزان قابل 

 ق ول

1-1 1/0> 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 09/0< 08/0> 

 071/0 26/0 92/0 91/0 96/0 92/0 98/0 015/0 162/1 محاس ه شده

 7جدول 

 (VIFچندگانه ) یخ آزمون هم

VI متغیر F 

 715/1 عوامل علی

 112/1 ایعوامل زمینه

 671/0 عوامل مداخله گر

 120/1 راه ردها

 625/1 پیامدها

 

 های تحقیق هم خ ی ندارند. به دست آمده است. بنابرایم مولفه 1های تحقیق کمتر از مولفه VIF، مقدار 7جدول ط ق نتایج 

 مدل مورد تأیید است. GOFبراساسبه دست آمد؛ بنابراین  00291برابر  GOFدر این پژوهش مقدار 

 8جدول 

 قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا

 AVE CR Rho آلفای کرون اخ 

 820/0 885/0 622/0 777/0 راه رد

 852/0 822/0 700/0 829/0 ایزمینهشرایط 

 829/0 792/0 599/0 852/0 شرایط علی

 911/0 810/0 701/0 729/0 شرایط مداخله گر

 857/0 851/0 611/0 891/0 مقوله

 977/0 865/0 728/0 902/0 پیامدها

 

بوده بنابراین از نظر پایایی تمامی متغیرها مورد تایید است. مقدار میانگین واریانس  6/0آلفای کرون اخ تمامی متغیرها بزرگتر از 

 AVE( نیز بزرگتر از CRشود. مقدار پایایی مرکب )است بنابراین روایی همگرا نیز تایید می 5/0همواره بزرگتر از  (AVE)استخراج شده 

 است.
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 9جدول 

 واگرا ییروا یجهت بررس HTMTروش  جینتا

 پیامدها مقوله شرایط مداخله گر شرایط علی ایشرایط زمینه راه رد متغیر

       راه رد

      657/0 ایشرایط زمینه

     706/0 551/0 شرایط علی

    619/0 229/0 218/0 شرایط مداخله گر

   771/0 729/0 110/0 629/0 مقوله

  182/0 256/0 228/0 180/0 202/0 پیامدها

 

 مورد ق ول است. HTMTاست، بنابراین روایی واگرایی  009، اینکه مقدار اعداد به دست آمده کمتر از 9جدول با توجه به 

 34جدول 

 )شاخص کوهن( ریتأث یاندازه اریمع

 𝐐𝟐 𝐅𝟐 متغیرها

 پیامدها راه ردها عوامل مداخله گر ایزمینه عوامل عوامل علی

      617/0 عوامل علی

  660/0    811/0 ایعوامل زمینه

  790/0    718/0 عوامل مداخله گر

 286/0     820/0 راه ردها

      582/0 پیامدها

  510/0   770/0 728/0 مقوله

 

های که قدرت پیش بینی مدل را برای سازه Q2، نشان داده شده است، مقدار بدست آمده از معیار 10جدول همان طور که در 

 شود.د میهای پژوهش بصورت قوی برآوردهد، حاکی از آن است که قدرت پیش بینی سازهدرزونزا نشان می

 33جدول 

 یحاصل از برآورد معادلات ساختار جینتا

 نتیجه آزمون Tآماره  بار عاملی روابط

 تایید 211/11 222/0 شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر معناداری دارد.

 تایید 029/5 299/0 مقوله اصلی بر راه ردها تاثیر معناداری دارد.

 تایید 117/7 256/0 پیامدها تاثیر معناداری دارد.راه ردها بر 

 تایید 272/7 182/0 گر بر راه رد تاثیر معناداری دارد.شرایط مداخله

 تایید 187/1 512/0 شرایط بستر بر راه رد تاثیر معناداری دارد.
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 به شکل ذیل قابل ترسیم هستند:های قابل ارائه در مدل نهایی پژوهش حاضر های انجام شده در نهایت بدیلبر اساس بررسی

 2شکل 

 قیتحق یجهت پاسخ به پرسش اصل ییمدل نها

 

 گیریو نتیجه بحث

 یزندگ تیفیو ارتقاء کخلق ارزش  یدر جهت توسعه کیابزار استراتژ کی و بیشترساده  یارت اط راه کیاز  شتریهمراه ب ارت اطامروزه 

 و متنوع دیجد یهایتکنولوژ نیکه ا دهدیهمراه در جوامع مدرن نشان م یش کهنقش برجسته  نی. ااستوکارها کسبو به ود فضای افراد 

 د.منجر شون یبزرگ راتییبه تغ حیمانند سلامت، آموزش، تجارت، و تفر یمختلف یهانهیدر زم توانندیمخود  شوند،یکه به سرعت عرضه م

 یتکنولوژی ش که دجدی یهابا ورود نسل رانیدر مدل کسب و کار اپراتورهای تلفن همراه در ا هابدیل یارائه»نیز  حاضر پژوهش یهدف اصل

 گر، راه ردها و پیامدهای موثر در مدل شناسایی و بررسی شدند. ای، مداخلههای علی، زمینهبود که در پاسخ به سوالات تحقیق مقوله «راههم

 222/0انجام گرفت، نتایج برآورد معادلات ساختاری نشان داد، روابط علی با بار عاملی  PLSدر بخش کمی پژوهش که با نرم افزار 

داری بر مقوله اصلی دارد. بنابراین شرایط علی بر مقوله اصلی تاثیر مث ت و معناداری دارد. مقوله تأثیر مستقیم و معنی 211/11و آماره تی 

داری بر راه ردها دارد. مقوله اصلی بر راه ردها تاثیر مث ت و معناداری دارد. تأثیر مستقیم و معنی 029/5و آماره تی 299/0ار عاملی اصلی با ب

املی بار عگر بر راه ردها با بر پیامدها تأثیرگذارند. راه ردها بر پیامدها تاثیر مث ت و معناداری دارد. شرایط مداخله 256/0راه ردها با بار عاملی 

گر بر راه رد تاثیر مث ت و معناداری دارد. در نهایت شرایط بستر با بار عامل دار دارد بنابراین شرایط مداخلهتأثیر مستقیم و معنی 182/0

 تأثیر مستقیمی بر راه رد دارد. شرایط بستر بر راه رد تاثیر مث ت و معناداری دارد. 512/0
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( نیز با وجود اشاره به 2021( و خو و همکاران )2021راد و تاپینوس ) مقدمی موارد م العهگفت  ها بایددر مقایسه با سایر پژوهش

 ,Moqaddamerad & Tapinos)ها پرداخته است ها و ابعادی نظیر کلان دادهی همراه تنها به ابعاد نوآورانه و عدم ق عیتنسل جدید ش که

2023; Xu et al., 2023) .و سایر ابعاد افتصادی، سیاستگذاری و موارد دیگر مورد اشاره در این تحقیق را پوشش نداده است 

بخش  و یضرور ازین کیهمراه به  یش کهارت اطات و در صنعت ارت اطات و اطلاعات،  عیسر راتییو تغ یفناور ریامروزه، با رشد فراگ

و در هر زمان و مکان را فراهم  ینه تنها امکان ارت اط به راحت و اپراتورهای موبایل شده است لیافراد ت د یروزمره یاز زندگ ریناپذییجدا

 یو سرگرم حیتفر یو حت ،یطلاعات جهانبه ا یوکارها، دسترسکسب تیریروزمره، مد یاز جمله کارها یامور متعدد انجام یاند بلکه براکرده

ان گجوانان تا سالخورد ، ازمختلف یهانسل عضو اصلی برای کیبه و اینترنت پهن باند همراه همراه  ارت اطاتهستند. امروزه،  یاساسهایی رابط

 فایا یو اقتصاد ،یاجتماع ،یدر تحولات فرهنگ یشده و نقش اساس لیمختلف، ت د یط قات اجتماع درو  های دور افتاده،از شهر تا روستا و

 یتحولات در صنعت ارت اطات، به اپراتورها نیاز مهمتر یکیبه عنوان همیشه  ،ش که همراه به بازار یتکنولوژ دیجد یهاورود نسل .کندیم

مرت ط با آن به سرعت در حال توسعه  یهایو فناور نسل پنجماز جمله  هایتکنولوژ نیارائه کرده است. ا یدیجد یهاتلفن همراه چالش

 یفهیوظها آن بلکه به آورد،یاپراتورها به ارمغان م یرا برا یدیجد یهاش که همراه نه تنها فرصت یتکنولوژ دیجد یهاهستند. ورود نسل

 .کندیم تحمیل زیرا ن راتییتغ نیمدل کسب و کار خود با ا قیت  

ها و فرصتو لذا مهم در دسترس همگان قرار دارد،  یپل ارت اط کیبه عنوان ی همراه ارت اطات از طریق ش کهامروزه  ف دیگراز طر

 افتیاطلاعات را به سرعت در، متصل یتا در جهان دهندیبه شما اجازه ممثلاً در عین حال که . ستا هوردبه وجود آ زینرا  یشماریب یهاچالش

ها ابزار نیاز حد ا شیمصرف ب یو روان یاجتماع راتیو تأث ،یخصوص میها، حفظ حرداده تیرید و مدیتول نیناما همچ ،دیو به اشتراک بگذار

 در حالاطلاعات  یفناور یهاتلفن همراه و شرکت یاپراتورهادر این میان  .اندمحل بحث صاحب نظران قرار گرفتههستند که  یموضوعات زین

 تیانند امنم ییهانهیدر زم شتریپاسخ دهند. توسعه ب انیمشتر یروزانه راتییو تغ ازهایبه ن دار،یخدمات نوآورانه و پا یتلاش هستند تا با ارائه

رار در دستور کار ق یاتیعمل یورو بهره انیبه منظور به ود تجربه مشتر ییاجرا یندهایو ارتقاء فرآ ،یبر هوش مصنوع یش که، خدمات م تن

  دارد.

را ارائه کرده است. توسعه و  یدیجد یهاها و چالشبه اپراتورها فرصتنیز  رانیش که همراه به بازار ا یتکنولوژ دیجد یهاورود نسل

کنند  به اپراتورها کمک توانندیاقدامات م نیاست. اغیر قابل اجتناب  یاساس راتییتغ نیمدل کسب و کار اپراتورها با توجه به ا متناسب شدن

ریق و این کار از ط و رشد را تجربه کنند یداریپا رانیتلفن همراه ا یارائه دهند و در بازار رقابت دیخدمات جد ،را به ود دهند انیتا تجربه مشتر

 های مدل کسب و کار مقدور است.ی بدیلارائه

 دجدی یهابا ورود نسل نرایها در مدل کسب و کار اپراتورهای تلفن همراه در ابدیل یارائه»به مقاله تدوین شده  ،بر این اساس

ل سازی مدبه متنوع توانندیکه مکسب و کار  یهابدیل یو بررس یا به معرفایم تکردهتلاش  و در آن استپرداخته « همراه یتکنولوژی ش که

و مشخص سازیم که برای  میکنند، بپرداز فایا ینقش مهم رانیتلفن همراه در ا یاپراتورها درآمدی هایمدلدر تحول و کسب و کار و 

زاماتی ها چه استلگیری از این دستاوردهای نوین دانشی در ایران پرداختن به راهکارهایی ضروری بوده و پرداختن به این بدیلپذیری بهرهامکان

 کند و به چه دستاوردهای احتمالی منجر خواهد شد.ای ایجاب میرا در عوامل زمینه

 هایی بدیلتوان گفت که مقاله حاضر از جهت شمولیت و پوشش ابعاد مختلف جهت ارائهای میسهبه طور کلی از یک نگاه مقای

کسب و کار در مدل کسب و کار اپراتورهای تلفن همراه در ایران تحقیق نو و وسیع بوده است و جهات متعدد موضوع را تحت پوشش گرفته 

 ررسی برای سایر محققینی باشد که علاقمند به بررسی جزئی هر یک از این ابعاد هستند.تواند اثری پایه و قابل بسط و باست و از این نظر می
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 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 ازین اخلاقی رعایت گردیده است.در این پژوهش تمامی مو

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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