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The purpose of this study was to investigate the impact of supply chain quality 

management on the performance of Premier League volleyball clubs, 

considering the mediating role of information technology. The statistical 

population of the study included 168 head coaches, coaches, and executive 

staff working in the Premier League volleyball clubs. According to Cochran’s 

formula, a sample of 120 individuals was selected. The sampling method 

employed in this study was simple random sampling. The research method was 

descriptive-survey, and the measurement tools included the Supply Chain 

Management Questionnaire, the Information Systems Questionnaire, the 

Organizational Structure Questionnaire, and the Organizational Performance 

Questionnaire, whose internal reliability had been confirmed in domestic 

studies (α > 0.78). The data were analyzed using SPSS version 23 and AMOS 

software (P ≤ 0.05). In the descriptive analysis of the data, demographic 

characteristics were thoroughly examined. In the inferential statistics section, 

structural equation modeling (SEM) was used to test the research hypotheses. 

The results of the path analysis of the research model indicated that the supply 

chain quality management variable had a significant and direct effect on the 

variables of supply chain performance, service supply chain management on 

organizational structure, service supply chain management on information 

technology, and organizational structure on performance and information 

technology. Furthermore, the mediating role of the information technology 

variable in the performance of Premier League volleyball clubs was confirmed. 

Keywords: Supply Chain Management, Information Technology, Volleyball 

Clubs. 

  

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0003-1625-6484
https://orcid.org/0000-0002-6674-7145
https://orcid.org/0000-0002-8419-9955
https://orcid.org/0000-0002-6341-2665
https://orcid.org/0000-0001-6618-7187
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Introduction 

In today's highly competitive environment, sports clubs must navigate increasingly complex 

supply chains that function as global networks (Pope, 2020). Professional volleyball clubs, in particular, 

require effective coordination of their internal resources and external relationships to achieve high 

performance (Yektayar, 2019). Supply Chain Quality Management (SCQM) has emerged as a critical tool 

for ensuring operational efficiency and enhancing the competitive advantage of sports organizations 

(Gibson et al., 2005). Through SCQM, clubs can better manage the flow of goods, services, and information 

across their operations, leading to improved decision-making and overall performance (Al-Qaysi & 

Hussein, 2019). 

Recent research highlights the positive impact of SCQM on organizational performance, showing 

benefits such as cost reduction, increased service quality, and improved customer satisfaction (Maloni et 

al., 2024; Ningrum et al., 2024). Information Technology (IT) plays a vital role in supply chain processes, 

facilitating data sharing, enhancing communication, and enabling real-time decision-making (Olawale et 

al., 2024; Rashid et al., 2024; Roshani et al., 2024). Despite the growing recognition of SCQM and IT's 

importance in the sports sector, empirical studies examining their combined effect on club performance 

remain limited (Tarighi et al., 2017). The current study aims to bridge this gap by examining the impact of 

SCQM on the performance of Premier League volleyball clubs, with IT serving as a mediating factor.  

Methods and Materials 

This study utilized a descriptive-survey research design, incorporating both quantitative and 

qualitative data collection techniques. The statistical population consisted of 168 head coaches, assistant 

coaches, and executive staff from Premier League volleyball clubs. Using Cochran’s formula, a sample 

size of 120 participants was determined and selected through simple random sampling. 

The research instruments included four standardized questionnaires: the Supply Chain 

Management Questionnaire, the Information Systems Questionnaire, the Organizational Structure 

Questionnaire, and the Organizational Performance Questionnaire. The internal reliability of these 

instruments had been previously validated in domestic studies with a Cronbach’s alpha coefficient greater 

than 0.78. 

Data analysis was conducted using SPSS version 23 and AMOS software. Descriptive statistics 

were used to examine the demographic characteristics of the sample, while inferential statistical methods, 

including Structural Equation Modeling (SEM), were employed to test the research hypotheses. The 

significance level for hypothesis testing was set at P ≤ 0.05. 

Findings and Results 

Descriptive analysis of the sample demographics revealed that the majority of participants had 

significant experience in volleyball club management and coaching. A large proportion of respondents 

had a favorable perception of IT integration in supply chain operations, with 73.48% supporting its 

implementation. 

The normality of data distribution was confirmed through Kolmogorov-Smirnov and Shapiro-Wilk 

tests, indicating that parametric statistical analyses were appropriate. The reliability and validity of the 

research instruments were also confirmed, with factor loadings exceeding the acceptable threshold. 
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Path analysis of the research model indicated a significant direct effect of SCQM on supply chain 

performance, organizational structure, and IT integration. Additionally, organizational structure and IT 

were found to have a significant impact on overall club performance. The mediating role of IT in the 

relationship between SCQM and club performance was statistically significant, confirming its crucial 

function in enhancing supply chain operations. 

Furthermore, the structural equation model demonstrated a good fit with the data, with indices 

such as GFI (0.92), NFI (0.96), and RMSEA (0.04) confirming the appropriateness of the proposed model. 

Conclusion 

The findings of this study highlight the critical importance of SCQM in enhancing the performance 

of Premier League volleyball clubs. Effective supply chain management enables clubs to streamline 

operations, optimize resource allocation, and improve service delivery. The direct impact of SCQM on 

performance underscores the necessity for clubs to adopt comprehensive supply chain strategies that 

encompass procurement, logistics, and service management. 

The mediating role of IT in this relationship suggests that technological adoption is integral to 

modern supply chain operations. IT facilitates real-time tracking, improves communication across 

departments, and provides data-driven insights for better decision-making. Clubs that invest in IT 

infrastructure are likely to experience enhanced operational efficiency and improved responsiveness to 

dynamic market demands. 

One of the key takeaways from this study is the need for volleyball clubs to adopt an integrated 

approach that combines SCQM practices with advanced IT solutions. This integration can lead to 

improved agility, better stakeholder coordination, and increased competitiveness in the sports industry. 

Moreover, clubs should prioritize training and development programs to equip their staff with the 

necessary skills to leverage IT tools effectively. 

In conclusion, the study provides valuable insights for volleyball club managers and policymakers, 

emphasizing the strategic role of SCQM and IT in driving performance improvements. Future research 

could further explore the impact of emerging technologies such as artificial intelligence and blockchain 

on sports supply chain management to enhance efficiency and transparency. 
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 مقدمه 

های ورزشی مجبور به فعالیت در یک فضای رقابتی هستند و این مستلزم روبرو شدن با یک پیچیدگی در زنجیره تممین  امروزه باشگاه

های اقتصادی و تولیدی علاوه بر پرداختن به سازمان  در بازار رقابتی موجود، بنگاه   .(Pope, 2020)  باشدای جهانی میاست که همچون شبکه 

به عنوان  و منابع داخلی خود را به مدیریت و نظارت بر منابع و ارکان مرتبط خارج از سازمان نیازمند دانسته اند؛ بنابراین،امروزه زنجیره تممین

در حال حاضر تغییرات پرشتاب،محی ی فضای   .(Yektayar, 2019)یکی از مبانی زیرساختی پیاده سازی کسب و کار، در دنیا م رح است  

  شدید رقابتی و تنوع نیاز مشتریان و آگاهی از تحولات و رویکردهای نوین در جهت دستیابی به کارایی بیشتر باشگاهها را ضروری ساخته است

(Gibson et al., 2005)تبدیل شده است، به   هاسازمانهای اساسی  های رقابتی در جهان امروز به یکی از چال . همچنین کسب توانمندی

ها را از توان  طوری که حساسیت نسبت به نیاز مشتریان و بررسی مداوم سلایق،آنان پاسخگویی و نوآوری و همچنین خدمت رسانی به آن

ی مرتبط با تولید محصول خاص بیشتر از پی   هاسازمانشرکت خارج کرده است؛ بنابراین نیاز شدید یکپارچه سازی و ایجاد هماهنگی بین  

های مرتبط با جریان و انتقال کالا را از  . زنجیره تممین همه فعالیت(Al-Qaysi & Hussein, 2019)شود  در عرصه رقابتی بازار احساس می

ها را به صورت یکپارچه اداره کرده و از طریق و مدیریت زنجیره تممین نیز تمامی این فعالیت  شود مرحله مواد خام تا مصرف نهایی شامل می

. بنابراین زنجیره (Maloni et al., 2024; Ningrum et al., 2024)کند  محصولات خدمات و اطلاعات دارای ارزش افزوده را تممین می  ها،آن 

تشدید صحنه رقابت جهانی در    .(Tarighi et al., 2017)باشد  ی ورزشی میهاسازمانهای موفق در پاسخگویی به نیاز  تممین یکی از گزینه

های تولیدی صنایع ورزشی را دوچندان کرده  و شرکت   هاسازمانهای مناسب  محی ی که به صورت دائم در حال تغییر است ضرورت واکن 

مناسبی  گیری از الگوی  ی امروزی در عرصه ملی و جهانی به منظور کسب و حفظ جایگاهی مناسب نیازمند بهرههاسازمان  .(Li, 2020)است  

تواند در راستای رسیدن به همچون مدیریت زنجیره تممین هستند. سازمان ورزشی با بهره گیری از فواید مدیریت اثر بخ  زنجیره تممین می

مدیریت مؤثر زنجیره تممین از عوامل اصلی بقای    .(Somjai et al., 2019)یک مزیت رقابتی پایدار و همچنین تحقق نیاز مشتریان گام بردارد 

های زنجیره تممین پتانسیل ایجاد ارزش در زنجیره یک سازمان است؛ علاوه بر این شکی نیست که استفاده از فناوری اطلاعات نیز در فعالیت

 ,.Olawale et al., 2024; Rashid et al., 2024; Roshani et al., 2024; Wang et al., 2024; Zengin et al)را افزای  داده است  

2024). 

مدیر سازمان برای رسیدن به اهداف سازمانی در این دنیای پررقابت  .  عصر کنونی دوره تغییر و تحولات شتابان و دور از انتظار است

پیوسته  و در حال تغییر، باید ساختار نهاد مربوط را با شرایط محی ی ت بیق دهد و اطلاعات لازم را به دست آورد. یکی از این عوامل که به طور  

فناوری است که امکانات لازم را برای جمع آوری   (فناوری اطلاعات)مورد استفاده سازمان است  که  در حال تغییر و دگرگونی است. فناوری  

ضرورت فناوری برای رسیدن به اهداف هر سازمانی در عصر    .(Cuevas-Vargas, 2020) کند  انباشتن، پردازش و توزیع اطلاعات فراهم می

است   انکارناپذیر  به گونههاسازمانارتباطات  باید  اهداف خود  و  ماهیت  مبنای  بر  مختلف  بگیرند که هرچه سریعتر ی  ابزار کمک  این  از  ای 

اهدافشان دست یابند از سویی دیگر سرعت تغییر و تحولات به کارگیری این ابزار را برای ادامه بقای سازمان ضروری ساخته است به عبارتی  

ی امروز مجبورند فناوری اطلاعات را به کار گیرند، در غیر این صورت از عرصه فعالیتها در محی ی که شتاب تغییر و تحولها در  هاسازماندیگر  

  (Ghezelsefloo & Alavi, 2022; Haji-Zadeh & colleagues, 2018)آن فزاینده است حذف خواهند شد 

ی ورزشی موفق شاهدی بر این ادعا است که به کارگیری فناوری اطلاعات توانسته است هاسازمانهای انجام شده در  نتایج پژوه 

نو   و  خلا   محصول  تولید  زمینه  در  مهمی  کارآفرینی    (Mohammadi et al., 2015; Rasekh & Mozafari, 2014)کارکردهای 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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(Mohammadi et al., 2015)  اطلاعات پردازش  و  بازاریابی   ،(Laudon & Laudon, 2014; Mohammadi et al., 2015)،    مدیریت

، رویدادهای ورزشی و  (Nazeri et al., 2019)مدیریت ارتباط با مشتری    ،(Hesami et al., 2018)الکترونیک داوطلبان و عوامل ستادی  

و ابزار تجزیه و تحلیل رویدادها توسط مربیان  ئیکمک داور ویدئو ها کیفیت محصول از قبیل تجهیزات برگزاری، اسکوربردهای هوشمند،رسانه

ی مادر علاوه بر موارد فو   هاسازمان( داشته باشد از این رو رمز موفقیت  ۲۰۱6رام ، کی  علوم ورزشی )های  و حوزه پزشکی ورزشی و شاخه

 .(Zhang et al., 2019)های مختلف سازمانی است های فناوری اطلاعات در حوزههای اطلاعاتی و بهره گیری از قابلیتاستقرار سیستم

به منظور کسب اهداف و مقاصد ساختار    ها سازمانهاست مدیران در  ساختار سازمانی آن  ، هاسازمانیکی از مباحث م رح در مورد  

توان گفت ساختار سازمانی ابزاری است که مدیران را در رسیدن به اهداف یاری  در واقع می  ها کمک کنند.کنند تا به آنخاصی را طراحی می

میکند. داشتن ساختاری متناسب با محیط و بهره گیری مناسب از فناوری اطلاعات و ساختار سازمانی از مهمترین ابزار و مقدماتی است که  

ساختار .  (Alaei et al., 2024; Jehanzeb, 2022; Robbins, 2002; Yoonesi & Jafari, 2024)ها باشند  باید در پی ایجاد آن  ها سازمان

کند. رابینز ساختار سازمانی بیان کننده چگونگی تخصیص وظایف و سازوکارهای هماهنگی و الگوهای تعاملی است که سازمان از آن پیروی می

  .(Robbins, 2002)سازمانی را یکی از اجزای سازمان میداند که از سه عنصر پیچیدگی، رسمیت و تمرکز تشکیل شده است 

  هاسازمانهای ارگانیک در کنار به کارگیری از فناوریهای اطلاعاتی مهمترین ابزاری است که برخورداری از ساختار منع ف با ویژگی

اهداف متنوع، فناوری متغیر   در پی آن هستند. مهمترین ویژگی ساختارهای ارگانیک برخورداری از محیط سازمانی انع اف پذیر،روابط افقی، 

های جدید انجام شده مولفه دیگری تحت عنوان  در پژوه   .(Ghorbani Ghahfarokhi et al., 2018)  و رسمیت و تمرکز حداقلی است

های جدید نیز ساختار سازمانی را فناوری اطلاعات و اثرات متقابل آن بر خلاقیت و ساختار مورد بررسی قرار گرفته است. البته استقرار فناوری

های متعدد مورد دهد که این مقوله نیز در پژوه تحت الشعاع قرار داده و ساختارهای سلسله مراتبی را به سمت ساختارهای تخت تغییر می

اند که گزین  ساختارهای مولد خلاقیت و  در این خصوص اظهار داشتهگران .پژوه (Nazeri et al., 2019) بررسی و تایید قرار گرفته است 

است. بر   هاسازمانی موفق با سایر  هاسازمانهای اطلاعاتی نوین مرز تفاوت بین  ی ورزشی از طریق استقرار سیستمهاسازمانحمایت مدیران  

ها به کارگیری فناوری اطلاعات و ساختارهای ارگانیک در ادارات ورزش و جوانان تقویت کننده ابتکار عدم تردید در  اساس نتایج پژوهشهای آن

 های فناوری در ارائه خدمات احساس شایستگی مهم،بودن موثر بودن و در نهایت کارایی سازمانی است های خلا ،استقبال از ظرفیتبروز ایده

(Alavi et al., 2017) . 

به دنبال بهبود و ارتقای وضعیت بهره وری و عملکرد خود هستند. سازمان ها، افراد، بخ  ها، اتحادیه ها،   هاسازمانها و  همه شرکت

توان کارها را بهتر انجام داد. بهره  کنند تا بیان کنند که چگونه میهای مرتبط با بهره وری و عملکرد استفاده میمدیران و کارکنان همه از واژه 

شروع شده است و یا به دنبال    هاسازمانهای آن در  هایی در جهت رفع کاستیوری یک مسمله جهانی است و حدود سه دهه است که تلاش

و بهره وری  راه افزای  عملکرد  برای  بهره(Joudzadeh et al., 2019)اند  بوده  ها سازمانهایی  در  .  های  و شرکت  هاسازمانوری و عملکرد 

گیرد. راندمان و عملکرد بالاتر به شرکت اجازه ها را در بر میمختلف تغییرات فناوری، راندمان فنی و سازمانی و صرفه جویی واقعی هزینه

 Gholamreza Tabar)دهد دهد تا با س ح مشابه ورود ها، بازده بالاتری را ایجاد کند و سرانجام رشد اقتصادی کلی قوی تری را ارائه میمی

et al., 2018; Ghorbani Ghahfarokhi et al., 2018; Yektayar, 2019) . 

های  مکانیزم و ابزارها از استفاده با  ها سازمان و اغلب باشد مشخص آن عملکرد در بایستیها  حوزه  درتمامی سازمان یکهای  تلاش تمام

. با توجه به است ها سازمانتوجه  مورد و مهمهای  مقوله  از عملکرد وضعیت منظور سنج  این به دارند، خود عملکرد بهبود در سعی گوناگون

های رویداد محور  ارتقاء رنکینگ لیگ والیبال کشور و همچنین استانداردهای اعلام شده از سوی فدراسیون جهانی والیبال، استفاده از فناوری
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لذا در  های ورزشی مد نظر قرار گیرد.  باشد که باید ار سوی فدراسیون والیبال کشور و همچنین باشگاهاز ضروریات توسعه والیبال کشور می

پژوه  حاضر با مد نظر قرار دادن عوامل سازمانی موسسات هزاره سوم مدل ترکیبی از هم افزایی ساختار و فناوری با هدف بررسی نق   

 ه است.دادم العه قرار  مورد های لیگ برتر والیبال رابهبود عملکرد باشگاهدر  های مدیریت زنجیره تامین شیوهساختارهای فناوری محور و 

 روش پژوهش 

از نوع   قاتیکه در قالب تحق  ی قرار داشتکاربرد  تحقیقات  در زمره    از نظر هدفو  بود    یهمبستگتحقیقات  از نوع    قیروش تحق

( ۱۴۰۱  )سال  بال یبرتر وال  گیدر ل  شاغل  عوامل اجراییو    انیمرب  ،ان یسرمرب  هیکل  شامل  پژوه   ن یآماری ا  جامعهید.  گرد  یاتیعمل  ریمس  لیتحل

ها  و قرارداد آن   داشته   ی قرارداد رسم  های سوپر لیگ کشوربا شگاهبا    اجرای طرح   در زمان  های آماری پژوه کلیه نمونه.  نفر(  ۱6۸)  بود  ران یا

آماری   نفر به عنوان نمونه   ۱6۸بود. طبق جدول کوکران،  تعداد   شده و ورزشکار ثبت  یمرب  ،یسرمرب نعنوا به هر استان بالیوال  هایئتیدر ه

  ۳6  با  (۱۳9۱محمودزاده )  نیتام  رهیزنج  تیریپرسشنامه مد  شامل  پژوه     نیاطلاعات در ا  یابزار گردآور  شدند.  انتخاب  یبه صورت تصادف

)سوالات   مدیریت تحقق محصول(، ۲۰-۱5)سوالات مدیرت منابع(،  ۱۴-۱)سوالات   مدیریت طرح ریزیهای که شامل خرده مقیاس سوال بود

( تنظیم گردید.  خوب  اریبس  : 5تا    فیضع اریبس  :۱( بود که به صورت مقیاس لیکرتی پنج ارزشی )۳6-۲9)  مدیریت تحویل به مشتری(،  ۲۱-۲۸

  ۱۰  با     (۲۰۰۰)  های اطلاعاتی توسط فونگ رسشنامه سیستمپ   (.α=۸۴/۰)  گردیدتایید  آلفای کرونباخ  به روش  دانشگاهی  اساتی  آن توسطروایی  

ر اساس طیف لیکرت )کاملا موافقم  ب فرآیند،  نیروی انسانی ، های ارتباطیشبکه ، اطلاعات، نرم افزار، سخت افزارهای  شامل خرده مقیاس گویه

گزارش  ( α<  7۰/۰میزان ) به  کرونباخ   الفای  ت. پایایی درونی این پرسشنامه در تحقیقات داخلی به روش تا کاملا مخالفم( نمره گذاری شده اس

های ورزشی های ارزیابی عملکرد باشگاهشاخص  ارزیابیبه منظور    (۱۳9۲)شفیعی و همکاران    یپرسشنامه عملکرد باشگاه ورزششده است و  

با مولفه   ۳۳  قالب   در انسانی )سوال  منابع  مالی )  5های  برنامه ریزی،   6سوال(، منابع کالبدی و تجهیزاتی )  6سوال(، منابع  سوال(، محیط 

ارزیابی) ارزیابی عملکرد   .سوال( طراحی گردید  6سوال(، و محیط حقوقی )  5)  سوال(، امور فنی و ورزشی  5سازماندهی و  هدف پرسشنامه 

های  و تحلیل داده  هیجهت تجز  بود.  های ورزشی تهرانهای ارزیابی عملکرد باشگاهشناسایی، وزن دهی و اولویتبندی شاخص:  های ورزشیباشگاه

درصد، میانگین، انحراف استاندارد، و    ، یبدست آوردن فراوان  یبرا  یها آمارتوصیفها و روشهای فو ، از شاخصبدست آمده توسط پرسشنامه

افزارها  یآمار استنباط  یسپس براها واستاندارد داده  یخ ا ( استفاده  P≤۰5/۰)در س ح معناداری      AMOS-24و     spss-23یاز  نرم 

 گردید. 

 هایافته

در این پژوه  حضور داشتند. مشخصات جمعیت شناختی   بالیبرتر وال  گیل  ییو عوامل اجرا  انیمرب  ،ان یسرمربنفر از    ۱6۸تعداد  

 گزارش شده است.  ۱جدول های اماری پژوه  در نمونه 

 1جدول 

 های پژوه نمونهمشخصات جمعیت شناختی 

 درصد  تعداد متغیر 

 رویکرد نسبت به استفاده از فناوری اطلاعات در لیگ کشور 

 %  ۴۸/7۳ ۱6۲ موافق 
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 %  5۱/۲6 6 مخالف 

 سابقه حضور در لیگ والیبال کشور 

 سال  5کمتر از 

 سال   ۱۰تا  6

 سال ۱5تا  ۱۱

 سال  ۱5بیشتر از  

۳6 ۴۲/۲۱  % 

57 9۲/۳۳  % 

۴۲ ۰۰/۲5  % 

۳۳ 6۴/۱9  % 

 س ح تحصیلات 

 - - دیپلم و پایین تر از دیپلم

 %  ۳۰/6۱ ۱۰۳ کاردانی و کارشناسی 

 %  69/۳۸ 65 کارشناسی ارشد و دکتری 

 

های  آوری شده را انجام داد تا در بررسی فرضیات از آزمونهای جمعبا توجه به هدف پژوه ، بایستی آزمون نرمال بودن برای داده 

 زار نرم اف  یخروجبودن متغیرها، از آزمون کولموگراف اسمیرنف و شایپروویک استفاده گردید.  آماری مناسب استفاده نمود. برای آزمون نرمال  

وابسته   یرها یمتغ  هیو کل  است  ده یگرد  تی های متناسب با آن رعاو آزمون   کیورود به آمار پارامتر  یکه شرط اصلبودآن    نیاس مباسیپ اس

 . (۲جدول ) باشندنرمال می یعیتوز یپژوه  دارا

 2جدول  

 بررسی وضعیت نرمالیته متغیرهای تحقیق 

K_S Shapiro-Wilks 

 statistic df sig statistic df Sig سازه 

 ۴۸6/۰ ۱67 7۴۱/۰ ۳۱6/۰ ۱67 ۸۲۲/۰ مدیریت زنجیره تامین 

 ۲6۳/۰ ۱67 79۲/۰ ۲7۴/۰ ۱67 ۸۱6/۰ ی اطلاعات یهاستمیس

 ۴۱۸/۰ ۱67 ۸۲۱/۰ ۴7۱/۰ ۱67 799/۰ فناوری اطلاعات 

 p≤۰5/۰                                                                         س ح معناداری          

 

ای به منظور اطمینان از روایی سازه  ۲آزمون بارتلت   و  1KMOآزمون کی ام او)(های متغیرها، ابتدا از  به منظور بررسی بار عاملی گویه

یت  متغیرهای مکنون و کفایت نمونه برداری استفاده گردیدکه مقادیر دو آزمون مذکور بیانگر برخورداری از روایی سازه متغیرهای پژوه  و کفا

 (. ۳جدول ( )P ≤  ۰5/۰نمونه برداری پژوه  بود )

 3جدول 

 متغیرهای مکنون پژوه  KMOنتایج پایایی، روایی سازه و آزمون 

 نتیجه  آزمون بارتلت معناداری KMOآزمون  پایایی  تعداد گویه  ابزار تحقیق 

 تایید  *  ۰۰۰/۰ ۸۳۲/۰ ۸۴/۰ ۳6 مدیریت زنجیره تامین 

 تایید  *  ۰۰۰/۰ ۸۰9/۰ 76/۰ ۱۰ ی اطلاعات یهاستمیس

 تایید  *  ۰۰۰/۰ ۸۴7/۰ 7۸/۰ ۳۳ فناوری اطلاعات 

 P ≤ ۰5/۰                                                                                 س ح معناداری                           *

 
1. Kaiser-Meyer-Olkin 
2. Bartlett’s test of sphericity 
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شود. ارزش هریک از بارهای عاملی هر نشانگر مشخص می توسط میزان  AMOSهای متغیر پنهان، در مدل پایایی هریک از نشانگر

های متغیرهای  باشد. در زیر میزان بارهای عاملی برای نشانگر  ۴/۰بایست بزرگتر یا مساوی  های متغیر پنهان مربوطه میبارهای عاملی نشانگر

شود تمامی مقادیر ضرایب استاندارد مرتبط با ابعاد پژوه ،  بالاتر  پنهان تحقیق قابل مشاهده است. همان طور که در جدول زیر ملاحظه می

های متغیرهای پنهان برخوردار است. در جدول فو   گیری از پایایی کافی در زمینه گویه توان گفت این مدل اندازهاست. بنابراین می  ۴/۰از  

دیر معمولاً به عنوان پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل عاملی تمییدی  ها نشان داده شده است. این مقا( نیز برای گویهCRمقادیر نسبت بحرانی )

دار بوده در نتیجه ابزار تحقیق از  باشد و معنی( می-96/۱،  96/۱شود تمامی مقادیر خارج از بازه )شوند. همان ور که ملاحظه میمعرفی می

 . (۴جدول روایی مناسب برخوردار است )

 4جدول 

 تمییدی متغیرهای پژوه  عاملی تحلیل نتایج

 (.C.R) بحرانی   نسبت ضریب مسیر  گویه  ابعاد

 ____ 7۲/۰ منابع انسانی  ارزیابی عملکرد 

 9۴/7 75/۰ منابع مالی 

 ۴5/7 7۱/۰ محیط برنامه ریزی، سازماندهی و ارزیابی 

 7۴/7 7۳/۰ امور فنی و ورزشی 

 ۳7/6 6/۰ منابع کلیدی و تجهیزات 

 5۳/6 6۲/۰ محیط حقوقی 

 5۴/6 69/۰ مدیریت طرح ریزی  مدیریت زنجیره تممین 

 5۳/6 69/۰ مدیریت منابع 

 7۴/7 ۸۸/۰ مدیریت تحقق محصول 

 ____ 65/۰ مشتری مدیریت تحویل به 

 6۴/۰ 7۱/6 ( f1سوال اول)  های اطلاعاتی سیستم

 5۴/۰ 6۸/5 ( f2سوال دوم )

 57/۰ 9۳/5 ( f3سوال سوم )

 ۴9/۰ ۱۱/5 ( f4سوال چهارم )

 6۴/۰ 77/6 ( f5سوال پنجم )

 6۱/۰ ۴۲/6 ( f6سوال ششم )

 ۴۸/۰ ۰۴/5 ( f7سوال هفتم ) 

 5/۰ ۲۲/5 ( f8سوال هشتم ) 

 7۱/۰ 5/7 ( f9نهم )سوال  

 ____ 7۳/۰ ( f10سوال دهم ) 

 

های م لق، ت بیقی م مقتصد مد نظر قرار گرفت.  بر اساس شاخص  (GOFدر فاز بعدی پژوه  برازش م لوب الگوی پژوه  )

های مقتصد، حاکی از  مقادیر شاخص دارد.  هادادهی با م لوبمدل مورد نظر برازش بسیار  کهی از آن بود حاکمدل  ۱ی برازشهاشاخصی بررس

های ت بیقی: شاخص (، شاخصGFI(، شاخص نیکویی برازش )df  /۲χ( )۰۱/۲های م لق نسبت کای دو به درجه آزادی )حد م لوب شاخص

 
1 Good of fit 
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های مقتصد: جذر برآورد واریانس خ ای (، و شاخصIFI(، شاخص برازش فزاینده )CFI(، شاخص تناسب ت بیقی )NFIبرازش هنجاری )

 (.  5جدول ( مدل پژوه  دربرخورداری از برازش مناسب بود )<RMSEA( ،)9/۰تقریب )

 5جدول 

 تفهیمی پژوه های ارزیابی نکویی براش الگوی شاخص

 های مقتصد شاخص های ت بیقیشاخص های م لق شاخص ها ها/مدلشاخص

 

 برآورد

GFI df  /χ۲ NFI CFI IFI RMSEA 

9۲/۰ ۲7/۲ 96/۰ 9۳/۰ 9۱/۰ ۰۴/۰ 

 <۱/۰ >9/۰ >9/۰ >9/۰ <۳ <9/۰ دامنه مورد قبول 

 مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  نتیجه برازش مدل 

 

بینی و تبیین سازه نهایی پژوه   های پنهان پژوه  در پی دو مسیر پی  بینی شده برای الگوی پزوه ، توانایی سازهبا توجه به  

 ۲ها که در شکل  و س ح معناداری آن    tبررسی گردید. م ابق با ارزش    Zبر اساس مقادیر آزمون  یبال(  برتر وال  یگهای لبر عملکرد باشگاه)

توان اظهار (، میt≥9۸/۲±±≤9۸/۲باشد)در کلیه مسیرها  بیشتر از مقدار ضریب بحرانی می  tگزارش شده است از آنجایی که مقادیر آزمون  

 (.۱شکل ) باشد بینی سازه نهایی پژوه  برخوردار میداشت که الگوی پژوه  از توان م لوبی در پی 

 1شکل 

 t-Valueدر حالت  تحلیل مسیر الگوی پژوه 

 

 

برتر    یگ های لمدیریت کیفیت زنجیره تممین بر عملکرد باشگاهبر اساس مسیر الگوی پژوه ، اولین فرضیه پژوه  مبنی بر اثر  

اثر مستقیم   مدیریت کیفیت زنجیره تممینهای   نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوه  نشان داد که کلیه مولفه  مورد بررسی قرار گرفت.  یبالوال



 1403، پنجم ، شمارهسوم، دوره مدیریت استراتژیکتکنولوژی در کارآفرینی و                                                                                            و همکاران بانیپشت

 

 223 
E-ISSN: 3041-8585 
 

( و سازه مدیریت =LF  ۸۸/۰های ورزشی والیبال کشور دارند. اما دو سازه مدیریت تحقق محصول با بار عاملی )ومعناداری بر عملکرد باشگاه

ر   مدیریت کیفیت زنجیره تممینباشند و فرضیه اثر گذاری سازه آشکار  ( از بالاترین ضریب مسیر برخوردار می=LF  7۰/۰با بار عاملی )منابع  

 ( تایید گردید. =LF 57/۰با بار عاملی )منابع یبال برتر وال یگهای لبر عملکرد باشگاهسازه نهایی 

برتر   یگهای لبر عملکرد باشگاهمیانجی فناوری اطلاعات    با نق   مدیریت کیفیت زنجیره تممین  در مسیر دوم الگوی پژوه  تاثیر

( از نق  تبیین =LF  ۴۳/۰)فناوری اطلاعات با ضریب مسیر  یبال بررسی گردید. نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوه  نشان داد که سازه آشکار  وال

دارای ضریب   مدیریت کیفیت زنجیره تممینباشد. همچنین سازه  یبال برخوردار میبرتر وال  یگهای لعملکرد باشگاهکنندگی مناسبی برای  

 7۴/۰)(، منابع انسانی  =LF  75/۰)های منابع مالی  ( بود. همچنین  سازه=LF  77/۰)فناوری اطلاعات  مسیر مستقیم و معناداری بر روی سازه  

LF= و سازه امور فنی )(7۴/۰ LF= بالاترین تاثیر را بر سازه )(. ۲شکل های والیبال داشتند ) عملکرد باشگاه 

 2شکل 

 تحلیل مسیر الگوی پژوه  در حالت استاندارد

 

 گیری و نتیجه  بحث

و حیاتی   عامل مهم  به  تممین  زنجیره  بقاء  امروزه   تا جاییکه   است  گشتهبدیل  مبازارهای جهانی    ی نسل سوم درها سازمانجهت 

برای زیست و بقا در بازارهای رقابتی   رده و ابزار لازمهای جهانی حفظ کبرای اینکه بتوانند جایگاه رقابتی خود را در عرصه  ی امروزیهاسازمان

قابلیت اطمینان در زنجیره تممین از اساسی  . درواقع،  باشندنیازمند استفاده از زنجیره تممین والگوهای مناسب می   را داشته باشند،  ملی و جهانی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 اطلاعات  یفناور یانجیبا نقش م بالیبرتر وال گیهای لبر عملکرد باشگاه نیتأم  رهیزنج تیفیک  تی ریمد ریتاث یبررس 

 

  از اینرو در این پژوه   شود. قلمداد میوخدمات م لوب و موردنظر مشتریان    محصولاتوارایه    تسهیلاتترین مسایل در پیشگیری از هدر روی  

  .بررسی گردیداطلاعات انجام    یفناوری  انج یبا نق  م  بالیبرتر وال   گیهای لخدمات بر عملکرد باشگاه  نیتام  رهیزنج  تیریمد  یریبکارگ  ریتاث

  . ودب  های ورزشیباشگاه   عملکرد   بر روی  تممین  زنجیره    مدیریت  راب ه نتایج تحلیل مسیر الگوی پژوه  موید اثرگذاری مستقیم و معنادار  

های  یافته  به  توجه  با   .بوددار    معنی  های والیبالباشگاه   عملکرد نهایی    متغیر  بتین  در ارتبتاط  فناوری اطلاعات  متغیر میتانجی   اثرگذاری  همچنین

 یگای له را در باشگاه  تامین  و عملکرد زنجیره  تممین  زنجیره  کیفیت  مدیریت  اب ه( ر=LF  57/۰ضریب اثرگذاری )  اطلاعات به  یفناور  تحقیق 

 ,Biabani et al., 2021; Haji-Zadeh & colleagues)ها در راستای نتایج م العات انجام شده  که این یافته  کند گری میمیانجی  یبالبرتر وال

2018; Mohammadi et al., 2015; Mohammadi & Mozaffari, 2013)   های ورزشی موید آنست بود. توجه به ساختار سازمانی باشگاه

باشد، بازتابی از  ها که به شکل صدور کارت هواداری م رح میهای ورزشی ایجاد کانون هواداران و تلاش در تامین نیازهای آنکه در باشگاه

های والیبال قرار گیرد. همچنین مدیریت زنجیره تامین  باشد که باید مورد توجه مدیران باشگاهلزوم توجه به مدیریت زنجیره تامین مشتریان می

قدند که عملکرد ورزشی تابع کیفیت تمرینات، برخورداری از های سوپر لیگ والیبال دارد.کارشناسان ورزشی معتنق  محوری در عملکرد تیم

ها و مدیران صفی های مدیریت زنجیره تامین از سوی هیات رییسه باشگاه باشد. از اینرو توجه به شاخصه مربیان مجرب و تسهیلات باشگاه می

(،  ۲۰۲۱های والیبال کشور باشد. به زعم الکویاسی و همکاران )های زیر، بسترساز موفقیت و توسعه عملکرد باشگاهتواند از طریق بهبود مولفه می

  های تجاری خود کرده است را وادار به بازنگری در استراتژی   هاسازمانو هم چنین افزای  جهانی شدن بازارها،    هوادارانانتظارات رو به افزای   

(Al-Qaysi & Hussein, 2019)که با    است ناب    یاند، تفکری تممین که به طور وسیعی مورد توجه قرار گرفته ی مدیریت زنجیره . فلسفه

اثر گذار باشند. از آنجایی که   هاسازمانکارای  توانند بر عملکرد  مفاهیمی از جمله مدیریت کیفیت جامع و تولید به موقع در ارتباط است که می

شرکت   خدمات شود و توجه به نیازهای خاص مشتریان در جهت هر چه بهتر سازی  ارتباط بین شرکت و مشتریان از طریق بازار برقرار می

 باشد. ی نسل سوم می هاسازمانو این همان اثربخشی در عملکرد هست که هدف نهایی  گیردصورت می

را برای   توانند فرآیندهای شرکتمی  که  کنندتشبیه می  ابزارهایی  به  را  ها سازماندر    اطلاعات  یفناوراستقرار  (.  ۲۰۰7)کو  و    لین

. همچنین  بهبود بخشند  و مشتریان  کنندگان  ، توزیع، تولیدکنندگانکنندگانسازی با تامینیکپارچه   از طریق   تامین  کارآمد زنجیره  مدیریت

  شده  اطلاعات ارائه  یفناور  پذیری نیز توسط انع اف  جدید و توسعه  ، تولید استراتژیهای عملیاتیو زمان  هزینه  دیگر مانند کاه   مزیت  چندین

  باعث  شوند و در راستای آن  فناوریو    تخصص  س ح  افزای   توانند منجر بهشوند، می  ترکیب  با هم  منابع  وقتی.  (Lin & Kuo, 2007)  است

توان های ورزشی را می( پیشرفته ترین و مشهودترین کارایی فناوری۲۰۲۰به اعتقاد عبدالقادر و همکاران )  . شوند  تممین  ارتقاء عملکرد زنجیره 

های ورزشی در مسابقات پاراالمپیک ریو در رشته بسکتبال علاوه بر اینکه ارتقای عملکرد در مسابقات پاراالمپیک مشاهده کرد. استفاده از فناوری

ها را از طریق عدم مداخله و حضور فیزیکی داوران در صحنه رقابت  ورزشکاران با س وح متفاوتی از ناتوانی را سبب شده بود، کیفیت بازی 

 . (Abdelkader et al., 2020) افزای  داده بود 

نتایج  تحقیق  نتایج  همچنین   ;Ghezelsefloo & Alavi, 2022; Ghezelsefloo & Ashouri, 2022)پیشین    محققانی  با 

Ghorbani Ghahfarokhi et al., 2018; Li, 2020; Stadler, 2005; Thomas & Griffin, 1996; Vinodh et al., 2011)  در مسیر

های مرتبط با  شت. در سوپر لیگ والیبال کشور فقدان فناوریدا  همخوانی   دوم الگوی پژوه  و در خصوص نق  میانجی فناوری اطلاعات

های مرتبط با ایمنی و  های پیشرفته تصویربرداری و فناوریرویدادهای بین المللی از قبیل ویدئو چک، ارتباط بی سیمی بین داوران، دوربین 

  باشد های مدیران فدراسیون والیبال در برگزاری با کیفیت و میزبانی رویدادهای فرامرزی میهای ورزشی از مهمترین چال امنیت استادیوم 

(Ghezelsefloo & Alavi, 2022; Ghezelsefloo & Ashouri, 2022)( ۱۳۸۴. در همین راستا فلاح و همکاران ،) بسیاری از متخصصان
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ها به علت فقدان فناوری اطلاعات بر این باورند که تنها بخشی از اطلاعات سازمان در فرآیندهای تصمیم گیری استفاده میشود و بسیاری از آن

ماند. از این رو هر ابزار فناوری اطلاعات که بتواند به سازمان در جهت ممانعت از به هدر رفتن  متخصصان فن همچنان بی استفاده باقی می

ارزشمندترین منابع آن کمک کند و در عین حال سازمان را در جهت حرکت از حالت تابع گرایی سنتی به سمت فرآیند گرایی یاری کند  

( نیز اظهار داشتند که  ۲۰۲۰. در پژوهشی مشابه رنجبری و همکاران )(Fallah, 2005)  ها و سازمان مؤثر واقع شودتواند در بهبود روشمی

به عنوان ابزاری    های مختلف ورزشیورزش مبین آن است که استقرار فناوری و تکنولوژی  حوزهدر   هابررسی روند رو به رشد بکارگیری فناوری

ای، تقویت مهارت ادراکی و کاه  تصمصمیات اشتباه و ناکارآمد،  توانسته است علاوه بر اینکه از طریق ارتقای توسعه مهارت حرفه  چندجانبه

ای متمایزکننده در نمای   کار و استراتژی عنوان راههای ورزشی را به حداقل برساند، بلکه بههای موجود در مدیریت و سازماندهی فعالیتچال 

ایفای نق   کیفیت نق  مربیان و روش از بین بردن تاخیر زمانی در پخ  مسابقات  .نماید های تمرینی    ، بهبود کیفیت پخ  تلویزیونی و 

ورزشی و دستاوردهای   -های حوزه پزشکیهای تمرینی و مربیگری، پیشرفتورزشی، بهبود و توسعه روش -های جدید علمی دستیابی به یافته

. (Ranjbari et al., 2021)  باشد آور در این زمینه میهای ورزشکاران نخبه از جمله تحولات شگفتجدید در تجزیه و تحلیل بیومکانیکی مهارت

( با تاکید بر نق  غیرقابل انکار فناوری اطلاعات در اماکن ورزشی،بیان داشتند که در اماکن ورزشی ۲۰۱۸در پژوه  مشابه کنث و همکاران )

اتوماسستم یکاربرد هوشمند س  شامل  ها و امکانات مدرن، نه تنهااز مکان  یعیاطلاعات در محدوده وس  یفناور  یهای کاربردرنامهب   ون یهای 

 ستم ی، سدادها یرو  تیریمد  یبرا  یهای ارتباطستمی، سیامکانات ورزشثبت و نگهداری    های هوشمندستم یس   شود بلکه دربرگیرندهی میادار

 نظارتکنترل و    ستمیس  ی و در نهایتونیزیتلوپخ     هوشمندهای  ستمیاطلاعات مسابقه، س  ی ثبت و نمای هاستمی، سطیبل  یکنترل دسترس

 .(Kenneth & Rascher, 2018)  باشدتماشاگران می

توانند با  ایجاد پلی توانمند بین  های این م العه، مدیران صفی فدراسیون والیبال و سازمان لیگ والیبال میبنابراین با توجه به یافته

المللی، زمینه پردازش  های بینهای پایه در تورنمنت ورزش، تکنولوژی و اطلاعات ضمن بسترسازی حضور رقاتی تیم ملی والیبال کشور و تیم

 های مرتبط با خدمات مورد نیاز مشتریان و حامیان مالی را فراهم نمایند. سازی فناوریو اجرای وظایف مدیران عملیاتی را از طریق فعال

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوه  حاضر تمامی موازین اخلاقی مرتبط با پژوه  و نگارش مقاله رعایت شده است.

 ها داده  شفافیت

 حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوه  داده

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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