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The lack of a comprehensive perspective on municipal revenue sources within 

the framework of the country's macroeconomic system, alongside occasional 

interventions and the implementation of self-reliance and self-sufficiency 

policies for municipalities, has led to instability in the revenue sector of 

municipalities. The restriction of legal and reasonable avenues for generating 

municipal income has resulted in a heavy dependence on urban construction 

and the sale of excess building density. The continuation of this situation has 

created adverse effects and social, cultural, and infrastructural costs for urban 

management. Therefore, the present study aims to identify the factors affecting 

the revenues and expenses of Tabriz Municipality. The research is applied in 

terms of its purpose and descriptive-analytical based on a survey method using 

a structural modeling approach for data collection. The statistical population of 

the study consists of senior, middle, and operational managers, as well as 

experts from Tabriz Municipality, and a standard questionnaire was used to 

collect data. The results showed that legal solutions, the role of stakeholder 

groups (Ministry of Interior), the role of stakeholder groups (private sector), 

and the adoption of appropriate methods and provision of automated services 

have a positive and significant impact on the management of municipal 

revenues and expenses. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The financial health and stability of municipalities play a crucial role in the development and 

provision of urban services. Municipalities, as public entities responsible for managing urban spaces and 

services, face increasing challenges in balancing revenues and expenses (Caruana, 2021). In recent years, 

many municipalities, particularly in developing countries, have struggled with limited financial resources, 

while the demand for urban infrastructure and services has rapidly grown (Ghaedani & Daghilzadeh, 2020). 

This situation is exacerbated by unsustainable revenue sources, reliance on construction and real estate 

activities, and the sale of building densities, which have social and infrastructural consequences in cities 

(Jacobs, 2019). These challenges are especially pronounced in rapidly growing cities, where population 

growth outpaces the development of necessary financial systems to support urban management effectively. 

One of the primary issues faced by municipalities in Iran, including Tabriz Municipality, is the 

lack of sustainable revenue streams. Over-reliance on temporary revenue sources, such as urban 

construction and the sale of building densities, has led to financial instability and hindered the long-term 

development of urban infrastructures (Ghaderi, 2006). Additionally, municipal authorities must deal with 

inefficient revenue management practices, which are often aggravated by inadequate legal frameworks 

and stakeholder collaboration (Ziadi et al., 2013). These factors have prompted the need for a more 

comprehensive and sustainable approach to managing municipal revenues and expenses . 

This study aims to identify the factors affecting the revenues and expenses of Tabriz Municipality. 

Specifically, the research focuses on evaluating legal solutions, stakeholder roles, and appropriate revenue 

management strategies. 

Methods and Materials 

The methodology of this study is descriptive-analytical, based on a survey method. The research 

adopts a structural modeling approach to collect and analyze data. The study's statistical population 

includes senior, middle, and operational managers as well as experts from Tabriz Municipality. A standard 

questionnaire was distributed to the participants, consisting of questions related to revenue and expense 

management within the municipality. The collected data were analyzed using SmartPLS software, a tool 

for structural equation modeling. 

SmartPLS is particularly effective when working with small sample sizes or non-normal 

distributions. This study used two sets of structural equations: the inner model, which represents the 

relationships between latent variables, and the outer model, which measures the relationship between 

latent variables and their observed indicators. The survey was conducted both online and in person, and 

data collection efforts reached 200 participants. After removing incomplete or incorrect responses, 176 

valid samples were used for analysis . 

The study measured key latent variables such as "legal solutions," "stakeholder roles," and 

"revenue management practices." A combination of descriptive statistics and inferential analysis was 

employed to understand the correlations between these factors. Additionally, reliability and validity were 

checked using Cronbach's alpha and composite reliability. 

Findings 



The results from the analysis provided several insights into the factors affecting the revenue and 

expense management of Tabriz Municipality. The structural equation modeling (SEM) was used to test 

the relationships between latent variables, and the data was processed through SmartPLS software . 

Legal Solutions: The impact of legal solutions on revenue and expense management was found to 

be significant. The path coefficient for the relationship between legal solutions and municipal revenue 

management was 0.819, with a t-value of 2.106 (p < 0.05). This indicates that legal frameworks play a 

crucial role in managing the financial operations of the municipality. The R-squared value for this 

relationship was 0.51, meaning that 51% of the variance in municipal revenue management could be 

explained by legal solutions. 

Role of Stakeholders – Ministry of Interior: The involvement of the Ministry of Interior had a 

significant positive effect on the municipality's revenue management, with a path coefficient of 0.456 and 

a t-value of 2.034 (p < 0.05). This demonstrates the importance of government stakeholders in ensuring 

financial sustainability. The R-squared value for this relationship was 0.48, showing a moderate influence 

on financial outcomes . 

Role of Stakeholders – Private Sector: Collaborations with the private sector also showed a 

significant positive effect on the financial health of the municipality. The path coefficient for private sector 

involvement was 0.871, with a t-value of 3.236 (p < 0.01), indicating a strong positive relationship. The 

R-squared value for this relationship was 0.64, indicating that 64% of the variance in revenue management 

could be attributed to effective private sector collaboration . 

Adoption of Automated Services: The adoption of automated services emerged as a highly 

significant factor in improving the municipality’s financial stability. The path coefficient for the 

relationship between automated services and revenue management was 0.762, with a t-value of 2.871 (p 

< 0.01). The R-squared value for this relationship was 0.57, showing a strong impact on financial 

management practices . 

Managerial Changes: Managerial changes were not found to have a significant impact on revenue 

management, with a path coefficient of 0.160 and a t-value of 0.873 (p > 0.05). This suggests that changes 

in management alone do not contribute significantly to financial outcomes in the context of Tabriz 

Municipality. 

Mandatory Commitments: Similarly, mandatory commitments did not show a statistically 

significant effect, with a path coefficient of 0.520 and a t-value of 0.603 (p > 0.05). This suggests that 

these commitments are not crucial determinants of financial stability for the municipality. 

Stakeholders – Islamic Council and Other Ministries: The role of stakeholders from the Islamic 

Council and other ministries (such as the Ministry of Roads and Urban Development, and the Ministry of 

Economic Affairs and Finance) did not have a significant effect, with a path coefficient of 0.214 and a t-

value of 0.830 (p > 0.05) . 

Discussion and Conclusion 

The findings from this study offer important implications for improving the revenue and expense 

management practices of municipalities, particularly in the context of developing cities like Tabriz. Legal 

solutions, including the formulation and enforcement of robust regulatory frameworks, emerged as one of 
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the most critical factors influencing financial stability. These solutions provide municipalities with a stable 

revenue base, reducing over-reliance on temporary income sources like urban construction activities. 

The role of stakeholders, particularly government entities and the private sector, is also essential 

in shaping municipal revenue streams. Collaboration with the private sector, especially in areas such as 

automated service provision, offers municipalities a way to streamline their operations and reduce costs. 

The findings support the notion that public-private partnerships can significantly enhance the financial 

sustainability of urban management . 

Additionally, the study highlights the importance of adopting innovative revenue management 

practices. The use of automated services not only improves efficiency but also contributes to better 

resource allocation and reduced administrative overheads. By embracing technology, municipalities can 

optimize their revenue streams and ensure that financial resources are directed toward critical 

infrastructure and services. 

Despite these positive findings, certain challenges remain. Managerial changes and mandatory 

commitments, while necessary in some contexts, were not found to have a significant impact on revenue 

and expense management in Tabriz Municipality. This suggests that structural changes within the 

municipality may need to be complemented by external legal and stakeholder-driven initiatives to achieve 

financial sustainability. 

In conclusion, the study underscores the need for a multifaceted approach to managing municipal 

revenues and expenses. Legal reforms, stakeholder collaboration, and the adoption of innovative revenue 

management practices are critical components of a sustainable financial strategy for municipalities. By 

focusing on these areas, Tabriz Municipality can better navigate its financial challenges and continue 

providing essential services to its citizens. 
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 مقدمه 

ها بطور های شهرداریهای جدید شهری، وظایف و مسئولیت با گسترش روزافزون شهرها و به طبع آن نیاز به امکانات و زیرساخت

های مختلف نیاز به مراقبت لحظه به لحظه دارد و در ایل میان  کالبد و بستر پیچیده با کاربرای گسترش یافته است شهر بعنوان ی   فزاینده

نیاز و  انتظارات  نیز  شهرها  داردساکنان  مختلفی  رو،  (Danesh Jafari et al., 2015; Jacobs, 2019; Mohanty, 2007)  های  ایل  از   .

ها  ها از بدو تولدّ تا لحظه پایان عمر شهروندان با آنان در ارتباط هستند و ایل مطلب موّید وظایف بسیار گسترده و متنوع شهرداریشهرداری 

ای را رفع نمایند و مرتفع نمودن نیازها با وجود منابع امکان پذیرخواهد بود و طبق اصل های عدیدهها باید نیازاست. بدیل جهت شهرداری 

 ,Ghaedani & Daghilzadeh)  ها محدود استمنابع شهرداری چرا که  گردد  های نامحدود در مقابل منابع محدود نمایان میاقتصادی، نیاز

2020; Lohri et al., 2014; Mesgari et al., 2018)ناکارآمدی شهری و افزون روز مسائل حل برای محدودیتتریل مهم و اولیل . امروزه 

 ریزی برنامه مدیریت و ناکارآمد نظام مستمر، و پایدار مالی منابع فقدان ایران، از جمله کشور  توسعه های در حالشهر  در بویژه رسانی خدمات

 بنابرایل ضرورت شود.می  منتهی شهروندان نارضایتی و شهری شدة بینی اندازهای پیش چشم موفقیت عدم  به در نهایت که است هزینه

 ایل که در است برخوردار شهروندان  برای زندگی مناسب کیفیت  ایجاد و پایداری درآمد جهت بالایی اهمیت از  زمینه  ایل در  بیشتر مطالعات

 باشد. درمی  آل ایده شهر تحقق و توسعه جهت شهرها براى روشل متضمل آیندة شهرداری ها، در پایدار درآمدى منابع به نو نگاه مسیر،

 فرهنگى، اجتماعى، گوناگون عوامل از که ناشى است بوده روبرو های فراوانىچالش با اى طور فزآینده به ایران در شهرى مدیریت اخیرهای  دهه

 ,.Abbasi & Bagheri, 2013; Ghaedani & Daghilzadeh, 2020; Ghanbari et al)است   متعددى حقوقى و  مالى سیاسى، اجرایى،

2011; Ziadi et al., 2013)شتاب زده و توسعه سریع و رشد افزوده، حاضر معضلات و ابعاد مشکلات بر که مسائلى از یکى که است . بدیهى 

نرخ   بودن بالاتر شهرها، در کشور  جمعیت از  درصد  ۶۰ از بیش است. وجود بوده شهرى جمعیت  رشد سریع واسطه  به شهرها رویه بى غالباً و

 جایگاه از نشان شهرها، به اشتغال کشور و افزوده ارزش از بالایى بسیار درآمد و اختصاص ملى جمعیت رشد نرخ  به نسبت شهرى جمعیت رشد

 مشکلات وها آن   از مردم انتظارات  ارتقاى سطح وها  شهردارىهای  فعالیت دامنه  گسترش . لذا(Ghaderi, 2006)ایران دارد   در شهرى اقتصاد

 ,.Caruana, 2021; Jafari et al)نماید   مى بیشتر ها رادرآمدى شهرداری  و مالى منابع گسترش به نیاز شهرى افزایش جمعیت از ناشى

2014; Nouiraa & Kouni, 2021)اهمیتها شهردارى  درآمدى و منابع مالى تامیل شهرى، مدیریت های مختلفبخش میان، . بنابرایل در 

 نه درآمد کافى فقدان دیگر سوى از و دارد شهروندان به ارائه خدمات در اى عمده تاثیرها شهردارى  درآمد کسب سو ی از   زیرا دارد. اى ویژه

 ساخت  خواهد مواجه مشکل با را شهرىهای برنامه وها  طرح تمامى اجراى اساساً بلکه شود، شهر مى در ضرورى خدمات ایجاد  عدم سبب تنها

(Ghanbari et al., 2011). 

ها  اى شهردارى  بودجه و مالى ریزى برنامه -دائمى های  به هزینه پاسخگویى براى حداقل درآمدى مستمر منابع عدم برخورداری از

. (Ghaderi, 2006)کرد   نخواهد های آتىسال را درها  شهردارى  تزاید به روهای  هزینه جوابگوى درآمدى فعلى منابع روند ایل با و مختل را

باشند. از ایل  مى پایدارى و درآمدى جدید منابع به نیازمند طلبد، مى را زیادى های که هزینه  شهروندان به خدمات ارائه لحاظ ها بهشهرداری 

ایل پژوهش بررسی عوامل اثرگذار بر مدیریت درآمد و هزینه   مسئلهعنایت به رنج بردن شهرداری تبریز از پدیده مدیریت درآمد و هزینه،  با  رو  

را مورد آزمون قرار داده که در   ییهاحاضر مؤلفه   پژوهش،  ینهزمایل    شده در ایران دربا توجه به تحقیقات انجامشهرداری تبریز و همچنیل  

پردازد که چه عواملی بر  . لذا ایل پژوهش برای پاسخ به انی سوال میندارد  موارد مشابهی برای آن وجود  تحقیقات قبلی آزمون نشده است و

 های شهرداری تبریز اثرگذار هستند؟مدیریت درآمد و هزینه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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 روش پژوهش 

  ازهدف، کاربردی و    برحسبهای شهرداری تبریز است. ایل پژوهش  هدف پژوهش حاضر، شناسایی عوامل موثر بر درآمدها و هزینه

. نوع پژوهش از حیث رویکرد باشد یمتحلیلی از نوع کیفی مبتنی بر رویکرد مدل یابی ساختاری    -، توصیفیهادادهی گردآوری  هاروش   نظر

های شهرداری تبریز از استراتژی پدیدانگاری استفاده شد. ایل  انجام، کیفی بوده که برای درک ارتباط بیل عوامل تاثیرگذار بر درآمدها و هزینه

در دانشگاه گوتنبرگ سوئد با هدف دستیابی به درک عمیقی از مفاهیم متفاوت ی  پدیده نزد افراد مختلف ارائه شد.    ۱97۰روش در دهه  

های متفاوت افراد از ی  ها و برداشتحیطه پارادایم تفسیری جای دارد و اساس کار خود را بر همیل تجربهپدیدانگاری، روشی است که در  

پدیدارنگاران معتقدند اگر تجربه افراد دارد.  از  از ی  پدیده را احصاء و در ساختار پدیده معیل نزد گروه خاصی  افراد  ها یا مفاهیم متفاوت 

پارادایم تری از پدیده تجربه شده را میرا به هم مرتبط کنند، تصویر و درک کاملها  آن   تریبزرگ توانند ارائه دهند. پدیدانگاری بر مبنای 

کنند که دسترسی به واقعیت )واقعیت مشخص و یا واقعیتی  تفسیرگرایی قرار دارد. پژوهشگران تفسیری، کار خود را با ایل پیش فرض آغاز می

های اجتماعی نظیر زبان، خودآگاهی و معانی مشترک میسر است. پژوهشگران در ایل د( تنها با سازهشوکه به صورت اجتماعی ساخته می

افراد به پدیدهاستراتژی تلاش می . برای آزمون  (Danaeefard & Kazemi, 2010)را درک کنند  ها  آن  دهند،ها میکنند با معناهایی که 

استفاده شد. زمانی که حجم مشاهدات اندک است   smart-plsآماری    افزارنرم  ۳.۲.7ی معادلات ساختاری، از نسخه  سازمدلبه روش    هاه یفرض

. مدل مسیر کمتریل (Davari & Rezazadeh, 2013)است    smart-plsیی نظیر  افزارهانرمی  ریکارگبهیا توزیع نرمالی ندارد، ترجیح بر  

شود.  مجذورات جزئی با دو مجموعه از معادلات ساختاری خطی )مدل درونی یا مدل ساختاری و مدل بیرونی یا مدل اندازه گیری( تعریف می

کند.  مدل ساختاری، رابطه بیل متغیرهای مکنون و مدل اندازه گیری، ارتباط بیل متغیرهای مکنون و نشانگرهای مشاهده شده را معیل می

ی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  سازمدلهمچنیل، از روش پرسشنامه آنلایل و حضوری در مرحله گردآوری اطلاعات و رویکرد  

پخش پرسشنامه در بیل مدیران و کارشناسان شهرداری تبریز بوده که   منظوربهجزئی در مرحله استنتاج استفاده نموده است. در همیل راستا 

، مردود شناخته شد و تعداد  هادادهیا صحت    تیکفاعدممورد به دلیل    ۲۴شرکت بود که از ایل تعداد    ۲۰۰مراجعات منتهی به پخش پرسشنامه  

ی معادلات ساختاری نیز باید گفت، برای کسب نتایج  سازمدل روش درشرکت رساند. در مورد کفایت حجم نمونه  ۱7۶ا به مشاهدات صحیح ر

 Chin et)  مورد به ازای هر پارامتر برآورد شده باشد  ۱۰(، حجم نمونه باید نسبت  ۲۰۰۳، طبق نظریه چل و همکارانش)میتعمقابلمعتبر و  

al., 2003) . 

متغیر مکنون   هزینه  زادروندر مطالعه حاضر،  و  و  )مدیریت درآمد  بر درآمدها  موثر  )عوامل  متغیرهای مستقل  و  های شهرداری( 

 سنجیده شده است.   شده استانداردهای شهرداری( به روش پرسشنامه هزینه

 هایافته

سمت  دهندگانپاسخدرصد    ۶7حدود   در  از  مد ،  بیش  تحصیلات  سطح  همچنیل،  بودند.  مرد  و  کارشناس  یا  از    8۰یر  درصد 

است که ایل دسته از افراد، مشارکت بهتری از حیث قبول پاسخ به پرسشنامه و    ذکرانیشاتر بوده و  کارشناسی ارشد و پاییل  دهندگانپاسخ

 ی گردید.  سازمدلی انعکاسی سطح بالاتر، هاسازه صورتبه. در مدل پژوهش، متغیرها  اندداشتهکیفیت پاسخگویی 

. از ایل رو آلفای پایایی مرکب  شودیم ارزیابی    ها شاخصو    ها سازهی)مدل بیرونی(، پایایی و روایی  ریگاندازهارزیابی مدل    منظوربه

از   از  هاسازهبرای هر ی   بیشتر  پایایی لازم برخوردار بودند.    هاشاخصآمد. همچنیل، تمام    به دست  ۰/ 7ی مدل  بررسی روایی    منظوربهاز 

ی  هاسازهبرای ارزیابی روایی همگرای تمام   شدهاستخراج ی مدل، از روایی همگرا و روایی تشخیصی استفاده شد. معیار متوسط واریانس  هاسازه
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ی دیگر  هاسازهدر قطر ماتریس بیشتر از همبستگی یا سازه با  شدهاستخراج است و با توجه به اینکه جذر میانگیل واریانس  ۵/۰مدل، بیشتر از 

 ی مدل از روایی مناسبی برخوردار هستند. هاسازهاست، بنابرایل ملاک مذکور نیز از حد قابل قبولی برخوردار است. بنابرایل، کیفیت 

 1جدول 

 ی ریگمدل اندازه   تیفیک یبررس

 همگرا روایی  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  سازه 

 ۵9۱/۰ 878/۰ 78۵/۰ یریتی مد یوهش تغییر

 ۶۰۲/۰ ۶۶7/۰ 8۲7/۰ آور الزام تعهدات 

 ۶۱7/۰ 8۵8/۰ 8۶9/۰ ی قانون  حلراه

 7۱8/۰ 9۱۱/۰ 79۱/۰ نفع )وزارت کشور( های ذینقش گروه

 ۶۱۴/۰ 8۶۲/۰ 8۴۶/۰ نفع )شورای اسلامی( های ذینقش گروه

گروه ذینقش  )های  و  نفع  راه  ،  شهرسازیوزارت 

 ( سازمان ثبت اسنادیی و وزارت امور اقتصاد و دارا 

9۰۳/۰ 9۰۳/۰ ۶۱۰/۰ 

 ۶۶۱/۰ 8۲/۰ ۶  8۲۶/۰ نفع )بخش خصوصی( های ذینقش گروه

 7۰۰/۰ 7۶۰/۰ 8۲7/۰ های مناسب و ارائه خدمات ماشینیبکارگیری روش

فعالیت از  برخی  بخش  واگذاری  به  موجود  های 

 خصوصی 

78۰/۰ 7۶۱/۰ 7۰8/۰ 

 ۶۱9/۰ 8۵7/۰ 8۲۴/۰ های مردم و همکاری آنان با شهرداری جلب مشارکت

 7۵۱/۰ 9۰۳/۰ 9۱۳/۰ های شهرداری مدیریت درآمد و هزینه

 

  له یوس بهارزیابی مدل ساختاری)مدل درونی(، پس از محاسبه ضرایب مسیر، بارهای عاملی و واریانس تبییل شده متغیرها  منظور به

. نتایج  شودیمبررسی    tبرای به دست آوردن مقادیر  ، معناداری مسیرها و بارهای عاملی با استفاده از روش بوت استراپPLSدستور الگوریتم  

 . گرددیم مشاهده  ۲جدول معناداری مسیرها در 

 2جدول  

 هاآن  یپژوهش و معنادار یهاسازه  لیروابط ب یبررس

 تفسیر *سطح معناداری  انحراف معیار  ضریب مسیر  مسیر

و  مد  یوهش  تغییر درآمد  مدیریت  و  یریتی 

 های شهرداری هزینه

 رد 87۳/۰ ۰7۶/۰ ۱۶۰/۰

و هزینهالزام  تعهدات  و مدیریت درآمد  های  آور 

 شهرداری 

 رد ۶۰۳/۰ ۰۵۴/۰ ۵۲۰/۰

هزینهقانون   حل راه و  درآمد  مدیریت  و  های  ی 

 شهرداری 

 عدم رد  ۰۰۵/۰ ۱۰۶/۰ 8۱9/۲

نفع )وزارت کشور( و مدیریت  های ذینقش گروه

 های شهرداری هزینهدرآمد و 

 عدم رد  ۰۴۲/۰ ۰7۳/۰ ۰۳۴/۲

گروه ذینقش  و های  اسلامی(  )شورای  نفع 

 های شهرداری مدیریت درآمد و هزینه

 رد 8۳۰/۰ ۰۶۰/۰ ۲۱۴/۰
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،  وزارت راه و شهرسازینفع )های ذینقش گروه

دارا  و  اقتصاد  امور  و  وزارت  ثبت  یی  سازمان 

 های شهرداری هزینه( و مدیریت درآمد و اسناد

 رد ۳۲۱/۰ ۰8۶/۰ 99۲/۰

 عدم رد  ۰۱۴/۰ ۱۶۶/۰ ۴۵۶/۰ نفع )بخش خصوصی( های ذینقش گروه

روش خدمات  بکارگیری  ارائه  و  مناسب  های 

 های شهرداری ماشینی و مدیریت درآمد و هزینه

 عدم رد  ۰۰۴/۰ ۲۳۶/۰ 87۱/۰

فعالیت از  برخی  به بخش  واگذاری  های موجود 

و   هزینهخصوصی  و  درآمد  های  مدیریت 

 شهرداری 

 رد ۳78/۰ ۰۵9/۰ 88۲/۰

مشارکت با  جلب  آنان  همکاری  و  مردم  های 

هزینه و  درآمد  مدیریت  و  های  شهرداری 

 شهرداری 

 رد 7۵۵/۰ ۰۲9/۰ ۳۱۲/۰

 

 رو لیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  یریتی و مدیریت درآمد و هزینهمد  یوهش  ؛ مسیر تغییرشودیممشاهده    ۲جدول  که در    طورهمان

آور و مدیریت درآمد  الزام   . مسیر تعهداتشودیمهای شهرداری تائید نیریتی بر مدیریت درآمد و هزینه مد  یوهش  تغییر  ریتأثفرضیه اول مبنی بر  

. مسیر شودیم های شهرداری رد  آور بر مدیریت درآمد و هزینهالزام  فرضیه دوم مبنی بر تعهدات  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  و هزینه

و هزینهقانون  حلراه و مدیریت درآمد  بوده،  ی  معنادار  راه  رولیازاهای شهرداری  تاثیر  بر  و  قانون  حلفرضیه سوم مبنی  بر مدیریت درآمد  ی 

 رولیازا های شهرداری معنادار بوده،  نفع )وزارت کشور( و مدیریت درآمد و هزینه های ذی. مسیر نقش گروهشودیمهای شهرداری تائید  هزینه

های  . مسیر نقش گروهشودیم های شهرداری تائید  نفع )وزارت کشور( بر مدیریت درآمد و هزینههای ذیفرضیه چهارم مبنی بر تاثیر نقش گروه

نفع های ذیفرضیه پنجم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  نفع )شورای اسلامی( و مدیریت درآمد و هزینهذی

وزارت امور ،  وزارت راه و شهرسازینفع )های ذی. مسیر نقش گروهشودیم های شهرداری تائید ن)شورای اسلامی( بر مدیریت درآمد و هزینه

های  فرضیه ششم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  ( و مدیریت درآمد و هزینهسازمان ثبت اسنادیی و  اقتصاد و دارا

. شودیمهای شهرداری تائید ن( بر مدیریت درآمد و هزینهسازمان ثبت اسنادیی و  وزارت امور اقتصاد و دارا،  وزارت راه و شهرسازینفع )ذی

نفع )بخش خصوصی( بر  های ذیفرضیه هفتم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازانفع )بخش خصوصی( معنادار بوده،  های ذیمسیر نقش گروه

های  های مناسب و ارائه خدمات ماشینی و مدیریت درآمد و هزینه. مسیر بکارگیری روششودیم ها تائید  مدیریت درآمد و هزینه شهرداری 

های  های مناسب و ارائه خدمات ماشینی و مدیریت درآمد و هزینه فرضیه هشتم مبنی بر تاثیر بکارگیری روش   رولیازاشهرداری معنادار بوده،  

های شهرداری معنادار نبوده،  های موجود به بخش خصوصی و مدیریت درآمد و هزینه. مسیر واگذاری برخی از فعالیتشودیم ها تائید  شهرداری 

.  شودیم های شهرداری رد های موجود به بخش خصوصی و مدیریت درآمد و هزینهفرضیه نهم مبنی بر تاثیر واگذاری برخی از فعالیت رول یازا

فرضیه دهم مبنی    رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  های مردم و همکاری آنان با شهرداری و مدیریت درآمد و هزینهمسیر جلب مشارکت

 . شودیمهای شهرداری رد های مردم و همکاری آنان با شهرداری و مدیریت درآمد و هزینهبر تاثیر جلب مشارکت

از میانگیل اشتراک و برای برازندگی مدل  ریگاندازه ی، برای  موردبررسی و ساختاری  ریگاندازهی  هامدلدر   ی برازش مدل بیرونی 

سازه متناظر    لهیوسبهاست که    هاشاخصدرصدی از تغییرات    دهندهنشان. مقدار میانگیل اشتراک  شودیماستفاده    2Rی از ضریب تعییل ساختار

توانایی    دهنده نشانکه    2R. با توجه به مقادیر  اندکردهذکر    ۵/۰برای اشتراک آماری را بیشتر از    قبولقابلو پژوهش گران سطح    شودیمتوجیه  

 برازش مناسبی دارد.  شدهارائه مدل در توصیف سازه است، مدل 

 زیر است: صورت به  شدهاصلاحدر ادامه مدل 
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 1شکل 

 شدهمدل اصلاح  یساختار بیضرا

 

 ی ر یگجهینتبحث و  

ی  هادگاهیدی مختلف از  هامؤلفه بر ادغام    دیتأکها با  های شهرداری ها و مدیریت هزینهپژوهش حاضر ی  ساختار جدید مدیریت درآمد

های  گروهی، نقش  قانون  حلآور، راهالزام  یریتی، تعهدات مد  یوهش  تغییر  ، در ایل پژوهش عوامل موثر یعنیرولیازا.  کندیممتفاوت را پیشنهاد  

های مردم  های موجود به بخش خصوصی، جلب مشارکتهای مناسب و ارائه خدمات ماشینی، واگذاری برخی از فعالیتنفع، بکارگیری روشذی

های پژوهش نشان داد؛  ها شناسایی و تحلیل شدند. نتایج آزمون فرضیه های شهردرایو همکاری آنان با شهرداری و مدیریت درآمد و هزینه

یریتی بر مد  یوهش  تغییر  ریتأثفرضیه اول مبنی بر    رول یازاهای شهرداری معنادار نبوده،  یریتی و مدیریت درآمد و هزینهمد  یوهش   مسیر تغییر

  رو ل یازاهای شهرداری معنادار نبوده،  آور و مدیریت درآمد و هزینه الزام   . مسیر تعهداتشودیمهای شهرداری تائید نمدیریت درآمد و هزینه

های  ی و مدیریت درآمد و هزینهقانون  حل. مسیر راهشودیمهای شهرداری رد  آور بر مدیریت درآمد و هزینهالزام  ضیه دوم مبنی بر تعهداتفر

. مسیر نقش  شودیمهای شهرداری تائید  ی بر مدیریت درآمد و هزینهقانون  حلفرضیه سوم مبنی بر تاثیر راه  رولیازاشهرداری معنادار بوده،  

های  فرضیه چهارم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رول یازاهای شهرداری معنادار بوده،  نفع )وزارت کشور( و مدیریت درآمد و هزینههای ذیگروه

نفع )شورای اسلامی( و مدیریت درآمد  های ذی. مسیر نقش گروهشودیمهای شهرداری تائید نفع )وزارت کشور( بر مدیریت درآمد و هزینهذی

های  نفع )شورای اسلامی( بر مدیریت درآمد و هزینههای ذیفرضیه پنجم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  و هزینه

( و مدیریت سازمان ثبت اسنادیی و  وزارت امور اقتصاد و دارا،  وزارت راه و شهرسازینفع )های ذی. مسیر نقش گروهشودیمشهرداری تائید ن
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وزارت امور ،  وزارت راه و شهرسازینفع )های ذیفرضیه ششم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده،  درآمد و هزینه

نفع )بخش خصوصی( های ذی. مسیر نقش گروهشودیمهای شهرداری تائید ن( بر مدیریت درآمد و هزینهسازمان ثبت اسنادیی و اقتصاد و دارا

.  شودیم ها تائید  نفع )بخش خصوصی( بر مدیریت درآمد و هزینه شهرداری های ذیفرضیه هفتم مبنی بر تاثیر نقش گروه  رولیازامعنادار بوده،  

فرضیه هشتم مبنی بر    رولیازاهای شهرداری معنادار بوده،  های مناسب و ارائه خدمات ماشینی و مدیریت درآمد و هزینهمسیر بکارگیری روش

. مسیر واگذاری برخی از  شودیم ها تائید  های شهرداری های مناسب و ارائه خدمات ماشینی و مدیریت درآمد و هزینهبکارگیری روشتاثیر  

فرضیه نهم مبنی بر تاثیر واگذاری برخی  رولیازاهای شهرداری معنادار نبوده، های موجود به بخش خصوصی و مدیریت درآمد و هزینهفعالیت

های مردم و همکاری آنان با  . مسیر جلب مشارکتشودیمهای شهرداری رد های موجود به بخش خصوصی و مدیریت درآمد و هزینهاز فعالیت

های مردم و همکاری آنان با  فرضیه دهم مبنی بر تاثیر جلب مشارکت رولی ازاهای شهرداری معنادار نبوده، شهرداری و مدیریت درآمد و هزینه

 .شودیمهای شهرداری رد مد و هزینهشهرداری و مدیریت درآ

اینکه   به  توجه  با  پژوهش  نتایج  گروهقانون  حلراه   ریتأثطبق  نقش  گروههای ذیی،  نقش  )وزارت کشور(،  )بخش  های ذینفع  نفع 

بر مدیریت درآمد و هزینهخصوصی( و بکارگیری روش ارائه خدمات ماشینی  مناسب و  لذابه مدیران های شهرداری های  ها مشاهده گردید. 

های  بر روی مدیریت درآمد و هزینهها  آن  شود بر روی عوامل فو  تمرکز بیشتری نمایند، چون تاثیر مثبت و معنی دارها پیشنهاد میشهرداری 

 ها مشاهده گردید. شهرداری 

شود. نخست آن که تعداد مشاهدات،  ها علی رغم عدم تاثیر بااهمیت بر نتایج، اشاره میدر اجرای پژوهش حاضر، به برخی محدودیت

آورد. دوم آن که ارائه مدلی برای مدیریت درآمد و هزینه شهرداری ها، بر اساس نگرش امکان مقایسه نتایج را برحسب نوع فعالیت فراهم نمی

ها به حداقل  پاسخ دهندگان صورت گرفته است. هرچند با طرح سوالات کنترلی و موازی در فرایند پخش پرسشنامه، تلاش شد سوگیری پاسخ

 ها کم  کند. تر مدل بقای شرکتتواند به سنجش هرچه دقیقهای عینی میبرسد، به کارگیری شاخص

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 کردند. در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا 

 موازین اخلاقی 

 است. ده یگرد  تیرعا یاخلاق لیمواز  یپژوهش تمام  لیدر ا

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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