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The Social Security Organization, as one of the largest institutions providing social and 

insurance services in Iran, plays a significant role in ensuring the social and economic security 

of various segments of society. The objective of this research is to present a model of an efficient 

administrative system based on justice-oriented and jihadi management principles. This research 

follows an interpretive philosophy, an inductive approach, a qualitative method, and a grounded 

theory strategy with an emergent approach. The study population consists of the Social Security 

Organization, where the qualitative sample includes individuals with at least 10 years of work 

experience who possess theoretical and practical knowledge related to the research topic and 

understand the efficient processes of the administrative system within the Social Security 

Organization. Out of these individuals, 21 were selected as the sample through purposive 

sampling. To assess the validity of the research, the four criteria of Lincoln and Guba (1987) 

were used. The findings revealed that 548 initial codes were extracted, categorized into 104 

categories and 31 components. For theoretical coding, Glaser's "6 Cs" family was utilized. In 

this context, the causal components include environmental and structural conditions, 

participatory management, interaction with insurance parties, jihadi management, training and 

empowerment, initiative, human resource management, process simplification, and behavioral 

factors. The correlational factors include supportive policies, organizational innovation, and 

service compensation. The contingencies involve Islamic and human values, jihadi culture, and 

time management. The mediating conditions consist of justice-oriented principles, utilization of 

modern technologies, a supportive political and economic environment, and social capital. The 

outcomes encompass improved productivity, enhanced justice, increased motivation and 

commitment, economic and social improvement, better performance, employee satisfaction and 

motivation, and increased customer and societal satisfaction. Finally, the environmental context 

includes government support for workers' rights, low government support for employers, public 

unawareness of laws, the existence of general laws, and unfavorable general-economic 

conditions. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The efficiency and effectiveness of administrative systems are critical to the performance of large 

organizations, particularly those that provide essential social services, such as the Social Security 

Organization in Iran. The Social Security Organization is one of the largest institutions offering social and 

insurance services in Iran, playing a significant role in ensuring the social and economic security of various 

societal segments (Farazmand, 2021). In recent years, the organization has faced increased pressure to 

reform its administrative systems due to environmental changes, rising demand for social services, and 

economic challenges (Yeganeh & Amini, 2022). The need for an efficient administrative system within such 

a vital organization is paramount, as it directly impacts the quality of services provided and the public's 

trust in the institution (Mohammadi & Tavakoli, 2021). 

This study aims to design a model for an efficient administrative system using a jihadi management 

approach combined with organizational justice principles. Jihadi management, characterized by a 

commitment to Islamic and revolutionary values, emphasizes teamwork, self-sacrifice, and a mission-

driven approach to organizational leadership (Rahimi & Dastjerdi, 2020). Organizational justice, on the 

other hand, focuses on fairness in processes, distribution of resources, and interpersonal treatment within 

the organization (Nikpour & Ebrahimi, 2022). By integrating these two approaches, the research seeks to 

create a model that enhances the administrative efficiency of the Social Security Organization, thereby 

improving service delivery and boosting public trust. 

Methods and Materials 

This research adopts an interpretive philosophy and an inductive approach, employing a qualitative 

method with a grounded theory strategy. The study's emergent approach allowed for the development of 

theories based on data collected from the field. The research population consisted of individuals within 

the Social Security Organization with at least ten years of work experience, who possessed both theoretical 

and practical knowledge related to the efficient processes of the administrative system within the 

organization. A purposive sampling technique was used to select 21 participants for in-depth interviews. 

Data were analyzed through coding methods, including open, axial, and selective coding, using Glaser's 

"6 Cs" family for theoretical coding. 

The research ensured validity through the four criteria of Lincoln and Guba (1987): credibility, 

transferability, dependability, and confirmability. These criteria were met through strategies such as 

member checking, peer debriefing, and maintaining a detailed audit trail throughout the research process. 

Findings and Results 

The study identified 548 initial codes, which were categorized into 104 categories and further 

distilled into 31 components. The components were organized within the paradigm framework of the 

grounded theory approach, consisting of causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, 

strategies, and outcomes. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Key causal factors influencing the efficiency of the administrative system included environmental 

and structural conditions, participatory management, interaction with insurance parties, and jihadi 

management practices. Contextual factors such as supportive policies, organizational innovation, and 

service compensation played a significant role in shaping the outcomes of the administrative processes. 

Intervening conditions highlighted the importance of Islamic and human values, a jihadi culture, and 

effective time management in enhancing organizational efficiency. 

The study's findings also revealed that justice-oriented principles, the use of modern technologies, 

a supportive political and economic environment, and social capital were crucial mediating conditions that 

contributed to the success of the administrative system. The outcomes of implementing the model included 

improved productivity, enhanced justice within the organization, increased employee motivation and 

commitment, and higher levels of customer and societal satisfaction. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study emphasize the critical role of integrating jihadi management principles 

with organizational justice in designing an efficient administrative system for the Social Security 

Organization. The application of jihadi management principles, which focus on dedication, teamwork, and 

a strong ethical foundation, has been shown to significantly enhance the efficiency and effectiveness of 

administrative processes (Rahimi & Dastjerdi, 2020). These principles, when combined with organizational 

justice, ensure that the administrative system operates fairly and transparently, which is essential for 

maintaining the trust of both employees and the public (Nikpour & Ebrahimi, 2022). 

The findings align with previous research that highlights the importance of participatory 

management and organizational innovation in improving administrative efficiency (Zhang et al., 2021). By 

involving employees in decision-making processes and fostering a culture of innovation, organizations 

can increase motivation, job satisfaction, and overall productivity. Moreover, the study underscores the 

necessity of using modern technologies to streamline processes, reduce bureaucratic inefficiencies, and 

enhance service delivery (Feroz et al., 2021). 

The model proposed in this study offers a comprehensive approach to improving the administrative 

system of the Social Security Organization. By addressing the causal, contextual, and intervening factors 

identified in the research, the organization can achieve greater efficiency and better meet the needs of its 

stakeholders. The model's emphasis on justice-oriented management and the integration of jihadi 

principles provides a unique framework that is well-suited to the cultural and organizational context of 

the Social Security Organization in Iran. 

In conclusion, the integration of jihadi management and organizational justice into the 

administrative system of the Social Security Organization has the potential to significantly improve its 

efficiency and effectiveness. Future research should explore the implementation of this model in other 

large public organizations to validate its applicability and effectiveness in different contexts. 
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 مقدمه

 نیدر ت م یینقش بسزا ران،یدر ا یامهیو ب یدهنده خدمات اجتماعارائه ینهادها نیاز بزرگتر یکیعنوان  به یاجتماع نیسازمان ت م

خدمات  تیفیک یسازمان نه تنها بر رو نیا ینظام ادار ی. کارآمد(Farazmand, 2021)اقشار مختلف جامعه دارد  یو اقتصاد یاجتماع تیامن

 یها. در سال(Yeganeh & Amini, 2022)موثر باشد  زینهاد مهم ن نیبه ا یدر بهبود اعتماد عموم تواندیاست، بلکه م رگذاریثشده ت ارائه

ر د یرا به سمت اصلاحات اساس یاجتماع نیسازمان ت م ،یاقتصاد یو فشارها ،یخدمات اجتماع یتقاضا برا شیافزا ،یطیمح راتییتغ ر،یاخ

 نیدر ا ینظام ادار یعلل و عوامل موثر بر کارآمد یرو، بررس نی.. از ا(Mohammadi & Tavakoli, 2021)است  ادهخود سوق د ینظام ادار

 است. ریانکارناپذ یسازمان، ضرورت

فاده است وعیهستند. با توجه به ش تالیجیتحول د ازمندیخود ن ییکارا یو ارتقا یریپذحفظ رقابت یها برامدرن، سازمان یایدن در

 لیدتب رانیمد یاساس یهاتیاز اولو یکیبه  تالیجیتحول د یهایاستراتژ یها، درک و اجراازمانآن بر بهبود عملکرد س راتیو ت ث یاز فناور

و تجربه  ،یکسب و کار، فرهنگ سازمان یندهایدر فرآ یاساس راتییکه شامل تغ تال،یجی. تحول د(Alvarenga et al., 2020)شده است 

ها با از سازمان یاری. اما بس(Feroz et al., 2021) شودیها شناخته مسازمان یو اثربخش یخروج شیافزا یبرا یعنوان ابزاراست، به یمشتر

 مواجه هستند. راتییتغ نیمؤثر ا یسازادهیدر پ ییهاچالش

در  یو ناکارآمد ،یفساد ادار ده،یچیپ یبوروکراس رینظ یها با مشکلاتکه در حال حاضر، سازمان دهدینشان م ریاخ مطالعات

از جمله سازمان  ،یو عموم یدولت یهااز سازمان یاریدر بس یاختارس یو ناکارآمد دهیچیپ یمواجه هستند. بوروکراس تالیجید یندهایفرآ

و فساد  یبوروکراس ،یاجتماع نیدر سازمان ت م ژهیو. به(Azizi, 2023) شودیم یوربه اهداف و بهبود بهره یابیمانع از دست ،یاجتماع نیت م

 .(Nikpour & Ebrahimi, 2022)اند گذاشته یمنف ریت ث یخدمات و اعتماد عموم تیفیبر ک میطور مستقبه یادار

ست. ا نییپا یریطور چشمگبه ،یادار یندهایدر فرآ ژهیوبه یو ارتباط یاطلاعات نینو یهایمشکلات، استفاده از فناور نیوجود ا با

که  یدر حال شد،یانجام م یکیصورت الکترونبه یاجتماع نیدر سازمان ت م یادار یندهایدرصد از فرآ 01، تنها 2722عنوان مثال، در سال به

ها و زمان پردازش درخواست ن،ی. علاوه بر ا(Yeganeh & Amini, 2022) رسدیدرصد م 97از  شیبه ب افتهیتوسعه یکشورها ررقم د نیا

 & Mohammadi)گذاشته است  یمنف ریت ث یاجتماع نیسازمان ت م یورو بهره یبر کارآمد میطور مستقبه یو فساد ادار یمشکلات اخلاق

Tavakoli, 2021). 

 نیها، از جمله سازمان ت مسازمان یورو بهره ییبهبود کارا یبرا ییعنوان ابزارهابه تالیجیتحول د یهایراستا، استراتژ نیا در

 یراب یعمل یو ارائه راهکارها تالیجیتحول د یهاکنندهلیموانع و تسه لیو تحل ییشناسا ن،ی. همچنرندیمورد توجه قرار گ دیبا ،یاجتماع

 یتوجه به روندها ت،ی. در نها(Feroz et al., 2021; Zhang et al., 2021)برخوردار است  ییبالا تیو کاهش فساد، از اهم دبهبود عملکر

 ,.Nearchou et al)است  یضرور ،یو بوروکراس یفساد ادار یهانهیدر زم ژهیها، به وسازمان یارتقاء کارآمد یو اصلاحات لازم برا یفناور

 یهادج تیریمد کردیبا رو ینظام ادار یعوامل موثر بر کارآمد یو بررس لیجهت است که با تحل نیحاضر از ا قیتحق ضرورت ن،ی. بنابرا(2020

ا به دنبال آن است که ب قیتحق نیارائه شود. ا یعموم تیرضا شیو افزا یبهبود عملکرد سازمان یبرا یاتیعمل ییراهکارها ،یو عدالت سازمان

 ابندیت دس یبالاتر یکمک کند تا با اعمال اصلاحات لازم، به کارآمد رانیگمیو تصم رانیکارآمد، به مد یعلل موثر بر نظام ادار قیدق نییتب

است  یملعوا لیو تحل ییپژوهش به دنبال شناسا نیمسائل، ا نیکنند. با توجه به ا تیبهتر به جامعه تقو یرسانرا در جهت خدمت یو نظام ادار
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ارائه  نظام نیبهبود ا یبرا یمناسب یبتوان راهکارها قیطر نیهستند، تا از ا رگذاریت ث یاجتماع نیدر سازمان ت م یارنظام اد یآمدکه بر کار

 داد.

 روش پژوهش

از  یاستفاده کرده است. پژوهشگر، هنگام ابندهیظهور  کردیبا رو ادیبنداده یاستراتژ ،یفیروش ک ،یریتفس کردیاز رو قیتحق نیا

ارائه  ییهاهیظرها و نمدل نه،یشیممکن است در پ ایوجود نداشته باشد  ندیفرآ کی نییتب یبرا یاهیکه نظر کندیاستفاده م ادیبنداده یراتژاست

و د یدارا یاستراتژ نیشده باشند. ا جادیا ،یفیو نمونه مدنظر پژوهشگر ک تیاز جمع ریغ ییهاتیها و جمعنمونه یاما بر مبنا اشد،شده ب

 توانیم ترشیرا ب زریروش گل»که  دیرس جهینت نی)نظام مند(، به ا ی)ظاهرشونده( با اشتراوس یزریروش گل سهیپس از مقا یاست. رِنا کردیرو

 اریبس ییحاصل از آن، در فضا یهایسازاست، اماّ مدل یاگرچه چالش کردیرو نیچراکه ا«. دانست ادیبنمطابق با اهداف و منطق روش داده

. دهدیبسط م ها،¬داده لیمحقق را به منظور تحل دیمس له افق د نی. اشودیم یو پژوهشگر، خودش وارد سطح مفهوم ردیگیه صورت مگسترد

( و سه گام یو نظر یقیحق یها در دو مرحله )کدگذارداده ،یزریگل کردیاستفاده شد. در رو زریگل یکدگذار یهااز گام لیمنظور تحلبه

ها، تا آزاد داده یِباز با اقدام به کدگذار یظاهرشونده، کدگذار کردی. بر اساس روشوندیم لیو تحل ی( کدگذاریو نظر یخابباز، انت ی)کدگذار

 یدگذارک ،یانتخاب یکدگذار ۀمرحل یعنی ،یبعد ۀدر مرحل بیترت نینمودار شود، تا بد ،یمحور ۀکه اثرات ظهور مقول کندیم دایادامه پ یزمان

مقوله  ای ریغها در جهت متداده ،یمحور ریشدن متغ داریچند مصاحبه اول و پد لیو تحل هیشود. پس از تجز تیهدا ،یمحور ۀبر اساس مقول

 گریکدیکدها که مشابه  ای میاز مفاه یامجموعه ،یانتخاب یدر کدگذار تایشدند. نها یکدگذار «ینظام ادار یکارآمد»تحت عنوان  یمحور

و  9، 29 ،یقیحق یکدها قیتلف یبرا زریخودجوش هستند. گل ،یقیحق یمانند کدها ینظر یرار گرفتند. کدگذارق یبنددسته کیبودند، در 

 استنیا گریو کمک به روندِ نوشتن است. موضوع مهم د جینتا ریتوسعه و تفس یکدها، برا یهاکرد. خانواده یرا معرف یکدگذار یخانواده 21

اره در اش یانتخاب شود. و دیها، باو توسعه مقوله یپس از کدگذار ،یکدگذارخانواده  ،یبه سمت خاص هالیتحل تیکه به منظور اجتناب از هدا

 یکدها و مدلساز قیتا خود اقدام به تلف گذاردیها، محقق را آزاد مواژه انیم وندیکردن نحوه پ نیبدون مع ،یکدگذار یهااز خانواده کیبه هر 

 نیاز آن استفاده شد. جامعه مورد مطالعه سازمان تام قیتحق نیاست که در ا« 2C ای یس 2»خانواده  ،یرکدگذا یهااز خانواده یکیکند. 

 قیتحق عدر ارتباط با موضو یو عمل یتئور یسال که آگاه 27 یبا حداقل سابقه کار یشامل افراد یفیخزانه ک بیترت نیاست که بد یاجتماع

نفر از  22با  ،ینظر یریگنمونه قیجامعه و از طر انیاند. از مرا درک کرده یاجتماع نیسازمان تام در ینظام ادار یکارآمد یندهایدارند و فرآ

 یهادمحورعدالت و ج یکردهایبا رو ینظام ادار یکارآمد یندهایکامل از فرآ یسال سابقه کار مرتبط و آگاه 27که حداقل  یو خبرگان رانیمد

 ییهاتیدر فعال ییاجرا ای یعمل ،یافراد، مشارکت علم یآگاه اریها ادامه داشت. معمصاحبه نیها اداده دنیداشتند، مصاحبه شد و تا به اشباع رس

و با  یبرف لهگلو یریگروش نمونه قیو افراد، از طر ارهایمع نی. ادهدیانجام م ینظام ادار یکارآمد یبرا یاجتماع نیاست که سازمان تام

 قیاز طر زیها نداده اد،یبنداده یتئور تیشدند. باتوجه به ماه ییتحت مطالعه، شناسا یهاسازمان رانیخبره و مد رانیاستفاده از نظرات مد

( 2991ا )نکلن و گوبیل اریچهار مع قی( از طرییایو پا ییپژوهش)روا نیا یهاافتهیاعتماد  تیشدند. قابل یآورجمع افتهیساختارمهین یهامصاحبه

باور داشتن به  یری( اعتبارپذ2721است، انجام شد. به اعتقاد محمدپور) یریدپذییو تا نانیاطم تیقابل ،یریپذانتقال  ،یریکه شامل اعتبارپذ

 یا به مواردنکلن و گوبیل ،یریبه اعتبارپذ دنیرس یاست. برا زین یریموارد، مرتبط با تکرارپذ ریمورد به همراه سا نیاست. ا قیتحق های¬افتهی

مراجع و حفظ و گسترش ارتباط با  تیکفا ان،یمختلف، تبادل نظر با همتا یایاز زوا یپژوهش، بررس طیا محداشتن ب یهمچون تماس طولان

با  اریمع نیا ق،یتحق نی. در ااند¬کرده اشاره کنندگان¬و مراجعه مجدد به مشارکت دانند¬یها واقعاً مبه آنچه آن یابیجهت دست انیپاسخگو
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امل انجام ک شتر،یبه منظور کامل کردن سؤالات جهت فهم ب یشیشوندگان، مصاحبه آزمامصاحبه یبرا یمحور دهیهدف مصاحبه و پد حیتوض

 نهمچنی و ها¬مصاحبه امانج یبرا یزمان کاف صیاز آنان و تخص نظرخواهی و کنندگان¬مشارکت به ها¬داده ارائه ها،¬پژوهش تا اشباع داده

 . هاست¬نهزمی و ها¬حوزه ریبه سا جینتا میتعم تیقابل یبه معنا یریپذتوسط چند نفر صورت گرفت. انتقال یانجام کدگذار

 هایافته

ها و مفاهیم را به عمل به بهترین شکل ممکن امکان ترکیب مقوله« سی 2»باتوجه به ارتباط مفاهیم با یکدیگر، خانواده کدگذاری 

نشان داده شد. فرآیند کدگذاری در این تحقیق ابتدا بصورت کدگذاری حقیقی که شامل دو گام  2جدول آورد. نتایج کدگذاری انتخابی در می

های اصلی پژوهش، کدگذاری کدگذاری باز و کدگذاری انتخابی است، صورت گرفت. پس از آن به منظور بررسی ارتباطات نظری و ایجاد مدل

 نظری انجام گرفت.

 یقیمرحله اول: کدگذاری حق

تواند ها را به هر طریق ممکن میکدگذاری حقیقی شامل دو مرحله از کدگذاری باز و انتخابی است. محقق در این فرآیند، داده

ها بصورت سطر به سطر است. گلیزر با رویکرد کلی شوند. یکی از قواعد، تحلیل دادهها بصورت باز اداره میکدگذاری کند. به عبارت دیگر داده

شود تا بسیاری از جزئیات داند. او بر این باور است که این رویکرد کلی باعث میدر کدگذاری باز، مخالف است و آنرا نادرست می یا مروری

گیرد. او معتقد است برخلاف رویکرد مروری، رویکرد سطر به سطر، امکان از دست نادیده گرفته شود و تفسیری فراتر از جزئیات صورت می

 گونه خواهد شد کهکند و اینرساند و به عنوان یک نتیجه، یک نظریه غنی و متراکم ایجاد میهای مهم را به حداقل میقولهرفتن مفاهیم و م

این اقدام، مانع از تخصیص معانی بصورت کلی به جملات مصاحبه  .کند که چیزی از قلم نیفتادعنوان پیش برنده پژوهش، احساس میمحقق به

های مشخص، مضامین تجسمی متاثر از های مبتنی بر دادهونه، در تخصیص معانی بصورت کلی، به جای ایجاد طبقهعنوان نمشود. بهمی

 شوند.ها به صورت غیرنظام مند به سرعت ایجاد میذهنیت

 کدگذاری باز-گام اول

شترین تعداد مقوله ممکن و بدون وسیله کدگذاری بیکدگذاری باز، اقدام به مفهوم سازی در اولین سطح انتزاع است. این کار به

گر اساساً متوجه درک مفهوم مورد بحث گیرد. در کدگذاری باز در رویکرد ظاهرشونده، توجه پژوهشاندیشیده صورت میمجموعه کدهای پیش

رود. ویدادها به کار میهایی که برای تشریح رکند و نه به واژهتر، پژوهشگر به آنچه در حال روی دادن است توجه میاست. به عبارت دقیق

ها، در مرحله کدگذاری باز، اقدام به کدگذاری بصورت سازی مصاحبهسازی شدند. پس از پیادههای صورت گرفته، بصورت دقیق پیادهمصاحبه

 س از بررسیآورد که تمامی جملات بررسی شدند و کدها نیز پوجود میسطر به سطر شد. تخصیص معانی بر این اساس، این اطمینان را به

طرِ شود. لذا در هنگام بررسی سر به سسازی شدند. از طرفی، بررسی سطر به سطر مانع از تخصیص معانی بصورت کلی میبصورت جزئی مفهوم

تصمیمات  "عنوان مثال در جمله سازی شد و نهایتاً کدهای اولیه مشخص شد. بهمتون مصاحبه، جملات و واحدهای معنادار؛ مشخص و برجسته

 "به جای اینکه اقتصادی باشن، سیاسی هست. تصممیاتی که گرفته میشه نشون میده که انتصاب برخی از مدیران بصورت سیاسی است

 برخی از قوانین بیمه قدیمی"استخراج شد. همچنین با بررسی جمله  " تصمیمات سیاسی و غیرعلمی "کدگذاری صورت گرفته تحت عنوان 

صنوعی، مرتبط با فناوری، کارهای مرنبط با تجارت الکترونیک، امضاهای دیجیتال و امثال آن هنوز تعریف شده، کارهای مرتبط با هوش م

آشفتگی ناشی از تغییرات مورد  "کد استخراج شده تحت عنوان  ،"دقیقی نشده است. هرچند دستورالعملهایی وجود دارد اما باید قانون باشد
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ر گیرد. لازم به ذکه متغیر محوری یا متغیر محوری احتمالی پیدا شد، کدگذاری انتخابی صورت میسازی شد. بعد از آنکمفهوم "نیاز قانون

 پدیدار شد.  "نظام اداری کارامد"است، مقوله محوری تحت عنوان 

 گام دوم: کدگذاری انتخابی

ها حول مقوله محوری کدگذاری کند وپس از ظهور مقوله محوری و شروع کدگذاری انتخابی، مقوله محوری کدگذاری را هدایت می

کد  109گرا بودند در یک دسته قرار داده شدند و بصورت مستمر بازبینی و بررسی شدند. در گام اول و دوم گیرد. کدهایی که همانجام می

آورده شد، اکتفا گردید.  2جدول استخراج گردید که باتوجه به حجم زیاد آن، از ارائه آن خودداری گردید و در این مورد به ذکر یک مثال که در 

ها نیز انجام شد. پس از شناسایی کدها و مفاهیم اولیه، کدهایی که از نظر ها و مولفهاین روند کدگذاری، بصورت مشابه برای سایر کدها، مقوله

 270کد اولیه، در قالب  109ادغام شدند و نهایتاً تعداد  "مقوله"زرگتری به نام بندی بگرا بودند، در قالب دستهمفهومی، نزدیک به هم و هم

 270با یکدیگر ادغام شدند. در مجموع با ترکیب  "مولفه"بندی بزرگتری تحت عنوان گرا، در دستههای هممقوله شکل گرفتند. سپس مقوله

تصمیمات سیاسی و غیرعلمی، آشفتگی  "نیز آمده است کدهای 2جدول نه که در گوعنوان مثال همانمولفه استخراج گردید. به 12مقوله، تعداد 

 " بندی شدند. این مقوله به همراه مقوله، دسته"محیط متغیر قانونی "ای تحت عنوان در یک مقوله، " ناشی از تغییرات مورد نیاز قانون

 را دادند. " اقتصادی نامساعد-شرایط عمومی "تشکیل مولفه  " های کارفرماییعدم حمایت " و " بوضعیت اقتصادی نامناس

 مرحله دوم: کدگذاری نظری

شود تا در قالب یک نظریه سازی میدومین مرحله از کدگذاری، کدگذاری حقیقی است. در این مرحله روابط کدهای حقیقی، مفهوم

رد و کند )دانایی فکنندگان را تشریح مییه، در قالب یک روابط مفهومی عمل کرده و دغدغه اصلی مشارکتمفروض پدید آید. در واقع این نظر

ها به کار بَردَ. نکته مهم در این (. کدگذاری نظری، به این معناست که پژوهشگر، مدل یا الگویی نظری را در مورد داده222: 2192دیگران، 

های مشخصی، به زور ایجاد شده باشد. بلکه خلاّقیت محقق در این زمینه به همراه نباید از قبل در قالب ارتباط این است که این مدل یا الگو

های کدگذاری که بدین منظور ایجاد شده است، نباید نادیده گرفته شود. بلکه محقق باید در فرآیندهای ذهنی خود بتواند با ذهنی آزاد خانواده

ها، توسط دهی ارتباط میان مولفهخانواده برای کدگذاری نظری و شکل 21و  9سپس  29رد ظاهرشونده، ابتدا سازی بپردازد. در رویکبه مفهوم

استفاده شد، چراکه این خانواده به بهترین شکل ممکن، امکان ترکیب « سی 2»گلیزر ارائه شد. جهت ارائه الگو، در پژوهش حاضر از خانواده 

سی و یک بُعد مقوله محوری قرار گرفته  2بُعدِ الگوی  2مولفه شناسایی شده در قالب  12ند. بدین ترتیب، کهای این تحقیق را فراهم میمولفه

اقتصادی نامساعد، حمایت دولت از حقوق کارگران، حمایت پایین دولت -و الگوی نهایی تحقیق را شکل دادند. در این قسمت، شرایط عمومی

ها هسازی شدند. سایر مولفکه ششمین سی است، مفهوم "بستر محیطی"وجود قوانین عام تحت عنوان  از کارفرما، عدم آگاهی عمومی به قوانین،

 سی، در قسمت مربوط به آن تشریح شدند.2سازی شدند. هریک از اجزای سی دیگر مفهوم 1نیز به همین ترتیب و در 
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های کدگذاری است که گلیزر آنرا گیرد. موضوع مهم خانوادهاری نظری صورت میپس از اینکه کدگذاری حقیقی انجام گرفت، کدگذ

دها، های کهرحال خانوادهشود. بهها برای پشتیبانی از کدگذاری نظری و انتخابی استفاده میداند. این خانوادهبرای غنی کردن نتایج مهم می

که چارچوب نظری درحال حاضر ظاهرشدن است، اینها نقش مهمی را در تحلیل یشوند، بنابراین وقتفقط وقتی که مرتبط باشند، استفاده می

سی بهره گرفته شد. این خانواده کدهای حقیقی را در راستای متغیر محوری تلفیق  2دارند. برای کدگذاری نظری در این تحقیق از خانواده 

 نند.کهای متفاوتی را ایفا میا و بستر محیطی در این الگو قشکه علل، علل همبسته، اقتضائات، شرایط میانجی، پیامدهکند، بطوریمی
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 3شکل 

 یاجتماع نیدر سازمان تام یو عدالت سازمان یجهاد تیریبر مد یکارآمد مبتن یمدل نظام ادار

 

 زمینه محیطی:

حمایت دولت از حقوق کارگران، حمایت پایین دولت از کارفرما، عدم آگاهی 

اقتصادی نامساعد-رایط عمومیعمومی به قوانین، وجود قوانین عام، ش  
 

 پیامدها:

بهبود بهره وری، 

ارتقای عدالت، بهبود 

انگیزه و تعهد، بهبود 

اقتصادی و اجتماعی، 

رضایت ، بهبود عملکرد

، و انگیزه کارکنان

افزایش رضایت 

 مشتریان و جامعه
 

 اقتضائات:

، های اسلامی و انسانیارزش

، داشتن فرهنگ جهادی

 مدیریت زمان
 

ط میانجی:شرای  
عدالت محوری، 

گیری از بهره

  ،های نوینفناوری

محیط سیاسی و 

حمایتی،  اقتصادی

  اجتماعی سرمایه

)فرآیند مقوله محوری  

 اجتماعی اصلی(:

نظام اداری 

 کارآمد
کارآمدی اداری، فرهنگ )

کارآمد، عدالت سازمانی، 

تعهد به کنترل فساد، 

، های جهادیارزش

کیفیت ، وری بالابهره

شفافیت و ، دماتخ

نوآوری و ، پاسخگویی

مدیریت ، بهبود مستمر

 تیریمدجهادی، 

  ، حکمرانی،عملکرد

قوانین عادلانه، رفتار 

 (عادلانه، ارزیابی عادلانه

 علل:

شرایط محیطی و 

مدیریت ، ساختاری

تعامل با ، مشارکتی

 تیریمد، طرفین بیمه

آموزش و ، یجهاد

ابتکار ، توانمندسازی

 بعمنا مدیریت، عمل

ساده سازی ، انسانی

عوامل ، فرآیندی

 رفتاری
 

 علل همبسته:
های سیاست

نوآوری ، حمایتی

، جبران سازمانی

 خدمات 
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 ، هریک از اجزای این الگو تشریح شد.2شکل منظور درک بیشتر هر یک از مفاهیم پس از ارائه الگوی نظام اداری کارآمد، در ادامه به

 علل

ی محوری شدند. پس از کدگذاری هایی دارد که باعث وقوع پدیده یا مقولهها، علل اشاره به دلایل و تببیندر خانواده شش سی

های بندیتری برای وقوع پدیده محوری بودند. اگرچه دستهتر و دلایل محکمها، دارای ارتباط بیشانتخابی در مرحله کدگذاری برخی از علت

طور کلی اشاره به موضوعاتی دارد که مرتبط با دلایلی که در شکل گیری نظام اداری کارآمد بعنوان ها بهاین عوامل، متفاوت است اما این علت

، شارکتیمدیریت م، شرایط محیطی و ساختاریندی کلی، ارائه شده است که شامل بطور کلی این علل در نُه دستهعلتهای اصلی هستند، دارد. به

، ساده سازی فرآیندی و عوامل رفتاری است. انسانی منابع مدیریتی، آموزش و توانمندسازی، ابتکار عمل، جهاد تیریمدطرفین بیمه، تعامل با 

 شود.در ادامه هریک از این علل تشریح می

است که  موثر شرایط محیطی و ساختاری یکی از عوامل متعددی است که بر نظام اداری کار آمد. یشرایط محیطی و ساختار

بخشی این مولفه بر نقش رهبری در ایجاد تغییرات مثبت و الهاماست،  آفرینتحولرهبری  های مختلف است،یکی از این مقوله ها،شامل مقوله

ها از کنند. آندهند و نوآوری و خلاقیت را تشویق مینداز روشن، انگیزش کارکنان را افزایش میاآفرین با ارائه چشمت کید دارد. رهبران تحول

های بارز این نوع دهند. تشویق به ابتکار و خلاقیت از ویژگیهای کارکنان را ارتقا میها و توانمندیکنند و مهارتهای نوین حمایت میایده

رهبران  .گذاردتاثیر میبخشی و هدایت آنان توسط رهبران گیری و الهامارکنان در فرآیند تصمیممشارکت ک بر رهبری مشارکتی .رهبری است

کنند در موفقیت سازمان سهم دارند کنند که در آن تمامی افراد احساس میهای کارکنان، فضایی را ایجاد میمشارکتی با جلب نظرات و ایده

 .شودمی و این امر منجر به بهبود عملکرد کلی سازمان

های است که شامل مقوله موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدمدیریت مشارکتی یکی دیگر از عوامل متعدد می. مدیریت مشارکتی

طور فعال در به فرآیندی اشاره دارد که در آن کارکنان بهتصمیم گیری جمعی است، این مقوله  مختلف است،یکی از این مقوله ها،

تواند به افزایش شفافیت در فرآیندها و بهبود نتایج منجر ها میگیریازمان مشارکت دارند. مشارکت کارکنان در تصمیمهای سگیریتصمیم

شود که کارکنان احساس مالکیت و مسئولیت بیشتری نسبت به تصمیمات سازمان داشته باشند و به موفقیت کلی شود. این رویکرد باعث می

بر اهمیت داشتن ارتباط باز و صریح با کارکنان ت کید دارد. توجه به نظرات و پیشنهادها  مل و ارتباط مؤثرتعاهمچنین  .سازمان کمک کنند

های خود را مطرح کنند، از عوامل کلیدی برای تعامل مؤثر ها و نگرانیراحتی ایدهکارکنان و ایجاد فضای ارتباطی که در آن افراد بتوانند به

  .شود و در موفقیت سازمان نقش دارندها شنیده میشود کارکنان احساس کنند که صدای آنیاست. این نوع ارتباط باعث م

امل است که ش موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدتعامل با طرفین بیمه یکی دیگر از عوامل متعدد میطرفین بیمه. تعامل با 

به اهمیت ارائه  پاسخگویی به نیازهای جامعهامعه است این مقوله به ای جپاسخگویی به نیازه های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله

داری و پذیری اخدمات با کیفیت به کارفرمایان و کارگران و توجه به نیازها و انتظارات جامعه اشاره دارد. قانونگرایی و اشاعه فرهنگ مسئولیت

فردی  ای وهاست و باید از برخورد سلیقهرجوع و شهروندان نیز جزء اولویتباباجتماعی از اهمیت بالایی برخوردار است. پاسخگویی و تکریم ار

طور موثری به نیازهای جامعه پاسخ دهند و کیفیت خدمات را ارتقا ها بتوانند بهها اجتناب شود. هدف این است که سازماندر کلیه فعالیت

 .دهند
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های است که شامل مقوله موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدمیمدیریت جهادی یکی دیگر از عوامل متعدد ی. جهاد تیریمد

ای اشاره دارد که کارکنان در جهت تحقق اهداف سازمانی به تعهد و انگیزه ی است، این مقولهجهاد هیروح مختلف است،یکی از این مقوله ها،

سازمانی و انگیزه بالا برای خدمت به جامعه است که باعث  دهند. روحیه جهادی شامل تعهد قوی به اهدافرسانی به جامعه نشان میو خدمت

کار تیمی به همکاری و همدلی میان کارکنان و واحدهای مختلف از طرفی  .طور فعال و مؤثر به وظایف خود عمل کنندشود کارکنان بهمی

شود که ای مهم این مولفه است. کار تیمی باعث میهسازمان اشاره دارد. همکاری بین واحدها و احترام متقابل میان کارکنان از جمله ویژگی

 .تر تحقق یابندصورت مؤثرتر و سریعاهداف سازمانی به

است که شامل  موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدیکی دیگر از عوامل متعدد میآموزش و توانمندسازی آموزش و توانمند سازی. 

های کارکنان از طریق به تقویت و توسعه توانمندی است، این مقوله انمندسازی کارکنانتو های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله

ش، سازی دانها اشاره دارد. توانمندسازی کارکنان شامل تفویض اختیار و استقلال عمل، مناسبهای آموزشی و ایجاد انگیزه و تعهد در آنبرنامه

ه از نظام آموزشی جدید است. همچنین، ایجاد ارتباط بین ارتقاء کارکنان و مدیران با مهارت و نگرش کارکنان با شغل مورد نظر، و استفاد

های آموزشی داخل و خارج برای کارکنان تامین ها و دورهمندی از امتیازات آن از جمله اهداف این مولفه است. ساماندهی بورسآموزش و بهره

 .ن و کارشناسان نیز بخشی از این کد هستندهای فرهنگی و تخصصی به مدیرااجتماعی و ارائه آموزش

های مختلف است که شامل مقوله موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدیکی دیگر از عوامل متعدد می ابتکار عملابتکار عمل. 

مه های بیی در سیستمهای پیشرفته و هوش مصنوعبه اهمیت استفاده از فناوری فناوری محوری است، این مقوله است،یکی از این مقوله ها،

گیری از هوش مصنوعی برای افزایش دقت در تعیین حق بیمه از جمله اهداف اشاره دارد. بهبود اطلاعات و ادغام فناوری در سیستم بیمه و بهره

وزه ساز تحول در این حای کمک کند و زمینهتواند به بهبود کارایی و دقت در فرآیندهای بیمههای جدید میاین کد هستند. استفاده از فناوری

 .باشد

است که شامل  موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدیکی دیگر از عوامل متعدد می انسانی منابع مدیریت. انسانی منابع مدیریت

. نان اشاره داردهای ویژه و نیازهای مهارتی کارکاین مولفه به مهارتتخصص منابع انسانی است،  های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله

ه های ویژه بهای مختلف در سازمان از جمله اهداف این کد هستند. تمرکز بر مهارتتوسعه کارکنان و توجه به نیازهای مهارتی مرتبط با نقش

 .کندارتقاء سطح تخصص و کارایی کارکنان در سازمان کمک می

است که شامل  موثر باشد که بر نظام اداری کار آمددد میساده سازی فرآیندی یکی دیگر از عوامل متعساده سازی فرآیندی. 

و  های قانونیتر کردن فرآیندها و رویهاین مولفه به تلاش برای آسانساده سازی فرایند است،  های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله

های سرعت و بدون زحمت با سیستمتا کاربران بتوانند به های اداری استها و تسهیل تکمیل فرماداری اشاره دارد. هدف اصلی، کاهش پیچیدگی

 .شودسازی فرآیندها به افزایش کارایی و کاهش زمان مورد نیاز برای انجام امور منجر میاداری تعامل کنند. ساده

 های مختلفمل مقولهاست که شا موثر باشد که بر نظام اداری کار آمدعوامل رفتاری یکی دیگر از عوامل متعدد میعوامل رفتاری. 

این مولفه به دسترسی کارکنان و مدیران برای ارائه مشاوره و راهنمایی اشاره دارد. ترویج فرهنگ رفتار است،  است،یکی از این مقوله ها،

ی و حضور شناسهای مهم این کد هستند. وقتگذاری میان کارکنان و رعایت اصول اخلاقی و رفتاری نیز از دیگر جنبههمکاری و اشتراک

 .کندکنندگان کمک میوری و ایجاد تعامل مثبت با مراجعهموقع کارکنان در محیط کار به ارتقاء بهرهبه
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 عوامل همبسته

بسیاری از مواردی که ذکر شد وابسته به عواملی هستند که نقش پشتیبانی دارند. برای مثال مدیریت جهادی، نیاز به نیروی انسانی 

زا کشف و اصلاح شود. با بررسی مراکز هزینه در سازمان .. دارد. برای مثال در زمینه بهبود کارایی، نیاز است تا نقاط هزینهبا انگیزه، نوآوری و.

شود، و همچنین با استفاده از اصلاح فرآیندهایی که عنوان یک هزینه زائد مطرح میو حذف مواردی که سودی برای سازمان ندارد و تنها به

تواند کمک کند تا سازمان تامین اجتماعی کاراتر ها میها را کاهش دهد. کاهش هزینهتواند هزینهشوند، سازمان میرهزینه میمنجر به تولید پ

ها هزینه خود را کاهش)کارایی( و درآمد خود را افزایش دهند)اثربخش(. کشف مراکز هزینه، نحوه شود تا سازمانشود. این موضوع باعث می

 های حمایتی و نوآوری در سازمان داردجایگزینی فرآیندها نیاز به سیاست کاهش آن و چگونگی

ت اس موثر باشد که بر علل شکل گیری نظام اداری کار آمدهای حمایتی یکی از عوامل متعدد میسیاست. های حمایتیسیاست

ها برای ه به اهمیت ارائه آموزش و توسعه مهارتاین مولفاست،  حمایت از کارکنان های مختلف است،یکی از این مقوله ها،که شامل مقوله

های پیشرفت شغلی و فراهم کردن امکانات لازم برای ارتقاء تخصص و کارایی کارکنان، به افزایش انگیزه و پردازد. ایجاد فرصتکارکنان می

 .شودکند و در نهایت باعث ارتقاء سطح عملکرد سازمان میها کمک میوری آنبهره

 است که موثر باشد که بر علل شکل گیری نظام اداری کار آمدنوآوری سازمانی یکی دیگر از عوامل متعدد می. مانینوآوری ساز

سازی بسترهای مناسب برای نوآوری و خلاقیت این مولفه بر فراهم است، تشویق به خلاقیت های مختلف است،یکی از این مقوله ها،شامل مقوله

های لحها برای ارائه راههای خلاقانه و ایجاد فضای حمایتی برای کارکنان، باعث افزایش انگیزه آندهی به ایدهاشدر محیط کار ت کید دارد. پاد

 .کندشود. تشویق به خلاقیت به رشد فردی و سازمانی و ایجاد فرهنگ نوآورانه در محیط کار کمک میجدید و بهبود فرآیندها می

است که شامل  موثر باشد که بر علل شکل گیری نظام اداری کار آمداز عوامل متعدد می جبران خدمات یکی دیگرجبران خدمات. 

این مولفه بر اهمیت ایجاد محیط کاری مطلوب و ارائه پاداش و تقدیر از قدردانی و پاداش است، های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله

ه شود. احترام بهای پرسنل و اساتید، باعث افزایش انگیزه و رضایت شغلی میتلاشکارکنان ت کید دارد. ارائه حقوق مناسب و قدردانی از 

ی در بخششود، بلکه به ایجاد فرهنگ تشویق و انگیزهوری منجر میها، نه تنها به افزایش کارایی و بهرهکارمندان ممتاز و اعطای پاداش به آن

 .کندسازمان کمک می

 اقتضائات

گر است. در مدل این پژوهش، اقتضائات عواملی هستند که رابطه ، مربوط به اقتضائات یا عوامل تعدیلسی2در خانواده  Cسومین 

های عوامل کند. مولفهدهد و آنها را تعدیل میمیان علل و نظام اداری کارآمد و رابطه نظام اداری کارآمد و پیامدها را تحت ت ثیر قرار می

 شود.ها در ادامه تشریح می، داشتن مدیریت زمان است. هریک از این مولفهفرهنگ جهادی، سانیهای اسلامی و انارزشگر شامل تعدیل

 رموث باشد که بر رابطه علل و نظام اداری کار آمدهای اسلامی و انسانی یکی از عوامل متعدد میارزش. های اسلامی و انسانیارزش

داری و احترام به حقوق این مولفه بر اهمیت صداقت، امانتاست،  اصول اخلاقی ا،های مختلف است،یکی از این مقوله هاست که شامل مقوله

تر دیگران در محیط کاری ت کید دارد. رعایت اصول اخلاقی به ایجاد اعتماد متقابل بین کارکنان و سازمان کمک کرده و محیط کاری را سالم

 .شوندای قوی و مثبت در سازمان منجر میهستند که به ایجاد روابط حرفه های بنیادینداری از ارزشکند. صداقت و امانتتر میو پویا

است که شامل  موثر باشد که بر رابطه علل و نظام اداری کار آمدفرهنگ جهادی یکی از عوامل دیگر متعدد می. فرهنگ جهادی

رسانی و تعهد به اهداف بلندمدت ت کید دارد. خدمت این مولفه بر انگیزهاست،  روحیه جهادی های مختلف است،یکی از این مقوله ها،مقوله
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شود که کارکنان با رسانی به جامعه و مردم است. این نگرش باعث میروحیه جهادی شامل تعهد به اهداف سازمانی و انگیزه قوی برای خدمت

 .تر سازمان کمک کنندتلاش و پشتکار بیشتر به وظایف خود عمل کنند و به تحقق اهداف بزرگ

ت اس موثر باشد که بر رابطه علل و نظام اداری کار آمدداشتن مدیریت زمان یکی از عوامل دیگر متعدد میاشتن مدیریت زمان. د

سیدن ریزی برای راین مولفه به تعیین اهداف و برنامهبرنامه ریزی و اولویت بندی است،  های مختلف است،یکی از این مقوله ها،که شامل مقوله

کند. استفاده از ابزارهای مدیریت وری و کارایی کارکنان کمک میها در زمان معین، به بهرهبندی وظایف و انجام آنره دارد. اولویتها اشابه آن

 .زمان مانند تقویم و فهرست کارها نیز برای سازماندهی بهتر وظایف و دستیابی به اهداف بسیار مؤثر است

 شرایط میانجی

دهند. ، متغیرهایی هستند که قبل از پدیدارشدن نتایج حاصل از مقوله محوری، نتایج اصلی را شکل میشرایط یا متغیرهای میانجی

به  2و از حرف اول واژه شرایط Cکنند. این عوامل، چهارمین متغیرهای میانجی معمولاً در ارتباط بین مقوله محوری و پیامدها مداخله می

تی، حمای محیط سیاسی و اقتصادی، های نوینگیری از فناوریبهرهط است. این متغیرها در این پژوهش عبارتند از: عدالت محوری، معنای شرای

 هایی تشکیل شده است.که هرکدام از مقوله اجتماعی سرمایه

های مختلف دارد، که شامل مقوله تاثیر باشد که نظام اداری کار آمد روی آنعدالت محوری یکی از عوامل متعدد میعدالت محوری. 

. ها بر اساس عملکرد و شایستگی کارکنان اشاره دارداین مولفه به توزیع منصفانه منابع و پاداشاست،  عدالت توزیعی است،یکی از این مقوله ها،

شود که کارکنان احساس باعث می عدالت توزیعی شامل ارزیابی منصفانه عملکرد کارکنان و توزیع عادلانه حقوق و مزایا است. این رویکرد

 .رضایت و انگیزه بیشتری داشته باشند و به تلاش برای بهبود عملکرد خود ادامه دهند

باشد که نظام اداری کار آمد روی های نوین یکی دیگر از عوامل متعدد میبهره گیری از فناوری. های نوینگیری از فناوریبهره

یریت افزارهای مداین مولفه به استفاده از نرماست،  های اطلاعاتیسیستم ی مختلف است، یکی از این مقوله ها،هاتاثیر دارد، که شامل مقوله آن

صورت امن و ها و اطلاعات خود را بهتوانند دادهها میهای اطلاعاتی کارآمد، سازمانسازی سیستمو ارتقای امنیت اطلاعات اشاره دارد. با پیاده

کند، بلکه به حفظ امنیت و حریم خصوصی اطلاعات ین امر نه تنها به بهبود کارایی و دقت در عملکرد سازمان کمک میمؤثر مدیریت کنند. ا

 .انجامدنیز می

باشد که نظام اداری کار محیط سیاسی و اقتصادی حمایتی یکی دیگر از عوامل متعدد میحمایتی.  محیط سیاسی و اقتصادی

این مولفه به حمایت دولت از است،  ثبات و پایداری سیاسی های مختلف است، یکی از این مقوله ها،ل مقولهتاثیر دارد، که شام آمد روی آن

های مدیریتی و اقتصادی های اقتصادی حمایتی اشاره دارد. ثبات سیاسی و حمایت دولت از برنامههای مدیریتی و تدوین سیاستسیاست

دهد ها امکان میها و شرکترای رشد و توسعه اقتصادی داشته باشد. چنین حمایتی به سازمانتواند نقش مهمی در ایجاد شرایط مناسب بمی

 .ریزی بلندمدت انجام دهندتا در محیطی پایدار فعالیت کنند و برنامه

شامل تاثیر دارد، که  باشد که نظام اداری کار آمد روی آنسرمایه اجتماعی یکی دیگر از عوامل متعدد می. اجتماعی سرمایه

ها و کارفرمایان، تبادل اطلاعات بین این مولفه به تعامل با سازمان ارتباطات برون سازمانی است، های مختلف است، یکی از این مقوله ها،مقوله

ت و همکاری در های دیگر و کارفرمایان برای تبادل اطلاعاهای اقتصادی اشاره دارد. برقراری ارتباطات موثر با سازمانها و اهمیت دادهسازمان

 .تواند به بهبود فرآیندهای سازمانی کمک کندها میپروژه

                                                           
1 Condition 
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 پیامدها

اشاره به نتایج یا پیامدهای نظام اداری کارآمد دارد. پیامدهای نظام اداری کارآمد اشاره به موضوعاتی دارد که مدیران  Cپنحمین 

کارآمد ادراک کردند و ت ثیراتی است که کارآمدی نظام اداری بر سازمان و  های نظام اداریعنوان خروجیتامین اجتماعی، آنها را به سازمان

یرد گگیرد در چند مولفه کلی قرار میگذارد. از نظر مدیران سازمان، نتایج و پیامدهایی که از نظام اداری کارآمد نشات میمحیط بیرونی می

افزایش  ،رضایت و انگیزه کارکنان، بهبود عملکردبهبود اقتصادی و اجتماعی،  که شامل بهبود بهره وری، ارتقای عدالت، بهبود انگیزه و تعهد،

 است. رضایت مشتریان و جامعه

، تاثیر دارد باشد که نظام اداری کار آمد مسقیم و غیر مستقیم روی آنبهبود بهره وری یکی از عوامل متعدد میبهبود بهره وری. 

به معنای بهبود عملکرد کلی سازمان با استفاده  است، این مقوله ارتقای کارآمدی سازمان قوله ها،های مختلف است،یکی از این مکه شامل مقوله

 رجوعانشود و هدف نهایی آن جلب رضایت اربابوری سازمان میها و افزایش بهرهبهینه از منابع و امکانات موجود است. این شامل کاهش هزینه

جویی ه سازمان بتواند منابع مالی، انسانی و دیگر امکانات را به شکلی موثرتر مدیریت کند تا به صرفهاست. در این مقوله، تمرکز بر این است ک

 .رجوعان فراهم کندای مثبت برای مشتریان و اربابوری بالاتری دست یابد و در نهایت تجربهو بهره

ر دارد، تاثی داری کار آمد مسقیم و غیر مستقیم روی آنباشد که نظام اارتقایی عدالت یکی دیگر از عوامل متعدد میارتقای عدالت. 

طرفی و عدم به معنای ایجاد و حفظ بیاست، این مقوله  در سازمان ارتقای عدالت های مختلف است،یکی از این مقوله ها،که شامل مقوله

همه سطوح سازمانی، برخورد قاطع با فساد و  ها و فرآیندهای سازمانی است. این مقوله شامل شفافیت و پاسخگویی درگیریتبعیض در تصمیم

ای کند تا محیط کاری عادلانهباشد. عدالت سازمانی به سازمان کمک میتبعیض و ایجاد جوی از اعتماد و اطمینان بین مدیران و کارکنان می

 .شودابل تقویت میشوند و اعتماد و اطمینان متقفراهم کند که در آن همه افراد به شکل برابر با یکدیگر رفتار می

باشد که نظام اداری کار آمد مسقیم و غیر مستقیم روی بهبود انگیزه و تعهد یکی دیگر از عوامل متعدد میبهبود انگیزه و تعهد. 

است که  یبه معنای ایجاد شرایطاست، این مقوله  تقویت انگیزه کارکنان های مختلف است،یکی از این مقوله ها،تاثیر دارد، که شامل مقوله آن

کارکنان احساس عدالت و انصاف بیشتری در محیط کار داشته باشند و احساس ارزشمندی و مورد احترام بودن کنند. این شرایط منجر به 

 نندکند. وقتی کارکنان احساس کشود و زمینه را برای بروز خلاقیت و نوآوری در کارکنان فراهم میافزایش انگیزه برای کار و تلاش بیشتر می

شود، به طور طبیعی انگیزه بیشتری برای مشارکت و ارائه بهترین عملکرد شود و عدالت رعایت میها اهمیت داده میکه در محیط کاری به آن

 .خود خواهند داشت

ر یباشد که نظام اداری کار آمد مسقیم و غبهبود اقتصادی و اجتماعی یکی دیگر از عوامل متعدد میبهبود اقتصادی و اجتماعی. 

 به معنایاست، این مقوله  تقویت انسجام و وحدت ملی های مختلف است،یکی از این مقوله ها،تاثیر دارد، که شامل مقوله مستقیم روی آن

 شود مردم مشارکتایجاد شرایطی است که حس عدالت و برابری در جامعه تقویت شود و اعتماد مردم به حکومت افزایش یابد. این امر باعث می

ی در امور جامعه داشته باشند و به تقویت انسجام و وحدت ملی کمک کند. زمانی که مردم احساس کنند عدالت و برابری در جامعه بیشتر

های اجتماعی و ملی خواهند داشت که این امر به حفظ برقرار است و به حکومت اعتماد دارند، تمایل بیشتری به همکاری و مشارکت در فعالیت

 .کندامعه کمک میوحدت و انسجام ج

یر دارد، تاث باشد که نظام اداری کار آمد مسقیم و غیر مستقیم روی آنبهبود عملکرد یکی دیگر از عوامل متعدد می. بهبود عملکرد

رکز بر تمبه معنای بهبود کارایی عملیاتی سازمان با است، این مقوله  وریافزایش بهره های مختلف است،یکی از این مقوله ها،که شامل مقوله
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 شود.سازی فرآیندها، کاهش زمان چرخه کاری، و ارتقای کیفیت خدمات میها و استفاده بهینه از منابع است. این شامل بهینهکاهش هزینه

 .وری، دستیابی به حداکثر خروجی با حداقل ورودی و ایجاد ارزش افزوده بیشتر برای سازمان و مشتریان آن استهدف اصلی افزایش بهره

باشد که نظام اداری کار آمد مسقیم و غیر یکی دیگر از عوامل متعدد می رضایت و انگیزه کارکنان. ایت و انگیزه کارکنانرض

به معنای ایجاد  است، این مقوله ارتقای رضایت شغلی های مختلف است،یکی از این مقوله ها،تاثیر دارد، که شامل مقوله مستقیم روی آن

کند. این امر با ایجاد محیطی که کارکنان احساس راحتی ط کاری مناسب است که به توازن کار و زندگی کمک میمحیط کاری مطلوب و شرای

آید. همچنین، پاداش و تشویق مناسب، و امنیت کنند و بتوانند بین تعهدات شغلی و زندگی شخصی خود تعادل برقرار کنند، به دست می

 .کنندقی مؤثر نقش مهمی در افزایش رضایت شغلی ایفا میهای تشویحقوق و مزایای منصفانه و سیستم

باشد که نظام اداری کار آمد یکی دیگر از عوامل متعدد می افزایش رضایت مشتریان و جامعه. افزایش رضایت مشتریان و جامعه

ه باست، این مقوله  د کیفیت خدماتبهبو های مختلف است،یکی از این مقوله ها،تاثیر دارد، که شامل مقوله مسقیم و غیر مستقیم روی آن

معنای ارائه خدمات با کیفیت بالا، سریع و دقیق و پاسخگویی به نیازهای مشتریان است. این مقوله شامل نوآوری در خدمات و ارائه خدمات 

 .نقص استای مثبت و بینوین و متنوع، بهبود مستمر خدمات به منظور حفظ رضایت مشتریان و ایجاد تجربه

 ه محیطیزمین

گرفته شد و اشاره به بافت محیطی دارد که جامعه مورد مطالعه در آن قرار  2ها از ابتدای کلمه زمینهسی 2در خانواده  Cششمین 

 اقتصادی-دارد. حمایت دولت از حقوق کارگران، حمایت پایین دولت از کارفرما، عدم آگاهی عمومی به قوانین، وجود قوانین عام، شرایط عمومی

 های بستر محیطی هستند.اعد از مولفهنامس

 موثر های محیطی است که بر نظام اداری کار آمدیکی از زمینه حمایت دولت از حقوق کارگران. حمایت دولت از حقوق کارگران

 جادیبه ا تواندیم یکارگر نیموثر قوان یاجرااست،  حمایت قانونی و اجرایی های مختلف است، یکی از این مقوله ها،است که شامل مقوله

 یشتریب یشغل تیها احساس امنکه آن شودیاز کارگران باعث م یقانون تیمنجر شود. حما شتریب یشغل تیتر و رضامنصفانه یکار طیمح

الت دکرده و ع یریجلوگ یاحتمال یهااز سوءاستفاده تواندیم یقو ینظارت یهازمیوجود مکان همچنین .ابدی شیافزا یورداشته باشند و بهره

 نیقوان بیو تصو نیقوان یروزرسانبه .کندیکمک م یکار یهاها به حفظ حقوق کارگران و کاهش تنشنظارت نیکند. ا نیکار را تضم طیدر مح

 شیافزا و یکار طیاقدام باعث بهبود مح نی. اکندیکمک م یو اجتماع یاقتصاد ریمتغ طیبا شرا ینظام ادار قیو تطب یریپذبه انعطاف دیجد

  .شودیم یوان رقابتت

 موثر های محیطی است که بر نظام اداری کار آمدحمایت پایین دولت از کارفرما یکی از زمینهحمایت پایین دولت از کارفرما. 

 انیاز کارفرما یکاف تیعدم حمااست، های حمایتی برای کارفرمایانمحدودیت های مختلف است،یکی از این مقوله ها،است که شامل مقوله

به کاهش فشارها و  تواندیم انیبه کارفرما لاتیشود. ارائه تسه یادار یهانهیهز شیو افزا یگذارهیسرما یهازهیمنجر به کاهش انگ تواندیم

 وکار شوند.و گسترش کسب یگذارهیبه سرما انیکارفرما قیباعث تشو توانندیم یمال یهامشوقهمچنین  منجر شود. یوربهره شیافزا

است  موثر های محیطی است که بر نظام اداری کار آمدعدم آگهی عمومی به قوانین یکی از زمینهعمومی به قوانین.  عدم آگاهی

 به نقض حقوق تواندیکار م نیدر مورد قوان یکمبود آگاهاست، آگاهی و آموزش عمومی های مختلف است،یکی از این مقوله ها،که شامل مقوله

به بهبود عملکرد و کاهش مشکلات  تواندیم انیبه کارگران و کارفرما یو ارائه منابع آموزش یشود. آموزش عموممنجر  یمشکلات قانون جادیو ا

                                                           
1 context 
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 یقوقح یهاآسان به اطلاعات و مشاوره یدسترس ی،و مراکز مشاوره حقوق نیآنلا یاطلاعات یهاگاهیپا جادیابه همین ترتیب  کمک کند. یقانون

هتر کمک ب یهایریگمیدر تصم انیبه کارگران و کارفرما توانندیاقدامات م نیمنجر شود. ا یاهش اشتباهات قانونو ک یآگاه شیبه افزا تواندیم

 کنند.

های است که شامل مقوله موثر های محیطی است که بر نظام اداری کار آمدوجود قوانین عام یکی از زمینهوجود قوانین عام. 

توجه ندارند، ممکن  عیخاص صنا یهایژگیو و اتیکه به جزئ یعموم نیقواناست، ین و مقررات کلیقوان مختلف است،یکی از این مقوله ها،

 کند. کمک ینظام ادار ییبه بهبود کارا تواندیخاص هر صنعت م یازهایو توجه به ن یتخصص نیقوان میطور نادرست اجرا شوند. تنظاست به

به  دیاب نیقوان نیو کاهش تعارضات منجر شود. ا ییبه بهبود کارا تواندیز صنعت مهر بخش ا یبرا یتخصص نیقوان یو اجرا نیتدو همچنین

 هر بخش توجه داشته باشند. یهاخاص و چالش یازهاین

 های محیطی است که بر نظام اداری کار آمداقتصادی نامساعد یکی از زمینه-شرایط عمومیاقتصادی نامساعد. -شرایط عمومی

 یمیستقم ریت ث تواندیم یاقتصاد تیوضعنامناسب است. وضعیت اقتصادی  های مختلف است،یکی از این مقوله ها،است که شامل مقوله موثر

 یظام ادارو ن ابدییم شیافزا یو مال یقانون یهاتیحما یبالا، تقاضا برا یکاریو ب یرکود اقتصاد طیداشته باشد. در شرا ینظام ادار ییبر کارا

 میتنظ اشتغال کمک کند. جادیبه حفظ و ا تواندیوکارها م و کسب عیبه صنا یتیحما یهاارائه بسته همچنین .ابدی قیتطب ازهاین نیبا ا دیبا

از  تیو حما دیجد یشغل یهافرصت جادیا رشد کمک کند. شیو افزا یاقتصاد تیبه بهبود وضع تواندیمناسب م یو مال یپول یهااستیس

 یداریاپ شیو افزا ینظام ادار تیامر به تقو نیمنجر شود. ا یرشد اقتصاد شیو افزا یکاریبه کاهش ب تواندیکوچک و متوسط م یوکارهاکسب

به  تواندیمختلف م عیخاص کشور و صنا طیها با شراآن قیبهبود و تطب یها و تلاش برامولفه نیا بیمجموع، ترک در .کندیکمک م یاقتصاد

 منجر شود. یعمومرفاه  شیو افزا یبالاتر نظام ادار ییکارا

الاری های شایسته سای، فردی، رفتاری، ارتباطی و مدیریتی را زیر شاخصهای حرفهبنابراین، مقالات مورد بررسی، توجه به شایستگی

ری لاهای دیجیتال و استخدام مبتنی بر شایستگی را به عنوان مهمترین پیش نیازهای شایسته سامعرفی کرده و عوامل برون سازمانی، فناوری

 اند.معرفی کرده و اجرای شایسته سالاری را شامل پیامدهای درون سازمانی و پیامدهای فردی دانسته

 گیریو نتیجه بحث

 ینظام ادار کی یریگشکل ی. براباشندیم ینشان دهنده علل مختلف قیتحق جیکارآمد، نتا ینظام ادار یریدر ارتباط با علل شکل گ

شامل  ،یبه عنوان بستر اصل یو ساختار یطیمح طیو هماهنگ با هم عمل کنند. شرا کپارچهیبه صورت  یمختلفاست که عوامل  ازیکارآمد، ن

 نیقوان .کنندیم فایا داریو پا یچارچوب قو کی جادیدر ا ینقش مهم ،یو تکنولوژ یمنابع مال ،یو مقررات، ساختار سازمان نیقوان رینظ یعوامل

 ونیتوماسو ا نینو یهایاز فناور یریگبهره ن،ی. همچنشودیم ییروند کارها، کاهش فساد و بهبود پاسخگو عیباعث تسر ،یشفاف و ساختار منطق

 کردن لیکه شامل دخ یمشارکت تیریمد نی. همچندهدیکاهش م زیرا ن یانسان یبلکه خطاها دهد،یم شیرا افزا ییکارا انه تنه ندها،یفرآ

را به همراه  یوربهره یو ارتقا هایریگمیدر کارکنان، بهبود تصم تیو احساس مالک زهیانگ شیبا افزا ،ندهاستیو فرآ هایریگمیکارکنان در تصم

اشند. ژانگ خود داشته ب فینسبت به وظا یشتریب تیکار کنند و احساس مسئول یشتریکه کارکنان با تعهد ب شودیم باعث کردیرو نیدارد. ا

 شیبر افزا یمشارکت تیریمد ریت ث ق،یتحق نیر اد .(Zhang et al., 2021) حاضر بدست آوردند قیبا تحق یمشابه جی( نتا2722)همکاران و 

 تیرضا ه،زیانگ شیمنجر به افزا یریگمیتصم یندهایکردن کارکنان در فرآ لیکه دخ دهدینشان م جیشده است. نتا یبررس یسازمان ییکارا
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 (یاجتماع نیزمان تأم)مورد مطالعه: سا یو عدالت سازمان یجهاد تیریمد کردیکارآمد با رو ینظام ادار یالگو یطراح 

 

ملکرد در کارکنان، به بهبود ع یریپذتیو مسئول تیحس مالک جادیدارند، با ا یمشارکت کردیکه رو یرانیمد ن،ی. همچنشودیم یورو بهره یشغل

 .ابندییدست م یسازمان

و خدمات  ندهایو بهبود مستمر فرآ دهدیمشکلات موجود ارائه م یبرا یو مؤثر دیجد یهاحلدر کار، راه تیو خلاق یبه نوآور قیتشو

حل  یبرا دیجد یهاو بهبود حرکت کند و از روش شرفتیت پکه سازمان همواره در جه شودیباعث م ینوآور هیروح نیرا به همراه دارد. ا

دمات و کاهش خ تیفیک شیدر افزا یبا تمرکز بر جذب، نگهداشت و توسعه کارکنان، نقش مهم ،یمنابع انسان نهیبه تیریمسائل بهره ببرد. مد

 شیزااف جهیسطح عملکرد کارکنان و در نت یارتقاباعث  ،یزشیمناسب و انگ یکار طیمح جادینرخ ترک خدمت دارد. جذب افراد با استعداد و ا

 یندهای. فرآدهدیم شیرا افزا ییکارا ،یاضاف یهانهیبا کاهش زمان و هز ،یو کاهش بروکراس ندهایفرآ یسازده. ساشودیسازمان م ییکارا

. شودیم انیکارکنان و مشتر تیرضا شیاو افز هانهیبلکه موجب کاهش هز دهد،یم شیساده و کارآمد، نه تنها سرعت انجام کارها را افزا

و  ددهیمشکلات ارائه م یبرا یو مؤثر دیجد یهاحلدر کار، راه تیو خلاق یبه نوآور قیکه که تشو افتندیدر پژوهشگران پیشین نیهمچن

 Chesbrough & Rosenbloom, 2017; De) حاضر است قیآن همسو با تحق جیو خدمات را به همراه دارد که نتا ندهایبهبود مداوم فرآ

Vries et al., 2016). 

قق تح تیو در نها نفعانیذ تیرضا شیافزا ،ییمنجر به بهبود کارا تواندیم کپارچه،یعوامل به صورت  نیو متوازن ا حیصح بیترک

که قادر است به طور  ردیگیکارآمد شکل م ینظام ادار کیها، آن نیعوامل و تعامل ب نیاز ا کیهر  تیشود. با توجه به اهم یاهداف سازمان

 یو کاهش بروکراس ندهایفرآ یسازاند که سادهنشان داده مطالعات پیشین بیترت نیجهت اهداف خود حرکت کند. به هم در داریمؤثر و پا

که  دهدینشان م قیتحق نی. ا(Greenberg, 2021; Jong & Faerman, 2023) منجر شود یاضاف یهانهیبه کاهش زمان و هز ندتوایم

حاضر را  قیتحق جیپژوهش نتا تیکه ا شودیسازمان م ییداده و موجب بهبود کارا شیساده و کارآمد، سرعت انجام کارها را افزا یندهایفرآ

 .کندیم دیتائ

ر ب یمتنوع یهاو روش هاسمیزمان، با مکان تیریو مد یفرهنگ جهاد ،یو انسان یاسلام یهاارزش ریگر و اقتضائات نظ لیتعد عوامل

کمک کنند و عملکرد سازمان را  ینظام ادار یبه بهبود کل توانندیعوامل م نی. اگذارندیم ریکارآمد و علل مرتبط ت ث ینظام ادار نیرابطه ب

 رانیکارکنان و مد نیب یکرده و اعتماد و همبستگ تیکارکنان را تقو یو اخلاق کار زهیانگ توانندیم یو انسان یاسلام یها. ارزشندهارتقاء د

ند و احترام کن تیکمک کنند، که در آن کارکنان احساس حما بانیمثبت و پشت یکار طیمح جادیبه ا توانندیها مارزش نیدهند. ا شیرا افزا

 جادیو ا یها به بهبود تعاملات انسانارزش نیا نیشوند. همچن یمشارکت تیریمد تیو تقو یو ساختار یطیمح طیباعث بهبود شرا هجیو در نت

به  قیا تشوب زین یجهاد فرهنگ. ندینما لیها را تسهو ارتقاء مهارت یریادگیبه  قیتشو توانندیو م کنندیکمک م مهیب نیروابط مثبت با طرف

 یترباعث شود که کارکنان به صورت فعال تواندیفرهنگ م نی. اکندیم تیرا در کارکنان تقو تیو مسئول تیحس م مور شتر،یش بو تلا ینوآور

ازمان س یاعضا نیتعامل ب و یهمکار هیروح تیبه تقو یفرهنگ جهاد گر،ید یباشند. از سو ینظام ادار ییکارا شیو افزا ندهایبهبود فرآ یدر پ

فرهنگ  نیشرکت کنند. ا مهیب نیطرف یازهایبه ن ییدر حل مشکلات و پاسخگو یترکارکنان به صورت فعال شودیعث مو با کندیکمک م

 یراب دیجد یاهحلراه جادیبه ابتکار عمل و ا قیمستمر در کارکنان و تشو یریادگیو  یتوانمندساز یبرا زهیانگ جادیبه ا تواندیم نیهمچن

منابع  صیو تخص هایریگمیکه تصم شودیباعث م ،یاز اصول اساس یکیبه عنوان  یکارآمد، عدالت محور یدارنظام ا کی درمسائل کمک کند. 

ها ه آنچرا ک شود،یو تعهد کارکنان م زهیانگ شیموجب افزا یعدالت درون سازمان نی. اردیصورت گ هایستگیبه صورت منصفانه و بر اساس شا

 میتقو تعهد به طور مس زهیانگ شیافزا نی. اشودیم یقدردان یبه درست شانیهاو تلاش کنندیه کار معادلان طیمح کیکه در  کنندیاحساس م

و  ندهایاز فرآ یاکارآمد، مجموعه یداشت که نظام ادار انیب دیبا امدها،یارتباط با پ در. شودیو عملکرد سازمان منجر م یوربه بهبود بهره
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به  تواندیم ینظام نیچن ،یطور کل. بهگذاردیم ریت ث یو اجتماع یطور متقابل بر ابعاد مختلف سازمانبه زمان وطور هماست که به ییساختارها

 شرفتیبه پ تیو کارکنان منجر شود و در نها انیمشتر تیرضا شیزه و تعهد، بهبود عملکرد، و افزایانگ تیعدالت، تقو یارتقا ،یوربهبود بهره

ت. محسوس اس یسازمان یورآن بر بهره ریت ث نیشود، اول یسازادهیپ یکارآمد به درست یکه نظام ادار یانکمک کند. زم یو اجتماع یاقتصاد

 نیا انجام دهند. یبالاتر تیفیو با ک ترعیخود را سر یها قادر خواهند بود که کارهاسازمان نابع،از م نهیو استفاده به ندهایفرآ یسازنهیبا به

 و هانهیبا کاهش هز یوربهره شیافزا ،یعیطور طب. بهشودیم ییکارا شیشده و افزاتلف یهاموجب کاهش زمان ندهایبهبود در عملکرد فرآ

نظام  ن،یهمچندر نهایت، آن منجر خواهد شد.  یمال تیبهبود وضع تیسازمان و در نها یادبخش اقتص تیمؤثر به تقو یهایخروج شیافزا

، موجب منابع عیو توز یریگمیتصم یشفاف و منصفانه برا ییساختارها جادیبا ا ستمیس نی. اگذاردیم ریعدالت ت ث یکارآمد بر ارتقا یادار

 یقاارتو  هایتیموجب کاهش تعارضات و نارضا ها،یریگمیو انصاف در تصم تی. شفافشودیبه سازمان م نفعانیاعتماد کارکنان و ذ شیافزا

ساس که کارکنان اح ی. زمانکندیو تعهد کارکنان کمک م زهیانگ شی، به نوبه خود، به افزاحس عدالت و انصاف نی. اشودیمثبت م یکار طیمح

ها با تهاین یافبه تلاش و ارائه عملکرد بهتر خواهند داشت.  یشتریب لیتما کنند،یمناسب کار م یهاتیعادلانه و با حما یطیکنند که در مح

 Azizi, 2023; Bies et al., 2021; Ghasemi & Salehi, 2023; Ghorbani, 2022; Jong)های پیشین نتایج به دست آمده در پژوهش

& Faerman, 2023; Nearchou et al., 2020; Niehoff & Moorman, 2023; Nikpour & Ebrahimi, 2022; Rahimi & 

Dastjerdi, 2020; Shadmehr, 2023; Yeganeh & Amini, 2022)باشد.( همسو می 

 شود: پیشنهاد میدر راستای نتایج به دست آمده 

نقاط  ییبه شناسا ندتوایمنظم و بازخورد مستمر است، م یهایابیعملکرد شامل ارز تیریمد یهاستمیس یسازادهی: پیوربهره یارتقا

بر اساس  یاو توسعه حرفه یآموزش یهابرنامه جادیا نیبهبود عملکرد ارائه دهد. همچن یبرا ییقوت و ضعف کارکنان کمک کند و راهکارها

 عملکرد برتر. یمناسب برا یهاعملکرد و ارائه پاداش یابیارز جینتا

 شیزاو اف هانهیبه کاهش هز تواندیم ندهایفرآ ونیو اتوماس شرفتهیپ یهایاز تکنولوژ یریگ: بهرهنینو یهایاز تکنولوژ استفاده

کمک  اتیعمل ییکه به بهبود دقت و کارا یمنابع انسان تیریمد یافزارهاکارآمد و نرم یاطلاعات یهاستمیس یسازادهیکمک کند. با پ ییکارا

 .کندیم

 تواندیم یسازمان یندهایو فرآ هایریگمیدر تصم تیشفاف نطوریو هم شفاف و منصفانه یهااستیس یو اجرا نیعدالت: تدو یارتقا

و  یعدالت سازمان نهیدر زم رانیمد یبرا یجلسات آموزش یدهد. با برگزار شیکمک کند و اعتماد کارکنان را افزا ضیبه کاهش فساد و تبع

 دالت کمک کرد.ع یبه ارتقا توانیم عیرابطه با ارتقا، پاداش و ترف درمقررات شفاف  نیتدو

 تواندیم ،پردازدیمنظم عملکرد و رفتار کارکنان م یکه به بررس ینظارت یهاستمیس جادی: ایمستمر بر عملکرد و رفتار سازمان نظارت

منظم  صورتبه یسنجش عدالت سازمان یمستقل و استفاده از ابزارها ینظارت یهاتهیکم جادیبه حفظ عدالت و انصاف در سازمان کمک کند.با ا

 کمک کرد. ینظارت مستمر بر عملکرد و رفتار سازمان رب توانیم

که در آن کارکنان احساس  یکار طیبا فراهم کردن مح تواندیم یزشیو انگ یتیحما یکار طیمح جادیو تعهد: ا زهیانگ بهبود

کارکنان، فراهم کردن  قیو تشو یدهپاداش یهامهبرنا یها کمک کند.با اجراو تعهد آن زهیانگ شیبه افزا تواندیو عدالت کنند، م یارزشمند

 و تعهد کمک کرد. زهیبه بهبود انگ توانیها مو توسعه مهارت یلشغ شرفتیپ یهافرصت
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 (یاجتماع نیزمان تأم)مورد مطالعه: سا یو عدالت سازمان یجهاد تیریمد کردیکارآمد با رو ینظام ادار یالگو یطراح 

 

 یا برگزارآنان کمک کند. ب زهیو انگ یشغل تیرضا شیبه افزا تواندی: ارتباط موثر و شفاف با کارکنان میسازمانارتباطات درون تیتقو

 تیوبه تق توانیو نظرات م شنهاداتیبه ارائه پ قیو کارکنان و تشو رانیمد نیب میمستق یارتباط یهاکانال جادیبازخورد، ا جلسات منظم

 کمک کرد. یسازماندرونارتباطات 

ک چکو یوکارهااز کسب تیبه حما تواندیکوچک و متوسط م یوکارهااز کسب تیحما یها: توسعه برنامهیو اجتماع یاقتصاد بهبود

وکار سبک یندهایفرآ لیو تسه یکاهش بروکراس ،یمال لاتیاشتغال کمک کند. با ارائه تسه شیو افزا یبه توسعه اقتصاد تواندیو متوسط م

 کرد. لیتسه یو اجتماع یبهبود اقتصاد شودیمتوسط م وکوچک  یهاشرکت یبرا

 یهایاستفاده از تکنولوژ یهاها و چالشفرصت ییرا با هدف شناساها سازمان ییو کارا یوربر بهره نینو یهایتکنولوژ ریت ث لیتحل

 یهایوژکه چگونه تکنول دیابیتا در  دیکن یبررس هایتکنولوژ نیموفق ا یسازادهیپ یبرا ییو ارائه راهکارها یدر بهبود عملکرد سازمان نینو

 بگذارند. ریها تاثدر سازمان ییو کارا یوربهره شیبر افزا توانندیم ERP یهاستمیو س اء،یاش نترنتیا ،ی)مانند هوش مصنوع دیجد

ه و ارائ یعدالت سازمان یهاوهیش نیبهتر ییبا هدف شناسا یو خصوص یدولت یهادر بخش یعدالت سازمان یاسهیمطالعه مقا انجام

 ،یمختلف )دولت یهادر بخش یه عدالت سازمانچگون نکهیبه فهم ا توانیها معدالت در سازمان یهاهیو رو هااستیبهبود س یبرا شنهاداتیپ

 وجود دارد. هاهیو رو هااستیدر س ییهاو چه تفاوت شودی( تجربه میرانتفاعیغ ،یخصوص

 یهاو روش هایاستراتژ ییبا هدف شناسا یسازمان یهایریگمیو تصم یادار یندهایمشارکت جامعه در فرآ شیافزا یراهکارها یبررس

مشارکت جامعه را در  زانیم توانیکه چگونه م کندیها کمک مآن بر عملکرد سازمان راتیت ث لیمشارکت جامعه و تحل شیافزا یموثر برا

 دارد. یو اعتبار سازمان یعموم تیبر رضا یریداد و چه ت ث شیافزا یسازمان یهاتیو فعال یریگمیتصم یندهایفرآ

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یمنافعتضاد  گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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