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The objective of the present study is to develop a model for green research and 

development (R&D) in the path towards sustainable development within the 

home appliance industry. This research is applied in nature and descriptive-

survey in terms of data collection method. Initially, through a literature review, 

30 factors were identified as indicators for green development and formulation 

and were categorized into five dimensions: green management, product 

performance and stakeholders, internal environment management, green 

innovation, and energy and resource consumption management. To screen and 

validate the factors extracted from the literature, the fuzzy Delphi method was 

used by surveying 15 selected experts through purposive sampling, which led 

to the identification of 25 components across the five dimensions. 

Subsequently, the importance of each criterion and sub-criterion was 

determined based on the Analytic Network Process (ANP) method, using a 

pairwise comparison questionnaire with Super Decisions software. The 

reliability of the tool was confirmed with a consistency ratio below 0.1. Based 

on the findings, green management, with a weight of (0.261), has the highest 

priority among the other criteria. Similarly, the product performance and 

stakeholders criterion (0.220) ranks second, internal environment management 

(0.202) ranks third, green innovation with a weight of (0.191) ranks fourth, and 

energy and resource consumption management with a weight of (0.124) ranks 

fifth. According to this ranking, it can be concluded that factors related to green 

management hold the greatest importance in green R&D indicators. 

Keywords: Research and Development, Green R&D, Sustainable Production, 

Home Appliance Industry, Network Analysis. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Green research and development (R&D) has emerged as a critical pathway for industries striving 

towards sustainable development, particularly in sectors such as home appliances, which have 

considerable environmental impacts. Research and development (R&D) is defined as systematic creative 

work aimed at expanding scientific knowledge and using that knowledge to invent or improve products 

and processes (Liu et al., 2023). In recent decades, the concept of green R&D has become central as 

industries face growing pressures to mitigate environmental degradation caused by greenhouse gas 

emissions, ozone depletion, and other ecological threats (Jones et al., 2008). 

Industries, especially those involved in manufacturing, like the home appliance sector, must adopt 

green practices to comply with emerging environmental regulations and satisfy consumer demand for 

sustainable products (Yang & Chen, 2011). Since the 1987 introduction of the concept of sustainable 

development by the United Nations, industrial sectors have been at the forefront of the global discourse 

on balancing economic growth with environmental protection. This has necessitated a shift in 

organizational strategies, leading to the integration of green R&D and the development of environmentally 

friendly products (Murat Ar, 2012). 

Iran, with a fragile environmental framework and weaker enforcement of environmental laws, 

needs to prioritize sustainable development (Shahabadi et al., 2023). With the country’s growing home 

appliance industry, there is a substantial need for strategies that ensure sustainable production, minimize 

environmental damage, and enhance the competitiveness of Iranian products both nationally and globally. 

This study aims to develop a model for green R&D within the home appliance sector by identifying key 

indicators and ranking them based on their importance to sustainable development. 

Methods and Materials 

This research employed a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative 

techniques. The study initially conducted a literature review to identify key indicators for green R&D in 

the home appliance industry. From this review, 30 potential indicators were identified and categorized 

into five dimensions: green management, product performance and stakeholders, internal environment 

management, green innovation, and energy and resource consumption management . 

To refine and validate these indicators, the Fuzzy Delphi method was applied. A purposive sample 

of 15 experts, selected based on their expertise in the home appliance industry, participated in the Delphi 

process. The experts were asked to rate the importance of each indicator, and their responses were 

converted into fuzzy numbers to account for uncertainty in the data. This process led to the identification 

of 25 components across the five dimensions . 

Following the Fuzzy Delphi analysis, the importance of each criterion was evaluated using the 

Analytic Network Process (ANP) method. A pairwise comparison questionnaire was administered to the 

experts, and the data was analyzed using Super Decisions software to determine the relative weights of 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


each indicator. The consistency ratio of the pairwise comparisons was below 0.1, confirming the reliability 

of the results. 

Findings and Results 

The results of the Fuzzy Delphi analysis identified 25 validated components across the five 

dimensions of green R&D in the home appliance industry. Based on the ANP analysis, green management 

emerged as the most critical dimension, with a weight of 0.261. This indicates that green management 

practices, which include establishing a green organizational culture and adopting eco-friendly policies, 

are paramount in driving green R&D efforts in the industry. 

The second most important dimension was product performance and stakeholder engagement, with 

a weight of 0.220. This dimension emphasizes the need for companies to focus on improving the 

environmental performance of their products while maintaining strong relationships with stakeholders, 

including consumers, suppliers, and regulatory bodies. 

Internal environment management ranked third, with a weight of 0.202. This dimension involves 

the adoption of green practices within the organization, such as energy conservation, waste reduction, and 

the use of environmentally friendly materials . 

Green innovation, with a weight of 0.191, ranked fourth. This dimension highlights the importance 

of fostering innovation in product design and manufacturing processes to minimize environmental impacts 

and improve sustainability. Energy and resource consumption management was ranked fifth, with a weight 

of 0.124. This finding underscores the need for companies to optimize their use of natural resources and 

reduce energy consumption in their operations. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study align with previous research, which has emphasized the importance of 

green management in achieving sustainability goals (Murat Ar, 2012). Green management involves not 

only compliance with environmental regulations but also the proactive adoption of practices that reduce 

environmental harm, such as the development of green technologies and the promotion of eco-friendly 

organizational cultures. By prioritizing green management, companies in the home appliance industry can 

enhance their sustainability while also improving their competitiveness in global markets. 

The second-ranking dimension, product performance and stakeholder engagement, reflects the 

growing recognition of stakeholders’ role in driving sustainability initiatives. Companies that actively 

engage with stakeholders to address environmental concerns are more likely to develop products that meet 

consumer demands for sustainability (Jones et al., 2008). This dimension also underscores the importance 

of product lifecycle management, from design to disposal, in minimizing environmental impacts. 

The importance of internal environment management, ranked third, suggests that organizations 

must focus on their internal operations to achieve sustainability. This includes adopting energy-efficient 

practices, reducing waste, and promoting a culture of sustainability within the workforce (Yang & Chen, 

2011). By doing so, companies can not only reduce their environmental footprint but also lower operating 

costs through more efficient resource use. 

The relatively lower ranking of green innovation (fourth) and energy and resource consumption 

management (fifth) highlights the challenges that companies face in these areas. While innovation is 
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critical for developing new green products and processes, it often requires significant investment and may 

not yield immediate returns (Chen et al., 2021). Similarly, managing energy and resource consumption 

effectively requires advanced technologies and systems, which may not be readily available to all 

companies in the industry. 

In conclusion, this study provides valuable insights into the key dimensions of green R&D in the 

home appliance industry. By prioritizing green management, product performance, and internal 

environment management, companies can enhance their sustainability efforts and contribute to the 

achievement of global environmental goals. Future research should explore strategies for overcoming the 

barriers to green innovation and resource management, as these are critical to long-term sustainability. 
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 مقدمه 

که بطور منظم برای افدایش ذ یره علمی و دانش فنی و نید استفاده از این دانش در ای  لاقانهعبارت است از کار  ۱تحقیق و توسعه 

. فرایند تحقیق و توسعه  (Moqaddamerad & Tapinos, 2023; Shahabadi et al., 2023)  شودا تراع و طرح کار برهای جدید انجام می

ها، آفرینش، طراحی، تولید و معرفی و انتشار ی  محصول یا نظام تکنولوژی  تازه  و توسعه عبارت از شناسائی نیاز یا استعداد، پیدایش اندیشه

است. یونسکو تحقیق و توسعه راچنین تعریف کرده استص هر گونه فعالیت منسجم،  لا  در جهت افدایش سطح دانش و معرفت علم اعم از  

 ، تحقیق۲اقتصادی   توسعه  و   همکاری  تعریف سازمان  طبق  .بردهای جدیددانش مربوط به انسان، فرهنگ، جامعه و استفاده از این دانش برای کار

  که هدف آن افدایش دانش انسانی، فرهنگ اجتماعی و بهرهاست،    یافته  نظام  بنیاد  ی   از  بر واسته  های سازندهفعالیت»به معنای    توسعه  و

 . (Chen et al., 2021; Noailly et al., 2022)باشد«. گیری از این دانش در کاربردهای جدید می

ها و مشکلات زیست محیطی فراوان از جمله گرم شدن کره زمین، افدایش انتشار گازهای  های ا یر با گسترش انواع آلودگیدر دهه

 ,.Johnson et al) اندهای دولتی و غیردولتی قرار گرفتهسازمانها و ناها تحت فشار سازمها و شرکت، تخریب لایه اوزون و... دولتیاگلخانه

مصرف  (2020 ترجیحات  در  اساسی  تغییرات  که  طوری  زبه  محصولات  برای  مصرف  یط یمحستیکنندگان  ظهور  با  سبد همراه  کنندگان 

کنندگان،  تحری  کرد. به طوری که علاقه روزافدون مصرف   ستیزطیو محصولات جدید سازگار با محها  آنهای بازار را برای سازممکانیسم

مانند    ستیزطیهای سازگار با محهای تولیدی در سراسر جهان را به توسعه برنامه، شرکتستیزطیارتباط با مح  هاهای آنها و سازماندولت

 . (Yang & Chen, 2011) های سبد سو  داده استتوسعه محصول سبد، نام تجاری سبد و فناوری

که اصطلاح توسعه پایدار برای اولین بار توسط سازمان ملل متحد مطرح شد، صنعت و تأثیر آن بر توسعه اقتصادی،    ۱987ز سال  ا

با    ۲۰۰۶ها و مذاکرات قرار گرفت. ایران از نظر عملکرد محیطدیستی بهترین جایگاه را در سال  در  ط مقدم بحث  یطیمحستیاجتماعی و ز

زیستی شکننده و قوانین اجرایی ضعیف در زمینه محیطی   توسعه مانند ایران که دارای محیط  داشته است. برای کشورهای درحال  ۵۳رتبه  

اصلی باشد. بسیاری از افراد، توسعه پایدار را تنها راه جلوگیری از  های  و برنامهها  سوی توسعه پایدار بایستی جدو اولویت   باشند، حرکت بهمی

  .(Sang-Ho Lee, 2015; Singjai et al., 2019; Yang & Chen, 2011) دانند محیطی و اجتماعی می زیستهای فاجعه

برای دستیابی به توسعه پایدار در این بخش وجود دارد. این اجماع بر این اصل استوار است که  گذاراناستیی  اجماع کلی میان س

سازماندولت و  سیاستها  باید  بخش  این  غیردولتی  و  های  اجتماعی  اقتصادی،  اهداف  به  دستیابی  برای  مشخصی  همکاری  و  صنعتی  های 

در توسعه پایدار صنعت بسیار مهم    ستیزطی، نقش محستیزطیاما با توجه به نقش صنعت در جامعه و مح  محیطی  ود داشته باشند زیست 

های مختلف ها و بخشدر بسیاری از سازمآن  یریگمیتوسعه پایدار به رکن اصلی تصم یطیمحستیاست. بر این اساس امروزه توجه به سطح ز

 ;Jones et al., 2008)  های بدرگ استعوامل در تعیین راهبُرد شرکت   نیتری از مهمیک  یطیمحست یجهان تبدیل شده است و مسائل ز

Martinez et al., 2019; Noailly et al., 2022).    محصولات   دیتا تول  هیمواد اول  ن یها از تأمشرکت  تیعوامل فعال  نیتراز مهم  ی کیامروزه

مفهوم   از،ین  نیا  لیبه دل  است.  ستیزطیحفظ مح  د،یآبه وجود می  یمصرف  استفاده از محصولات  نیکه در ح  یدر کار انه و مشکلات  دیجد

سازمان   ییبه بهبود کارا دیبا یکه هر گونه توسعه و نوآور یمعن نیآمد، به ا دیو توسعه پد قیاز بحث تحق و توسعه سبد قیبه نام تحق یدیجد

  افت یباز  ندیبهبود فرآ  د شود، ماننمی  یعی و منابع طب  یدر انرژ  ییجوکه موجب صرفه  د یتول  یندهایدر فرآ  یکم  کند. نوآور  یطیمح  یداریو پا

بنابراین، تحقیق و توسعه    .(Liu et al., 2023; Moqaddamerad & Tapinos, 2023; Murat Ar, 2012)  ستیز  طیمح  ی کاهش آلودگ  ای
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 است. مسئله پایداری و حفاظت از محیط   شده ینیبشیهای جدید پ های سبد و پایداری سبد به عنوان محرک در فناوری  یگذارهیسبد و سرما

زیست در   محیطی سبب ترغیب استفاده از مدیریت محیط  زیستهای  جهانی مطرح شده است. افدایش نگرانیهای  عنوان نگرانی  زیست به

هایشان کم  ها و سازمانتواند به دولتدر واقع، تحقیق و توسعه سبد می  .(Singjai et al., 2019; Smith et al., 2017)  شودمیها  سازمان

-Sang)  های  ود در نظر بگیرند و آینده بهتری برای  ود و جامعه ایجاد کنند ها و سیاستگیریزیست را در تصمیمکند تا پایداری محیط

Ho Lee, 2015)  . 

افدایش دانش انسانی به شت از ی  بنیاد سیستماتی  باهدف  اقدامات مثبت ناشی  سازگار با محیط    یاوه یحقیق و توسعه سبد به 

زیستی برای ایران اولویت دارد؛ زیرا افدایش و   طیکارشناسان اذعان دارند مدیریت مح .(Noailly et al., 2022) زیست و اجتماعی اشاره دارد

شتری  یحال تقاضای ب  نیگذاری  ارجی سبب رونق و رشد اقتصادی  واهد شد، اما درع   ت کارآفرینی و سرمایهیسازی، ماه  ارتقای صنعتی

صنعت   اد یز  ار یبس  لیبا توجه به پتانس.  (Moqaddamerad & Tapinos, 2023)  طی  واهد شدیشود و منجر به آلودگی محبرای منابع می

در کشور  جادیا  یبرا  یلوازم  انگ توسعه شغل  زاما    ،و  بنابرا  یادیز  یطیمح  ستیمشکلات  دارد.  به همراه  بودن   ن،یرا  پر طر  به  توجه  با 

 ستیزط ی ود را بر جامعه و مح  بارانیهستند تا اثرات ز  تلاشها به طور مداوم در  صنعت، شرکت  نیدر ا  یدستنییو پا  یهای بالادستتیفعال

ا  یتوجهقابل  دانیبه م پا  قیها در قالب »تحقتلاش   نیکاهش دهند. مجموعه  هر کشور    یصنعت لوازم  انگ  یازهایاز ن  یکی  دار«یو توسعه 

 د یتول  ی ود برا  یهاتلاش   جیاز نتا  یاسالانه  یهابخش گدارش  نیا  یهااست. در سرتاسر جهان، شرکت  ژهیتوجه و  ازمندیشود که نمحسوب می

های زیادی  های در دسترس و نیروی کار فراوان پتانسیلو انرژی   دسترسمنابع اولیه قابلدر ایران صنایع لوازم  انگی با    . کنندیارائه م  داری پا

بوده و در    یالمللنیهمرده ملی و ب  دکنندگانیباشد. این صنعت بسیار متأثر از فاکتورهای رقابتی با تولمی  را دارا جهت تولید ثروت در کشور  

نیاز دا لی در بازارهای جهانی نید از حضور موفق بر وردار   نیتواند علاوه بر تأمصورت بر ورداری از سیستم تحقیق و توسعه و بهبود مستمر می

تواند به عنوان برگ برنده و فاکتور رقابتی باشد، توجه به تحقیق و توسعه  . در این زمینه آنچه که امروز در بازار رقابتی ملی و جهانی میباشد

های  کوشد تا بررسی مسائل و چالشباشد. بنابراین این تحقیق میمیها  انسآن سبد در جهت کاهش آسیب و فشار بر محیط زیست و جان  

تحقیق و توسعه سبد در مسیر اهداف توسعه پایدار در این های  تحقیق و توسعه سبد در صنعت لوازم  انگی به شناسایی و رتبه بندی شا  

   صنعت بپردازد.

 روش پژوهش 

 (ANP) ایهای دلفی فازی و تحلیل شبکهبرای بررسی نقش تحقیق و توسعه سبد در صنعت لوازم  انگی، از ترکیبی از روش

از  برگان و متخصصان در نفر  ۱۵ جامعه آماری کلیه متخصصین حوزه صنعت و لوازم  انگی بودند که به صورت هدفمند استفاده شده است.

های  برگان طراحی شد. این پرسشنامه شامل  صنعت لوازم  انگی شناسایی و انتخاب شدند. ی  پرسشنامه اولیه با استفاده از نظرات و دیدگاه

های تحقیق و توسعه سبد در صنعت لوازم  انگی بود. پرسشنامه برای  برگان ارسال شد و  برای شناسایی مهمترین عوامل و شا  ی  سوالات

ها بیان کنند. نتایج این مرحله برای تحلیل اولیه و  د اهمیت و اولویت هر ی  از عوامل و شا  از آنها  واسته شد تا نظر  ود را در مور

 برگان با استفاده از اعداد فازی مثلثی به مقادیر فازی تبدیل  . نظرات  شناسایی نقاط توافق و ا تلاف بین  برگان مورد استفاده قرار گرفت

مدل فازی،  دلفی  مرحله  نتایج  از  استفاده  با  شود.  منعکس  درستی  به  نظرات  در  نوسانات  و  قطعیت  عدم  تا  شد ANP شدند  .  طراحی 

ها شامل مقایسات زوجی  برای  برگان ارسال شد تا وزن هر ی  از معیارها و زیرمعیارها را تعیین کنند. این پرسشنامه ANP هایپرسشنامه

 ANP هایپرسشنامههای به دست آمده از  ادهد د.به دیگری ارزیابی کننداد تا اهمیت نسبی هر عنصر را نسبت بود که به  برگان امکان می
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  .ها کم  کردبندی آنتحلیل شدند. این تحلیل به تعیین وزن نهایی هر معیار و زیرمعیار و اولویت Super Decisions افداربا استفاده از نرم

 ترکیب شدند تا مدل نهایی نقش تحقیق و توسعه سبد در صنعت لوازم  انگی تدوین شود.  ANP به دست آمده از مراحل دلفی فازی ونتایج 

 هایافته

پیشینهروش کتابخانه  با  ابتدا  در ادبیات تحقیق و  پایدار شا    ای و مطالعه  اهداف توسعه  بر  های تحقیق و توسعه سبد  منطبق 

 آمده استص  ۱جدول گویه است که فهرست آن در  ۲۰مولفه و  ۵شناسایی شده شامل 

 1جدول 

 دار یاهداف توسعه پا یو توسعه سبد در راستا قیشده تحق ییشناسا یها شا  

 های فرعی شا   شا   اصلی 

 تعهد مدیر به اجرای اقدامات سبد  مدیریت محیط دا لی 

 استخدام نیروی انسانی کارآمد و شایسته 

 گرفتن گواهینامه ایدو 

 مسئولیت اجتماعی سبد 

 توسعه فرهنگ سبد در سازمان 

 ..(آب، بر ، و)کاهش مصرف انرژى  مدیریت مصرف انرژی و منابع 

 یست ز  یطسازگار با مح یه مواد اول ید ر

 پاک  ید تول یبرا آلات  ینو ماش یداتتجه ید ر

  ریداری مواد قابل بازیافت 

 منابع سازمان  اتلافکاهش  

 کاهش تولید پسماند 

 ایجاد تصویر سبد از شرکت  مدیریت سبد 

 ارتقای جایگاه سبد شرکت 

 بازاریابی سبد 

 دریافت نظرات مصرف کنندگان 

 حمایت مصرف کنندگان 

 دسترسی به بازار و مشتریان جدید 

 بهبود طراحی محصول  نفعان عملکرد محصول و ذی 

 ارتقای انگیده کارکنان 

 تعامل با ذی نفعان 

 رضایت مشتریان 

 سبد  یریتینوآوری مد  نوآوری سبد 

 نوآوری محصول سبد 

 نوآوری فرایند سبد 

 نوآوری فناورانه سبد 

 

در گام اول از محاسبات فازی، مقادیر کیفی متغیرها بعه مقادیر کمی فازی تبدیل شده و میانگین فازی مربوط به هر معیار به طور 

 ص استفاده شد ۲جدول از مقادیر  کلامیجداگانه تعیین شد. جهت فازی کردن متغیرهای 
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 2جدول  

 تبدیل متغیرهای کلامی به اعداد فازی مثلثی 

 اعداد فازی مثلثی )درصد(  عبارات زبانی 

 (0.25 ,0 ,0)  یلی کم 

 (0.5 ,0.25 ,0) کم

 (0.75 ,0.5 ,0.25) متوسط 

 (1 ,0.75 ,0.5) زیاد 

 (1 ,1 ,0.75)  یلی زیاد 

 

 ص دهدتجمیع نظر  برگان را برای هر معیار نشان می ۳جدول 

 3جدول 

 تجمیع نظر  برگان مرحله اول 

  یلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  یلی کم  شا   

 ۱۲ ۲ ۱ ۰ ۰ تعهد مدیر به اجرای اقدامات سبد 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ استخدام نیروی انسانی کارآمد و شایسته 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ گرفتن گواهینامه ایدو 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ مسئولیت اجتماعی سبد 

 ۱۰ ۴ ۱ ۰ ۰ توسعه فرهنگ سبد در سازمان 

 ۱۱ ۴ ۰ ۰ ۰ ..(آب، بر ، و)کاهش مصرف انرژى 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ یست ز  یطسازگار با مح یه مواد اول ید ر

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ پاک  ید تول یبرا آلات  ینو ماش یداتتجه ید ر

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰  ریداری مواد قابل بازیافت 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ منابع سازمان  اتلافکاهش  

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ کاهش تولید پسماند 

 ۱۲ ۲ ۱ ۰ ۰ ایجاد تصویر سبد از شرکت 

 7 ۵ ۳ ۰ ۰ ارتقای جایگاه سبد شرکت 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ بازاریابی سبد 

 ۱ ۱۲ ۲ ۱ ۰ دریافت نظرات مصرف کنندگان 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ حمایت مصرف کنندگان 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ دسترسی به بازار و مشتریان جدید 

 ۱۰ ۴ ۱ ۰ ۰ بهبود طراحی محصول 

 ۱۰ ۴ ۱ ۰ ۰ ارتقای انگیده کارکنان 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ تعامل با ذی نفعان 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ رضایت مشتریان 

 ۱۰ ۵ ۰ ۰ ۰ سبد  یریتینوآوری مد 

 ۱۲ ۲ ۱ ۰ ۰ نوآوری محصول سبد 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ نوآوری فرایند سبد 

 ۱۱ ۳ ۱ ۰ ۰ نوآوری فناورانه سبد 
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 4جدول 

 میانگین فازی و فازی زادایی هر معیار )مرحله اول( 

 فازی زدایی  Β α m شا    ردیف 

 ۶9۶/۰ ۶8۳/۰ 9۳۳/۰ 98۳/۰ تعهد مدیر به اجرای اقدامات سبد  ۱

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ استخدام نیروی انسانی کارآمد و شایسته  ۲

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ گرفتن گواهینامه ایدو  ۳

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ مسئولیت اجتماعی سبد  ۴

 ۶9۶/۰ ۶8۳/۰ 9۳۳/۰ 98۳/۰ توسعه فرهنگ سبد در سازمان  ۵

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ ..(آب، بر ، و)کاهش مصرف انرژى  ۶

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ یست ز  یطسازگار با مح یه مواد اول ید ر 7

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ پاک  ید تول یبرا آلات  ینو ماش یداتتجه ید ر 8

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰  ریداری مواد قابل بازیافت  9

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ منابع سازمان  اتلافکاهش   ۱۰

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ کاهش تولید پسماند  ۱۱

 ۶9۶/۰ ۶8۳/۰ 9۳۳/۰ 98۳/۰ ایجاد تصویر سبد از شرکت  ۱۲

 ۶88/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ ۰۰۰/۱ ارتقای جایگاه سبد شرکت  ۱۳

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ بازاریابی سبد  ۱۴

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ دریافت نظرات مصرف کنندگان  ۱۵

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ حمایت مصرف کنندگان  ۱۶

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ دسترسی به بازار و مشتریان جدید  ۱7

 ۶9۶/۰ ۶8۳/۰ 9۳۳/۰ 98۳/۰ بهبود طراحی محصول  ۱8

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ ارتقای انگیده کارکنان  ۱9

 ۶88/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ ۰۰۰/۱ تعامل با ذی نفعان  ۲۰

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ رضایت مشتریان  ۲۱

 ۶88/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ ۰۰۰/۱ سبد  یریتینوآوری مد  ۲۲

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ نوآوری محصول سبد  ۲۳

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ نوآوری فرایند سبد  ۲۴

 ۶8۳/۰ ۶۶7/۰ 9۱7/۰ 98۳/۰ نوآوری فناورانه سبد  ۲۵

 

ارهای با اهمیت و مقادیر پایینتر بی  عینوان مع از آن به  بالاتر مقادیربه عنوان حد آستانه تعیین شده و    ۶8۲/۰در این پژوهش، عدد 

  شوند.همیت تلقی میا و با ۶8۲/۰  بالای زداییدارای میانگین فازی ها . در این پژوهش شا  شوداهمیت تلقی شده و از پرسشنامه حذف می

و لذا با اهمیت ۶9۴/۰  بالایشود کلیه معیارها در پرسشنامه دارای مقادیر دی فازی شده  های فازی زدایی شده، مشاهده میبا بررسی میانگین

توان گفت بین  برگان اجماع وجود دارد، لذا دلفی  است، می  ۱/۰میانگین بین مقادیر دو مرحله، زیر    ا تلافبا توجه به اینکه  .  شوند تلقی می

با توجه به مشابهت معنایی دسته بندی شدند،  ها  هری  از شا  های توسعه و تحقیق سبد  شا  فازی به اتمام میرسد. پس از شناسایی  

 .این دسته بندی با مشورت  برگان صورت گرفت

 ای شامل چهار مرحله است که عبارتند ازصفرآیند تحلیل شبکه

 مدل   ساختاربندی  و  مدل  ساختن  اول  گام

مسئله وجود  برای شروع، ابتدا ی     . را باید به طوری شفاف بیان کرد و با ی  سیستم منطقی برای مثال ی  شبکه تجدیه کرد  مسئله

 در محیط نرم افدار ANP با استفاده از تکنی دارد. هدف اصلی در این پژوهش تعیین ابعاد تحقیق و توسعه سبد در صنعت لوازم  انگی است  
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Super Decisions   .مرتبط با هری  از عوامل، تعیین و سپس ابداری که قابلیت اعتماد آن مورد آزمون قرار گرفته بود توزیع   سوالاتاست

  مشهور به ابدار مقایسات زوجی   معیاره صمیم گیری تحلیل شبکه و تصمیم گیری چند گردید. ابدار مقایسات زوجی مورد استفاده برای فرآیند ت

 است. 

 :اولویت  هایبردار  زوجی  مقایسات  :دوم  گام

ای نید همچون روش تحلیل سلسله مرتبی عناصر تصمیم در هر قسمت نید با توجه به اهمیت آنها در کنترل در روش تحلیل شبکه 

  علاوه به . شوندها نید با توجه به تاثیرشان در هدف به صورت زوجی با هم مقایسه میشوند، و  ود قسمتها به صورت زوجی مقایسه میمعیار

  با استفاده از مقایسات زوجی و به دست آوردن بردار مقادیر ویژه هر عنصر، میدان تاثیر دیگر عناصر را روی آن نشان داد. اهمیت نسبی با 

 . استفاده کرد  9تا  ۱توان از ی  مقایسه آید. برای این کار میاستفاده از ی  مقایسه نسبی بدست می

 5جدول 

 مقایسات زوجی نسبت به هدف

 وزن نرمال شده  سبد  نوآوری محصول  عملکرد سبد  مدیریت  مصرف  مدیریت  دا لی  مدیریت  متغیر

 ۲۰۲/۰ ۲۱۳/۰ ۶۲۳/۰ ۲۱۳/۰ 87۳/۰ ۱ دا لی  مدیریت 

 ۱۲۴/۰ ۴۰9/۰ ۵9۱/۰ ۶۵۱/۰ ۱ ۲۶۵/۱ مصرف  مدیریت 

 ۲۶۱/۰ ۳۲۱/۱ ۱۱۰/۱ ۱ ۱۶۳/۰ ۶9۰/۱ سبد  مدیریت 

 ۲۲۰/۰ ۶98/۰ ۱ 8۴۰/۰ 8۶7/۰ ۶9۳/۰ محصول  عملکرد

 ۱9۱/۰ ۱ ۶۲۴/۰ 9۰۳/۰ ۵۴7/۰ ۳۲۳/۱ سبد  نوآوری

 

 گیردص محاسبه شد. در ادامه مقایسات زوجی نسبت به هری  از معیارها صورت می ۱/۰و زیر  ۰۵/۰نرخ سازگاری 

 اولیهسوپرماتریستشکیلگام سوم:  

است که  هایی  دهیم. سوپرماتریس اولیه، همان وزنمقایسات زوجی بدست آمده سوپر ماتریس اولیه را تشکیل میبا استفاده از وزن  

 .در مرحله قبل از مقایسات زوجی حاصل شد

 6جدول 

 سوپرماتریس اولیه

 هدف  سبد  نوآوری مدیریت انرژی  محیط  مدیریت  سبد  مدیریت  محصول  عملکرد معیارها 

A1 ۲۵9/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A2 ۲۴۰/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A3 ۲۶7/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A4 ۲۳۱/ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

 ۱۲8/۰ ۱۱۱/۰ ۲۰8/۰ ۱۰7/۰ ۱۲۱/۰ ۰ محصول  عملکرد

 ۱۱۴/۰ ۱۳۵/۰ ۱۲۴/۰ ۰۱8۱ ۰ ۱7۵/۰ سبد  مدیریت 

 ۱۰9/۰ ۴۰9/۰ ۵9۱/۰ ۶۵۱/۰ ۰ ۲۰۱/۱ محیط  مدیریت 

 ۰9۰/۰ ۳۲۱/۱ ۱۱۰/۱ ۰ ۱۶۳/۰ ۶9۰/۱ مدیریت انرژی 

 ۰۵8/۰ ۶98/۰ ۰ 8۴۰/۰ 8۶7/۰ ۶9۳/۰ سبد  نوآوری

 ۵۰۰۰/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰۵8/۰ هدف 
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Mm1 ۰ ۰ ۱9۶/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm2 ۰ ۰ ۲۱۶/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm3 ۰ ۰ ۲۱۰/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm4 ۰ ۰ ۱8۱/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm5 ۰ ۰ ۱9۴/۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms1 ۰ ۱۵۳/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms2 ۰ ۱۵7/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms3 ۰ ۱۴۰/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms4 ۰ ۱۴۴/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms5 ۰ ۲۲۰8/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms6 ۰ ۱9۵/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Me1 ۰ ۰ ۰ ۱۲۳/۰ ۰ ۰ 

Me2 ۰ ۰ ۰ ۱۱۶/۰ ۰ ۰ 

Me3 ۰ ۰ ۰ ۱۲۳/ ۰ ۰ 

Me4 ۰ ۰ ۰ ۰۳9/۰ ۰ ۰ 

Me5 ۰ ۰ ۰ ۰7۵/۰ ۰ ۰ 

Me6 ۰ ۰ ۰ ۰۲۱/۰ ۰ ۰ 

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ هدف 

N1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۲9۴/۰ ۰ 

N2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۲7۳/۰ ۰ 

N3 ۰ ۰ ۰ ۰ ۲۱9/۰ ۰ 

N4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۲۱۳/۰ ۰ 

 

سازی سوپرماتریس اولیه حاصل   بعد از تشکیل سوپرماتریس اولیه، باید سوپرماتریس موزون ایجاد شود سوپر ماتریس موزون از نرمال

 ص شودمی

 7جدول 

 سوپرماتریس موزون

 هدف  سبد  نوآوری مدیریت انرژی  محیط  مدیریت  سبد  مدیریت  محصول  عملکرد معیارها 

A1 ۰۳9/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A2 ۰78/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A3 ۰۵8/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

A4 ۰9۱/ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

 ۱۲8/۰ ۰۵۶/۰ ۱۰۰/۰ ۰۵۴/۰ ۰۵8/۰ ۰ محصول  عملکرد

 ۱۱۴/۰ ۰۶8/۰ ۰8۰/۰ ۰9۵ ۰ ۰98/۰ سبد  مدیریت 

 ۱۰9/۰ ۱۲۰/۰ ۱9۲/۰ ۱89/۰ ۰ ۱۴۰/۰ محیط  مدیریت 

 ۰9۰/۰ ۰9۱/۰ ۰97/۰ ۰ ۰۶۳/۰ ۰87/۰ انرژی مدیریت 

 ۰۵8/۰ ۲۱9/۰ ۰ ۱۶۱/۰ ۱۶7/۰ ۱۴۰/۰ سبد  نوآوری

Mm1 ۰ ۰ 9۶/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm2 ۰ ۰ ۰88/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm3 ۰ ۰ ۱۳8/۰ ۰ ۰ ۰ 

Mm4 ۰ ۰ ۰۶8/۰ ۰ ۰ ۰ 
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Mm5 ۰ ۰ ۰9۱/۰ ۰ ۰ ۰ 

 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ هدف 

Ms1 ۰ ۰۶۱/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms2 ۰ ۰77/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms3 ۰ ۰9۵/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms4 ۰ ۰۶8/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms5 ۰ ۰۶۰/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Ms6 ۰ ۰۵۳/۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

Me1 ۰ ۰ ۰ ۰۳8/۰ ۰ ۰ 

Me2 ۰ ۰ ۰ ۰۶۲/۰ ۰ ۰ 

Me3 ۰ ۰ ۰ ۰۳۳/ ۰ ۰ 

Me4 ۰ ۰ ۰ ۰۳۵/۰ ۰ ۰ 

Me5 ۰ ۰ ۰ ۰9۵/۰ ۰ ۰ 

Me6 ۰ ۰ ۰ ۰۳8/۰ ۰ ۰ 

N1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۱۲۶/۰ ۰ 

N2 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰78/۰ ۰ 

N3 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰۶9/۰ ۰ 

N4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰۳۵/۰ ۰ 

 

 دار حدسوپرماتریستشکیلگام چهارم:  

سوپر ماتریس  .  رسانیم تا همگرا شود ماتریس همگرا شده سوپر ماتریس حددار استرا به توان بینهایت می  داروزنسوپر ماتریس  

 دهد های آن را مینتیجه ثبات وزن حدی، عدد دلخواه و بدرگ است. به توان رساندن سوپر ماتریس امکان همگرا شدن و در  

 8جدول 

 سوپرماتریس حدی 

 هدف  سبد  نوآوری مدیریت انرژی  محیط  مدیریت  سبد  مدیریت  محصول  عملکرد معیارها 

A1 ۰۲۴/۰ ۰۲۴/۰ ۰۲۴/۰ ۰۲۴/۰ ۰۲۴/۰ ۰۲۴/۰ 

A2 ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ 

A3 ۰۵8/۰ ۰۵8/۰ ۰۵8/۰ ۰۵8/۰ ۰۵8/۰ ۰۵8/۰ 

A4 ۰۶۱/۰ ۰۶۱/۰ ۰۶۱/۰ ۰۶۱/۰ ۰۶۱/۰ ۰۶۱/۰ 

 ۱۲۴/۰ ۱۲۴/۰ ۱۲۴/۰ ۱۲۴/۰ ۱۲۴/۰ ۱۲۴/۰ محصول  عملکرد

 ۱۲9/۰ ۱۲9/۰ ۱۲9/۰ ۱۲9/۰ ۱۲9/۰ ۱۲9/۰ سبد  مدیریت 

 ۱۱۴/۰ ۱۱۴/۰ ۱۱۴/۰ ۱۱۴/۰ ۱۱۴/۰ ۱۱۴/۰ محیط  مدیریت 

 ۱۲۲/۰ ۱۲۲/۰ ۱۲۲/۰ ۱۲۲/۰ ۱۲۲/۰ ۱۲۲/۰ مدیریت انرژی 

 ۰۶۵/۰ ۰۶۵/۰ ۰۶۵/۰ ۰۶۵/۰ ۰۶۵/۰ ۰۶۵/۰ سبد  نوآوری

Mm1 ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ 

Mm2 ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ 

Mm3 ۰۱8/۰ ۰۱8/۰ ۰۱8/۰ ۰۱8/۰ ۰۱8/۰ ۰۱8/۰ 

Mm4 ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ 

Mm5 ۰۰7/۰ ۰۰7/۰ ۰۰7/۰ ۰۰7/۰ ۰۰7/۰ ۰۰7/۰ 

 ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ هدف 

Ms1 ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ ۰78/۰ 



 1403، یکم ، شمارهسوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                       و همکاران یعابد 

 

 343 
E-ISSN: 3041-8585 
 

Ms2 ۰۳۳/۰ ۰۳۳/۰ ۰۳۳/۰ ۰۳۳/۰ ۰۳۳/۰ ۰۳۳/۰ 

Ms3 ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ ۰۶8/۰ 

Ms4 ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ ۰۱۶/۰ 

Ms5 ۰۲۰/۰ ۰۲۰/۰ ۰۲۰/۰ ۰۲۰/۰ ۰۲۰/۰ ۰۲۰/۰ 

Ms6 ۰۲۵/۰ ۰۲۵/۰ ۰۲۵/۰ ۰۲۵/۰ ۰۲۵/۰ ۰۲۵/۰ 

Me1 ۰۱۳/۰ ۰۱۳/۰ ۰۱۳/۰ ۰۱۳/۰ ۰۱۳/۰ ۰۱۳/۰ 

Me2 ۰۳۲/۰ ۰۳۲/۰ ۰۳۲/۰ ۰۳۲/۰ ۰۳۲/۰ ۰۳۲/۰ 

Me3 ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ ۰۴8/۰ 

Me4 ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ ۰۲9/۰ 

Me5 ۰۶9/۰ ۰۶9/۰ ۰۶9/۰ ۰۶9/۰ ۰۶9/۰ ۰۶9/۰ 

Me6 ۰۲۳/۰ ۰۲۳/۰ ۰۲۳/۰ ۰۲۳/۰ ۰۲۳/۰ ۰۲۳/۰ 

N1 ۰۰8/۰ ۰۰8/۰ ۰۰8/۰ ۰۰8/۰ ۰۰8/۰ ۰۰8/۰ 

N2 ۰۰9/۰ ۰۰9/۰ ۰۰9/۰ ۰۰9/۰ ۰۰9/۰ ۰۰9/۰ 

N3 ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ ۰۱۵/۰ 

N4 ۰۱۱/۰ ۰۱۱/۰ ۰۱۱/۰ ۰۱۱/۰ ۰۱۱/۰ ۰۱۱/۰ 

 

 آید.می  موزون به دست سوپرماتریس عناصر تمامی رساندن توان با حد سوپرماتریس شود.می  محاسبه حد سوپرماتریس نهایت و در

 تمامی حالت  این در .شود هم ماتریس شبیه سوپر عناصر تمامی تا شودمی  تکرار آنقدر عمل این دسیژن، سوپر افدار نرم روش اساس بر

 تکرار  درایه آن به مربوط سطر تمامی  در که شودمی  زیرمعیارها عددی  به مربوطهای  درایه تنها  و بود  واهد صفر برابر های سوپرماتریس درایه 

  است. زیرمعیارها مقدور نهائی اولویت تعیین سوپردسیژن نرم افدار برون داد حد، سوپرماتریس و گرفته صورت  محاسبات راساس .شودمی

 ص ارائه شده است 9جدول اوزان نهایی هری  از عوامل نید در 

 9  جدول 

 زیرمعیارها  و معیارهانهایی  اوزان

 وزن نهایی  معیارها 

 ۲۰۲/۰ مدیریت محیط دا لی 

 ۱۲۴/۰ مدیریت مصرف انرژی و منابع 

 /۲۶۱ مدیریت سبد 

 ۲۲۰/۰ عملکرد محصول و ذی نفعان 

 ۱9۱/۰ نوآوری سبد 

 ۱9۶/۰ تعهد مدیر به اجرای اقدامات سبد 

 ۲۱۶/۰ استخدام نیروی انسانی کارآمد و شایسته 

 ۲۱۰/۰ گرفتن گواهینامه ایدو 

 ۱8۱/۰ مسئولیت اجتماعی سبد 

 ۱9۴/۰ توسعه فرهنگ سبد در سازمان 

 ۲۴۶/۰ ..(آب، بر ، و)کاهش مصرف انرژى 

 ۲۳۳/۰ یست ز  یطسازگار با مح یه مواد اول ید ر

 ۲۴7/۰ پاک  ید تول یبرا آلات  ینو ماش یداتتجه ید ر

 ۰78/۰  ریداری مواد قابل بازیافت 

 ۱۵۰/۰ منابع سازمان  اتلافکاهش  

 ۰۴۳/۰ کاهش تولید پسماند 
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 ۱۵۳/۰ ایجاد تصویر سبد از شرکت 

 ۱۵7/۰ شرکت ارتقای جایگاه سبد  

 ۱۴۰/۰ بازاریابی سبد 

 ۱۴۴/۰ دریافت نظرات مصرف کنندگان 

 ۲۰8/۰ حمایت مصرف کنندگان 

 ۱9۵/۰ دسترسی به بازار و مشتریان جدید 

 ۲۵9/۰ بهبود طراحی محصول 

 ۲۴۰/۰ ارتقای انگیده کارکنان 

 /۲۶7 تعامل با ذی نفعان 

 ۲۳۱/۰ رضایت مشتریان 

 ۱9۴/۰ سبد  یریتینوآوری مد 

 ۲7۳/۰ نوآوری محصول سبد 

 ۱۱9/۰ نوآوری فرایند سبد 

 ۱۱۳/۰ نوآوری فناورانه سبد 

 

از معیارها، براساس روابط بین آن  9جدول  بر اساس   ها به دست آمد، براین اساس مدیریت سبد با وزن اوزان نهایی برای هری  

اولویت بین سایر معیارها است، به همین صورت معیار عملکرد محصول و ذی نفعان )۲۶۱/۰) ( دررتبه دوم، معیار  ۲۲۰/۰( دارای بیشترین 

( ۱۲۴/۰انرژی و منابع با وزن )  ( در رتبه چهارم و مدیریت مصرف۱9۱/۰( در رتبه سوم، نوآوری سبد با وزن ) ۲۰۲/۰مدیریت محیط دا لی )

 . همین ترتیب در هری  از معیارها نید، وزن و رتبه زیرمعیارها مشخ  شددر رتبه پنجم قرار دارد. به 

 گیری و نتیجه  بحث

بعد و    ۵ای بین  انجام شد. براساس تحلیل شبکهای  با استفاده از روش تحلیل شبکه های تحقیق و توسعه سبد،  شا  بندی    رتبه

( دارای بیشترین اولویت بین سایر معیارها است، به همین صورت معیار عملکرد ۲۶۱/۰مدیریت سبد با وزن )  مشخ  شد،ها  روابط بین آن 

( در رتبه چهارم ۱9۱/۰( در رتبه سوم، نوآوری سبد با وزن )۲۰۲/۰( دررتبه دوم، معیار مدیریت محیط دا لی )۲۲۰/۰محصول و ذی نفعان )

 ( در رتبه پنجم قرار دارد.۱۲۴/۰و مدیریت مصرف انرژی و منابع با وزن )

رتبه این  با مدیریت  بندی می  براساس  مرتبط  عوامل  در    سبدتوان گفت  اهمیت  دارند.  شا  بیشترین  تحقیق سبد  توسعه  های 

سازی مصرف منابع، توسعه  محیطی و ترویج پایداری دارد. با بهینهمدیریت سبد در صنعت لوازم  انگی نقشی حیاتی در کاهش اثرات زیست

تواند به اهداف پایداری محیطی، صنعت لوازم  انگی میها و مقررات زیستهای پایدار، ایجاد فرهنگ سازمانی پایدار و تبعیت از سیاستفناوری

کند، بلکه  دهند که مدیریت سبد نه تنها به حفظ محیط زیست کم  میدست یابد و به حفظ محیط زیست کم  کند. منابع معتبر نشان می

 ,Moqaddamerad & Tapinos, 2023; Yang & Chen)  ها را نید به همراه داشته باشد ری سازمانپذیوری و رقابتتواند بهبود بهرهمی

2011). 

پیروزی در دنیای پر رقابت امروزی های توسعه و تحقیق قرار دارد.  ( دررتبه دوم از شا  ۲۲۰/۰معیار عملکرد محصول و ذی نفعان )

شدن تجارت و اقتصاد و پویاتر شدن رقابت، نقش مشتریان را در سازمانها تغییر داده است.    مناسب است. جهانیهای  نیازمند اقدامات و برنامه

های  و ارائه  دمت، رویه  کالاامروز در تولید  های  کننده صرف نیست. مشتریان در سازمان  به مشتریان تنها ی  مصرفها  نگاه امروز سازمان

رابطه با مشتری و و انجام امور و فرایندها، توسعه دانش و توان رقابتی، همراه و همگام اعضای سازمان هستند. بنابراین مدیریت مؤثر و کارآمد 
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 ,Moqaddamerad & Tapinos)  شودمحسوب میها  از مهمترین مباحث موردتوجه محققان و مدیران سازمان  محصول جدید و کارامد لق  

دهد تا نقطه نظرات مشتریان را هدفی مطلوب در نظر گرفته میشود که به بنگاه این امکان را می معیار عملکرد محصول و ذی نفعان    .(2023

 انگی که در   تولیدکننده لوازمهای  لذا شرکت  .و نیازهای آنها به ارزش بیشتر دست یابدها  موردتوجه قرار داده و از طریق شناسایی  واسته 

و تجارب   بالاتر نیازهای مشتریان را درک کنند و برای توسعه و پیشنهاد  دمات با کیفیت    باید ی  محیط اقتصادی در حال تحول قرار دارند  

 .(Shahabadi et al., 2023)نمایند  تلاشو رضایتبخش   لاقانه

  از   استفاده  انرژی،  مصرف  کاهش  های توسعه و تحقیق قرار دارد. با( در رتبه سوم از شا   ۲۰۲/۰معیار مدیریت محیط دا لی )

 محیط   بر  را   ود  تأثیر  کنندگان،مصرف  به  ضروری   دمات  ارائه  ضمن  توانندمی   انگی   لوازم  عمر،  طول  و  دوام  ارتقای  و   تجدیدپذیر  انرژی  منابع

آینده را های  فعلی را برآورده سازد، بدون آنکه توانایی نسلهای  توسعه، برای پایدار بودن باید نیازهای نسلمیتوان گفت    .دهند  کاهش  زیست

محیطی برای شرایط حال و آینده   در برآورده سا تن آنها داشته باشد. این امر نیازمند ایجاد تناسب میان اهداف اجتماعی، اقتصادی و ز یست

های  ز یست محیطی، آگاهی از نیاز به پایداری در سطح فردی و شرکتی گسترش یافته است. بنگاه  مشکلاتمیباشد. با توجه به شواهد روزافدون  

توجه به فناور  ،  ها   ستفاده مجدد از مانده، اکمتر منابع مانند آب یا انرژیر بازیافت، مصرف  نسبت به اقدامات سبد نظیمسئول محیط زیست  

های ایدو در مسیر مسئولیت اجتماعی سبد آگاهی دارند. همچنین با استخدام نیروی انسانی شایسته، ا د گواهینامه  تمیدتر و کارآمدترهای  ی

به همین ترتیب، باید درک ی  برند سالم از نظر محیط ز یست را ارتقا داد و چنین مدایایی را برای مصرفکنندگان آگاه   ود گام برمی دارند.  

 Johnson et al., 2020; Martinez et al., 2019; Singjai et al., 2019; Smith et al., 2017; Yang)  از محیط ز یست آشکار کرد

& Chen, 2011) . 

وری انرژی، کاهش مصرف منابع،  با بهبود بهره های توسعه و تحقیق قرار دارد. ( در رتبه چهارم از شا   ۰/ ۱9۱نوآوری سبد با وزن )

تواند به اهداف پایداری دست یابد و به های هوشمند، صنعت لوازم  انگی میپذیر، و توسعه فناوریتخریب استفاده از مواد بازیافتی و زیست

تواند بهبود کند، بلکه میدهند که نوآوری سبد نه تنها به حفظ محیط زیست کم  میحفظ محیط زیست کم  کند. منابع معتبر نشان می

د وشنوآوری یکی از فاکتورهای مهم در موفقیت بنگاههای اقتصادی محسوب می  .ها را نید به همراه داشته باشدپذیری سازمانوری و رقابتبهره

جدید و  ها  سازمان  های مختلفقسمتو  دماتی که برای    محصولاتها، فرایندها،    تئوری  هوشمندانهقش معرفی و کاربرد  ن  قالبدر    بکه اغل

گردد، بیان شده است. براساس نظر چانگ و همکاران، نوآوری منجر میها  قبول آن به شیوه قابل توجهی به  لق ارزش برای بنگاهتازه بوده و  

 Chen et al., 2021; Lee et al., 2018; Yang)  نمایداشاره میجدید و تازه از عوامل مؤثر در تولید در درون نظام تولیدی    ببه معرفی ترکی

& Chen, 2011).  و  ب  کسهای بهتر برای درک استراتژی هایی  با عنایت به اینکه نوآوری سازمانی غالبا به شیوه مستمر به دنبال کنکاش روش

  بجدید است، نحوه بهبود نوآوری همواره توجه محققین، مدیران و  برگان را به  ود جلهای  برداری مؤثرتر از تکنولوژی   به منظور بهره  کار

را به  ها  تواند سازمانکند که می، فرایندها و مدیریت اشاره میمحصولاتسبد، به نوآوری در  های  نوآوری.  (Chen et al., 2021)کرده است  

فراهم  ها  سبد دو مدیت اصلی برای سازمانهای  فناوری .رقابتی پایدار، از طریق ی  روش اقتصادی سازگار سو  دهد   سمت دستیابی به مدیت

کنند که نوآوری سبد ادعا میها  توانند باعث افدایش رقابت شوند. آنپایدار و مدایای مالی که می  محصولاتکنندص پاداش تجاری از بابت  لق  می

   دهد. است، که فرصت بدرگی را برای برآورده کردن مطالبات مشتریان، بدون آسیب به اکوسیستم ارائه میها ی  نیاز استراتژی  برای شرکت 

مدیریت مصرف انرژی، مواد  های توسعه و تحقیق قرار دارد.  ( در رتبه پنجم از شا  ۱۲۴/۰مدیریت مصرف انرژی و منابع با وزن )

ریدی به منظور هدایت آن جهت و حفظ محیط زیست در سازمان با بکارگیری موثر و کارآمد تمامی منابع مادی و انسانی، سازماندهی و برنامه

پشتیبانی از حفاظت محیط زیست و پیشگیری از آلودگی   معیارهدف کلی  .(Martinez et al., 2019) باشداهداف محیط زیستی؛ مینیل به 
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است به طوری که با نیازهای اجتماعی،اقتصادی در تعامل باشد. استانداردهای مدیریت زیست محیطی به این منظور تهیه شده اند که عناصر 

الدامات مدیریت ادغام شوند و سازمانها  ی  سیستم مدیریت زیست محیطی موثر را برای فراهم سازمان تا بتوانند با سایر  را در  ها  نمایند 

 .  ها یاری نمایندآلایندگیجهت حفظ محیط زیست و جلوگیری از انتشار  تلاشی دستیابی به اهداف زیست محیطی و 

 توان ارائه دادص پیشنهاداتی که پیروی نتایج به دست امده می

  توسعه  و  تحقیق  فرهنگ  توسعه  و   ایجاد   برای  دا لی   سمینارهای  ها وهمایش  های آمورش برگداریهای کلاسبه دلیل محدویت -

صنعت لوازم   توسعه  و  تحقیق  کلان   تا اهداف   دا لی پیشنهاد میگردد   توسعه  و   تحقیق  از  حمایت  برای  جامعه  آماده سازی  و

  انگی محقق شود.

اندیشی بین مدیران، کارکنان و کادر بازاریابی و فروش با هدف ایجاد اجماع، باور، تفاهم و تصویب مفاهیم  برگداری جلسات هم -

 تحقیق و توسعه سبد های سازی برای افدایش حمایت از اجرای برنامهمشترک و زمینه 

  هایپژوهش  فروش،   بازاریابی،   سبد  مفاهیم   با  مدیران  و  کارکنان  آشنایی   برای  تخصصی  ایمشاوره  و   آموزشی  هایبسته  تدوین  -

 آنها؛  فرهنگی   و ذهنی  فضای سازیآماده و  کارکنان  بهسازی و بهبود  هدف با ... و بازار

  توسعه و های تحقیقتیم بدنه در متخص  افراد به کارگیری و جذب برای سازی زمینه -

های شناسایی شده در این پژوهش و همچنین دید کلی به موضوع با توجه به شا    گرددپیشنهاد می  پژوهشگرانبه  همچنین  

 .تحقیق و توسعه سبد را در پژوهش  ود مورد بررسی قرار دهندهای شناسایی شده در تحقیق و توسعه سبد، محققان شا  

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول ا لاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآ ذ پژوهش حاضر در صورت در واست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال  واهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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