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The objective of this study is to develop a comprehensive model of managerial and 

technical standards for bodybuilding clubs to enhance service quality, increase 

customer satisfaction, and improve overall club performance. This model aims to 

address the lack of standardized practices in the management and technical operations 

of bodybuilding clubs, which can lead to inconsistencies in service delivery and 

customer dissatisfaction. This study employed a mixed-methods approach, consisting 

of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, data were collected 

through exploratory interviews and systematic literature reviews, resulting in the 

identification of key themes and components for the standards model. In the 

quantitative phase, a survey was distributed to managers and trainers of top-rated 

bodybuilding clubs in Mashhad, Iran. The data were analyzed using descriptive 

statistics, structural equation modeling (SEM), and the Smart PLS software to validate 

the proposed model. The findings revealed that standardization significantly enhances 

service quality and customer satisfaction in bodybuilding clubs. Key factors such as 

organizational and individual standardization, standard management, and optimization 

were identified as critical components. The results from the SEM analysis showed 

significant positive relationships between these factors, indicating that effective 

management and optimization of standards can lead to improved service quality and 

higher customer satisfaction. The study also highlighted the importance of 

technological integration and soft skills development in enhancing managerial and 

technical capabilities. The study concludes that the implementation of standardized 

managerial and technical practices in bodybuilding clubs is essential for improving 

service quality and customer satisfaction. The proposed model provides a 

comprehensive framework that can guide club managers in adopting standardized 

practices. Future research should expand the scope of this study to include a broader 

geographical area and incorporate longitudinal data to further validate the model. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

In recent decades, management and technical standards in fitness clubs have gained significant 

importance, as they play a crucial role in enhancing service quality and customer satisfaction. 

Standardization refers to the implementation of uniform procedures and criteria in the management and 

technical processes of fitness clubs. Various studies have demonstrated that standardization can improve 

performance and efficiency in these clubs (Alexandris et al., 2008). The creation and implementation of 

consistent standards across various processes not only enhance the quality of services but also contribute 

to higher customer satisfaction and overall club performance (Alexandris et al., 2008; Gonçalves et al., 

2016). Furthermore, standardization helps mitigate the risks and challenges associated with the lack of 

coordination in procedures and operations (Abosag & Lee, 2013). 

From a theoretical perspective, managerial and technical standards are recognized as tools for 

improving organizational efficiency and effectiveness. For instance, Koenigsfeld et al. (2012) showed that 

managerial standards can significantly enhance management skills and overall performance in sports clubs 

(Koenigsfeld et al., 2012). Additionally, research by Benar et al. (2014) found that standardization could 

lead to better managerial skills and improved managerial performance. These findings underscore the 

importance of standardization in improving both efficiency and service quality in fitness clubs (Benar et 

al., 2014). 

On the other hand, technical standards also play a pivotal role in improving service quality within 

fitness clubs. According to Alkraiji et al. (2011), implementing technical standards can reduce the risks 

and problems arising from process misalignments (Alkraiji et al., 2011). Zhao (2017) also demonstrated 

that technical standards could improve service quality in fitness clubs, leading to increased customer 

satisfaction (Zhao, 2017). These results highlight the significance of using technical standards to enhance 

service quality and boost customer satisfaction in fitness clubs. 

Other studies have also pointed to the importance of standardization in fitness clubs. For example, 

Istratova (2018) found that interactive technologies could enhance soft skills and improve the efficiency 

of managers and trainers in fitness clubs, aligning with our research focus on the positive impact of both 

managerial and technical standards on overall club performance (Istratova, 2018). Houtmeyers et al. (2021) 

demonstrated that the use of managerial and technical standards can contribute to greater efficiency and 

improved performance in fitness clubs (Houtmeyers et al., 2021). 

As the number of fitness clubs grows and competition within the industry intensifies, the need for 

standardized management and technical practices becomes more pressing (Khalili et al., 2023; Salamat et 

al., 2013). The absence of uniform standards can result in poor service quality, customer dissatisfaction, 

and reduced club performance. Therefore, developing a model for managerial and technical standards in 

fitness clubs is crucial for improving service quality and enhancing customer satisfaction. 

This research aims to develop a comprehensive and effective model for standardizing the 

management and technical practices in fitness clubs. The primary objective of this study is to provide 

solutions that can improve service quality, increase customer satisfaction, and elevate the overall 

performance of fitness clubs. 

Methods and Materials 

This research was conducted in two phases: qualitative and quantitative. In terms of descriptive 

strategy, the study follows a content analysis approach, while the execution process involved systematic 
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data collection through interviews and surveys. The research was exploratory in nature, with qualitative 

data collected first, followed by quantitative data to validate and refine the model developed. 

The qualitative phase involved identifying the phenomenon and gathering data through exploratory 

interviews. The content analysis method was used, based on a systematic literature review and structured 

interviews. The quantitative phase employed a descriptive-survey methodology. Data were collected from 

a representative sample of fitness club managers, trainers, and experts in the field of service standards. 

The population for the qualitative phase included experts and specialists in the field of sports 

management, fitness club administrators, and service standards professionals. A purposive sampling 

technique was used to select 15 participants, ensuring theoretical saturation was reached in identifying 

key themes and concepts. 

For the quantitative phase, the population comprised individuals with practical and managerial 

knowledge of fitness clubs, including managers and trainers from high-rated fitness centers, as well as 

members of the fitness club licensing commission. Data were gathered through surveys distributed in-

person, via email, and through social media platforms. The sample size was calculated based on the 

number of questions related to the variable with the highest number of questions (customer and marketing 

management standards), estimating 100 participants as the minimum sample size. To ensure an adequate 

number of responses, 150 questionnaires were distributed, with 145 completed questionnaires returned for 

analysis. 

Findings and Results 

Data analysis revealed several key insights regarding the impact of managerial and technical 

standards on fitness club performance. The findings indicated that clubs implementing standardization 

practices in both managerial and technical areas showed significant improvements in service quality, 

customer satisfaction, and operational efficiency. 

For managerial standards, the analysis highlighted the importance of consistent management 

practices, including customer relationship management and marketing strategies, in enhancing customer 

retention and loyalty. The implementation of standardized managerial procedures led to better-trained 

staff, improved leadership skills, and more streamlined decision-making processes. 

In terms of technical standards, the results showed that clubs adhering to uniform technical 

standards, such as equipment maintenance and safety protocols, were able to reduce operational risks and 

ensure a higher quality of service delivery. Fitness clubs that adopted standardized technical procedures 

also experienced fewer complaints regarding equipment functionality, safety, and cleanliness, resulting in 

higher customer satisfaction. 

The data also revealed a strong correlation between the use of technology and the improvement of 

managerial and technical standards. Clubs utilizing interactive technologies reported better performance 

outcomes, including increased member engagement, improved trainer effectiveness, and higher customer 

retention rates. 

Overall, the results emphasized the importance of both managerial and technical standards in 

enhancing the performance and customer satisfaction of fitness clubs. The model developed through this 

research provides a comprehensive framework for fitness clubs to standardize their practices, improve 

service quality, and achieve long-term success in a competitive market. 

Discussion and Conclusion 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2717-2201


The findings from this study provide compelling evidence for the critical role of standardization 

in the management and technical operations of fitness clubs. By implementing consistent managerial and 

technical standards, fitness clubs can enhance their service quality, increase customer satisfaction, and 

improve overall performance. This research highlights the need for clubs to adopt comprehensive 

standardization practices to remain competitive in an increasingly crowded industry. 

The adoption of standardized management practices helps streamline operations, improve staff 

training, and ensure that customer-facing activities are conducted professionally. Similarly, technical 

standardization ensures that equipment is well-maintained, safe, and functional, which is vital for 

delivering high-quality fitness services. Furthermore, the integration of technology into these 

standardization efforts enhances operational efficiency and customer engagement, creating a more 

dynamic and responsive fitness environment. 

In conclusion, this study emphasizes the importance of managerial and technical standardization 

as essential components of fitness club operations. By developing and implementing standardized models, 

fitness clubs can foster higher customer satisfaction, improve organizational performance, and ultimately 

achieve long-term success in a competitive market. Future research could explore the application of this 

model in different geographical locations or types of fitness clubs to assess its generalizability and further 

refine its effectiveness. 
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ا به    یبدنساز  یهاباشگاه   یبرا  یو فن  یتیریمد  یمدل جامع از استانداردها    ی  نیم العه تدو  نیهدف 

مدل به    نیها است. اباشگاه   یعملکرد کل  یو ارتقا   انیمشتر  تیرضا  ش یخدمات، افزا  تیفیمنظور بهبود ک

رو رفع کمبود  مد  یهاهیمنظور  در  عمل  تیریاستاندارد  م  یز بدنسا  یهاباشگاه  ی فن  اتیو  به    تواندیکه 

روش     یم العه از    نیا  .شده است  نیمنجر شود، تدو  انیمشتر  یتیدر ارائه خدمات و نارضا  یناهماهنگ

ک  یبیترک  قیتحق مرحله  دو  کم  یفی شامل  ک  یو  مرحله  در  است.  کرده  طرداده   ،یفیاستفاده  از    ق ی ها 

  ی و اجزا   نیمضام  ییشدند که منجر به شناسا  یآور جمع   اتیمند ادبو مرور نظام   یاکتشاف  یهامصاحبه

کم  یبرا   یدیکل مرحله  در  شد.  استانداردها  ب   ی  ،یمدل  مرب  رانیمد  نی پرسشنامه    ی هاباشگاه   انیو 

 یمعادلات ساختار  یسازمدل   ،یفیها با استفاده از آمار توصشد. داده  عیبرتر شهر مشهد توز  یبدنساز 

(SEM)  افزارو نرم Smart PLS نشان داد    هاافتهی  .شود  یاعتبارسنج  یشنهاد یشدند تا مدل پ  لیتحل

بهبود    یبدنساز  یهارا در باشگاه   ان یمشتر  تیخدمات و رضا  ت یفیک  یبه طور قابل توجه   یکه استانداردساز 

به عنوان    یسازنهیاستانداردها و به  تیریمد  ،یو فرد  یسازمان  یمانند استانداردساز   یدی. عوامل کلبخشدیم

عوامل    نیا  نیب  یدارینشان داد که روابط مثبت معن SEM لیتحل  جیشدند. نتا  ییشناسا  یاتیح  یاجزا 

  ت ی فیبه بهبود ک  تواندیموثر استانداردها م  یسازنه یو به  تیریاست که مد  نیدهنده اوجود دارد که نشان 

و    یفناور   یساز کپارچهی  تیبه اهم  نیم العه همچن  نیمنجر شود. ا  انیمشتر  تیرضا  شی خدمات و افزا

 کندیم  یریگجهیم العه نت  نیا  .اشاره کرد  ی و فن  یتیریمد  یهاتیقابل  ینرم در ارتقا  یهاتوسعه مهارت 

  ت ی خدمات و رضا  تیفیبهبود ک  یبرا   یبدنساز  یهادر باشگاه   یو فن  یتیریاستاندارد مد  یهاه یرو  یکه اجرا

ها را  باشگاه   رانیمد  تواندیکه م  دهدی چارچوب جامع ارائه م   ی  یشنهادیاست. مدل پ یضرور  انیمشتر

  یی ایم العه را به مناطق جغراف  نیدامنه ا  دیبا  ندهیآ  قاتیحقکند. ت  ت یاستاندارد هدا یهاهیرو  رشیدر پذ

 . ردیمدل در نظر بگ  شتریب  یاعتبارسنج  یرا برا   یطول  یهاتر گسترش دهد و داده گسترده 
 ی.استانداردساز  ان،یمشتر  تیخدمات، رضا  تیفیک  ،یفن  یاستانداردها   ،یت یریمد  یاستانداردها  ،یبدنساز   یهاباشگاه کلیدواژگان:  
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 یبدنساز یهاباشگاه  یو فن یتیری مد یاستانداردها یالگو نی تدو 

 

 مقدمه 

  ی اجرا  ی به معنا  ی. استانداردسازاندافتهی   یاژهیو  تیاهم  یبدنساز  یهادر باشگاه  ی و فن  یتیریمد  یاستانداردها  ر،یاخ  یهادر دهه

  ی هارا به دنبال دارد. پژوهش  انیمشتر  تی خدمات و رضا  تیفیهاست که بهبود کباشگاه  ی و فن  یتیریمد  یندهایدر فرآ  کسانی  یارهایو مع  هاهیرو

 .  (Alexandris et al., 2008)کم  کند  یبدنساز  یهاباشگاه یی عملکرد و کارا  یبه ارتقا تواندیم یاند که استانداردسازداده شانمتعدد ن

  نیاست. ا یبدنساز  یهاباشگاه  ی و فن ی تیریمختلف مد ی ندهایدر فرآ کسان ی یاستانداردها یو اجرا جاد یا یبه معنا یاستانداردساز

 ;Alexandris et al., 2008)ها منجر شود  باشگاه  یعملکرد کل   یو ارتقا  انیمشتر  تیرضا  شیخدمات، افزا  تیفیبه بهبود ک  تواند یم  ندیفرآ

Gonçalves et al., 2016)ها هیو رو  ندها یدر فرآ  ی از عدم هماهنگ   یو مشکلات ناش   ها س یبه کاهش ر  تواندیم  یاستانداردساز  ن،ی. همچن  

 .(Abosag & Lee, 2013) کم  کند 

اند. به عنوان ها شناخته شدهسازمان  ی و اثربخش  ییبهبود کارا  یبرا   یی به عنوان ابزارها  یو فن   یتیریمد   ی استانداردها   ،یمنظر تئور  از

و عملکرد    یتیریمد  ی هابه بهبود مهارت  توانندیم  یتیریمد  ی نشان دادند که استانداردها یا( در م العه2۰12. )Koenigsfeld et alمثال، 

 ی ( نشان داد که استانداردساز2۰1۴. )Benar et alپژوهش    ن،ی. همچن(Koenigsfeld et al., 2012)  کم  کنند  یورزش  یهااشگاهب  یکل

  ییکارا  یدر ارتقا  یاستانداردساز  تیدهنده اهمنشان  جینتا  نیو بهبود عملکرد آنان منجر شود. ا  رانیمد  یتیری مد  یهامهارت  شیبه افزا  تواندیم

 .(Benar et al., 2014) تاس یبدنساز  یهاخدمات در باشگاه تیفیو ک

 Alkraiji  قیدارند. براساس تحق  یبدنساز  یهاخدمات باشگاه  تیفیدر بهبود ک  ینقش مهم  زین  ی فن  ی استانداردها  گر،ید  یسو  از

et al( .2۰11  استفاده از ،)کم  کند  ندهایدر فرآ  یاز عدم هماهنگ  یو مشکلات ناش   هاس یبه کاهش ر  تواندیم   یفن  یاستانداردها   (Alkraiji 

et al., 2011)پژوهش    ن،ی. همچنZhao  (2۰17  )ی بدنساز  یهاخدمات در باشگاه  تیفیبه بهبود ک  توانند یم یفن   ی داد که استانداردها  نشان 

 ,Zhao)  است  انیمشتر  تیرضا  شیخدمات و افزا  تیفیدر بهبود ک  یفن  یاستفاده از استانداردها  تیدهنده اهمنشان  جینتا  نیمنجر شوند. ا

2017). 

( در  2۰18)  Istratovaاند. به عنوان مثال،  اشاره کرده  یبدنساز  یهادر باشگاه  یاستانداردساز  تیبه اهم  زین  یگری د  یهاپژوهش

از تکنولوژ  قیتحق افزا  یهابه بهبود مهارت  تواندیم  ی تعامل  یهای خود نشان داد که استفاده    ی هاباشگاه  انیو مرب  رانیمد  ییکارا  شی نرم و 

بر بهبود عملکرد   یو فن   ی تیریمد  یمثبت استانداردها  ر یدر مورد تأثهدف پژوهش ما  با    جهینت  نی. ا(Istratova, 2018)  منجر شود   یبدنساز

  تواند یم   ی و فن  یتیریمد  ی( نشان داد که استفاده از استانداردها2۰21. )Houtmeyers et al  ن،ی. همچندر ی  راستا قرار داردها  باشگاه  یکل

 .(Houtmeyers et al., 2021)  کم  کند  یبدنساز ی هاو بهبود عملکرد باشگاه یی کارا شیبه افزا

  ش یاز پ   ش یب  ی و فن  یتیریمد  یبه استانداردها  از یصنعت، ن  نیدر ا  ندهیو رقابت فزا  یبدنساز  یها تعداد باشگاه  ش یتوجه به افزا  با

م استانداردها(Khalili et al., 2023; Salamat et al., 2013)  شودیاحساس  عدم وجود  ک  تواند یم  کسانی  ی.  خدمات،    نییپا  تیفیبه 

 ی ضرور  یبدنساز   یهاباشگاه  یبرا  ی و فن  یت یریمد  ی استانداردها  یالگو  ن یتدو  ن، یها منجر شود. بنابراباشگاه  ییکارا  اهش و ک  انیمشتر  ی تینارضا

 . افتیدست  انیمشتر تی رضا  شیخدمات و افزا تیفیآن به بهبود ک قیاست تا بتوان از طر

  یهااز روش  یریگو با بهره  یبدنساز   یهاباشگاه  انیو مرب  رانیشده از مد  یآورجمع  یهاپژوهش بر آن است تا با استفاده از داده  نیا

پژوهش، ارائه   نیا  یکند. هدف اصل  نیتدو  یبدنساز  یهاباشگاه  ی و فن  یتیریمد  یاستانداردساز  یجامع و کارآمد برا  ییالگو  ،یو آمار  یعلم

 کم  کند.  یبدنساز یهاباشگاه ی عملکرد کل یو ارتقا انیمشتر ت یرضا شیخدمات، افزا تیفیاست که بتواند به بهبود ک یی راهکارها
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 روش پژوهش 

 ت یمضمون، و از نظر ماه  لیاجرا تحل  ری از نظر مس  ،یفی . از نظر راهبرد توصشودیانجام م  یو کم  یف یبه صورت دو بخش ک  قیتحق  نیا

  ی آورجمع  ی کم  یهاو سپس داده  یفیک  ی هاکه ابتدا داده یمعن نیبه ا  رد،ی پذیانجام م  یبه صورت اکتشاف  قیتحق  نیاست. ا  یو هدف، کاربرد

  ی آورالگو و جمع  نیپرداخته و در ادامه با تدو  یاکتشاف  یهامصاحبه   قیاز طر  یفیک  یهاداده  یو گردآور  دهیپد  ییبه شناسا  ابتدااند. محقق  شده

از روش   ی فیرا مورد آزمون قرار داده است. در بخش ک  ی بدنساز یهادر باشگاه  ی و فن یتیریمد   ی استانداردها  یاستخراج  یالگو  ، ی کم  ی هاداده

  -  یفیاز نوع توص  قیروش تحق  ،ینظامند استفاده شد. در بخش کم  وهیو مصاحبه به ش  یام العه نظامند کتابخانه  براساسمضمون    لیتحل

 بود.  یشیمایپ 

نظران  خبرگان و صاحب  هیپژوهش شامل کل  یجامعه آمار  ،یفی است. در بخش ک  یو کم  یفیدو بخش ک   یبه تفک  یآمار  جامعه

  ،یبدنساز  یهامجوز باشگاه  ونیسیو کارشناسان حوزه کم  رانیها، مددر دانشگاه  یورزش  تیریو پژوهشگران مد  دیحوزه موضوع پژوهش بود: اسات

به اشباع   دن ی)رس  تیبه تعداد قابل کفا   یو متخصصان استاندارد خدمات بود. نمونه آمار  ،یبدنساز  ی هاباشگاه  ی عال  لاتیبا سابقه و تحص  رانیمد

 نفر(. 15شد ) یریگنمونه ی ( با روش قضاوتمیدر استخراج مفاه ینظر

  یبدنساز  یهامنتخب باشگاه  رانیبود: مد  یو کاربرد  ییشامل افراد آگاه به موضوع پژوهش از منظر اجرا  یجامعه آمار  ،یبخش کم  در

  ی و پرورش اندام )دارا   یبدنساز  ان یامکانات( و مرب  ر یو سا  یبدنساز  ی هااز نظر مکان، دستگاه  Aدرجه    یدارا ی بدنساز یهاشهر مشهد )باشگاه

پرسشنامه به  عیانجام گرفت. توز یبدنساز یهامجوز باشگاه ونی سیو کارشناس عضو کم ری( و مدیو استان یکشور یقهرمان  نیاوو عن Aدرجه 

به   PLSافزار  در نرم  یجهت مدلساز  تی انجام گرفت. تعداد نمونه براساس تعداد قابل کفا  یاجتماع   یهاشبکه  زیو ن  لیمیا  ،یصورت حضور 

برابر سؤالات    1۰رو به تعداد    نیسؤال در مدل برآورد و انتخاب شد. از ا  نیشتریب  یدارا   ری سؤالات مربوط به متغ  دادبرابر تع  2۰تا    1۰تعداد  

از   نانی برابر(. جهت اطم   2۰نفر برآورد شد )  1۰۰(  یابیو بازار  یمشتر  تی ریمد  یسوال( )استانداردها  5تعداد سؤال )  نیشتری ب  یدارا  ریمتغ

پرسشنامه به طور کامل پاسخ داده    1۴1  ،ی افتی در  یهاپرسشنامه   1۴5  نی شد که از ب  عیپرسشنامه توز  15۰  اسبمن   یهاتعداد پاسخ  افتیدر

 . دند یگرد  لیتحل ندیشده بودند و وارد فرا

ساختارمند( به    مهی)ن  ی اکتشاف  مهیاز دو ابزار مصاحبه ن  ی فیاست. در بخش ک  ی و کمّ  ی فیشامل دو بخش ک   یپژوهش به تفک  ابزار

 ی ها با بررس استخراج مولفه   یاانجام شد. در بخش م العه کتابخانه  یفیمکمل آن استفاده شد. مصاحبه به نمونه ک  یاهمراه م العه کتابخانه

  ی فرد  ی ستگیبخش براساس شا  نیا  یی. روادی انجام گرد  یو خارج  یها و مقالات شامل منابع داخلم العه اسناد، کتاب  قیاز طر  نهیشیو پ  یمبان

)دو پژوهشگر خبره   یتوافق مصححان کدگذار  زانی( و میورزش  تیریپژوهشگر مد  ۳چارچوب )توسط    ییمحتوا  یی نمونه مصاحبه شده و روا

مفاهیورزش  تیریمد استخراج  انجام مصاحبه  می(  تحلصورت گرفت.  براساس چارچوب  قبل صورت گرفت. در بخش    یطراح   یلیها  از  شده 

نگذارد، به منظور    ریها تأثآن  ییکه بر نحوه پاسخگو  یطور پژوهش به  ریها در مسشوندگان و قراردادن آن مصاحبه، با ارائه بازخورد به مصاحبه 

شونده  که مصاحبه  یو در صورت  شدیدست آمده تا آن مرحله ارائه مبه   یاقدام شد. ضمناً، پس از انجام هر مصاحبه، الگو  یدرون  ییروا  شیافزا

و    فرضشی از هر گونه پ   ی تا مصاحبه خال  شد یکار پس از انجام مصاحبه انجام م  نی. ادادیرا نسبت به الگو داشت، مورد بحث قرار م  ی نکات

پژوهشگر به   یفیانجام م العات کپژوهش اشاره دارد و در    یهاافتهی  یریبه گستره تکرارپذ  یی ایکه مؤلفه پا  ییانجام شود. از آنجا  یریگجهت 

به  یاتازه زیحاصل نمود که ادامه کار چ نانیکه پژوهشگر اطم افتیادامه  یها تا زمان داده یکار گردآور پردازد،یموضوع مورد م العه م ریتفس

  یقبل  یها به داده  دیاز اضافه نشدن داده جد  یها حاکداده  لیدوره شش ماه، تحل  یمصاحبه در ط  15. پس از انجام  دیافزایاو نم  یهادانسته 
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داده    انیها پابه مصاحبه  ،یبه حد اشباع نظر  دنیبا رس  ن،یبود. بنابرا  یآخر تکرار  یهامستخرج از مصاحبه   یها از داده  یی بود؛ چرا که درصد بالا

رونوشت م العه   یی . رواکنندیاستفاده م   یریدپذ یی و تأ   یریپذ انتقال  ت،یمقبول  یهااز واژه  ، ییو روا  ارواژه اعتب  ی به جا  یفیشد. پژوهشگران ک

 یو توافق مصححان بررس  یکدگذار  ییروا  یهاروش  قی. سپس از طردیگرد  یابیو ابزار مصاحبه ابتدا با استفاده از نظر متخصصان ارز  یاکتابخانه

 شد. 

و عوامل    رهایبه پرسشنامه( استفاده شد. پرسشنامه شامل متغ  یفیچارچوب ک  ل ی)تبد  ی فیاز پرسشنامه مستخرج فاز ک  یبخش کم   در

:  یفیدر بخش ک  قیتحق  جیابزار و نتا  ییشده بود. روا  می( تنظ5=    ادیز  اریتا بس  1کم =    اری)از بس   کرتیل  یارزش  5  اسیکننده بود و در مق  نییتع

افراد   نی متخصص( و توافق ب  ۳سوالات )توسط    ییمحتوا  ییافراد انتخاب شده، روا  ییو اجرا  یعلم  تیصلاح  قیاز طر  احبهبخش مص   ییروا

  دینفر از اسات  6  اریدر اخت  یصور  ا ی  ییمحتوا  یی روا  یشده جهت بررس  نیپرسشنامه تدو  ، یشد. در بخش کم  د ییو تا   یکدگذار و مصحح بررس

  یابتدا ابزار در    ،ییمحتوا  ییروا  د ییقرار گرفت بعد از تا  یورزش  یگریو مرب  تیری( با سابقه مدیورزش  تیریمد  یو پژوهشگران خبره )دکتر

پا   یروش آلفا  قیشد. سپس از طر  عیتوز  ینفر از جامعه آمار  ۳۰  نیم العه راهنما ب افزار  آن با استفاده از نرم  ی ثبات درون  ای  ییایکرونباخ، 

SPSS22  ( 8۳/۰محاسبه=ɑو تا )(  ییمرحله )نها  نیکرونباخ ا  یآلفا  بیشدند و ضر  یآورجمع   یها در مرحله اصلشد. سپس پرسشنامه  دیی

  ی ها دارا مرتبط به آن  یرهایها و متغکرونباخ نشان داد که اکثر سازه  یآلفا  بیگزارش شده است. ضر  ۴برازش مدل در فصل    جیدر بخش نتا  زین

افزار اسمارت با استفاده از نرم  ها افتهیسازه به صورت مراحل گزارش شده در قسمت    یی و روا  یی ای هستند. سپس پا  یمناسب  اریبس  یثبات درون

 . د یگرد د ییتا اسالیپ 

با استفاده از م العات    ی. کدگذارد یشده استفاده گرد  یی شناسا  ی هامؤلفه   یبنددسته   یبرا  یاز سه مرحله کدگذار  یفیبخش ک  در

.  دیگرد  میترس  یمفهوم  یستمی چارچوب س   یشده به صورت    ییبراساس روابط شناسا  زیو نظر متخصصان انجام شد. مدل پژوهش ن  یقبل

مداوم،   سهیشدند؛ مقا یبندشروع شد. پس از استخراج کدها، طبقه زین یسه مرحله کدگذار ی ها طآن  لیتحل  رها، کاداده یهمزمان با گردآور

. منابع و متون موجود  ردیشکل گ  ندیفرآ  نیدر روند ا  هیتا نظر  گردندیادغام م  ایکدها را آشکار نمود؛ طبقات جدا و    نیا  نیها و تشابهات بتفاوت

 . رندیگیاستفاده قرار م وردم یتئور لیدر روند تکم زین

  ی ساختار  ی ابی ( انجام شد. مدلSPSS22افزار  )نرم  یفیاطلاعات با استفاده از آمار توص  یبندو دسته   هاافتهی  فیتوص  ،ی بخش کم  در

معادلات    یاز روش مدلساز  هاافتهی  لیصورت گرفت. جهت تحل  Smart PLS3افزار  با استفاده از نرم  رهایمتغ  نیو سنجش روابط چندگانه ب

  1تا  -1پژوهش خارج از دامنه  یرهایاکثر متغ یچولگ زانیپژوهش )م یرها یاکثر متغ عیبودن توز یعیرطبی . به جهت غ شد استفاده  یساختار

 . دی استفاده گرد Smart PLSافزار از نرم ،یانجیم اتیبه آزمون فرض ازی بود( و ن

اجرا   یمعادلات ساختار  یسازنسل اول مدل  یهابود. روش  PLSاستفاده از    لیدل  نیتوجه به موارد بالا، حجم نمونه اندک بهتر  با

روش به ما امکان داد   نی. اباشدیکم را دارا م  یلیمدل با تعداد نمونه خ  یتوان اجرا  PLSکه   یدارند، در حال ادیبه تعداد نمونه ز  ازی ن  شدند،یم

از سه   PLSبا استفاده از روش    لیو تحل  هیتجز  ی . ب ور کلمیدست آورسؤال به   یبا    یریگاندازه  ی هاخود را از مدل  یمدل پژوهش  میوانتا بت

  یبندمیپنهان و آشکار تقس  یرهایمدل در دو دسته متغ  یرهایشده است. متغ  لیتشک  یو مدل کل  یمدل ساختار  ،یریگبخش مدل اندازه

ها( هر بعد همراه با آن بعد  شامل سؤالات )شاخص  یریگاند. بخش مدل اندازهکار برده شدهدر س وح مختلف به  زیپنهان ن  ریکه متغ  شوندیم

م رح در   یهاسازه یتمام  یحاو زین ی. بخش مدل ساختارردیگیقرار م لیو تحل هیبخش مورد تجز نیسؤالات و ابعاد در ا انیاست و روابط م

  ی . در بخش مدل کلشودیقسمت مورد تمرکز و توجه واقع م  نیها در اآن  انی ها و روابط مسازه  یهمبستگ  زانیپژوهش است و م  یمدل اصل
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در ادامه به   بیترت  نی. بدشودیمدل کامل م   یبرازش در    یبرازش آن، بررس  دیاست با تائ  یو ساختار  یریگکه شامل هر دو بخش مدل اندازه

 .شودیمدل پرداخته م ی و کل یساختار ،یریگ و برازش سه بخش اندازه یابیارز

 هایافته

 ی کدگذار  جیانجام شد. براساس نتا  ینظر  یبا استفاده از کدگذار  یاصل  نیاز مضام  یمفهوم  یهارسازهیاستخراج ز  ،یفیدر بخش ک

  ،یدر خدمات بدنساز  ییشامل بستر استانداردگرا  هارسازهیز  نیشدند. ا  یبندچارچوب  یمفهوم  رسازهیز  5به صورت    یمضمون اصل  11  ،ینظر

و    ،یبدنساز  یدارباشگاه  یاستانداردها  ییکارآ  ،یخدمات بدنساز  یاستانداردساز  ستمیس  تیظرف  ،یبدنساز  یهااشگاهب  ییاستانداردگرا  زانیم

 بودند.  یبدنساز ی هاباشگاه یاستانداردساز جینتا

 1جدول 

 ( ینظر ی)کدگذار یاصل  یهااز تم یمفهوم یهارسازه یستخراج زا

 مضامین اصلی  زیرسازه 

 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاههای بدنسازی، چالشهای استانداردگرایی باشگاهمحرک بستر استانداردگرایی در خدمات بدنسازی

 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی، استانداردگرایی فردی در بدنسازی  های بدنسازیمیزان استانداردگرایی باشگاه

 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاههای بدنسازی، بهینهمدیریت استانداردسازی باشگاه ظرفیت سیستم استانداردسازی خدمات بدنسازی 

 داری های بدنسازی، استانداردهای تخصصی باشگاهاستانداردهای عمومی باشگاه داری بدنسازیکارآیی استانداردهای باشگاه

 های بدنسازی، نتایج برای صنعت بدنسازی، نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی نتایج برای باشگاه های بدنسازینتایج استانداردسازی باشگاه

 

 ( است.یمعادلات ساختار ی)مدلساز یو استنباط یفیشامل دو بخش توص ی کم جینتا

 است:  ریپرسشنامه به شرح ز  یهااسیمربوط به مق اریو انحراف مع نیانگی م ،یفیبخش توص در

 2جدول  

 پرسشنامه یهااسیمربوط به مق یفیآمار توص

 انحراف معیار  میانگین  متغیر

 0.94 3.55 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهمحرک

 0.83 4.10 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهچالش

 0.86 4.00 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 0.70 4.47 استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 0.66 4.33 های بدنسازیمدیریت استانداردسازی باشگاه

 0.55 4.59 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 0.55 4.41 های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 0.73 4.27 داری استانداردهای تخصصی باشگاه

 0.58 4.42 های بدنسازی نتایج برای باشگاه

 0.73 4.38 نتایج برای صنعت بدنسازی 

 0.79 3.71 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی 
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قرار گرفته    یپرسشنامه مورد بررس  ی رهایمتغ  ی( برااری)انحراف مع  ی پراکندگ اریمع  نی( و همچننی انگی)م  یمرکز  اری، مع2جدول  در  

به و محرک۴.59)  ن یانگیم  نیشتریب  یدارا  یبدنساز  ی هاباشگاه  یی استانداردگرا  یسازنه یاست.   ی بدنساز  یهاباشگاه  ییاستانداردگرا  یها ( 

ها  داده عی. لذا توزباشد یم  ۰.۰5ها کمتر از  تمام مؤلفه  یداریس ح معن  رنوفیاسم  -( بودند. براساس آزمون کالموگراف۳.55)  ن یانگیم  نیکمتر

با    یو روش معادلات ساختار  یتنیو  ومنی  یها بهتر است از آزمون آمارمربوط به آن  یآمار  یهاهیارتباط فرض  یبررس  یاست و برا  رنرمالیغ 

 را دارد. رنرمالیغ   یهاداده یبررس تیافزار قابل نرم نیا رایاستفاده شود، ز  Smart PLS افزاراستفاده از نرم

 3جدول 

 رهایاز متغ   ی( هر AVEهمگرا ) ییشاخص روا بیضرا

 AVE متغیرها

 0.59 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهمحرک

 0.59 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهچالش

 0.63 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 0.57 استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 0.57 های بدنسازیمدیریت استانداردسازی باشگاه

 0.87 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 0.53 های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 0.70 داری استانداردهای تخصصی باشگاه

 0.65 های بدنسازی نتایج برای باشگاه

 0.63 نتایج برای صنعت بدنسازی 

 0.58 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی 

 

گردد نتایج، نمایانگر  طوری که ملاحظه مینمایش داده شده است. همان AVE نتایج خروجی از مدل برای شاخص  ۳جدول  

گیری، از معیار فرونل و لاکر و لاتنت استفاده  باشد. جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازهمی (AVE) مناسب بودن معیار روایی همگرا

برای هر سازه بیشتر از واریانس   AVE کنند روایی واگرا وقتی در س ح قابل قبولی است که میزان( بیان می1981شود. فورنل و لاکر )می

های این ماتریس  شود که خانهوسیله ماتریسی حاصل میبررسی این امر به PLS های دیگر در مدل باشد. دراشتراکی بین آن سازه و سازه

 .مربوط به هر سازه است AVE ها و جذر مقادیرحاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه
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 4جدول 

 فرونل و لاکر(   اریواگرا )مع ییروا

نتایج  متغیرها

برای 

جامعه  

مشتری

 ان

نتایج 

برای 

صنعت  

بدنساز 

 ی

نتایج 

برای 

ه باشگاه 

 ا

استانداردها 

 ی تخصصی 

استانداردها 

 ی عمومی 

سازی بهینه

استانداردگرا 

 یی 

مدیریت 

استانداردساز 

 ی

استانداردگرا 

 یی فردی 

استانداردگرا 

 یی سازمانی 

های  چالش 

استانداردگرا 

 یی 

های محرک

استانداردگرا 

 یی 

های محرک

استانداردگرا 

 یی 

          
0.768 

های  چالش 

استانداردگرا 

 یی 

         
0.768 0.713 

استانداردگرا 

 یی سازمانی 

        
0.794 0.644 0.704 

استانداردگرا 

 یی فردی 

       
0.754 0.833 0.542 0.452 

مدیریت 

استانداردساز 

 ی

     
0.754 0.313 0.478 0.389 0.592 

 

سازی بهینه

استانداردگرا 

 یی 

   
0.932 0.734 0.490 0.307 0.580 0.657 

  

استانداردهای  

 عمومی

  
0.725 0.612 0.512 0.237 0.321 0.294 0.226 

  

استانداردهای  

 تخصصی 

 
0.836 0.665 0.586 0.342 0.262 0.588 0.410 0.359 

  

برای  نتایج 

 ها باشگاه 

0.806 0.663 0.608 0.530 0.443 0.378 0.359 0.452 0.563 
  

برای  نتایج 

صنعت  

 بدنسازی 

0.794 0.589 0.364 0.537 0.509 0.403 0.540 0.730 0.553 0.663 
 

برای  نتایج 

جامعه  

 مشتریان

0.761 0.637 0.504 0.453 0.385 0.430 0.389 0.555 0.631 0.631 0.367 

 

مدل در    یواگرا  ییروا  توانیقرار داده شده م   ۴جدول  ق ر    یکه بر رو   AVEو جذر    ها یآمده از همبستگبدست    ج یبراساس نتا

ها، جدول به طور خلاصه ارائه )لازم به ذکر است که با توجه به حجم بالای داده  قرار داد   د یی فرونل و لاکر مورد تأ   ار یس ح سازه را از نظر مع

 . شده است(
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 5جدول 

 پرسشنامه  ییایپا بیضرا

 پایایی ترکیبی آلفاکرونباخ  متغیرها

 0.81 0.75 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهمحرک

 0.88 0.86 های بدنسازی استانداردگرایی باشگاههای  چالش

 0.87 0.80 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 0.86 0.82 استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 0.90 0.76 های بدنسازیمدیریت استانداردسازی باشگاه

 0.93 0.85 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 0.91 0.89 های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 0.92 0.89 داری استانداردهای تخصصی باشگاه

 0.89 0.85 های بدنسازی نتایج برای باشگاه

 0.92 0.87 نتایج برای صنعت بدنسازی 

 0.88 0.82 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی 
 

پنهان    ی رهایمتغ  یتمام  شودیطور که مشاهده م، همان5جدول  گزارش شده در    یبیترک  یی ای کرونباخ و پا  یآلفا  ریبا توجه به مقاد

 است.  یمناسب  ییا یپا یاست که مدل دارا نیدهنده اکه نشان باشند یم ۰.7 یبالا یبیترک ییای کرونباخ و پا یمقدار آلفا یدارا

.  ردیگیقرار م  یمکنون مورد بررس  یرهایمتغ  نیروابط ب  قیاز طر  یمدل ساختار  ،یریگمدل اندازه  ییایو پا  یی پس از سنجش روا

-Tمعنادار )  بیشامل؛ ضر  ارها یمع  نیاستفاده شده است. ا  یبرازش مدل ساختار  یبرا  ارهایمع  نیدر پژوهش حاضر از پرکاربردتر  نکهیضمن ا

valuesنییتع بی(، ضر (R2و ضر )ی نیبشیقدرت پ  بی (Q2.است ) 

 6جدول 

 گر یکدیبا    یاصل یهااز عامل  ی( روابط هرT-values) یمعنادار بیضر

 T-values P Values ها ها برهم و بر زیر عاملمیزان اثر هری  از عامل

 0.001 2.89 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی  <-- های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهمحرک

 0.001 5.48 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی  <-- های بدنسازیهای استانداردگرایی باشگاهچالش

 0.001 10.56 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی  <-- استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 0.001 8.99 های بدنسازی استانداردسازی باشگاهمدیریت  <-- استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 0.001 10.26 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه <-- استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 0.001 9.92 ها مدیریت استانداردسازی باشگاه <-- های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 0.001 17.38 های بدنسازی استانداردهای عمومی باشگاه <-- هااستانداردسازی باشگاهمدیریت 

 0.001 2.25 داری استانداردهای تخصصی باشگاه <-- هامدیریت استانداردسازی باشگاه

 0.001 15.07 داریاستانداردهای تخصصی باشگاه <-- های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 0.001 14.32 های بدنسازی نتایج برای باشگاه <-- داریاستانداردهای تخصصی باشگاه

 0.001 8.12 نتایج برای صنعت بدنسازی  <-- داریاستانداردهای تخصصی باشگاه

 0.001 5.99 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی  <-- داریاستانداردهای تخصصی باشگاه
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اینکه   به  توجه  مؤلفه با  بین  روابط  از  مسیرهای  بزرگتر  پژوهش همه مسیرها  از  و معنی  1.96های  معناداری حاکی  این  است،  دار 

 .بینی صحیح روابط مدل پژوهشی استپیش

 7جدول 

 مدل یزادرون یرهای متغ R Squareشاخص  بیضرا

 R Square متغیرها

 برونزا  های بدنسازی استانداردگرایی باشگاههای محرک

 برونزا  های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهچالش

 0.47 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 برونزا  استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 0.49 های بدنسازیمدیریت استانداردسازی باشگاه

 0.18 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 0.34 های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 0.38 داری استانداردهای تخصصی باشگاه

 0.28 های بدنسازی نتایج برای باشگاه

 0.13 نتایج برای صنعت بدنسازی 

 0.08 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی 

 

هستند. این بدین معنی است که مدل ساختاری پژوهش    ۰.۳۳بیشتر متغیرهای پژوهش حدود   R2 دهد که میزاننشان می  7جدول  

 .دارای برازش متوسط است

 8جدول 

 مدل  ینی بشیقدرت پ  Q2شاخص  بیضر

 بینی قدرت پیش SSO SSE Q2 = 1- (SSE/SSO) ابعاد

 متوسط  0.178 1,232.516 1,500.000 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهمحرک

 قوی 0.382 1,235.649 2,000.000 های بدنسازی های استانداردگرایی باشگاهچالش

 متوسط به بالا  0.206 11,516.080 14,500.000 استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی 

 قوی 0.411 2,650.697 4,500.000 استانداردگرایی فردی در بدنسازی 

 قوی 0.531 1,172.056 2,500.000 های بدنسازیمدیریت استانداردسازی باشگاه

 متوسط  0.179 3,282.628 4,000.000 های بدنسازی سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه

 قوی 0.467 533.323 1,000.000 های بدنسازیاستانداردهای عمومی باشگاه

 قوی 0.411 2,650.697 4,500.000 داری استانداردهای تخصصی باشگاه

 متوسط به بالا  0.206 11,516.080 14,500.000 های بدنسازی نتایج برای باشگاه

 متوسط  0.178 1,232.516 1,500.000 نتایج برای صنعت بدنسازی 

 متوسط به بالا  0.262 3,322.671 4,500.000 نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی 
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ها دارای شدت نزدی   بینی بیشتر سازهبینی قوی است، زیرا قدرت پیششود مدل دارای قدرت پیش، مشخص می8جدول  با توجه به  

 .است ۰.۳5یا بزرگتر از 

 1شکل 

 پژوهش ضرایب مسیر ه همراه معناداری مدل نهایی  

 

 

 :نتایج تحلیل مسیر نشان داد که

 .داری بر استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی داشتاثر معنی ۰.5۳های بدنسازی با ضریب های استانداردگرایی باشگاهمحرک •

 .داری بر استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی داشتاثر معنی ۰.27های بدنسازی با ضریب های استانداردگرایی باشگاهچالش •
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 .داری بر استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی داشتاثر معنی ۰.۴9استانداردگرایی فردی در بدنسازی با ضریب  •

 .های بدنسازی داشتداری بر مدیریت استانداردسازی باشگاهاثر معنی ۰.۳9استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی با ضریب  •

 .های بدنسازی داشتسازی استانداردگرایی باشگاهداری بر بهینه اثر معنی ۰.۴2استانداردگرایی سازمانی در بدنسازی با ضریب  •

 .ها داشتداری بر مدیریت استانداردسازی باشگاهاثر معنی ۰.۴۳های بدنسازی با ضریب سازی استانداردگرایی باشگاهبهینه  •

 .های بدنسازی داشتداری بر استانداردهای عمومی باشگاهاثر معنی ۰.59ها با ضریب مدیریت استانداردسازی باشگاه •

 .داری داشتداری بر استانداردهای تخصصی باشگاهاثر معنی ۰.67ها با ضریب مدیریت استانداردسازی باشگاه •

 .داری داشتداری بر استانداردهای تخصصی باشگاهاثر معنی ۰.65های بدنسازی با ضریب استانداردهای عمومی باشگاه •

 .های بدنسازی داشتداری بر نتایج برای باشگاهاثر معنی ۰.5۳داری با ضریب استانداردهای تخصصی باشگاه •

 .داری بر نتایج برای صنعت بدنسازی داشتاثر معنی ۰.۳5داری با ضریب استانداردهای تخصصی باشگاه •

 .داری بر نتایج برای جامعه مشتریان بدنسازی داشتاثر معنی ۰.28داری با ضریب استانداردهای تخصصی باشگاه •

 گیری و نتیجه  بحث

و    ان،یمشتر تیرضا  شیخدمات، افزا  تیفیبه بهبود ک تواندیم  یبدنساز  ی هادر باشگاه  ینشان داد که استانداردساز  قیتحق  نیا  جینتا

کل  یارتقا نتا باشگاه  ی عملکرد  براساس  شود.  منجر  معن  یبدنساز  ی هاباشگاه  یی استانداردگرا  یهامحرک  ر،یمس  لیتحل  جیها  بر   یداریاثر 

  ریتأث  ز ین  یبدنساز  یهاباشگاه  ییاستانداردگرا  ی هاچالش  ن،ی(. همچنβ = 0.53, P < 0.001داشت )  یدر بدنساز  یسازمان  ییاستانداردگرا

و    ۰.۴9  ب یبا ضر  زین  یدر بدنساز  یفرد  ییاستانداردگرا(.  β = 0.27, P < 0.001داشت )  یدر بدنساز  یسازمان  ییبر استانداردگرا  یمعنادار

  ی تیریمد   ی استانداردها  تیدهنده اهمنشان  ج ینتا  ن یبود. ا  رگذاریتأث  یدر بدنساز  یسازمان  ییبر استانداردگرا  ۰.۰۰1کمتر از    یداریس ح معن

 است.  یبدنساز یها در بهبود عملکرد باشگاه ی و فن

( و  β = 0.39, P < 0.001)  ی بدنساز  یهاباشگاه  یاستانداردساز  تیریبر مد   یمعنادار  ریتأث  یدر بدنساز  ی سازمان  ییاستانداردگرا

 ی بدنساز   یهاباشگاه  ییاستانداردگرا  یسازنه یبه  ن،ی( داشت. همچنβ = 0.42, P < 0.001)  یبدنساز  یهاباشگاه  ییاستانداردگرا  یسازنه یبه

 ی سازنهیکه به  دهندینشان م  جینتا  نی بود. ا  رگذاریها تأثباشگاه  یاستانداردساز  تیریبر مد  ۰.۰۰1کمتر از    یداریو س ح معن  ۰.۴۳  بیبا ضر

 کم  کند.  انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیاستانداردها م تیریو مد 

 Hosein et al., 2004; Khalili et al., 2023; Saeidinejat et) دارد  یهمخوان ی قبل ی هاپژوهش ی هاافتهی با  قیتحق ن یا جینتا

al., 2017; Salamat et al., 2013)  به عنوان مثال، پژوهش .Khadka (2۰22به اهم )در بهبود عملکرد  ی و فن یتیریمد  ی استانداردها تی

استانداردساز  یبدنساز  ی هاباشگاه که  است  داده  نشان  و  کرده  افزا  تواند یم  یاشاره  رضا  تیفیک  ش یبه  و    شود  نجرم  انیمشتر  تیخدمات 

(Khadka, 2022)پژوهش    ن،ی. همچنGu  (2۰22نشان داد که استفاده از استانداردها ) ان یمشتر  تیرضا  شیبه افزا  تواند یم  یو فن  یتیریمد   ی 

بر بهبود   ی و فرد  ی سازمان  ییاستانداردگرا  ریما در مورد تأث  ی هاافتهی با    ج ینتا  ن یکم  کند. ا  یبدنساز  یها و شهرت باشگاه  ریو بهبود تصو

 .(Gu, 2022)  دارد یهمخوان  هاهعملکرد باشگا

و    ها س یبه کاهش ر  تواندیم   یو فن   ی تیریمد  ینشان داد که استفاده از استانداردها  زی( ن2۰2۳. ) Tanasiichuk et al  پژوهش 

 ت یفی بر بهبود ک  یاستانداردساز  تیریمثبت مد  ریما در مورد تأث  یهاافتهیبا    جهینت  نیکم  کند. ا  ندهایدر فرآ  یاز عدم هماهنگ   یمشکلات ناش

  ی( نشان داد که استانداردها2۰2۴) Ngپژوهش  ن،ی. همچن(Tanasiichuk et al., 2023) م ابقت دارد انیمشتر ت یرضا شیخدمات و افزا
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که استفاده    دهندینشان م هاافتهی  نیکم  کنند. ا  انیمشتر  یوفادار  شیو افزا  یبدنساز  یهاخدمات در باشگاه  تیفیبه بهبود ک  توانندیم  یفن

 .(Ng, 2024) منجر شود انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا تیفیبه بهبود ک تواندیم  ی و فن یتیریمد  یاز استانداردها

.  Özgen et alاند. به عنوان مثال، پژوهش  اشاره کرده  یبدنساز  یهادر باشگاه  یاستانداردساز  تیبه اهم  زین  یگرید   یهاپژوهش

 ی بدنساز  یهاباشگاه  انیو مرب  رانیمد  ییکارا  ش ینرم و افزا  یهابه بهبود مهارت  تواندیم  یتعامل   یهای ( نشان داد که استفاده از تکنولوژ2۰21)

ها  باشگاه  یبر بهبود عملکرد کل  یو فن  یتیریمد  یمثبت استانداردها  ریما در مورد تأث  یهاافتهیبا    جهینت  نی. ا(Özgen et al., 2021)  منجر شود

 یی کارا  ش یبه افزا  تواند یم  یو فن  یتیری مد  ی ( نشان داد که استفاده از استانداردها2۰۰۴. )Hosein et alپژوهش    ن،یدارد. همچن  یهمخوان

 .(Hosein et al., 2004)  کم  کند یدنسازب ی هاو بهبود عملکرد باشگاه

شهر مشهد بود که    یبدنساز  ی هاپژوهش محدود به باشگاه  نیا   یاست. نخست، جامعه آمار  تیمحدود  نیچند  یدارا  قیتحق  نیا

 ی آورشهرها و کشورها را نداشته باشد. دوم، اطلاعات جمع  ریدر سا   یبدنساز  یهاباشگاه  ریبه سا  م یتعم  تیبه دست آمده قابل  ج یممکن است نتا

  ق یتحق  ن یکنندگان شود. سوم، اشرکت  ی دهاز پاسخ  یناش   ی هااسی بود که ممکن است دچار با  ی دهخودگزارش   یهاشده بر اساس پرسشنامه

 دارد.  یعلت و معلول لیدر تحل یی هاتیانجام شده است که محدود ی مق ع یهابر اساس داده

  ابد یمختلف گسترش    یهادر مناطق و کشور   یبدنساز  یهاپژوهش به باشگاه  یکه جامعه آمار  شودیم   شنهادیپ   نده،یآ  قاتیتحق  یبرا

 ان یو مرب  رانیبا مد  قیعم  یهاو مصاحبه  یفیک  قیتحق  یهااستفاده از روش   ن،یداشته باشد. همچن  یشتریب  میتعم  تیبه دست آمده قابل  ج یتا نتا

 یطول  قاتیتحق  ن،یها منجر شود. علاوه بر اباشگاه  نیدر ا  یاستانداردساز  یها ها و فرصتاز چالش   یبه درک بهتر  تواندیم  ینسازبد  یهاباشگاه

 کم  کنند. یبدنساز یهابر بهبود عملکرد باشگاه یو فن  یتیریمد یاستانداردها  ریدر مورد تأث ترقیدق ی علت و معلول  لیبه تحل توانندیم

 یاژهیتوجه و  ی و فن  یتیریمد  یاستانداردها  تیبه اهم  یبدنساز  یهاباشگاه  رانیکه مد  شودیم  هیتوص  ق،یتحق  نیا  جینتا  براساس

  یتعامل ی های استفاده از تکنولوژ ن،یکنند. همچن یسازادهیخود پ  ی و فن ی تیریمد  ی ندهایاستانداردها را در فرآ نیکنند ا ی داشته باشند و سع 

و    یآموزش  یهادوره  یبرگزار  ن، یکم  کند. علاوه بر ا  یبدنساز  یهاباشگاه  انی و مرب  رانیمد  ییکارا  شیبه افزا تواندینرم م   یهاتو بهبود مهار

به  جهی ها کم  کند و در نتآن ی و فن یتیریمد ی هامهارت  شیبه افزا تواندیم  یبدنساز ی هاباشگاه ان یو مرب  رانیمد یبرا  یآموزش ی هاکارگاه

 منجر شود. انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا تیفیبهبود ک

منجر   یبدنساز  یهادر باشگاه  انیمشتر  تیرضا  شیخدمات و افزا  تیفیبه بهبود ک  تواندیم  ینشان داد که استانداردساز  قیتحق  نیا

ها  باشگاه  نیا  ی عملکرد کل  یبه ارتقا  تواندیم   یبدنساز  یهاباشگاه  یبرا  ی و فن  یتیریمد  یاستانداردها  یالگو  یو اجرا  ن یتدو  ن،یشود. بنابرا

 منجر شود. انیمشتر تیرضا شیخدمات و افزا تیفی به بهبود ک جهینت درکم  کند و 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 
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 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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