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Iran, with its unique geostrategic location, climatic conditions, and 

unparalleled natural attractions, has the potential to become a major hub for 

nature tourism worldwide. Nature tourism globally is growing rapidly and is 

expected to constitute a significant portion of the tourism industry in the future. 

However, only 2.5% of the tourists who enter Iran are traveling for nature 

tourism purposes. The aim of this study is to design a nature tourism marketing 

model under sanctions. To achieve the design of this model, the study utilized 

a qualitative research method, specifically grounded theory by Strauss and 

Corbin. The statistical population of the study consists of experts and 

professors in commerce and management (brand management, marketing, 

management, etc.), from whom interviews were conducted. In order to collect 

data, in-depth interviews were used. The results showed that key causal 

conditions include the development of social networks and digital media usage, 

promotion of creative tourism programs, utilization of virtual reality 

technology and virtual tours, and the development of tourist safety measures. 

The core category involves the diversity of tourism products, development of 

local community participation, expansion of hotels and accommodation 

networks, and promotion of affordable tour options. Intervening factors are the 

development of tourism infrastructure, provision of adventurous tourism 

programs, and effective crisis management under different circumstances. 

Contextual conditions include emphasis on environmental sustainability, 

promotion of local and historical cultures in various regions, and development 

of quality, up-to-date services. Strategic initiatives involve developing digital 

marketing, focusing on alternative markets, and fostering local tour operators. 

The expected consequences of these strategies are increased economic 

diversity and sustainability, local employment development, and the 

enhancement of travel infrastructure. 
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Introduction 

The development of tourism has significant positive effects on local economies and the growth of 

national Gross Domestic Product (GDP) (Dabival, 2022). One of the benefits of this industry is that it 

covers foreign currency needs through the entry of tourists, thus contributing to improving the balance of 

payments deficit. For developing countries, tourism development is crucial due to challenges such as high 

unemployment, limited foreign exchange resources, and reliance on single-resource economies (Taghavi 

et al., 2018). The tourism industry provides employment opportunities across various skill levels, from 

unskilled labor to highly skilled professionals. Nature tourism is one of the branches of the tourism 

industry that has become a significant economic activity in natural areas worldwide. The income generated 

from nature tourism provides opportunities for destinations to protect natural resources and biodiversity. 

Iran, with its unique geostrategic location, climatic conditions, and unparalleled natural attractions, has 

the potential to become a major hub for nature tourism globally. Nature tourism is growing rapidly 

worldwide and is projected to constitute a significant portion of the tourism industry in the future. 

However, only 2.5% of tourists entering Iran are traveling for nature tourism purposes (Pouya et al., 2019). 

The development of nature tourism, due to its importance and potential positive economic, social, and 

environmental impacts, requires careful planning (Rashidkalouei et al., 2020). Marketing is necessary to 

attract tourists to this sector, as tourism marketing involves identifying and predicting tourist needs, 

providing facilities to meet those needs, and informing tourists to create a desire for visits (Liang, 2020). 

Emphasizing nature tourism marketing is essential as a strategy for substituting agricultural activities and 

promoting sustainable development and the conservation of natural resources (Sobhani & Danekar, 2023). 

It also supports the preservation and revitalization of historical spaces (Hokm-Abadi & Dowlat Abadi, 2020). 

Nature tourism has become one of the cornerstones of the economy and a major sector of investment 

globally due to its rapid development. The World Tourism Organization has highlighted it as an economic 

catalyst and an important factor in economic growth. As such, developing countries are seeking to gain 

economic benefits from the tourism industry. Nature tourism provides job opportunities and serves as a 

source of income for tourist destinations while also playing a crucial role in the protection of biodiversity 

(Bazgir et al., 2021; Sobhani & Danekar, 2023). Nature tourism offers not only economic and social benefits 

but also individual advantages, such as connecting with nature, understanding nature experiences, and 

engaging in outdoor activities, which lead to reduced healthcare costs. Despite having unparalleled 

climatic diversity and significant potential for nature tourism, Iran has yet to achieve its true potential in 

this industry. As of 2024, Iran has only been able to register two natural heritage sites, Lut Desert and 

Hyrcanian Forests, with UNESCO (Shir-Mohammadi et al., 2024). Considering the aforementioned points, 

the focus of this study is on nature tourism under sanctions. Given that the imposition of sanctions 

necessitates measures to retain traditional markets and to advance and expand the national and regional 

tourism market, it is crucial to anticipate and prepare for challenges to safeguard this sensitive and 

emerging industry from political and economic events. Cultural heritage, handicrafts, and tourism need 

strategic marketing programs tailored for specific circumstances. The study indicates that sanctions create 

a negative psychological impact on travel to Iran, prominently featuring Iran in negative news, leading to 

tourists’ hesitation to visit the country. Additionally, if the sanctions lose their effect and banking sanctions 

are reinstated, Iranian tour operators will face major challenges in continuing their activities with 

European companies, attracting tourists, and conducting financial transactions. Therefore, the goal of this 

study is to design a nature tourism marketing model under sanctions. To leverage the potential of nature 
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tourism in Iran, a more in-depth examination in this area is essential. Although studies on Iranian nature 

tourism have been conducted, they have largely focused on specific and partial aspects of the topic. It is 

necessary to synthesize the results of these studies to achieve a comprehensive nature tourism marketing 

model under sanctions. 

Methods and Materials 

The research method in this study is exploratory and foundational, utilizing Grounded Theory as 

the primary methodology. The study is designed as a mixed-method with an exploratory sequential 

approach (qualitative-quantitative), where qualitative data is collected and analyzed first, followed by 

quantitative data to enhance the qualitative findings. Data are gathered through in-depth interviews with 

experts and professors in the fields of management and marketing. A purposive sampling method 

(judgmental sampling) is used to select samples with significant experience and knowledge relevant to the 

study topic. Data analysis is conducted in two stages: open and axial coding, based on Grounded Theory. 

The primary tool for data collection is semi-structured interviews, and data are analyzed using a 

descriptive phenomenological analysis method. 

Findings and Results 

The study's findings reveal several key factors influencing the design of a nature tourism marketing 

model under sanction conditions. Causal conditions include the development of social networks and 

digital media usage, the implementation of creative promotional programs for tourism, and the use of 

virtual reality technology and virtual tours to enhance the security of tourist establishments. Core 

categories involve diversifying tourism products, fostering local community participation, expanding 

hotel networks and accommodation options, and promoting budget-friendly tours. Contextual conditions 

emphasize environmental sustainability, the promotion of local and historical cultures across different 

regions, and the development of up-to-date and high-quality services. Intervening conditions include 

infrastructure development for tourism, provision of adventurous tourism programs, and effective crisis 

management. The strategies identified include the development of digital marketing, a focus on alternative 

markets, and the promotion of local tour operators. The resulting consequences are an increase in 

economic diversity and sustainability, local employment development, and improved travel infrastructure. 

Conclusion 

The discussion in this research focuses on designing a nature tourism marketing model under 

sanction conditions. The findings indicate several causal conditions that play a crucial role: the 

development of social networks and digital media, the implementation of creative promotional programs, 

the use of virtual reality technology, and ensuring the security of tourist establishments. The core 

categories include the diversification of tourism products, fostering local community participation, 

expanding hotel networks, and promoting budget-friendly tours. Intervening conditions highlight the need 

for infrastructure development for tourism, adventurous tourism programs, and effective crisis 

management. Contextual conditions emphasize environmental sustainability, the promotion of local and 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


historical cultures, and the development of quality services. The strategies suggested include leveraging 

digital marketing, focusing on alternative markets, and supporting local tour operators. 

The results are consistent with previous research by Naderi Dust and Shojaei Bagheini (2022), 

which emphasized the importance of environmental sustainability and the promotion of local cultures in 

tourism development (Naderi Dust & Shojaei Bagheini, 2022). Additionally, the findings align with the work 

of Zadmehr et al. (2022), which highlighted that short-term supportive policies alone are not sufficient 

(Zadmehr et al., 2022). This suggests that Iran faces significant challenges due to its religious, cultural, and 

legal restrictions on tourism. Overcoming these limitations would require substantial efforts and 

investment over a long period.  
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تواند ینی  های طبیعی کم نظیر میکشور ایران با موقعیت خاص رئواستراتژی  برخورداری از شرایط اقلیمی و جاذبه

های طبیعت گردی جهان باشد. طبیعت گردی در جهان با رشد سریع دارای سهم بالایی در صنعت گردشگری  ازق ب

شود که در آینده، تعداد زیادی از گردشگران مربوط به بخش طبیت گردی باشند. با این حا   پیش بینی می  است و 

کنند، هدف پژوهش  ها قصد طبیعت گردی سفر میدرصد آن  ۵.  ۲شوند، فقط  از مجموع گردشگرانی که وارد ایران می

  مد   طراحی  طراحی  به  دستیابی  جهت   باشدتحریم می  شرایط  در  طبیعت  گردشگری  بازاریابی  مد   طراحی   حاضر

  بنیاد  داده  نظریة  راهبرد  از  خاص   طور  به  و  کیفی  پژوهش  روش  از  تحریم   شرایط  در  یعتطب  گردشگری  بازاریابی

  برند، بازاریابی، مدیریت)  مدیریت  و   بازرگانی   اساتید   و  خبرگان   پژوهش   آماری  جامعه   شد   استفاده  کوربن   و   اشتروس

  نتایج شد،    استفاده  عمیق   مصاحبه  روش  از ها  داده  و  اطلاعات   آوری  جمع   جهت  شد و  انجام  مصاحبه   که  باشند... ( میو

،  ترویجی  هایبرنامه  دیجیتا ، توسعههای  رسانه  و  اجتماعی  هایشبنه  از  استفاده  توسعه:  علی  داد شرایط  نشان  تحقیق

استفاده  خلاقانه توسعه   گشت  و  مجازی   واقعیت  فناوری   از  گردشگری،  مقوله  استقرار  امنیت  مجازی،    گردشگران، 

 تبلیغ   ها، توسعه¬اقامتگاه  و  ها¬هتل  شبنه  محلی، توسعه  جوامع  مشارکت  گردشگری، توسعه  محصولات  محوری، تنوع

عوامل  ارزان  تورهای ارائههای  زیرساخت  توسعه :گرمداخله  قیمت،  گردشگری،    ماجراجویانههای  برنامه  گردشگری، 

  و   محلیهای  فرهنگ  محی ی، ترویج  پایداری   به  توجه:  ایزمینه  مختلف، شرایط   شرایط  در  بحران  مناسب  مدیریت

توسعه  نواحی  تاریخی راهبردها  با  و  روز  به  خدمات  مختلف،  توسعه  بازاریابی  از  استفاده  توسعه:  کیفیت،    دیجیتا ، 

  تمرکز  توسعه  دیجیتا   بازاریابی  استفاده  توسعه:  محلی، راهبردها  توراپراتورهای  جایگزین، توسعه  بازارهای  بر  تمرکز

محلی،    اشتغا    توسعه ،  اقتصادی  پایداری  و   تنوع  افزایش :  محلی، پیامدها  توراپراتورهای  جایگزین، توسعه   بازارهای  بر

 باشد.می های مسافرتیزیرساخت  توسعه
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 مقدمه 

. از منافع این (Dabival, 2022)  تولید ناخالص داخلی ملی کشورها داردتوسعه گردشگری، اثرات مثبتی بر روی اقتصاد محلی ورشد  

کند توسعه صنعت دهد، از این رو به بهبود کسری تراز پرداخت کم  میصنعت این است ورود گردشگران، نیازمندی ارز خارجی را پوشش می

گردشگری برای کشورهای در حا  توسعه با مشنلاتی چون بیناری، محدودیت منابع ارزی و اقتصاد ت  محصولی مواجه اند، و از اهمیت زیادی  

توانند در این های گوناگون میای است که هم کارگران ساده بدون مهارت و هم صاحبان مهارتزایی این صنعت به گونهبرخوردار است اشتغا 

های صنعت گردشگری است که به ی  فعالیت اقتصادی  . طبیعت گردی ینی از شاخه(Taghavi et al., 2018)  صنعت مشغو  به فعالیت شوند

مهم در مناطق طبیعی سرتاسر دنیا تبدیل شده است. درآمد حاصل از آن فرصتی برای مناطق گردشگری به منظور حفاظت از منابع طبیعی 

تواند  های طبیعی کم نظیر میوجاذبهوتنوع زیستی فراهم آورده است. کشور ایران با موقعیت خاص رئواستراتژی  برخورداری از شرایط اقلیمی  

های طبیعت گردی جهان باشد. طبیعت گردی در جهان با رشد سریع دارای سهم بالایی در صنعت گردشگری است وپیش بینی  ینی ازق ب

شوند،  شود که در آینده، تعداد زیادی از گردشگران مربوط به بخش طبیت گردی باشند. با این حا  از مجموع گردشگرانی که وارد ایران می می

، به دلیل اهمیت و آثار بالقوه طبیعت  توسعه گردشگری .  (Pouya et al., 2019)  کنندها قصد طبیعت گردی سفر میدرصد آن  ۵.  ۲فقط  

همین دلیل، بازاریابی  به    .(Rashidkalouei et al., 2020)بود    نخواهدپذیر  ریزی امنان  مثبت اقتصادی، اجتماعی و زیست محی ی بدون برنامه

بینی نیازهای گردشگران   برای شناسایی و پیش  که  ازاریابی گردشگریبا توجه به این که ب  .(Liang, 2020)  برای جذب گردشگر مورد نیاز است

عنوان    : بهطبیعتتوجه به بازاریابی گردشگری  .  ها و ایجاد انگیزة بازدید در آنهاستو فراهم کردن امنانات برای تامین نیازها و م لع ساختن آن

حمایت   (Sobhani & Danekar, 2023)منابع طبیعی    های کشاورزی ابزاری برای توسعه پایدار و حفاظت ازراهبردی برای جایگزین فعالیت

  ینی به افزون روز توسعهباشد. گردشگری طبیعت با موثر می (Hokm-Abadi & Dowlat Abadi, 2020)  تاریخیازحفظ وآبادانی فضاهای 

ین صنعت به عنوان ینی از عوامل مهم ایجاد درآمد، ایجاد  ا  شوداصلی سرمایه گذاری در جهان محسوب میهای  رکان اقتصاد و از بخشا  از

نحوی که بیشتر از هر فعالیت اقتصادی و صنعتی در    ، به(Masaeli et al., 2023)  باشدمی  توجه  مورد  زیربنایی  عه ساختارهایاشتغا  و توس

به  را    جهانی گردشگری آن  سازمانجهان، موجب انتقا  سرمایه شده و به عنوان بزرگترین صنعت خدماتی جهان از حیث درآمدزایی است  

اقتصادی معرفی کرده است. بنابراین کشورهای درحا  توسعهع  اقتصادی، و عامل مهمی در رشد  در جستجوی کسب منافع    نوان کاتالیزور 

طبیعت گردی با ایجاد فرصتهای شغلی، به عنوان منبع درآمدی برای مناطق گردشگری و عاملی  ، اقتصادی ناشی از صنعت گردشگری هستند

مچنین طبیعت گردی فرصتی برای بهبود ه. (Bazgir et al., 2021; Sobhani & Danekar, 2023) دباشبرای حفاظت از تنوع زیستی می

فراهم آورده است. طبیعت گردی  ،  اجتماعیتغییرات پایدار در محیط طبیعی و    وضعیت زیست محی ی از طریق انتقا  تجربیات گردشگران

باشد به طوری که پیوند با طبیعت و درک تجربه طبیعت گردی همچنین  بر منافع اقتصادی و اجتماعی فراوان دارای منافع فردی نیز می  علاوه 

شور ایران، با وجود داشتن تنوع ، کهای پزشنی شده استهای مراقبتهای جسمی موجب کاهش هزینه گردش در فضای باز و افزایش فعالیت

هنوز نتوانسته است جایگاه واقعی خود را در این صنعت به دست ، جود پتانسیلهای فراوان در زمینه گردشگری طبیعت، وآب و هوایی کم نظیر

در سازمان جهانی    این کشور توانسته است موفق به ثبت تنها دو میراث طبیعی کویر لوت و جنگلهای هیرکانی   ۱۳98آورد به طوری که تا سا   

 .  (Shir-Mohammadi et al., 2024) یونسنو شود

گفته شده م الب  به  توجه  تحر  عتیطب  گردشگریما    سخن  با  حالت  بد  باشدیم  میدر  اعتنا  تشد  نیبا  حالت  در  ها  میتحر  دیکه 

های  ای بازار گردشگری، تدارک و در نظر گرفتنو حوزه  یمل  شیو افزا  شرفتیپ   ن وریو هم  یتا برای از دست نرفتن بازارهای سنت  ستیضرور
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در   نی ا  شترازیو اقتصادی ب  ی اسیس  دادهایصنعت نوظهور و حساس به رو  نیدر لحاظ گرفت تا ا  یهای احتمالچالش  ارا برای تقابل ب   حتاجیما

گردشگرى   یابیبازار   ینرم افزار استراتژ  ن یمملنت در تدو  سمیو تور  یهای دستصنعت،  ی. سازمان به جا مانده فرهنگ ردیمعرض جراحت قرار نگ

در    شی خو  یبازارهای غرض گردشگری و سنو بندی بازارها با اعتنا به منابع محصور مال   یی و شناسا  ندی به قسمت ب  د یبرای حالت خاص، با

ها بار روانی منفی درخصوص سفر به ایران ایجاد خواهد حریم. ت(Shir-Mohammadi et al., 2024)  د یفرصت ممنن مبادرت نما  نیکمتر

شود. به علاوه،  کرد و به صورت ناخوشایندی نام ایران را در صدر اخبار م رح خواهد کرد که موجب تردید گردشگران برای سفر به ایران می

های اروپایی،  های باننی بازگردند، تورگردانان ایرانی برای ادامه فعالیت با شرکتدرصورتی که این توافق اثرات خود را از دست بدهد و تحریم

 طبیعت   گردشگری  بازاریابی   مد   لذا هدف پژوهش حاضر طراحیای روبه رو خواهند شد.  جذب گردشگر و انجام مبادلات مالی با مشنلات عمده

تری در این زمینه دارای اهمیت های دقیقلذا به منظور بهره برداری از ظرفیتهای طبیعت گردی کشور ایران، بررسی باشد.  تحریم می  شرایط  در

به موضومی ایران صورت گرفته است و لینن این م العات با تمرکز بخشی و جزئی  ع  باشد. هرچند م العاتی در زمینه گردشگری طبیعت 

ضروری به نظر  تحریم    شرایط  در  طبیعت  گردشگری  بازاریابی   مد   طراحیها و دستیابی به  پرداخته اند ولینن ترکیب نتایج تمام این پژوهش

 رسد. می

 روش پژوهش 

  این  اصلی   هدف  آنجاکه  شوند. ازای تقسیم میتوسعه  تحقیقات  و  کاربردی  بنیادی، تحقیقات  به تحقیقات  استفاده  نوع  برحسب  تحقیق

های  روش  از  میان  این  بوده و در  بنیادی  تحقیق  نوع  است، لذا  چارچوب م لوب  ی   به  رسیدن  حاضر  مسئله  نیز  و  بوده   بنیادی  و  تحقیق، اکتشافی

 به   توجه  پژوهش، با   این   در  تحقیق  کلی   طورکلی، طرح به.  خواهد شد   استفاده   تحقیق  اصلی   های روش   عنوانای چون نظریه داده بنیاد بهیفیک

  کمی   سپس   و  کیفی  هایداده  ابتدا  طرح  این  در   که  است  کمی(-)کیفی  روینرد متوالی اکتشافی  با   آمیخته  پژوهش؛   روینرد  اهداف، موضوع، و 

 وتحلیل تجزیه.  شودمی  استفاده  کیفی  هایداده  تقویت  برای  کمی  هایداده  و  است  کیفی   فاز  با  معمولاً  اولویت.  شوندمی  تحلیل  و  آوریجمع 

  م العه  متغیرهای  کهوقتی  ارتباطات  تبیین  برای  طرح  این.  شودمی  انجام  بحث  و  تفسیر  مرحلة  در  ترکیب  و  بوده  مرتبط  معمولاً  هاداده

مد     یطراح  ی. جهت دستیابی به طراحشودمی  استفاده  گیریاندازه  ابزارهای  طراحی  و  نظریه  آزمون  و  اصلاح  همچنین  و  نیست  شدهشناخته 

از روش پژوهش کیفی و به طور خاص از راهبرد نظریة داده بنیاد اشتروس و کوربن استفاده    میتحر  طیدر شرا  عتیطب  یگردشگر  ی ابیبازار

. نظریه داده بنیاد روشی است بر مبنای نظریه دادها که به صورت منظم گردآوری و تحلیل شده اند و مقصود آن، ساختن و پرداختن شود. می

این پژوهش بر مبنای طرح نظامند نظریة داده بنیاد ادراک شرکت  ای است که در زمینة مورد م العه صاد  و روشنگر باشد. بنابراین درنظریه 

از روش    و شود.  می  م یتحر  طیدر شرا  عتیطب  یگردشگر  ی ابیمد  بازار  یکنندگان پیرامون فرایند، محتوا، راهبردها، زمینه و پیامدهای طراح

  پژوهش  روش  و   مصاحبه  از روش  اجتماعی   مسائل   برای  که  اشترادس  مد   توصیه  به  توجه.  دی ( استفاده گردGT)  ۱ندد تئوری اگر  ی فیپژوهش ک

  کیفی پژوهش  هایروش   انواع  از  ینی  تئوری گردید. گرندد  استفاده  تئوری  گرندد   کیفی   پژوهش  روش  از  پژوهش  این  در  لذا  شود  استفاده  کیفی

.  گیردمی  صورت  هاداده  با   کار  اساس  بر  نظریه  تولید  و   کرد   باید کشف  را  روش، نظریه  این  در .  رود می  بنار  اجتماعی  مسائل  بررسی  در  که  است

  کلی  مسئله  درباره   هاییفرضیه  به  منجر  نهایتاً   و   انجامد می  مقولات  و   ایجاد طبقات  به  و   شدهمشخص  کدگذاری  طریق   از  ها روش، داده  این  با 

 است.   هاداده مستقیم با ارتباط در صورت، تئوری این در که شودمی

 
1 Grounded Theory 
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 میتحر  طیدر شرا  عتیطب  یگردشگر  یابیمد  بازار  یدر مرحله او  تحقیق، مد  طراح  ؛ انجام شد  یتحقیق در دو مرحله کلاین  

ها است. در مرحله دوم تحقیق نیز با استفاده از ی  روش بر روش نظریه برخاسته از داده  یشود. ساخت مد  در این مرحله مبتنساخته می

 شود.  شده پرداخته میوسقم مد  ارائه صحت یمناسب به بررس یآمار

 نمونهشود، باشند که مصاحبه انجام میبازرگانی و مدیریت )برند، بازاریابی، مدیریت و... ( می د یو اسات جامعه آماری تحقیق خبرگان

هدفمند نمونه  گیری  کهانتخاب  است  خاصی  روش  تجربه    های  باشند.  داشته  نظر  مورد  موضوع  مورد  در  که  زیادی  هدفمند  گیری  نمونه 

هنگام انتخاب محقق  گیری غیراحتمالی است که در آن  شود، شنلی از نمونهقضاوتی، انتخابی یا ذهنی نیز شناخته مینمونه گیری   عنوان به

های  شود که تا حد امنان ویژگیای انتخاب میکنند. این نمونه به گونهها بر قضاوت خود تنیه میاعضای جامعه برای شرکت در نظرسنجی 

پژوهشگر، با توجه به اشنایی قبلی با جامعه برای رسیدن به هدف خود )یعنی درک عمیق پدیده مورد نظر( به . واقعی را داشته باشد ی جامعه

. این روش بسیار زیاد و عمیق استاز ان موضوع  ها  و درک آندرباره پدیده موردنظر    لازم  کند که اطلاعاتصورت قضاوتی افرادی را انتخاب می

گیری هدفمند نوع خاصی    که تعداد افراد دارای ویژگی یا شرایط لازم در زمینه مورد م العه، محدود باشند. نمونهرود  به کار میاساساً زمانی  

که جامعه محدود است و نمونه باید خاص باشد روش نمونه گیری هدفمند بسیار مفید  های کیفی  تحلیل  است. در  نمونه گیری گلوله برفی از

بهره گرفته شد. در بخش کیفی  ها آن  ها ، ازکدگذاری، و توصیف معنادار کدگذاری برای و ها واطلاعات بدست امده ضبط. تمامی مصاحبهاست

ها از روش مصاحبه عمیق استفاده  نفر خبره  اشباع نظری بدست آمد که برای مصاحبه انتخاب شدند. جهت جمع آوری اطلاعات و داده  ۱۵با  

ها و اطلاعات استفاده خواهد شد. مصاحبه ابزاریست که ترین ابزار جمع آوری دادهشود. در این پژوهش از مصاحبه ی عمیق به عنوان اصلی می

ارزیابی عمیقامنان برقراری تماس مستقیم با مصاحبه شوندگان )مدیران(را فراهم می ها و ادراک، پرداخت. تر نگرشاورد و با کم  ان به 

های پیچیده، پیدا کردن علت ودلایل آن و اطمینان یافتن از درک سوا  توسط آزمودنی را فراهم  مصاحبه ابزاریست که امنان بررسی موضوع

های مرتبط با موضوع پژوهش، مقالات منتشر شده در مجلات ها و پایان نامهای )پژوهشمیسازد. در جمع آوری ادبیات موضوع، از روش کتابخانه

پژوهش و  بان علمی  و  دادهی  اوری  جمع  گردشگری،  بازاریابی  تبیین  برای  پژوهش،  دراین  میشود.  گرفته  کار  اینترنت(به  اطلاعاتی  ها  های 

ارائه سوالات مصاحبه با هدف  واطلاعات از مصاحبه استفاده شد. مصاحبه ی  ابزار تحقیقاتی برای جمع آوری داده در م العات کیفی است.  

سوالات مصاحبه با توجه به اهداف تحقیق و ماهیت موضوع پژوهش  گیرد.  و درک معنای آن تجربه صورت میمدیران  درک تجارب  مناسب برای  

های مورداستفاده محققان در نظریه داده بنیاد، شامل انواع گوناگونی از  دادهاز نوع کیفی است و بعداز الان اطلاعات لازم پردازش میشوند.  

نظیر  داده است؛  کیفی  گزارش  ،گفتگوهای  مصاحبه،  یمشاهده،  عمومی،  روزانه  هاادداشتهای  خود   دهندگانپاسخی  تفنرات  و  تعاملات  و 

داده گردآوری  روش  نمونه پژوهشگر.  اساس  بر  مصاحبه  پژوهش،  استراتژی  این  در  نظری ها  نمونه  ۱گیری  مقابل  است.  )نق ه  نظری  گیری 

های مورد نظر نمونه قبلی انتخاب شده و بدین ترتیب داده لیوتحلهیتجزآماری( هدفمند بوده و هر نمونه بر مبنای نتایج -گیری تصادفینمونه 

کند که  ها را انتخاب میها محقق شنلی از گردآوری دادهداده  زمانهمطور کلی با تحلیل  کنند. بههمواره نظریه در حا  پیدایش را دنبا  می

و عمدی و با    هدفمندگیری  ها و تصاویر بر گرفته از مشاهدات بتوانند در تولید نظریه مفید واقع شوند یعنی نمونهمتون برگرفته از مصاحبه 

ها بلافاصله بعد از گردآوری آن قسمت )یعنی  گیرد. بنابراین با این روش تحلیل هر قسمت از دادهتأکید و تمرکز بر تولید نظریه صورت می

های بعدی دریافت  های اولیه رهنمودهایی را برای دسترسی به دادهگیرد. سپس محقق از گردآوری و تحلیل دادهور موازی( صورت میطبه

ی اطلاعات، یا افرادی که بصیرت خوبی نسبت به خلأهاو خام،  افتهینتوسعه های( ی)مؤلفههاطبقه تواند از می  هاسرنخکند. این رهنمودها یا می

کند.  گردد و اطلاعات دیگری را گردآوری میپدیده دارند حاصل شود. بعد از کسب این رهنمودها پژوهشگر دوباره به میدان پژوهش باز می

 
1 Theoretical sampling 
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رود که پژوهشگر به . این فرآیند تا زمانی پیش میسازیم  ترشفافتر و  ها را روشنرا پالایش کرده، توسعه داده و معانی آن  هاطبقه پس از آن  

  ها طبقه های جدید به توسعه  رسد که دادهدست یابد. اشباع حالتی است که در آن پژوهشگر به این قضاوت و تشخیص ذهنی می  هاطبقه اشباع  

ها( بر  )مؤلفه   هاطبقه گیری  کند. البته باید توجه داشت که اشباع نظری چیزی ورای این موضوع است. در اصل اشباع نظری به شنل کمنی نمی

 ها با دیگر مفاهیم است.  )تنوع( روابط طبقه  ها و ابعادشان اشاره دارد که شاملمبنای ویژگی

 ل یتحل  یباز و محور  یها در دو مرحله کدگذارمصاحبه  یها بر مبناداده  لیساختارمند بود. تحل  مهیها، مصاحبه نداده  یابزار گردآور 

  ن ی های گردآمده به کوچنترشنستن داده،  یاستفاده شد. منظور از کدگذار یی مبنا هیدر نظر یها از روش کدگذارداده لیشدند. به منظور تحل

ها را  منظور پژوهشگر ابتدا کل مصاحبه  ن یها هستند. به هممستتر در داده م یو ساختن مفاه  افتن ی   یبرا  یی که مبنا ییاست. اجزا  داراجزاء معنا

های  دادهدر نظر گرفته شدند.    یو کدگذار  هیاول  لیتحل  یها براشد. پس همه مصاحبه  یی آن شناسا  یاصل  میکرد. تا مفاه  یبه دقت روخوان

های  و بخش دوم داده  یو جمعبت شناخت  یفیهای توصقرار خواهند گرفت. در بخش او  داده  لیو تحل  هیحاصل از پژوهش از دو منظر مورد تجز

  یتشود. با اصلاحا( استفاده می۲۰۱۰) سبریک-باتلر یفیتوص یدارشناسیپد  لیها از روش تحلداده لیتحل یها خواهد بود. براحاصل از مصاحبه

 گردد: در هشت مرحله انجام می لیتحل ندیروش انجام شد، فرآ نیکه در ا

 ه یبه آن ها، ته ی فیتوص یای از مصاحبه ها، استخراج عبارات مهم و نسبت دادن کدهاخلاصه  هیباره مصاحبه ها، ته نیچند خوانش

  ی کدها  جادیو ا  شتریبه انتزاع ب  دنیرس  یها براو ادغام آن  یفیتوص  یخوانش کدها،  یلیهای تحلادداشتیو نوشتن    یفیتوص  یاز کدها  یفهرست

 ی س ح دوم برا  یها به متن مصاحبه ها، خوانش مجدد کدهابه همراه ارجاع آن   میمفاه  یبرا   یفینوشتن شرح واره توص،  ( میس ح دوم )مفاه

 یاصل  نینظرات بر اساس مضام  ریتقر  تی س ح سوم(، و در نها  ی)کدها  یاصل  نیمضام  جادیاشتراکات و ا  ق یاز طر  شتریبه انتزاع ب  یابیدست

 س ح سوم(.  ی)کدها

 هایافته

که شامل میانگین سنی، میانگین سابقه    مشارکت کنندگان در م العه  شناختیجمعیت مشخصات    مربوط به  هایافتهی  ۱جدو   در  

 نشان داده شده است.  باشد، کاری و تحصیلات حوزه موضوع مورد پژوهش می

 1جدول 

 ی خبرگان مورد پرسششناخت تیجمعهای ویژگی

 تخصص تحصیلات  میزان سابقه  سن  سمت  ردیف 

 برندسازی  تخصصیدکتری  ۱۰ ۳9 کارشناس سازمان میراث فرهنگی  ۱

 بازاریابی  کارشناسی ارشد  ۱۱ ۴۱ یفرهنگ راثیسازمان ممدیر  ۲

 بازاریابی  کارشناسی ارشد  ۱۱ ۴۰ مدیر سازمان میراث فرهنگی ۳

 برندسازی  کارشناسی ارشد  9 ۳8 کارشناسان برندسازی سازمان میراث فرهنگی ۴

 ی اب یبازار  کارشناسی ارشد  ۱۲ ۴۴ ی فرهنگ راث یکارشناس سازمان م ۵

 بازاریابی  دکتری تخصصی ۱8 ۴8 عضو هیات علمی دانشگاه  6

 برندسازی  دکتری تخصصی ۱9 ۵۲ عضو هیات علمی دانشگاه  7

 برندسازی  دکتری تخصصی ۲۰ ۵۵ عضو هیات علمی دانشگاه  8

 بازاریابی  دکتری تخصصی ۱۵ ۴۵ عضو هیات علمی دانشگاه  9

 بازاریابی  دکتری تخصصی ۱۳ ۴۲ عضو هیات علمی دانشگاه  ۱۰

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 تحریم شرایط  در  طبیعت گردشگری بازاریابی مدل طراحی 

 

سا    ۴۰/۴۴کنندگان در این پژوهش از میانگین سنی  در بررسی میانگین سن خبرگان مورد پرسش مشخص گردید که مشارکت

سا  سابقه فعالیت هستند.   8۰/۱۳دارای  پژوهش    نای  در  کنندگانمشارکتکاری مشخص گردید که  سابقه  نی انگیمبرخوردار هستند. در بررسی  

 نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند.   ۴نفر دارای مدرک دکتری تخصصی و  6از میان افراد مشارکت کننده در پژوهش حاضر هر  

  نهیزم  ادیداده بن  هینظر  یانجام شده است. استراتژ  اد یداده بن  هیپژوهش با استفاده از روش نظر  نیانجام شده در ا  یهامصاحبه  لیتحل

سلسله    یروش  نیحرکت از جزء به کل است. ا یاستراتژ نیدر ا هینظر ی ریگروند شنل یعن ی. ردیگیبهره م ییاستقرا نردیرو یاز نوع  انیبن

 م یتنظ  رندهیدربرگ  قیتحق  یهاافتهیکند.    جادیمورد نظر ا  دهیبر استقرا درباره پد  یمبتن  یاهیتا نظر  ردیگیرا به کار م   یستماتیس  یهاهیرو

 .  وصل شده باشند  گریندیاز م الب که به   یامجموعه ا یسلسله ارقام   یاست نه  یتحت بررس تیواقع ینظر

 باز  یمرحله کدگذار

هر مصاحبه   یهامربوط به گزاره   نیو مضام  می. سپس مفاهدیاستخراج گرد  نایاز مصاحبه ع   یاصل  م یمفاه،  یهاپس از انجام مصاحبه

 ... بیانگر هر ی  از خبرگان مورد پرسش است.  و  A ،B ،Cو  Pointابتدای کلمه  P. لازم به توجه است که کلمه دیاستخراج گرد

 ی محور یمرحله کدگذار

  دیتول  یهامقوله  نیراب ه ب  یمرحله برقرار  ن یاست. هدف ا  بنیادداده  پردازیهیدر نظر  لیو تحل  هیمرحله دوم تجز  یمحور  یکدگذار

  ن ی. در ادهدیمقوله رخ م   یحو  محور    یشده که کدگذار  دهینام  یمحور  لیدل  نیبه ا،  یکدگذار  ن یباز است. ا  یشده در مرحله کدگذار

مورد کاوش قرار ند،  یآدر مرکز فر  یمحور   دهیانتخاب کرده، آن را تحت عنوان پد  یها را به عنوان مقوله محور از مقوله   ینیمرحله پژوهشگر  

  یعلم  قیباز به طر  یمقولات استخراج شده در بخش کدگذار  یمحور   ی. در مرحله کدگذارکندیمقولات را با آن مشخص م  ریداده و ارتباط سا

  دآورندگان ی شود. پدیها مشخص م مقوله   نیب  وند یو پ   رند یگیقرار م   امدها ی راهبرد و پ رساخت،  یز،  یمحور  دهید پ ،  ی عل  طیشرا  ی محورها  لیذ

 .  انددهی« ناممداوم قی روش ت ب» ای دار«یپا  سهیروش مقارا » گریندیبا  میمستمر مفاه  سهیمقا  ندیفرآ نینام اه، ینظر نیا

 ی انتخاب یمرحله کدگذار

تا    شوندی آن رهنمون م  سوی  به  هاواکنش  و  هاکنش  انیاست که جر  ایواقعه  ای حادثه، اتفا   ،  یو فنر محور  دهیمورد نظر، ا  دهی پد

  یمقوله محور  کنند؟یدلالت م  یز یها به چه چهمراه است که داده  یسئوا  اصل  نیبا ا  یمحور  دهیبه آن پاسخ دهند. پد  ای را اداره، کنتر  و    آن 

چارچوب    ی( است که برایبرچسب مفهوم  ا ی)نام    یمقوله همان عنوان  نیاست که اساس و محور فراگرد است. ا  یادهیپد  ا ی)انگاره، تصور(    دهیا

  ر یبوده و بتوان سا  یانتزاع   ی به قدر کاف  د یبا   شودیانتخاب م  یکه به عنوان مقوله محور  یا. مقوله شودیطرح به وجود آمده در نظر گرفته م  ای

ها،  یبنددسته  گریآن با د   یستماتیمرتبط کردن س  یاصل،  یمرحله عبارت است از فراگرد انتخاب دسته بند  نیرا به آن ربط داد. ا  یاصل  قولاتم

  در   استخراج شده  م یها و مفاهمقوله  ۲جدو   دارند. در    یشتریبه اصلاح و توسعه ب  ازیکه ن  یی هایبنددسته   لیروابط و تنم  نیاعتبار ا  د ییتأ 

 است.   دهیگزارش گرد  یانتخاب یمرحله کدگذار
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 2جدول  

 یانتخاب ی در کدگذار استخراج شده  میها و مفاهمقوله

 ثانویه کدهای  مفاهیم نوع عامل  ردیف 

شبنهتوسعه   شرایط علی  ۱ از  های  رسانهو    ی اجتماع  یهااستفاده 

 تا  یجید

 از طبیعت ایران  جذاب  یانتشار محتواتوسعه  

 عت یطب ی گردشگر یهاجذاب در مورد جاذبه  تی ساوب چندین  جادیا ۲

 برای نشان دادن جذابیت طبیعی ایران   SEOاستفاده از  ۳

 در مورد طبیعت خلا  و جذاب یاستفاده از محتوا گردشگری  خلاقانه ی جیترو ی هاتوسعه برنامه ۴

 ی تعامل اتیتجرب  جادیا ۵

 ی اجتماع یهابا هشتگ خاص در شبنه  یهانیکمپ یبرگزار 6

 یعتیطب یاز مقصدها  یمجاز ت یواقع ی هاارائه تجربه ی و گشت مجاز ی مجاز تی واقع یاستفاده از فناور 7

 درجه  ۳6۰ یوهایدی و و ر یبا استفاده از تصاو ی مجاز یهاامنان ارائه گشت 8

 یعیطب طیبا محتر  ی ارتباط نزد 9

 گردشگران   یبرا  بخشنانیامن و اطم یارائه بستر استقرار گردشگران  تیتوسعه امن ۱۰

 و اموا  گردشگران  یفرد تیاز امن نانیاطم ۱۱

 گردشگران  یسلامت  نیمناسب و تضم یبهداشت  طیارائه شرا  ۱۲

های  مقوله ۱۳

 محوری 

 مختلف مخاطبان  ی هاجذب گروه تنوع در محصولات گردشگری 

 ی خصوص ی منحصر به فرد مانند تورها یمحصولات گردشگر جادیا ۱۴

 برای گردشگران   هافعالیت ی زیرتنوع در برنامه ۱۵

 گردشگران  ی برا  یو فرهنگ یمحل اتی ارائه تجرب  توسعه مشارکت جوامع محلی  ۱6

 ی تعامل گردشگران با جوامع محل ی برا  یهافرصت جادیا ۱7

 ی با مشارکت محل ی گردشگر یهابرنامه یطراح ۱8

 مدرن و امنانات متنوع یهارساختیارائه ز ها ها و اقامتگاهتوسعه شبنه هتل ۱9

 ت یو امن یالمللنیب   یحفظ استانداردها ۲۰

 ها ها و اقامتگاهدر هتل یو بهداشت عموم یبهداشت  یحفظ استانداردها ۲۱

 مت یارزان ق  یتورها غیتبلبا   غاتیتبل ی هدفمندساز توسعه تبلیغ تورهای ارزان قیمت  ۲۲

 مت یارزان ق ی تورها غیبه بازار با تبل یارتقاء دسترس ۲۳

 مت یارزان ق  یتورها غیو شناخت با تبل یارتقاء آگاه ۲۴

 ی  یمح یداری توجه به پا ی باجذب گردشگران اخلاق توجه به پایداری محی ی  ایشرایط زمینه  ۲۵

 ی یمح یداریاز رقبا با توجه به پا  یسازتفاوت ۲6

 ی  یمح یداریبا توجه به پا  ی یمح یداری تمرکز بر پا ۲7

 ی محل یهافرهنگ  جیبا ترو  ی محل ت یحفظ و ارتقاء هو  های محلی و تاریخی نواحی مختلف ترویج فرهنگ ۲8

 به فرهنگ خود  محلیان  شتریاحساس افتخار و تعلق ب  ۲9
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 ی محل یهافرهنگ جی با ترو  یگذارهی توسعه و سرما  ی تحر ۳۰

 ت یفیروز و با کبه یارائه خدمات گردشگر با   جذب گردشگران با کیفیت توسعه خدمات به روز و  ۳۱

 ت یفیروز و با کارائه خدمات به  با  انیمشتر  تی رضا  شیافزا  ۳۲

 ت یفیاز رقبا با ارائه خدمات منحصر به فرد و با ک یسازتفاوت ۳۳

 ی عیبه مناطق طب  یتوسعه دسترس های گردشگری توسعه زیرساخت گر شرایط مداخله ۳۴

 به مناطق   یدسترس یحمل و نقل مناسب برا ی هارساختیز  جادیا ۳۵

 یو ارتقاء امنانات اقامت جادی در ا ی گذارهیسرما  ۳6

 ی اسن،  ینوردآب، نگیکمپ، یکوهنوردهای ماجراجویانه مانند  توسعه برنامه های ماجراجویانه گردشگری ارائه برنامه ۳7

 انه ی ماجراجو یهاگردشگران در طو  برنامه یو سلامت تیاز امن نانیاطم ۳8

روش ۳9 از  برا  یغاتیتبل  یهااستفاده  برنامه  یرسان اطلاع  ی مناسب    ی هادرباره 

 انه ی ماجراجو

 بحران   تی ری و سلامت گردشگران با مد تیحفاظت از امن مدیریت مناسب بحران در شرایط مختلف  ۴۰

 بحران مناسب   تی ری با مد  یگردشگر  یساختارهاحفظ  ۴۱

 بحران مناسب  تیر یبرند با مد   ری حفظ تصو ۴۲

 تا یجی د یاب یبا استفاده از بازار   دی جد یبه بازارها یدسترس توسعه استفاده از بازاریابی دیجیتا   راهبردها  ۴۳

 تا  یجید  یو شناخت مقصد با استفاده از محتوا یآگاه شیافزا  ۴۴

 تا یجی د یهایبا استفاده از تننولور   یارتقاء تجربه کاربر ۴۵

 ن یگزیجا  ی بازارها  یتنوع بازارها با فراهم ساز توسعه تمرکز بر بازارهای جایگزین  ۴6

 ن یگز یجا  ی بازارها  جادی با ا  دی جذب گردشگران جد ۴7

 ن یگز یجا  ی گردشگر یبازارها  یدرآمد با فراهم ساز زانیتعاد  در م ۴8

 یمحل یاز مقصد توراپراتورها قیشناخت عم توسعه توراپراتورهای محلی  ۴9

 ی محل ی با توراپراتورها  یارتباطات محل ۵۰

 ی محل ی با تمرکز بر نقش توراپراتورها  یمحل راثیفرهنگ و م جیترو ۵۱

 د ی جذب گردشگران جد پایداری اقتصادیافزایش تنوع و  پیامدها  ۵۲

 ی تعامل با جوامع محل ۵۳

 یعیحفاظت از منابع طب جیترو ۵۴

 ی محل یشغل  یهافرصت جادیا توسعه اشتغا  محلی  ۵۵

 ی محل یهاتخصص تیتقو ۵6

 یمحل یکسب و کارها  ی تحر ۵7

 ی مسافرت یهارساختیدر ز  یگذارهی جذب سرما های مسافرتی توسعه زیرساخت ۵8

ز ۵9 بهبود  و  جاده  یمسافرت   یهارساختیتوسعه  امنانات  ،  هافرودگاه،  هامانند 

 ی اقامت

 ی مسافرت یهارساختیرفاه گردشگران با توسعه ز   شیافزا  6۰
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 از پژوهش حاضر نشان داده شده است.   یمفهوم یالگوادامه در 

 1شکل 

 تحقیق روش اجرای الگوریتم

 

 گیری و نتیجه  بحث

پرداخته شد که نتایج تحقیق نشان داد    شرایط  در  طبیعت  گردشگری  بازاریابی   مد   حاضر به بررسی طراحی  پژوهش   در تحریم 

 فناوری   از  گردشگری، استفاده  خلاقانه،  ترویجی   هایبرنامه   های دیجیتا ، توسعهرسانه  و  اجتماعی  هایشبنه   از  استفاده  علی: توسعه  :شرایط

ی،  مشارکت جوامع محل  توسعهی،  تنوع محصولات گردشگرگردشگران، مقوله محوری،    استقرار  امنیت  مجازی، توسعه  گشت  و  مجازی  واقعیت

هتل  توسعه اقامتگاه شبنه  و  ارزانتورها  غیتبل  توسعهها،  ها  عواملمتی ق  ی  ارائهزیرساخت  گر:توسعهمداخله  ،  گردشگری،  های  برنامه  های 

  و   های محلیفرهنگ  محی ی، ترویج  پایداری  به  ای: توجهزمینه   مختلف، شرایط  شرایط  در  بحران  مناسب  گردشگری، مدیریت  ماجراجویانه

جایگزین،    بازارهای  بر  تمرکز  دیجیتا ، توسعه  بازاریابی  از  استفاده  کیفیت، راهبردها: توسعه  با  و  روز  به  خدمات  مختلف، توسعه  نواحی  تاریخی

اپراتورهای  توسعه راهبردها:    تور  بازارمحلی،  استفاده  بازارها  توسعه  تا یجید   یابیتوسعه  بر  ی،  محل  یتوراپراتورها  توسعه،  نیگزی جا  یتمرکز 

باشد همچنین نتایج تحقیق نشان داد که ی میمسافرت  یهارساختیز  توسعهی،  اشتغا  محل  توسعهی،  اقتصاد  یداریتنوع و پا  شیافزاپیامدها:  
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نیز  (۱۴۰۱) باغینی شجاعی و دوست های نادریپژوهشدر  مختلف که  ینواح یخیو تار یمحل هایفرهنگ جیتروی و  یمح یداریتوجه به پا

باشد چرا ( همسو می۱۴۰۱)  زادمهر و همناران. نیز نتایج پژوهش با مقاله  (Naderi Dust & Shojaei Bagheini, 2022)  اشاره شده است

که در پژوهش حاضر نیز   (Zadmehr et al., 2022)نیست    مؤثر  تنهاییبه  مدتکوتاه  در  حمایتی  هایسیاست  اجرای  که  دهدمی  که با نشان

های مذهبی، فرهنگی و قانونی مواجه است. نه کشور ایران برای جذب توریست با محدودیتتوان گفت کهبه همین نتیجه رسیدیم در نهایت می

های هنگفت دارند. اما اگر بخواهیم برای ایران در ها تلاش و فعالیت و صرف هزینهها برای برطرف شدن نیاز به سا برخی از این محدودیت

را توسعه دهیم. در این شرایط بعنوان ی  بازایاب باید راهنارهای زیر را تحلیل و بررسی و براساس موقعیت   طبیعت  شرایط فعلی بازار گردشگری

 .  کنیمخود اجرا 

 تبلیغات در س ح کلان با تنیه بر سیاست گذاری داخلی و خارجی  .1

 تبلیغات در س ح فرد، بر اساس موضوعی .2

 های دولتی کم  تبلیغات در س ح کلان، با بهره گیری از  .3

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ینسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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