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This study aims to explore the impact of recommendation systems on 

improving entrepreneurial decision-making processes, with a focus on 

accuracy, usability, and the resultant long-term effects on business 

sustainability and growth. Utilizing a qualitative research design, data were 

collected through semi-structured interviews with 19 entrepreneurs from 

various sectors. Data analysis was conducted using content analysis to 

identify main themes and sub-themes related to the use and impact of 

recommendation systems in entrepreneurial settings. The study identified 

three main themes: the effectiveness of recommendation systems, long-

term impacts, and challenges and limitations. Under the effectiveness of 

recommendation systems, categories such as the accuracy of 

recommendations, ease of use, and the impact on decision-making were 

discussed. Long-term impacts explored included business sustainability, 

business growth and innovation, while challenges and limitations focused 

on technical and technological issues, organizational resistance, and 

privacy and ethical concerns. The findings underscore the significant role 

of recommendation systems in facilitating informed and efficient decision-

making among entrepreneurs, highlighting the potential of these systems to 

contribute to business growth and innovation while also acknowledging the 

challenges and limitations that need to be addressed. 
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Introduction 

Entrepreneurship is a dynamic process at the core of economic development and technological 

advancement in societies. This field, from the inception of an idea to becoming a sustainable business, 

requires strategic and long-term decision-making. In this journey, entrepreneurs face numerous challenges 

and opportunities that necessitate deep insight and meticulous consideration in decision-making. Research 

has shown that entrepreneurial decisions are influenced by various factors, including the diversity of 

entrepreneurial teams, risk attitudes, and trust (Caliendo et al., 2012; Li et al., 2019). These factors directly 

impact the performance and survival of businesses, and identifying them is crucial for successful business 

management. 

Entrepreneurship, as a dynamic field, encompasses diverse decision-making processes essential 

for business success (Manesh et al., 2021; Stroe et al., 2018; Xing et al., 2022). One significant aspect 

affecting entrepreneurial decision-making is the role of recommender systems. These systems play an 

important role in improving entrepreneurs' decision-making processes by providing valuable insights and 

suggestions (Feng & Huang, 2021). Utilizing deep learning techniques, recommender models can cater to 

the specific needs of entrepreneurs engaged in various projects, especially those related to university 

entrepreneurship. These systems offer customized recommendations by considering the implicit 

characteristics of users and the learned features of items, assisting entrepreneurs in making informed 

decisions (Feng & Huang, 2021). 

One emerging area in this field is the role of recommender systems in facilitating entrepreneurial 

decision-making. Implementing these systems can help entrepreneurs receive timely and relevant 

information, enabling them to make decisions based on more accurate data (Feng & Huang, 2021). In fact, 

these systems can act as a vital tool in optimizing entrepreneurial decisions. Moreover, understanding risk 

attitudes and trust among entrepreneurs and their impact on decision-making processes is of particular 

importance. Research has shown that these factors significantly affect entrepreneurial dynamics and 

individuals' propensity to engage in entrepreneurial activities (Ahmad et al., 2020; Caliendo et al., 2008). 

In other words, identifying and managing these factors can help entrepreneurs succeed in high-risk and 

uncertain environments. 

Additionally, entrepreneurial decision-making abilities are influenced by multiple factors, 

including trust, positive and negative reciprocity, and risk attitudes. Studies have shown that trust and 

reciprocity significantly impact entrepreneurial dynamics and individuals' likelihood to engage in 

entrepreneurial activities (Caliendo et al., 2012). Furthermore, risk attitudes are identified as key 

determinants of entrepreneurial survival, emphasizing the importance of understanding how individual 

risk preferences shape entrepreneurial outcomes (Caliendo et al., 2012). Moreover, the composition of 

entrepreneurial teams and the diversity of expertise within these teams play a significant role in the 

entrepreneurial decision-making process. The cognitive flexibility of entrepreneurial teams has been 

shown to affect risk-related decision-making processes, highlighting the importance of team dynamics in 

shaping entrepreneurial strategies (Li et al., 2019). Additionally, the diversity of expertise within 

entrepreneurial teams is associated with improved decision-making performance, underscoring the 

significance of team composition in entrepreneurial success (Zhang et al., 2021). 

In emerging economies, where entrepreneurship plays a critical role in driving economic growth, 

understanding decision-making frameworks for entrepreneurial ventures is essential (Kumar & 

Sudarsanam, 2022). Factors such as financial literacy, environmental management practices, and resource 
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acquisition paths significantly impact entrepreneurs' decision-making processes in these economies (Chen 

et al., 2018; Mahmud et al., 2021). By developing comprehensive decision-making frameworks that 

consider sunk costs, ecosystem dynamics, and resource uncertainties, entrepreneurs can more effectively 

manage the challenges of operating in emerging markets (Kumar & Sudarsanam, 2022). Additionally, the 

diversity and various specializations within entrepreneurial teams have been identified as key factors in 

enhancing decision-making performance (Zhang et al., 2021). This diversity can lead to increased 

creativity, innovation, and preparedness among teams to face future challenges. Consequently, the 

structure and dynamics of entrepreneurial teams play a vital role in determining the overall success of 

entrepreneurial ventures. Thus, this research aims to examine how recommender systems influence 

entrepreneurial decision-making processes. 

Research Methodology 

This study is qualitative, aimed at gaining an in-depth understanding of the role of recommender 

systems in enhancing entrepreneurial decision-making. Participants in this study include 19 active 

entrepreneurs in various economic sectors, selected through purposive sampling. Selection criteria for 

participants included having at least five years of entrepreneurial experience and using recommender 

systems in their decision-making process. 

The main data collection tool was semi-structured interviews, consisting of a set of open-ended 

questions designed to explore participants' experiences, perspectives, and feelings about using 

recommender systems in entrepreneurial decision-making. 

For data analysis, the qualitative content analysis method was used. Initially, the data obtained 

from the interviews were categorized, and then main themes and categories were identified using open, 

axial, and selective coding techniques. Data analysis aimed to identify meaningful patterns and 

relationships between concepts. 

Findings 

In this study, nineteen entrepreneurs participated. Among them, 12 (63%) were men, and 7 (37%) 

were women. Participants were aged between 30 to 55 years, with the highest frequency in the 35 to 40 

age group, comprising 8 individuals (42%). Regarding entrepreneurial experience, 5 (26%) had 5 to 10 

years, 8 (42%) had 10 to 15 years, and 6 (32%) had more than 15 years of experience. Business areas 

included information technology (5 individuals, 26%), e-commerce (6 individuals, 32%), financial 

services (4 individuals, 21%), and other areas (4 individuals, 21%). 

Table 1 

Final Results of Qualitative Data Coding 

Main Theme Sub-theme Concepts (Open Codes) 

Effectiveness of 

Recommender Systems 

Recommendation 

Accuracy 

Matching user needs, user satisfaction level, added value of 

recommendations, reduction of irrelevant information, improvement based 

on user feedback 

 Ease of Use User-friendly interface, easy access, available training, minimal expertise 

required, adaptability with various devices 

 Impact on Decision-

making 

Increased decision-making speed, reduced decision ambiguity, increased 

decision confidence, reduced decision stress, increased decision accuracy 
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 System Flexibility Customizable recommendations, responsiveness to changing user needs, 

adaptation to new business trends 

 User Interaction with 

System 

Two-way user interaction with system, active user feedback collection, 

continuous improvement based on interactions 

Long-term Impacts Business Sustainability Increased customer satisfaction, reduced customer acquisition costs, 

increased customer loyalty, improved brand reputation, increased 

investment returns 

 Business Growth and 

Development 

Market expansion, increased product/service diversity, entry into new 

markets, optimal resource utilization, increased competitive capability 

 Business Innovation Development of new products, process improvement, creation of 

competitive advantage, encouraging team creativity, exploring new 

markets 

Challenges and 

Limitations 

Technical and 

Technological Issues 

System compatibility problems, security concerns, updates and 

maintenance, need for continuous technology investment, technical 

complexities 

 Organizational 

Resistance 

Hesitation in accepting change, organizational culture resistant to 

innovation, training costs, resistance to digitalizing processes 

 Privacy and Ethical 

Concerns 

Concerns about data collection, use of user data without consent, 

transparency in data usage, ethical issues in data analysis 

 Implementation and 

Integration 

Integration challenges with existing systems, cost and time required for 

implementation, issues related to system compatibility and dependencies 

 

In this research, three main themes were identified that reflect the key role of digital leadership 

and its impact on innovative organizational culture and positive changes within the organization. Below, 

these themes and the associated concepts are explained: 

Role of Digital Leadership: Digital leaders play an important role in transforming organizations 

by facilitating digital communications and promoting a culture of innovation. Interviewees emphasized 

the importance of digital tools such as "communication platforms" and "webinars" in strengthening 

organizational communications. One executive stated, "Using digital platforms allowed us to maintain 

effective communication with our teams during challenging times like remote work ."  

Impact of Innovative Organizational Culture: An innovative culture within organizations helps 

create a positive environment by enhancing communication and collaboration, organizational flexibility, 

and fostering creativity. Participants cited "group projects" and "joint meetings" as key factors in 

promoting collaboration. One employee shared, "The culture of innovation in our organization is 

reinforced through think tanks and internal hackathons, where everyone can freely present their ideas ."  

Positive Changes in the Organization: Digital leadership leads to positive changes within the 

organization by improving communications, increasing productivity, and creating a positive work 

environment. New digital tools such as "project management tools" and "process automation" were 

identified as significant factors in increasing productivity. One technology manager stated, "By using 

process automation, we were able to reduce project execution time and significantly increase our teams' 

productivity." 

Discussion and Conclusion 

This study examined the role of recommender systems in improving entrepreneurial decision-

making processes. Findings indicated that using recommender systems can significantly enhance 

entrepreneurs' decision-making accuracy and speed. Additionally, the diversity of entrepreneurial teams 

and risk and trust attitudes were identified as key factors in entrepreneurial success. This study identified 
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three main themes: effectiveness of recommender systems, long-term impacts, and challenges and 

limitations. Each main theme includes several sub-themes that explore various aspects of the impact of 

recommender systems on entrepreneurial decision-making in detail. 

The first main theme, the effectiveness of recommender systems, includes three sub-themes: 

recommendation accuracy, ease of use, and impact on decision-making. In the sub-theme of 

recommendation accuracy, concepts such as matching user needs, user satisfaction level, and added value 

of recommendations were examined. Ease of use focuses on user-friendly interfaces, easy access, and 

available training. Impact on decision-making includes increased decision-making speed, reduced 

decision ambiguity, and increased decision confidence. 

The second main theme, long-term impacts, examines business sustainability, business growth and 

development, and business innovation. Business sustainability refers to concepts such as increased 

customer satisfaction, reduced customer acquisition costs, and increased customer loyalty. Business 

growth and development include market expansion, increased product/service diversity, and entry into 

new markets. Business innovation encompasses concepts like the development of new products, process 

improvement, and the creation of competitive advantage. 

The third main theme, challenges and limitations, refers to technical and technological issues, 

organizational resistance, and privacy and ethical concerns. In the sub-theme of technical and 

technological issues, concepts such as system compatibility problems, security concerns, and updates and 

maintenance were examined. Organizational resistance includes hesitation in accepting change, 

organizational culture resistant to innovation, and training costs. Privacy and ethical concerns refer to 

concerns about data collection, use of user data without consent, and transparency in data usage. 

Findings indicate that using recommender systems significantly impacts the accuracy and speed 

of entrepreneurial decision-making. These results align with the study by Ahmad et al. (2020), which 

shows that strategic decision-making by entrepreneurs in emerging economies is influenced (Ahmad et 

al., 2020). Additionally, this study, like previous research, showed that risk and trust attitudes among 

entrepreneurs play an important role in decision-making processes. These findings align with the results 

of Caliendo et al. (2008), which demonstrate that risk attitudes are one of the key factors in entrepreneurial 

survival (Caliendo et al., 2008). 

Regarding the importance of entrepreneurial teams and their diversity of expertise, results indicate 

that diversity in entrepreneurial teams positively affects decision-making performance (Zhang et al., 

2021). These findings align with the study by Li et al. (2019), which shows that the cognitive flexibility 

of entrepreneurial teams affects risk-related decision-making (Li et al., 2019). Furthermore, this study 

emphasizes that understanding and managing environmental factors, such as financial literacy and 

environmental management practices, are essential for entrepreneurs (Mahmud et al., 2021). These 

findings align with the results of Chen et al. (2018), which emphasize the importance of sustainable 

resources and entrepreneurial networks in managing uncertainty (Chen et al., 2018). 

This research emphasizes the importance of recommender systems in supporting entrepreneurial 

decision-making. Results suggest that advanced technologies can play a crucial role in enhancing 

efficiency and reducing risks associated with entrepreneurial decision-making. Therefore, paying attention 

to these tools and strategies is essential for entrepreneurs. 
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This study has limitations, including a focus on quantitative data and a limited sample of 

entrepreneurs in a specific region. Moreover, the impact of some environmental and organizational factors 

that may influence entrepreneurial decision-making was not examined. 

For future research, it is recommended to conduct studies focusing on environmental and 

organizational factors that may influence the use and impact of recommender systems in entrepreneurial 

decision-making. Additionally, evaluating the impact of these systems on different businesses across 

various industries can provide valuable insights. 

Regarding practical suggestions, entrepreneurs should recognize the importance of recommender 

systems and advanced technologies in optimizing their decision-making processes. Using these tools can 

help increase efficiency and reduce risks associated with entrepreneurship. Furthermore, attention to team 

structure and enhancing diversity and expertise within teams can improve decision-making and increase 

business success. 
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 مقدمه

کارآفرینی، فرآیند پویایی است که در قلب توسعه اقتصادی جوامع و پیشرفت فناورانه نهفته است. این حو ه، ا  آغا  یک ایده تا تبدیل 

های ها و فرصتهای استراتژیک و بلندمدت است. در این مسیر، کارآفرینان با چالشگیریایدار، مستلزم تصمیموکار پشدن به یک کسب

های کارآفرینانه گیریاند که تصمیمتحقیقات نشان داده .متعددی روبرو هستند که نیا مند بینش عمیق و دقت نظر در اتخاذ تصمیمات است

. (Caliendo et al., 2012; Li et al., 2019)های خ ر، و اعتماد قرار دارد های کارآفرینی، نگرشتحت تأثیر عوامل مختلفی ا  جمله تنوع تیم

روری وکارها ضآمیز کسبها برای مدیریت موفقیتگذارند و شناسایی آنوکارها تأثیر میاین عوامل به طور مستقیم بر عملکرد و بقای کسب

  .است

 توکارها حیاتی اسگیرد که برای موفقیت کسبگیری متنوعی را دربرمیکارآفرینی به عنوان یک حو ه پویا، فرآیندهای تصمیم

(Manesh et al., 2021; Stroe et al., 2018; Xing et al., 2022)گیری کارآفرینان تأثیر های قابل توجه که بر فرآیند تصمیم. یکی ا  جنبه

ها و گیری کارآفرینان ا  طریق ارائه بینشیندهای تصمیمها نقش مهمی در بهبود فرآگر است. این سیستمهای توصیهگذارد، نقش سیستممی

توانند به گر میهای توصیههای یادگیری عمیق، مدلگیری ا  تکنیک. با بهره(Feng & Huang, 2021)کنند پیشنهادهای ار شمند ایفا می

ها ستمکنند، پاسخ دهند. این سیهای مختلف، به ویژه در  مینه کارآفرینی مرتبط با دانشگاه، فعالیت مینیا های خاص کارآفرینانی که در پروژه

 دهند که به کارآفرینان درای را ارائه میشدههای سفارشیهای آموخته شده موارد، توصیهمنی کاربران و ویژگیهای ضبا در نظر گرفتن ویژگی

 .(Feng & Huang, 2021)کند های آگاهانه کمک میاتخاذ تصمیم

ین گیری کارآفرینانه است. به کارگیری اگر در تسهیل فرآیند تصمیمهای توصیههای نوظهر در این  مینه، نقش سیستمیکی ا  حو ه

ی نمایند گیرتری تصمیمهای دقیقو به موقع را دریافت کرده و بر اساس دادهتواند به کارآفرینان کمک کند تا اطلاعات مرتبط ها، میسیستم

(Feng & Huang, 2021) .علاوه  .سا ی تصمیمات کارآفرینان عمل کنندتوانند به عنوان یک ابزار حیاتی در بهینهها میدر واقع، این سیستم

ها ای دارد. پژوهشگیری اهمیت ویژهها بر فرآیندهای تصمیمهای خ ر و اعتماد در میان کارآفرینان و تأثیر آنتری ا  نگرشبر این، درک عمیق

گذارند های کارآفرینانه تأثیر میهای کارآفرینی و احتمال پرداختن افراد به فعالیتاند که این عوامل به طور قابل توجهی بر دینامیکشان دادهن

(Ahmad et al., 2020; Caliendo et al., 2008, 2012) .ا تتواند به کارآفرینان کمک کند به عبارت دیگر، شناسایی و مدیریت این عوامل می

 .های پرریسک و نااطمینان به موفقیت دست یابنددر محیط

های گیری کارآفرینان تحت تأثیر عوامل متعددی ا  جمله اعتماد، متقابلیت مثبت و منفی، و نگرشهای تصمیمعلاوه بر این، توانایی

رند و احتمال گذاهای کارآفرینی تأثیر میبر دینامیکاند که اعتماد، متقابلیت مثبت و منفی به طور قابل توجهی خ ر است. م العات نشان داده

های خ ر به عنوان عوامل همچنین، نگرش. (Caliendo et al., 2012)دهند های کارآفرینانه را تحت تأثیر قرار میدخالت افراد در فعالیت

دهد، کل میی را شاند که اهمیت درک اینکه چگونه ترجیحات خ ر فردی، نتایج کارآفرینکننده کلیدی بقای کارآفرینی شناسایی شدهتعیین

ها نقش مهمی در فرآیند های کارآفرینی و تنوع تخصص درون این تیمعلاوه بر این، ترکیب تیم .(Caliendo et al., 2012)کند را برجسته می

گیری مرتبط با های کارآفرینی نشان داده شده است که بر فرآیندهای تصمیمپذیری شناختی تیمکند. انع افگیری کارآفرینانه ایفا میتصمیم

علاوه بر این، . (Li et al., 2019)کند های کارآفرینانه تأکید میدهی به استراتژیهای تیمی را در شکلاهمیت دینامیک گذارد وخ ر تأثیر می

گیری مرتبط شده است که اهمیت ترکیب تیم در موفقیت کارآفرینانه را  یر های کارآفرینی با بهبود عملکرد تصمیمتنوع تخصص درون تیم

 .(Zhang et al., 2021)گیرد نظر می
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گیری های تصمیمرینی نقش حیاتی در رانندگی رشد اقتصادی دارد، درک چارچوبدر  مینه اقتصادهای نوظهور، جایی که کارآف

های مدیریت محی ی، و عواملی مانند دانش مالی، رویه. (Kumar & Sudarsanam, 2022)های کارآفرینانه ضروری است برای ماجراجویی

 ;Chen et al., 2018)گذارند گیری کارآفرینان در این اقتصادها تأثیر میمسیرهای کسب منابع به طور قابل توجهی بر فرآیندهای تصمیم

Mahmud et al., 2021) .های های اکوسیستم، و عدم ق عیتهای غرق شده، دینامیکگیری جامع که هزینههای تصمیمبا توسعه چارچوب

 & Kumar)ی نوظهور را به طور مؤثرتری مدیریت کنند های فعالیت در با ارهاتوانند چالشگیرند، کارآفرینان میمنابع را در نظر می

Sudarsanam, 2022). گیری های کارآفرینی به عنوان عواملی کلیدی در بهبود عملکرد تصمیمهای مختلف درون تیمهمچنین، تنوع و تخصص

رو های پیشجهه با چالشها برای مواتواند به افزایش خلاقیت، نوآوری و س ح آمادگی تیماین تنوع می. (Zhang et al., 2021)اند شناسایی شده

ا   .کندهای کارآفرینانه ایفا میهای کارآفرینی نقش مهمی در تعیین موفقیت کلی ماجراجوییمنجر شود. در نتیجه، ساختار و دینامیک تیم

 .انجام شدگیری کارآفرینانه گر بر فرآیندهای تصمیمهای توصیهبررسی چگونگی تأثیر سیستمبا هدف ، این پژوهش این رو

 روش پژوهش

 یهایریگمیدر بهبود تصم گرهیتوص یهاستمینقش سعمیقی ا  درک دستیابی به است که با هدف  یفیا  نوع ک قیتحق نیا

هستند که ا   یمختلف اقتصاد یهافعال در حو ه نیکارآفر 19شامل تعداد  قیتحق نیدر ا کنندگانشرکتشده است.  یطراح نانهیکارآفر

و استفاده ا   ینیسال تجربه کارآفر 5کنندگان شامل داشتن حداقل انتخاب شرکت طیاند. شراهدفمند انتخاب شده یریگنمونه قیطر

 .تبوده اس یریگمیتصم ندیدر فرآ گرهیتوص یهاستمیس

 ت،ایتجرب یبررس یشده برا یا  سوالات با  طراح یااست که شامل مجموعه افتهیساختارمهیها، مصاحبه نداده یآورجمع یاصل ابزار

 .باشدیم نانهیکارآفر یهایریگمیدر تصم گرهیتوص یهاستمیکنندگان نسبت به استفاده ا  سو احساسات شرکت هادگاهید

ها به دست آمده ا  مصاحبه یهاروش، ابتدا داده نیاستفاده شده است. در ا یفیک یمحتوا لیها ا  روش تحلداده لیو تحل هیتجز یبرا

و  هیزاند. تجشده ییشناسا یاصل یهایبندموضوعات و دسته ،یو انتخاب یبا ، محور یشده و سپس با استفاده ا  فنون کدگذار بندیدسته

 صورت گرفته است. میمفاه نیمعنادار و ارتباط ب یالگوها ییبا هدف شناسا هاداده لیتحل

 هایافته

 ن بودند. ( ٪37نفر ) 7مرد و ( ٪63نفر ) 10تعداد،  نیکننده حضور داشتند. ا  ابه عنوان شرکت نیکارآفرنو ده  پژوهش نیدر ا

( ٪00نفر ) 8سال با  02تا  35 یمربوط به گروه سن یفراوان نیشتریب ان،یم نیسال قرار داشتند که در ا 55تا  32 یکنندگان در با ه سنشرکت

سال تجربه داشتند.  15ا   شیب( ٪30نفر ) 6سال و  15تا  12 نیب( ٪00نفر ) 8سال،  12تا  5 نیب( ٪06نفر ) 5 ،ینینظر تجربه کارآفر  بود. ا

 0ها )حو ه ریو سا( ٪01نفر،  0) ی، خدمات مال(٪30نفر،  6) کی، تجارت الکترون(٪06نفر،  5اطلاعات ) یوکار شامل فناورکسب یهاحو ه

 بود.( ٪01نفر، 

 

 



 1041 زمستان ،اول، شماره اول، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                              و نوحی خواجه نائینی

 

 67 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 1جدول 

 هانتایج نهایی کدگذاری کیفی داده

 مفاهیم )کدهای با ( مضمون فرعی مضمون اصلی

های اثربخشی سیستم

 گرتوصیه

ها، کاهش اطلاعات غیرمرتبط، بهبود ت ابق با نیا های کاربر، س ح رضایتمندی کاربر، ار ش افزوده توصیه هادقت توصیه

 یافتگی بر اساس با خورد کاربر

های موجود، نیا  به حداقل تخصص برای استفاده، ان باق پذیری رابط کاربری دوستانه، دسترسی آسان، آمو ش استفادهسهولت  

 های مختلفبا دستگاه

گیری، کاهش دوگانگی تصمیم، افزایش اطمینان در تصمیمات، کاهش فشار ناشی ا  افزایش سرعت تصمیم ریگیتأثیر بر تصمیم 

 گیریصمیمانتخاب، افزایش دقت ت

 وکارها، پاسخگویی به تغییرات نیا های کاربر، ت ابق با روندهای جدید کسبسا ی توصیهقابلیت شخصی پذیری سیستمانع اف 

 آوری با خورد فعال ا  کاربران، بهبود مستمر بر اساس تعاملاتتعامل دوسویه کاربر با سیستم، جمع تعامل کاربر با سیستم 

های جذب مشتری، افزایش وفاداری مشتری، بهبود شهرت برند، افزایش افزایش رضایت مشتری، کاهش هزینه وکارپایداری کسب تأثیرات بلندمدت

 گذاریبا دهی سرمایه

رشد و توسعه  

 وکارکسب

گسترش با ار، افزایش تنوع محصولات/خدمات، ورود به با ارهای جدید، استفاده بهینه ا  منابع، افزایش قابلیت 

 بتیرقا

 توسعه محصولات جدید، بهبود فرآیندها، ایجاد مزیت رقابتی، تشویق خلاقیت در تیم، اکتشاف با ارهای نوین وکارنوآوری در کسب 

مسائل فنی و  هاها و محدودیتچالش

 تکنولوژیکی

ناوری، م در فگذاری مداورو رسانی و نگهداری، نیا  به سرمایههای امنیتی، بهمشکلات سا گاری سیستم، نگرانی

 های فنیپیچیدگی

های آمو شی، مقاومت در برابر دیجیتالیزه تردید در پذیرش تغییر، فرهنگ سا مانی مقاوم در برابر نوآوری، هزینه مقاومت سا مانی 

 کردن فرآیندها

حریم خصوصی و  

 اخلاقی

رضایت، شفافیت در استفاده ا  داده، مسائل های کاربر بدون ها، استفاده ا  دادهآوری دادهها در مورد جمعنگرانی

 اخلاقی در تحلیل داده

سا ی و پیاده 

 یکپارچگی

سا ی، مسائل مربوط به های موجود، هزینه و  مان مورد نیا  برای پیادهسا ی با سیستمهای یکپارچهچالش

 های سیستمیسا گاری و وابستگی

 

 راتیینوآور و تغ یآن بر فرهنگ سا مان ریو تأث تالیجید یرهبر یدیشدند که نقش کل ییشناسا یسه مضمون اصل پژوهش نیدر ا

 پرداخته شده است: کیمرتبط با هر  میو مفاه نیمضام نیا حیبه تشر ل،ی. در ذدهندیمثبت در سا مان را با تاب م

 فایها ادر تحول سا مان ینقش مهم ،یفرهنگ نوآور جیو ترو تالیجیارتباطات د لیبا تسه تالیجی: رهبران دتالیجید یرهبر نقش

کردند.  دیتأک یارتباطات سا مان تیدر تقو «نارهایوب»و  «یارتباط یهاپلتفرم»مانند  یتالیجید یابزارها تیشوندگان بر اهم. مصاحبهکنندیم

ان همچن ،یهمچون دورکار زیبرانگچالش یهاتا در  مان به ما امکان داد یتالیجید یهااستفاده ا  پلتفرم»داشت:  انیب ییاجرا رانیا  مد یکی

 .«میداشته باش مانیهامیبا ت یارتباط مؤثر

به  ت،یخلاق تیو تقو ،یسا مان یریپذانع اف ،یارتباط و همکار تیها با تقونوآور: فرهنگ نوآورانه در سا مان یفرهنگ سا مان ریتأث

 جیدر ترو یدیبه عنوان عوامل کل« جلسات مشترک»و  «یگروه یهاپروژه»کنندگان ا  شرکت. کندیمثبت کمک م ی یمح یریگشکل

 تیتقو یداخل یهافکر و هکاتون یهااتاق قیدر سا مان ما ا  طر یفرهنگ نوآور»کارکنان به اشتراک گذاشت:  ا  یکیکردند.  ادی یهمکار

 «خود را آ ادانه ارائه دهند. یهادهیا توانندیکه همه م ییجا شود،یم

مثبت  راتییتغ جادیکار مثبت، به ا طیمح جادیو ا ،یوربهره شیبا بهبود ارتباطات، افزا تالیجید یمثبت در سا مان: رهبر راتییتغ

 شیعوامل مهم در افزابه عنوان  «ندهایفرا ونیاتوماس»و « پروژه تیریمد یابزارها»مانند  نینو یتالیجید ی. ابزارهاشودیدر سا مان منجر م
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 میهها را کاهش دپروژه ی مان اجرا میتوانست ندها،یفرا ونیبا استفاده ا  اتوماس»اظهار داشت:  یفناور رانیا  مد یکیشدند.  ییشناسا یوربهره

 .«میده شیافزا یریرا به شکل چشمگ مانیهامیت یورو بهره

 گیریبحث و نتیجه

اد که استفاده نشان د هاافتهیپرداخت.  نانهیکارآفر یریگمیتصم یندهایدر بهبود فرآ گرهیتوص یهاستمینقش س یم العه به بررس نیا

 یهامیت تنوع ن،یبگذارد. همچن ریتأث نانیکارآفر یریگمیدقت و سرعت تصم شیبر افزا یبه طور معنادار تواندیم گرهیتوص یهاستمیا  س

 یم العه، سه مضمون اصل نیدر ا شدند. ییشناسا نانیکارآفر تیدر موفق یدیخ ر و اعتماد به عنوان عوامل کل یهاو نگرش ینیکارآفر

شامل  ی. هر مضمون اصلباشدیم هاتیها و محدودبلندمدت، و چالش راتیتأث گر،هیتوص یهاستمیس یشده است که شامل اثربخش ییشناسا

 .پردا دینانه میکارآفر یهایریگمیبر تصم گرهیتوص یهاستمیس ریمختلف تأث یهاجنبه یبه بررس لیاست که به تفص یمضمون فرع نیچند

است.  یریگمیبر تصم ریسهولت استفاده، و تأث ها،هیدقت توص یشامل سه مضمون فرع گر،هیتوص یهاستمیس یاول، اثربخش مضمون

رفت. قرار گ یمورد بررس هاهیکاربر، و ار ش افزوده توص یتمندیکاربر، س ح رضا یا هایچون ت ابق با ن یمیمفاه ها،هیدقت توص رمجموعهیدر  

ت سرع شیشامل افزا یریگمیبر تصم ریموجود تمرکز دارد. تأث یهاآسان، و آمو ش یدوستانه، دسترس یسهولت استفاده بر رابط کاربر

 است. ماتیدر تصم نانیاطم شیو افزا م،یتصم یکاهش دوگانگ ،یریگمیتصم

 یداری. پاپردا دیوکار مدر کسب یوکار، و نوآوروکار، رشد و توسعه کسبکسب یداریپا یبلندمدت، به بررس راتیدوم، تأث مضمون

اشاره دارد. رشد و توسعه  یمشتر یوفادار شیو افزا ،یجذب مشتر یهانهیکاهش هز ،یمشتر تیرضا شیچون افزا یمیوکار به مفاهکسب

 مانند توسعه یمیوکار، مفاهدر کسب یاست. نوآور دیجد یتنوع محصولات/خدمات، و ورود به با ارها شیافزا  ار،وکار شامل گسترش باکسب

 .ردیگیرا در بر م یرقابت تیمز جادیو ا ندها،یبهبود فرآ د،یمحصولات جد

اشاره دارد. در  یو اخلاق یخصوص میو حر ،یمقاومت سا مان ،یکیو تکنولوژ یت فنبه مشکلا ها،تیها و محدودسوم، چالش مضمون

 یورد بررسم یو نگهدار یرو رسانو به ،یتیامن یهاینگران ستم،یس یچون مشکلات سا گار یمیمفاه ،یکیو تکنولوژ یمشکلات فن رمجموعهی 

 یوصخص میاست. حر یآمو ش یهانهیو هز ،یمقاوم در برابر نوآور یفرهنگ سا مان ر،ییتغ رشیدر پذ دیشامل ترد یا مانقرار گرفت. مقاومت س

 در استفاده ا  داده اشاره دارد. تیو شفاف ت،یکاربر بدون رضا یهاها، استفاده ا  دادهداده یآوردر مورد جمع هایبه نگران یو اخلاق

. گذاردیم ریتأث نانیکارآفر یریگمیبر دقت و سرعت تصم یبه طور معنادار گرهیتوص یهاستمیکه استفاده ا  س دهندینشان م هاافتهی

 یاقتصادهادر  نانیتوسط کارآفر کیاستراتژ ماتیاتخاذ تصم دهدیراستا است که نشان مهم( 0202با م العه احمد و همکاران ) جینتا نیا

خ ر و  یهاکه نگرشهمانند م العات پیشین نشان داد حاضر  قیتحق ن،یبر ا علاوه .(Ahmad et al., 2020) ردیگیقرار م رینوظهور تحت تأث

( 0228و همکاران ) ندویکال جیبا نتا هاافتهی نیا. (Caliendo et al., 2012)دارند  یریگمیتصم یندهایدر فرآ ینقش مهم نانیاعتماد در کارآفر

 .(Caliendo et al., 2008) است نانیکارآفر یادر بق یدیا  عوامل کل یکیخ ر  یهانگرش دهدیدارند که نشان م یهمخواننیز 

ر به طور مثبت ب ینیکارآفر یهامیکه تنوع در ت دهدینشان م جیها، نتاو تنوع تخصص آن ینیکارآفر یهامیت تیراب ه با اهم در

 یریپذت ابق دهدیکه نشان م( 0219و همکاران ) یبا م العه ل هاافتهی نیا. (Zhang et al., 2021) گذاردیم ریتأث یریگمیعملکرد تصم

 دیم العه تأک نیا ن،یهمچن .(Li et al., 2019) راستا استهم گذارد،یم ریمرتبط با خ ر تأث یهایریگمیبر تصم ینیکارآفر یهامیت یشناخت

 ,.Mahmud et al)است  یضرور نانیکارآفر یبرا ی یمح تیریمد یهاوهیو ش یمانند دانش مال ی یعوامل مح تیریکه درک و مد کندیم
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 تیعدم ق ع تیریدر مد ینیکارآفر یهاو شبکه داریمنابع پا تیدارد که بر اهم یهمخواننیز ( 0218چن و همکاران ) جیبا نتایافته  نیا. (2021

 .(Chen et al., 2018) کندیم دیتأک

ه ا  آن است ک یحاک جیدارد. نتا دیتأک نانهیکارآفر یهایریگمیا  تصم تیدر حما گرهیتوص یهاستمیس تیبر اهم قیتحق نیا

 جه،یتکنند. در ن فایا نانهیکارآفر یهایریگمیو کاهش خ رات مرتبط با تصم ییکارا شیدر افزا ینقش مهم توانندیم شرفتهیپ یهایفناور

 است. یضرور نانیکارآفر یبرا هایو استراتژ اابزاره نیتوجه به ا

من قه خاص.  کیدر  نانیمحدود ا  کارآفر یریگو نمونه یکم یهااست، ا  جمله تمرکز بر داده ییهاتیمحدود یم العه دارا نیا

رار نگرفته ق یبگذارند، مورد بررس ریتأث نانهیکارآفر یهایریگمیکه ممکن است بر تصم یو سا مان ی یعوامل مح یبرخ ریتأث ن،یعلاوه بر ا

 است.

 ریکه ممکن است بر استفاده و تأث یو سا مان ی یبا تمرکز بر عوامل مح ییهایکه بررس شودیم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرا

مختلف  یوکارهاببر کس هاستمیس نیا ریتأث یابیار  ن،یبگذارند، انجام شود. همچن ریتأث نانهیکارآفر یهایریگمیدر تصم گرهیتوص یهاستمیس

 فراهم آورد. یار شمند یهانشیب تواندیم ناگونگو عیدر صنا

در  رفتهشیپ یهایو فناور گرهیتوص یهاستمیس تیبه اهمتوان اظهار داشت که کارآفرینان باید در راب ه با پیشنهادات کاربردی می

کمک  ینیو کاهش خ رات مرتبط با کارآفر ییکارا شیبه افزا تواندیابزارها م نیخود توجه کنند. استفاده ا  ا یهایریگمیتصم یسا نهیبه

وکار کمک سبک تیموفق شیو افزا هایریگمیبه بهبود تصم تواندیم هامیو تخصص در ت وعو ارتقاء تن یمیتوجه به ساختار ت ن،یکند. علاوه بر ا

 کند.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موا ین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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