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Intuition and intuitive thinking in management refer to the ability to make 

quick and effective decisions, particularly in complex and uncertain conditions, 

without requiring a comprehensive analysis of data. This type of thinking plays 

a significant role in strategic and managerial decision-making processes. The 

present study aims to provide a comprehensive and systematic review of the 

role of intuition and intuitive thinking in management. To collect sources, 

reputable scientific databases such as Scopus, Web of Science, and Google 

Scholar were reviewed for English sources, while Irandoc, the Scientific 

Information Database (SID), the Comprehensive Portal of Humanities, and 

Noor Specialized Journals Database were examined for Persian sources. The 

initial search included 4,564 articles, from which 116 articles meeting the 

inclusion criteria—written in Persian or English, indexed in reputable scientific 

databases, accessible in full text, and within the time frame up to October 

2024—were selected for final review. The findings of this research, addressing 

the primary question about the role of intuition and intuitive thinking in 

management, are categorized into five main themes: characteristics of 

intuition, optimal conditions for intuition, benefits of intuition, applications of 

intuition, and the relationship between intuition, instinct, and insight. The 

results indicate that the combination of intuition and analysis is essential for 

effective decision-making. However, the use of intuition may lead to errors and 

biases, which should be carefully considered during its application. 
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Introduction 

The growing complexity and dynamism of modern organizational environments necessitate rapid 

and effective decision-making processes that often cannot rely solely on conventional analytical 

approaches. Intuition, defined as the ability to make quick decisions without comprehensive data analysis, 

has become a focal point in management studies. Scholars argue that intuition plays a crucial role in 

strategic decision-making, particularly under conditions of uncertainty and time constraints (Bas & Dörfler, 

2024; Pretorius et al., 2024; Zulganef et al., 2023). This systematic review addresses the significant role of 

intuition and intuitive thinking in management, consolidating findings from both English and Persian 

scholarly sources. It examines five key themes: the characteristics of intuition, conditions favoring its use, 

its benefits, practical applications, and its relationship with instinct and insight. 

Past studies indicate a growing interest in intuition as an essential complement to analytical 

methods in management. For instance, Sadler-Smith (2009) emphasized the challenges posed by limited 

human cognitive capacities and time pressures in decision-making processes, highlighting intuition as a 

compensatory mechanism (Sadler‐Smith & Burke, 2009). Research trends from 2020 onward reveal a 

significant increase in publications on intuition in management, reflecting its expanding relevance 

(Krawczyk & Kokot-Stepien, 2023). However, existing studies often focus on isolated aspects, leaving a gap 

for comprehensive, systematic investigations. This review aims to fill that gap by integrating findings 

across multiple dimensions of intuition in management. 

Methods and Materials 

A systematic review methodology was employed, adhering to the PRISMA protocol. The study 

surveyed reputable databases, including Scopus, Web of Science, and Google Scholar for English articles, 

and Irandoc, SID, and Noor Specialized Journals Database for Persian articles. Keywords such as 

“management,” “intuition,” and “intuitive thinking” were used in various combinations to identify 

relevant literature. The initial search yielded 4,564 articles, which were screened based on language 

(English or Persian), relevance to the topic, and accessibility. Ultimately, 116 articles met the inclusion 

criteria. 

Data extraction involved coding key findings into thematic categories: characteristics of intuition, 

optimal conditions, benefits, applications, and the interplay between intuition, instinct, and insight. This 

process facilitated an in-depth synthesis of insights from diverse studies. 

Findings and Results 

The analysis identified five main themes: 

1. Characteristics of Intuition Intuition is characterized by speed, implicitness, comprehensiveness, 

and a sense of certainty. It often operates unconsciously, drawing on past experiences and 

recognizing patterns without deliberate reasoning (Bas & Dörfler, 2024). Managers with strong 

intuitive abilities can synthesize complex information rapidly, enabling decisive action in 

ambiguous situations. 

2. Optimal Conditions for Intuition Intuition thrives under high uncertainty, limited historical data, 

unpredictable variables, and time constraints. It is particularly effective in unstructured 
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environments where analytical methods are insufficient (Dane & Pratt, 2007; Elbanna et al., 2013). 

Flexible cognitive approaches enhance its efficacy in dynamic and volatile contexts. 

3. Benefits of Intuition Intuition accelerates decision-making, supports organizational agility, and 

fosters innovation by uncovering creative solutions. It complements analytical methods by 

addressing gaps in logic-based reasoning, especially in uncertain or ambiguous scenarios. 

Empirical evidence highlights its role in improving organizational performance and strategic 

responsiveness (Dörfler & Bas, 2020; Pretorius et al., 2024). 

4. Applications of Intuition Managers employ intuition for problem identification, integrating 

disparate data, and devising innovative solutions. It aids in high-stakes decisions requiring swift 

responses, as well as in synthesizing diverse perspectives into cohesive strategies. Intuition is 

particularly valuable in crisis management, strategic planning, and leadership contexts. 

5. Relationship Between Intuition, Instinct, and Insight Distinctions between intuition, instinct, 

and insight were clarified. Instinct is an innate biological response, while insight involves 

conscious realization following a period of unconscious processing. Intuition, in contrast, is shaped 

by experience and operates as an unconscious yet intentional cognitive process (Dane & Pratt, 2007; 

Hogarth, 2001). 

Conclusion 

This review underscores the pivotal role of intuition in contemporary management, highlighting 

its effectiveness in addressing the complexities of modern organizational challenges. Intuition 

complements analytical approaches, bridging gaps in decision-making frameworks. Its rapid, experience-

based processing facilitates timely and effective responses to dynamic and uncertain scenarios. The 

findings affirm that intuition is a skill that can be cultivated through experience and structured training, 

making it an indispensable tool for managers. 

While intuition offers significant advantages, its potential for bias necessitates cautious 

application. Future research should explore mechanisms for integrating intuition and analysis, mitigating 

biases, and tailoring intuitive approaches to specific organizational contexts. Additionally, cross-cultural 

studies could illuminate how cultural norms influence the development and application of intuitive skills. 

By synthesizing insights from diverse studies, this review contributes to a holistic understanding 

of intuition in management. It provides a foundation for further research and practical applications, 

emphasizing the importance of cultivating intuitive competencies in organizational leadership. Integrating 

intuition with analytical rigor holds promise for enhancing decision-making efficacy in the face of 

evolving business complexities. 
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 مقدمه 

از  های فعالیترقابت روزافزون در کنار ساختارهای نوین سازمانی و پیچیدگی به تحلیل و پردازش حجم عظیمی  های کاری، نیاز 

را به شکل بی پیشرفت سابقهاطلاعات  با  این شرایط  افزایش داده است.  با چالش دستهای  را  بندی،  های تکنولو یکی ترکیب شده و مدیران 

 Bas & Dörfler, 2024; Pretorius et) های پیچیده و پویا مواجه کرده است  گیری در محیطبندی و درک اطلاعات برای تصمیماولویت 

al., 2024; Zulganef et al., 2023)باتوجه بالای اطلاعات، کمبود دادهبه محدودیت.  انسان، حجم  برای  های شناختی  ها، و فشار زمانی 

 ,Sadler‐Smith & Burke)ها تبدیل شده است  های اساسی سازمانگیری در شرایط عدم اطمینان، تحلیل اطلاعات به یکی از چالشتصمیم

های شدید  هایی مانند اطلاعات ناکافی، عدم پیشینه تاریخی، پیچیدگیدر چنین محی ی، مدیران با شرای ی مواجه هستند که ویژگی.  (2009

به مدیران کمک می و فشار زمانی در آن ابزارهایی نظیر شهود  این شرایط،  با موقعیتها غالب است. در  تا در مواجهه  ناشناخته، کنند  های 

تر به تغییرات پاسخ  دهد تا سریعها امکان می. توانایی شهودی مدیران به آن(Dörfler & Bas, 2020)تصمیمات سریع و مؤثر اتخاذ کنند  

ها همچنین پاسخگویی به نیازها و انتظارات مشتریان را های داخلی و خارجی تنظیم کنند. این مهارتدهند و جایگاه سازمان را در برابر چالش

های مدیریتی،  گیریرو، بررسی نقش شهود در تصمیم. ازاین (Dörfler & Bas, 2020)کند  های پویا و پرچالش امروزی تسهیل میدر محیط

سیاستبه تغییرات  با  که  توسعه  حال  در  کشورهای  در  روبهویژه  متفاوتی  تکنولو یکی  تحولات  و  ویژهگذاری  اهمیت  هستند،  دارد رو  ای 

(Zulganef et al., 2023). 

  ی هاتیاز محدود  یناش  تواندیم  راتییتغ  ن یاست. ا  افتهیشیافزا  ریاخ  یهادهد که توجه به شهود در سالها نشان میپژوهش  روند

. (Sadler‐Smith & Shefy, 2004)  ستندین  کیو استراتژ  عیسر  یهاقادر به ارائه پاسخ  یکنون  یایباشد که در دن  یو استدلال  یلیهای تحلروش

دهد که  نشان می  زین ریاخ قاتیکند. تحقمی نیها را تضمسازمان تیموفق ،ی امروز راتییپر از تغ یایدر دن تیفیو باک عیسر ماتیتصم تیاهم

مقالات    نیاست. ا  دهیمقاله در سال رس  ۱۰۰از    ش یو به ب  افتهیشیافزا  یتوجهبه طور قابل  نهیزم  نیبه بعد، تعداد انتشارات در ا  ۲۰۲۰از سال  

  .(Krawczyk & Kokot-Stepien, 2023) شوند یم یبندطبقه  وتریاطلاعات علوم کامپ یهاستمیوکار و سکسب ت، یریدعمدتاً در حوزه م

مثال،  عنوان اند. بهموضوع پرداخته   نیخاص به ا  ییهادرباره شهود تاکنون انجام شده است که هرکدام از جنبه   یمتعدد  یمرور  م العات

 ۱۹۳۰را از دهه    تیریشهود در مد  قاتی که توسعه تحق  است  یموضوع   -  ی خیمرور تار  ک، که ی(۲۰۱۲)  تیاسم  -و سادلر    یجینیپژوهش اک

  ی است، شش موضوع اصل  افتهیعصر حاضر ادامه    قاتیپژوهش که از م العات چستر بارنارد آغاز شده و تا تحق  نیکند. امی  یتاکنون بررس

و   کپارچه،یو    یعمل   یکردهایرو  ل،یشهود، راب ه شهود و تحل  یشناسعصب  ،یهای اکتشاف عنوان تخصص، روش مرتبط با شهود شامل شهود به

  یهاشرفتیو پ   راتییانجام شده و از آن زمان تاکنون تغ  ۲۰۱۲م العه در سال    نی، اوجودنیکرده است. باا  ییشهود به انواع را شناسا  هیتجز

( انجام شده  ۲۰۱۹توسط گوسار و سولومون )  یگرید   پژوهش   .(Akinci & Sadler‐Smith, 2012)  داده استحوزه رخ  ن یدر ا  ی توجهقابل

عنوان  اغلب شهود را به   رانیدهد که مدپژوهش نشان می  نیو کاربرد شهود پرداخته است. ا  تیصورت مختصر و در سه صفحه، به اهماست که به 

 طیدر حفظ آرامش در شرا  یشهود نقش مهم  ن،یمچن. هرند یگیپرخ ر، از آن بهره م  ی هایریگمیو در تصم  برند یبه کار م   یلیمکمل تفکر تحل

  زی( ن۲۰۲۳)  نیاستپ  - کوکوت  و    کیکراوکس  ر،یاخ  یهاسال  در  .(Gosar & Solomon, 2019)  کند می  فایا  یریگمیآشوب و بهبود تصم

از   یکم  ی شناسکتاب  لیتحل  کیاند که  گذشته« انجام داده  یهااز دهه  ییهادرس  ت؛یریتحت عنوان »شهود: دانش فراتر از علم مد   یپژوهش

انتشارات   یی ایجغراف  عیو توز  سندگان،ینو  انیم  ی اطارتب  یالگوها  ،ی علم  ی روندها  ، یکم  یهاپژوهش با استفاده از داده  نیدهد. احوزه ارائه می  نیا
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اطلاعات    ی هاستمیوکار و سکسب  ت،یریپژوهش، تمرکز عمده انتشارات مرتبط با شهود در حوزه مد   ن یا  یهاافتهیکرده است. از جمله    لیرا تحل

 .(Krawczyk & Kokot-Stepien, 2023) متحده بوده است الاتیگسترده آن در ا  ییایجغراف عیو توز وتریعلوم کامپ

م العاتی که در حوزه شهود و تفکر شهودی در مدیریت    توجهقابلتعداد    دهد که باوجودنشان می  ها یم العات، بررس  نیباوجود ا

  ی و کاربردها  د، یفوا  ها،یژگیکه به تمام ابعاد شهود از جمله و  کیستماتیجامع و س  یتاکنون پژوهشانجام شده ولی تا آنجا که محقق اطلاع دارد  

 شدت به  نهیزم  ن یدر ا  ی خلأ پژوهش  ،ی ی مح  راتییو تغ  تیریدر حوزه مد  ریاخ  یهاشرفتیبه پ بپردازد، انجام نشده است. باتوجه  تیریآن در مد

 . سازدیرا روشن م تیریآن در مد یجامع درباره نقش شهود و کاربردها کی ستماتیم العه مرور س کیامر ضرورت انجام  نیا. شودیاحساس م

ا ارائه    نیهدف  س  کیپژوهش،  و  جامع  تفکر شهود  کیستماتیمرور  و  شهود  نقش  مد  یاز  حوزه  نتا  تیریدر  مرور    نیا  ج یاست. 

از موضوع شهود کسب کرده،    یترقیدرک عم  کپارچه،یو    یکل  ینما  کیبه    یبه پژوهشگران کمک کند تا با دسترس  تواندی م  کیستماتیس

 کنند.  تی و هدا یزیرصورت هدفمند برنامهخود را به ندهیآ قاتیو تحق ییموجود را شناسا ی پژوهش ی هاشکاف

 روش پژوهش 

روش خاص،  موضوع  یک  بررسی  وجود  برای  مختلفی  نادیدههای  احتمال  سنتی  رویکردهای  در  پژوهشدارد.  برخی  های  گرفتن 

عنوان روشی تواند به تحلیل نتایج همراه با خ ا منجر شود. در این میان، روش مرور سیستماتیک ادبیات بهشده وجود دارد که این امر میانجام

دهی به سؤالات پژوهشی را شود که با شناسایی و ارزیابی تمام م العات مرتبط با یک موضوع خاص، پاسخاعتماد شناخته میساختارمند و قابل

ای انجام شده است، ابزاری کارآمد برای  هایی که م العات پراکندهویژه در حوزه(. این روش به۲۰۲۱  و همکاران،۱کند )ون دیتنرتسهیل می

می  محسوب  موجود  وضعیت  بررسی  و  )نجفتحلیل  مشود  و  شناسایی  (.  ۲۰۱۶،  ۲اهرین آبادی  امکان  همچنین  ادبیات  سیستماتیک  مرور 

های آینده  های جدیدی برای پژوهشتوانند ایدهها میآورد. این شکافهای موجود در تحقیقات مرتبط با یک موضوع خاص را فراهم میشکاف

 (۲۰۲۰و همکاران،  ۳به محققان ارائه دهند و مسیرهای نوینی را برای تحقیقات علمی معرفی کنند )سیوفی 

استفاده شده است. روش پریسما روشی است که در آن جریان اطلاعات مرتبط یا مراحل مختلف   ۴پریسما  پروتکلدر این پژوهش از 

اند  تعداد م العاتی که وارد و یا حذف شده. اطلاعات در مورد تعداد مقالات مشخص شده در جستجو، شودیمبه تصویر کشیده    مند نظامیک مرور  

 داکردنیپ شود  کند. مراحل پریسما شامل چهار مرحله کلی میاند را مشخص میها مقالات کنار گذاشته شدهو همچنین دلایلی که بر اساس آن 

 (.۱۳۹۵آثار و همکاران،بندی مقالات مرتبط )مرحله غربالگری، مرحله دستیابی به مقالات مرتبط و در نهایت مرحله جمع مقالات،

برای   و   8ی پروکوستهاتیو سا   7، گوگل اسکالر۶، وب آو ساینس ۵های اسکوپس ی انگلیسی پایگاهها نامهانیپاها و  برای انتخاب مقاله

ی و پایگاه  انسانعلومپرتال جامع  ،۹پایگاه مرکز اطلاعات علمی دانشگاهی   ،رانداکیاهای  به زبان فارسی از پایگاه  ها نامهانی و پاها  انتخاب مقاله

انجام    ۱مجلات تخصصی نور  برای جستجو مورد بررسی قرار گرفتند. مراحل جستجو و یافتن مقالات مرتبط با پژوهش م ابق شکل شماره  

 
1 Van Dinter 
2 Mahrin 
3 Cioffi 
4 Prisma 
5 Scopus 
6 Web of science 
7 Google  
8 ProQuest 
9 SID 
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های فو  جستجو  در پایگاهبا ترکیبات احتمالی مختلف    شانیهامعادلشهود و تفکر شهودی و    شد. برای این منظور کلمات کلیدی مدیریت،

جستجو طراحی  رشتهکهای مرتبط با موضوع مورد بررسی را شامل شود یکلیه پژوهش  تاحدامکانشدند. برای اطمینان از اینکه این پژوهش 

. این جستجو بدون محدودیت    ۱عنوان نمونه در پاورقی آورده شده استنمونه استراتژی جستجو برای پایگاه اطلاعاتی اسکوپس بهگردید که  

. پس از مرحله جستجو، فرایند انتخاب است  ۲۰۲۴معادل با اکتبر    ۱۴۰۳  ماه آبان شروع انجام شد و زمان انجام این جستجو    خیتارزمانی برای  

صورت مجزا انجام شد. مرحله بررسی و انتخاب مقالات در سه مرحله انجام شد. در مرحله اول، اطلاعات استنادی مقالات توسط دو پژوهشگر به

ی شدند. سپس عناوین مقالات مورد بررسی قرار گرفتند و هر یک  آورجمعهای داده  به همراه خلاصه مقاله تمام مقالات استخراج شده از پایگاه

ارتباط به موضوع پژوهش بودند حذف شدند. در مرحله بعدی چکیده مقالات مورد بررسی قرار گرفت و در این از مقالات که بر اساس عنوان بی

ها  ارتباط به موضوع پژوهش بودند حذف شدند و در مرحله آخر پژوهشگران اقدام به بررسی متن کامل مقالهاله که بیمرحله هم تعدادی مق

 نمودند و مقالات مرتبط با موضوع پژوهش انتخاب شدند. 

های اطلاعات علمی  در این مرور سیستماتیک م العاتی که برای بررسی انتخاب شدند شامل تحقیقاتی بودند که در یکی از پایگاه

مقالاتی انتخاب   .اند. تنها م العاتی مورد بررسی و انتخاب قرار گرفتند که به یکی از دو زبان فارسی یا انگلیسی بودندی نمایه شدهالمللنیبمعتبر  

پژوهشی، مقالات  شامل مقالات علمی  دیی تأ بود و در نهایت مدارک مورد    ریپذ امکانها برای پژوهشگران  شدند که دسترسی تمام متن به آن 

 را نداشتند کنار گذاشته شدند.   ارهایمعو م العاتی که این  هستندکنفرانسی، مقالات مروری، کتاب و فصول کتاب  

عنوان فارسی به دست   ۴۱۹عنوان انگلیسی و    ۴۱۴۵مقاله شامل    ۴۵۶۴ی تکراری، در کل  هامقالهها و حذف  با بازیابی تمام مقاله

کتاب و    پژوهشی، مروری، کنفرانس،آمد. پس از محدودکردن جستجو به زبان انگلیسی و فارسی و نیز محدودکردن مدارک به مقالات علمی

مقاله باقی ماند که برای   ۱۴۲7عنوان حذف شد و  ۳۱۳7اقتصاد، مدیریت و حسابداری  وکار،فصول کتاب و همچنین محدودیت موضوع به کسب

تشخیص داده شد و باقیمانده به مرحله بررسی   رمرتبطیغ عنوان    8۳۳  ها عنوان بررسی عناوین به مرحله بعد منتقل شد. در مرحله بررسی  

ها باقی ماند و از این مقاله برای بررسی محتوای کامل پژوهش ۲۰۹مقاله حذف گردید و  ۳8۵نیز  ها دهیچکچکیده رسیدند. در مرحله بررسی  

 است.  شده دادهنشان  زیرمقاله مرتبط با موضوع پژوهش تشخیص داده شد که این روند در  ۱۱۶میان تعداد 

 1شکل 

 مقالات بر اساس پروتکل پریسمافرایند جستجو و انتخاب 

 
 نمونه استراتژی جستجو در پایگاه اطلاعاتی اسکوپوس:   ۱

TITLE-ABS-KEY (intuition OR "intuitive thinking" OR "Intuitive judgment" OR " Gut feeling" OR " Gut instinct" OR 

"Insightful thinking" OR "Experiential thinking" OR "Automatic thinking" OR "Non-analytical thinking" OR "Heuristic 

processing" OR "Subconscious reasoning") AND (management OR leadership OR governance OR executive OR 

"Organizational Control" OR supervision OR direction OR coordination OR "Business Management" OR "Strategic 

Management" OR " Operations Management" OR "Performance Management" OR "Project Management" OR "Resource 

Management" OR " Enterprise Management" OR organization) 
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نمودند. پس از بررسی کامل و عمیق متون   هامقولهو استخراج مفاهیم و    مانده یباق سپس پژوهشگران اقدام به م العه عمیق متون  

ی بنددستهسپس اقدام به    م یزنیمیا کد    برچسبها  غربال شده ابتدا اقدام به شناسایی جملات کلیدی نموده و بر اساس مضامین مشترک به آن

موضوع کلی    ۵ی مقاله در قالب  هاافتهی  اساسنیبرا.  میکنیمی موضوعی  ها تمهای مشترکشان و شناسایی  و ویژگی  ها شباهتبر اساس    کدها 

 بندی گردید. جمع 

 هایافته

 های شهودویژگی

است و بر    تبطآن مربه  است که    یانهیبر زم یدر حال انجام است. مبتن  یزیاست که چ  قیاحساس عم  کیشهود  به اعتقاد مینزبرگ  

در یک    در تجربه  شهی( ر۲شود. )احساس می  ا ، ی( اغلب با شور و اشت۱)  از دید وی شهود دارای سه ویژگی است:است.    نهیاساس تجربه آن زم

شهود .  (Campbell, 1991)  شودانتخاب و جهت آگاهانه ظاهر می  کیعنوان  ( به۳ناخودآگاه باشد. )  یریادگیاگر    یدارد، حتخاص    نهیزم

  نگریارتباطات کل  ، کنداستفاده می  یذهن  یهایسازه یاز شب  رد، یگیشکل م  ی عمل  یاست که بر اساس تجربه و الگوها  عیفرایندی ناخودآگاه و سر

  (Kopalle et al., 2023) ردیگیرا به کار م هایکند و احساسات و تداعمی  جادی( اتیجامع از موقع یری)تصو
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، جامع بودن، دارای ق عیت  ۲بودن، ضمنی بودن  ۱های شهود را شامل سرعت، فرامن قی (، در پژوهشی ویژگی۲۰۲۴باس و دوفلر )

است، به این معنا  ی  شهود فرا من ق(  ۲.  دهدصورت آنی رخ میبه این معنا که تقریباً به( شهود سریع است. ۱:دانند یمبودن   ۳ذاتی و خودجوش 

کند، بنابراین نه من قی است و نه غیرمن قی، زیرا نه از قوانین  نامیم عمل میکه به طور مستقل از اصول کلی استدلال که ما آن را من ق می

توانند نتیجه را توصیف کنند، اما نه راهی  است به این معنا که شهودگران می  شهود ضمنی(  ۳  کند. ها را نقض میکند و نه آنمن ق پیروی می

است، زیرا درباره “تصویر بزرگ” است، علاوه بر این، شهود شامل تمامیت تجربیات شهودگر  4شهود جامع یا گشتالتی(  ۴اند.که به آن رسیده

است: شهودگران م مئن هستند که پاسخ درست )یا یک پاسخ درست(  5ق عیت ذاتی  عنوان نتیجه شهودگری، دارایشهود، به(  ۵  .شودنیز می

  کنند. کند و شهودگران معمولاً ادعای معصومیت نمیاغلب بااحساس دانستن همراه است، این امر شهودگری را معصوم نمی دارند. اگرچه شهود  

شود. این بدان معناست که شهودگری در لحظه وقوع نیاز  نظر گرفته میش درعنوان خودجوعنوان نتیجه شهودگری، بهدر نهایت، شهود، به( ۶

 . (Bas & Dörfler, 2024) به تلاش آگاهانه ندارد

دارند    ییها به پاسخ  ازیرو است که نروبه  یشماریب   یهاما با چالش  یامروز  یهاست. جامعهمنحصر به فرد در انسان   ییتوانا  کیشهود  

ها را که به شدت به از پاسخ   یاتنوع و گستره  تواندیم  یما تنها تا حد محدود  یمثبت شکل دهند. استدلال عقلان   یمردم را به شکل  ندهیتا آ

عنوان  از اقدامات؛ به  یاعنوان مجموعه فرایند ناخودآگاه؛ به  کیعنوان  به. در پژوهشی دیگر شهود  (Müller, 2023)  ارائه دهد  م،یدار  ازینها  آن 

 .(Hogarth, 2001) شودتعریف می حس ششم ای عهیقدرت ماوراءال ب کیعنوان و به برآمده از تجربه؛

 شرایط مطلوب برای شهود 

بوده است   نیطورکلی ابه  تیری در م العه شهود در مد  یدیسؤال کل  کیشهود،    یدر مورد اثربخش( ،  ۲۰۰7دن و پرت )  از زمان مقاله

 .(Julmi, 2023) باشد لیبرتر از تحل ا یمؤثر و/ تواندیم یشهود کردیرو کی ی یکه تحت چه شرا

آبنا بر پژوهش از عدم    ۱)تواند تحت شرای ی به نحو م لوب عمل کند که:  ، شهود می(۱۹8۴)  گرهای  هنگامی که س ح بالایی 

هنگامی   ۴)  بینی باشدپیشهنگامی که متغیرها کمتر به شکل علمی قابل  ۳سابقه قبلی کمی وجود دارد ) هنگامی که ۲اطمینان وجود دارد. )

 Bierly)هنگامی که زمان محدود باشد   ۶جایگزین محتمل زیادی وجود داشته باشد )  یهاحلهنگامی که راه ۵)  اند. که رخدادها محدود شده

et al., 2000)  .مهم است    فیبا ساختار ضع  ییهاتیدر موقع  ژهیورسد که شهود به به نظر می(Dane et al., 2005; Sadler‐Smith & 

Shefy, 2004)  وظایف از نوع قضاوتی هستند و فشار زمانی باعث ایجاد محدودیت  اندنشدهصورت دقیق مشخص  شرای ی که در آن اهداف به ،

  یدگیچیپ   ،یمقابله با سرعت توسعه فناور  یراه برا  نیبهتر  یگیری شهودتصمیم  سبک  .(Hester et al., 2009)برای تحلیل من قی شده است  

 ;Dane & Pratt, 2007)شود  در نظر گرفته می  یلیاستقرار فرایندهای تحل  یها و اطلاعات موردنیاز براو ناقص بودن داده ،یتیریمشکلات مد

Okoli & Watt, 2018).  

توان گفت که از نظر پژوهشگران شهود برای زمانی  در خصوص شهود در حوزه مدیریت می  گرفتهانجامهای  در مجموع با مرور پژوهش

 & Akinci & Sadler‐Smith, 2012, 2019; Crossan)کنند  بدون ساختار استفاده می  ی هامیتصم  یاز شهود برا   رندگانیگمیتصمکه  

Bedrow, 2003)  ،نام مئنو    عیسر  رییمتلاطم، با تغ  ی هاطیدر مح  (Dane & Pratt, 2007; Elbanna et al., 2013; Khatri & Ng, 

 

1 alogical 
2 tacit 
3 spontaneous 

4 holistic or gestalt 
5 intrinsic certainty 
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انع اف  ییجا  ت، یعدم ق ع  طیدر شرا،  (2000 ،  (Dörfler & Bas, 2020)  باشد   یاضاف  لیاز تحل  دتریممکن است مف  ی شناخت  یریپذکه 

  و   که زمان کوتاه استو در شرای ی    (Elbanna & Fadol, 2016; Okoli & Watt, 2018)  آشوبناک و دارای تغییرات شدید   یهاطیمح

تواند  می  (Dane & Pratt, 2007; Sinclair & Ashkanasy, 2005)وجود ندارد    رهیو غ   یوتحلیل رسمتجزیه  یراب  یکه اطلاعات کاف  یزمان

 نان یو عدم اطم  ییایبا پو  ییارویرو  یسبک پردازش اطلاعات برا  نیکه قبلاً ذکر شد، شهود بهتر  یی هاتیدر تمام موقعگزینه مناسبی باشد.  

 .(Elbanna & Fadol, 2016; Okoli & Watt, 2018) شودیدر نظر گرفته م  ی یمح

ی شهود شامل مواردی است از جمله: هنگامی که س ح بالایی  ری کارگبهرسد که شرایط م لوب برای  به م الب فو  به نظر میباتوجه

، وظایف از نوع قضاوتی  هنگامی که زمان محدود باشد ،  بینی باشدپیشهنگامی که متغیرها کمتر به شکل علمی قابل  از عدم اطمینان وجود دارد،

براناقص بودن دادهباشند، باوجود   و    عیسرات  رییتغ  است،   متلاطم  طیمحهنگامی که    ی، لیاستقرار فرایندهای تحل  یها و اطلاعات موردنیاز 

 آشوبناک.  ی هاطیمح و  باشد ی اضاف لیاز تحل دتریممکن است مف یشناخت یریپذ که انع اف  ییجا ت،یعدم ق ع طیدر شراهستند،   نام مئن

 فواید شهود:  

تلفیق عناصر  تواند میگرا  عنوان یک فرایند تجمعی کلشهود به از چگونگی    با  نامتجانس یک مسئله مبهم به یک درک منسجم 

 از های خاص، شهود ممکن است مؤثرتر گیریاز تصمیم یاست که در برخ  نیفرض بر ا شهی. هم(Dane & Pratt, 2007) پردازش کمک کند 

 ق ی توانند عملکرد خود را از طرها مینشان داد که سازمان ،(۲۰۲۰)وارشنی و وارشنی . م العه (Julmi, 2023)باشد  کیکلاس یمن ق کردیرو

توانا  یچابک برا  ت یریمد  ییکه توسط  آپیش  یدانش  نیز    ، ندهیبینی   & Varshney)  بهبود بخشند،  شودمی  تیشهود هدا  قیاز طرکه آن 

Varshney, 2020).   ،عبارتی می  به  رهبر  پیشاز طریق شهود، یک  را  آینده  رویدادهای  از  برخی  استراتژی تواند  و  برای بینی کند  را  هایی 

 . (Zulganef et al., 2023)  بینی احتمالات مختلف ارائه دهدپیش

  یهاوارهبر اساس طرح   تیدرک موقع  ییتوانا  ی عنیفرد )  «یکه شامل تجربه گذشته، قضاوت خوب و »احساس درون  ،یشهود  تلفیق  

ها و  کند تا ناشناخته گیرندگان کمک میبه تصمیم   (Huang & Pearce, 2015; Khatri & Ng, 2000)بر تجربه( است    یو مبتن  دهیچیپ 

با صفر شروع   شناسایی غیرقابل  ناشناخته/  هایباتجربه در موقعیت  یگیرندگان شهودمعنا، تصمیم  کیبه   .را درک کنند  شناسایی موارد غیرقابل

. در واقع  (Dörfler & Bas, 2020)  کنندمی  ییشناسا   دی های جدرا در موقعیت  یمعنادار  یخود الگوها  اتیها بر اساس تجرب. آنکنندینم

موجود در  یهاتواند شکافاستفاده از شهود می  .(Dane & Pratt, 2007)و مؤثر اطلاعات است  عیسر بیترک یبرا یکارگیری شهود، فرصتبه

بالقوه   یایمزااز دیگر  .(Elbanna et al., 2013) کند لیگیری را تکمو فقدان اطلاعات مرتبط در تصمیم تی از عدم ق ع ی ناش یمن ق لیتحل

 کی  یدارا  رنده یگمیتصم  نکهیمشروط بر ا  اشاره کرد،  ده یچیمبهم و پ   یهاطیبالا در مح  تیفیباک  یریگمیتصم  ییتوانا  توان بهمیبر شهود    هیتک

 . (Luoma & Martela, 2021) بر شهود باشد هیتک یبرا ی کاف یتجرب یمبنا

توان به این موارد اشاره  ها میکه از جمله آن   اندبرشمردهصورت شهودی  پژوهشگران مزایای گوناگونی را برای پردازش اطلاعات به 

های  ، اثر مثبت بر روی عملکرد در محیط(Andersen, 2000)، اثربخشی سازمانی  (Pretorius et al., 2024) کرد: بالابردن سرعت پاسخگویی  

گیری استراتژیک اثربخش در محیط پیچیده و آشوبناک  ، تصمیم(Covin et al., 2001) ، عملکرد سازمانی  (Khatri & Ng, 2000)ناپایدار  

(Hayashi, 2001)گیری سریع و دقیق در شرایط عدم اطمینان محی ی  ، تصمیم(Dane & Pratt, 2007)  عملکرد سازمانی در محیط ناپایدار ،

موفق  یهمبستگ،  (Elbanna et al., 2013)و خصومت محی ی   با  اطمینان محی ی شدید    دیجد  یگذارهیسرما  تیمثبت  عدم  در شرایط 

(Huang & Pearce, 2015) پشتیبانی در تصمیمات پیچیده ،(Elbanna & Fadol, 2016)    های بحرانی در  به موقعیت  اثربخش ی  هاپاسخو

 .  (Okoli & Watt, 2018)شرایط عدم ق عیت بالا 
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تواند فواید زیر را به همراه داشته باشد: باعث  رسد که استفاده از شهود در مدیریت میگونه به نظر میبه آنچه بیان شد اینباتوجه

شود، اثربخشی ، باعث افزایش سرعت پاسخگویی میو مؤثر اطلاعات است  عیسر  بیترک  یبرا  یکارگیری شهود، فرصتبهشود،  چابکی سازمان می

 .  گرددیم های ناپایدار دارد، موجب بهبود عملکرد سازمانی در محیط ناپایدار ، اثر مثبت بر روی عملکرد در محیطبردیم سازمانی بالا 

 موارد استفاده از شهود: 

( انجام رفتارهای خوب یاد  ۲( درک مسئله )۱در مورد موارد استفاده مدیران از شهود معتقدند که مدیران در )  پژوهشگرانبرخی  

کنند.  از شهود استفاده می  ها، ها با گذرکردن از تحلیلحل( ایجاد راه۵بررسی یک واقعیت و )(  ۴)های پراکنده  برای ترکیب داده ۳گرفته شده )

مراحل   کردنیبه مدیران اجازه دهد تا مسئله را درک کرده و بدون طو    را شامل شودبسیاری  تواند موارد  دهد که شهود میاین امر نشان می

 .(Bierly et al., 2000) بپردازد به حل مسئله ، شودگیری توضیح داده میعقلایی تصمیم یهاگیری یا حل مسئله که توسط مدلتصمیم

 ی برا  یعنوان ابزارگیری، و بهتصمیم  یبرا   یعنوان ورودحل مسئله، به   یبرا  یاله یعنوان وسبه در پژوهشی دیگر، پژوهشگران شهود را  

باشد،    اد یز  میتصم  ک یبالقوه    ریو تأث  تیکه اهم   شودیاستفاده م   ی زمان  نیشهود همچن .  (Dane & Pratt, 2007)اند  دانسته   تیخلاق  لیتسه

کمک کند در    ردتواند به فمی  نیبالا. شهود همچن  سکیبا ر  یریگمیتصمدر شرایط    ا ی   دهندیم  رییرا تغ  یباز  ا ی   یکه زندگ   یی هامیتصم  یعنی

  ی ها نه ی همه زمدر    گیری موفقتواند به تصمیمکند و می  جاد ینسبت به افراد اطراف ما ا  ینشیتواند بومرج آرام باشد، میو هرج  رییبحبوحه تغ

 .(Sheehan, 2010) کمک کند   یزندگ

( مدیران به  ۱  کنند استفاده می  دهد که مدیران ارشد به طر  مختلف زیر از شهودآیزنبرگ نشان میهای  در همین راستا پژوهش

مواجهه  خوبی درونی شده را درها بهکند الگوهای رفتاری که در آن( شهود به مدیران کمک می۲ کنند.میطور شهودی وجود مشکل را حس 

های متعدد و متفاوت در یک تصویر کارکرد دیگر شهود تلفیق تجربیات و داده  (۳  سرعت و بدون نیاز به فکرکردن، بکار گیرند.با شرایط لازم، به

قدر روی یک موضوع  مدیران اجرائی آنکنند. می  عنوان کنترلی برای نتایج تحلیلی استفادهبرخی مدیران از شناخت شهودی به است. یکپارچه

 سرعتبر تحلیلی استفاده کرده و بههای زمانتوانند از شهود برای دورزدن روش مدیران می  (۴  کنند تا بین دل و عقل ان باقی بیابند.کار می

 .(Haddadzadeh, 2016) قبول ارائه نمایندحلی قابلراه

های مربوط به  گیری تصمیم  یوکار برامعتقدند که شهود در کسب  (۲۰۱۱هانلون،  ) به نقل از  (  ۲۰۱۱و خاندلوال )  کینلسون، کوئ

های هماهنگ با محیط در حال تحول کاربرد  استراتژی   گیریاطلاعات، شناخت الگوها، برخورد با تعارض و شکل  تیریمشکل، مد  ییشناسا

هایی با عدم ق عیت بالا، سابقه قبلی  دهد که در موقعیت(. نشان می۲۰۱۱های هنسام و سادلر اسمیت). پژوهش(Hanlon, 2011)  مثبتی دارد

توان شهود را به بهترین شکل به کار گرفت. همچنین مشخص شد که شهود در استراتژی  بینی و زمان محدود میپیشکم، متغیرهای غیرقابل

ها و اتحادها  ها، ادغامگذاری و تنوع، و اکتسابعمومی، سرمایهریزی شرکت، توسعه منابع انسانی، بازاریابی، پژوهش و توسعه، روابطو برنامه

میمات بسیار حائز اهمیت بوده و کمترین اهمیت را در مدیریت عملیات و تولید، امور مالی و انتخاب فناوری و کارخانه دارد. شهود اغلب برای تص 

،  ردیگیفرامهای جدید  سرعت یا غیرمنتظره گرفته شوند، زمانی که عدم اطمینان در موقعیتمربوط به پرسنل یا افراد، زمانی که تصمیمات باید به

شود. پژوهشگران بیشتر به توصیف عملکرد شهود وتحلیل استفاده میهای خاص هستند، و در ترکیب با تجزیه ها فاقد نشانهزمانی که موقعیت

های بسیار پویا  در آخر باید اشاره کرد که. محیط ؛(Hensman & Sadler-Smith, 2011)  مدیریتی توجه داشتند تا نظریه پردازی در مورد  

کند. علاوه بر این، شرای ی مانند  های به دست آمده را محدود میو ناپایدار امکان استفاده از یک رویکرد تحلیلی بر اساس پردازش جامع داده

 Orlandi)کند گیری را تسهیل میها )عدم اعتبار( استفاده از شهود در تصمیمفشار زمان،حجم بیش از حد اطلاعات یا گاهی ناقص بودن داده

& Pierce, 2020)کند خوبی عمل میو پیچیده بهیافته  مدل شهودی برای مشکلات غیرساختار  . درضمن  (Malewska, 2019)  به نظر    و
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 مرور سیستماتیک نقش شهود و تفکر شهودی در مدیریت  

 

گیری مبتنی بر  های ناپایدار قرار دارند به طور خاص از کاربرد تصمیمرسد مشکلات پیچیده که شامل حجم زیادی از اطلاعات یا در محیط می

کند تا با کاهش  کمک می  رانیشهود به مد  ا، ی و پو  دهیچیپ   یهاطیدر محچرا که    ؛(Pretorius et al., 2024)  شوندمند میشهود بیشتر بهره

 . (Shepherd et al., 2024) رند یبگ یبهتر ماتیاطلاعات، تصم  یاز پردازش حجم بالا یناش یهاکردن چالشو برطرف هایدگیچیپ 

برای ترکیب    درک مسئله،توان در موارد زیر در مدیریت استفاده کرد: در  گردد که از شهود میگونه استنباط میاز م الب فو  این

  ی که زندگ  ییهامیتصم  یعنی باشد،  ادیز  میتصم ک یبالقوه  ریو تأث تیکه اهم  یزمان  ، ها ها با گذرکردن از تحلیلحلایجاد راه های پراکنده،داده

خوبی درونی  ی الگوهای رفتاری که در مدیران بهریکارگبهکردن مشکل،  ، حسبالا  سکیبا ر  یریگمیتصمدر شرایط    ا ی   دهند یم   رییرا تغ  یباز  ا ی

اقدام سریع و بدون نیاز به فکرکردن در مواجهه با محدودیت های متعدد و متفاوت در یک تصویر تلفیق تجربیات و دادههای زمانی،  شده، 

ها و انتخاب از میان  حلتعریف مشکل، خلق راه   در تمام مراحل حل مسئله شامل یافتن مشکل،  عنوان کنترلی برای نتایج تحلیلی،به ،  یکپارچه

 های هماهنگ با محیط در حال تحول.استراتژی  گیریاطلاعات، شناخت الگوها، برخورد با تعارض و شکل تیریمد حل،ها و اجرای راهآن 

 شهود غریزه، بصیرت: 

؛ (Baldacchino et al., 2023)متفاوت است    روند یمها که اغلب مترادف با شهود در گفتار روزمره به کار  شهود با غرایز و بینش

 ,Epstein)ها هنگام قرارگرفتن در معرض نور شدید  ها هستند، مانند بستن چشمهای خودکار محرکهای بیولو یکی ذاتی و بازتابغرایز قابلیت

هایی پاسخ دهند که شانس بقای ما را در مواجهه با یک تهدید فیزیکی به حداکثر ها به روشسازد تا »به محرکغریزه افراد را قادر می  .(2002

غریزی توسط ساختارهای دانش  . برخلاف شهود، واکنش(Sadler‐Smith & Shefy, 2004; Shepherd et al., 2024)رساند«  می های 

. (Hodgkinson et al., 2008)اند« نیستند( هایی که به عادت تبدیل شدهها »تحلیلشوند )آنعمیق و یادگیری و تخصص قبلی هدایت نمی

 . (Hanlon, 2011)دهد که شهود تجربی و آموخته شده است که با ماهیت ذاتی غریزه در تضاد است های تجربی نشان میپژوهش

تواند عملیات پردازش تجربی اطلاعات را می  (Hogarth, 2001)کند«  ها یا »افکار غیرمنتظره ناگهانی که مشکلات را حل میبینش

شود که به دوره  در قالب »دوره نهفتگی« در بر گیرد. بر خلاف شهود، بینش اغلب یک فرایند گسترده است که با تفکر تحلیلی عمدی شروع می

، فرد  دیآیم حلی از طریق بینش به دست  . علاوه بر این، هنگامی که راه(Dane & Pratt, 2007; Hogarth, 2001) شود  نهفتگی منتهی می

بینش بیانگر   ;تفاوت دیگری بین بینش و شهود است دهندهنشان. این "شودبه طور ناگهانی از روابط من قی بین یک مشکل و پاسخ آگاه می"

که در شهود، فرد قادر به  شود، درحالیحل خاص آگاه مییک پاسخ یا راه  کنندهیبانیپشتاین است که شخص آگاهانه از پیوندهای من قی  

 . (Dane & Pratt, 2007)کند توضیح آگاهانه من قی نیست که قضاوت ایجاد شده را توجیه می

ها را از هم تشخیص دهیم مهم است که از تمایزات شهود، بینش و غریزه آگاه باشیم تا بتوانیم در حین پژوهش در مورد شهود، آن 

 . (Jagtiani, 2018)ها را اشتباه نگیریم و آن

 باشد. بندی میمضمون کلی بیان شد در جدول زیر قابل جمع ۵که در قالب   هاافتهدر ادامه خلاصه ی
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 1جدول 

 ها خلاصه یافته

 ها ؤلفهم بندی دسته

 .گیری سریع و اغلب ناخودآگاهتصمیم   های شهود  ویژگی

 .مبتنی بر تجربیات قبلی و حافظه ضمنی 

 .توانایی شناسایی الگوها و روابط پنهان در اطلاعات 

 .شناخت، احساس و درک کلی از موقعیتترکیبی از  

 .تنهایی کافی نیستزمانی که اطلاعات ناکافی یا مبهم است و تحلیل من قی به :پیچیدگی و ابهام شرایط م لوب برای شهود 

 .گیری سریع ضروری است در شرای ی که تصمیم :فشار زمانی

 .کندهایی که فرد تجربه مرتبط و کافی دارد، بهتر عمل میشهود در محیط :تجربه قبلی

 .کنندهایی که از نوآوری و خلاقیت حمایت میمحیط :فضای خلاقانه

 .  جهیبه نت دن یرس ی: کاهش زمان لازم برایریگمیسرعت در تصم فواید شهود  

 . ریمتغ ط یبا شرا   عی سر  یکمک به سازگار :یریانع اف پذ 

 . دی جد  یهاحلو راه کردهایکشف رو لی: تسهینوآور

 .  یاحتمال جی روندها و نتا ینیب شیدر پ یی : تواناینیب شیپ

 .گیریایجاد حس اطمینان در تصمیم :نفساعتمادبه  افزایش

 . ینیب شیپرقابلیحساس و غ  طی در شرا یریگمیبحران: تصم ت یر یمد موارد استفاده از شهود  

 بلندمدت و نوآورانه.    یهابرنامه  ی: طراحیساز یاستراتژ

 .  دهیچیو پ ای پو یهاطیها در مح و سازمان هامیت تی : هدایرهبر

 .های خلاقانه برای مشکلاتحلکشف راه :نوآوری

 .فرایند ناخودآگاه و سریع بر اساس تجربیات قبلی :شهود شهود، غریزه و بصیرت  

 .دهدای از تفکر ناخودآگاه رخ میاغلب پس از دورهکه  "یافتن پاسخ"ای از درک ناگهانی یا لحظه :بصیرت

 است  یکیولو یو ب ی واکنش ذات ک : یزهیغر

 گیری و نتیجه  بحث

ها نشان  این پژوهش باهدف ارائه یک مرور جامع و سیستماتیک از نقش شهود و تفکر شهودی در مدیریت انجام شده است. یافته

محور است. های پیچیده، پویا و زمانعنوان یک فرایند ذهنی ناخودآگاه، یکی از ابزارهای کلیدی برای مدیران در محیطدهد که شهود، بهمی

های پیشین، الگوها و روابط پنهان را شناسایی کرده و تصمیماتی سریع و مؤثر اتخاذ  دهد تا با استفاده از تجربهاین توانایی به مدیران امکان می

عنوان یک مکمل یا جایگزین  گیری وجود دارد، نقش مهمی بهویژه در شرای ی که اطلاعات ناقص یا زمان محدود برای تصمیمکنند. شهود، به

ها را در اتخاذ تصمیمات بهتر و کند. ترکیب شهود و تحلیل، مزایای هر دو رویکرد را در اختیار مدیران قرار داده و آنایفا میهای تحلیلی روش

 .رساندکارآمدتر یاری می

های این پژوهش همچنین بر اهمیت نقش دوگانه شهود و تفکر شهودی در مدیریت تأکید دارد. از یک سو، شهود به مدیران یافته

کند تا در شرایط عدم ق عیت و تغییرات سریع محی ی، تصمیماتی فوری و عملیاتی بگیرند. از سوی دیگر، تفکر شهودی در شناسایی  کمک می

استراتژی و طراحی  پنهان  بهالگوهای  نباید  دارد که شهود  تأکید  نکته  این  بر  پژوهش  این  است.  مؤثر  بسیار  نوآورانه  فرایند های  عنوان یک 

توسعه و ارزشمند در آموزش و توسعه مدیران موردتوجه قرار گیرد.  عنوان یک مهارت قابلغیرعلمی یا غیرمن قی نادیده گرفته شود؛ بلکه به

های نادرست را کاهش داده و به بهبود گیری تواند خ رات ناشی از تصمیمی احتمالی در استفاده از شهود، میهاهمچنین، آگاهی از سوگیری 

 .دهدها و تغییرات محی ی افزایش میها را در مواجهه با چالشکیفیت تصمیمات مدیریتی کمک کند. این رویکرد، توانمندی سازمان
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بندی  مضمون اصلی دسته   پنجها در قالب  در پاسخ به سؤال اصلی پژوهش مبنی بر نقش شهود و تفکر شهودی در مدیریت، یافته

باشند.  می  بصیرتهای شهود، شرایط م لوب برای شهود، فواید شهود، موارد استفاده از شهود، ارتباط شهود با غریزه و  ویژگی :اند که شاملشده

فرایند    کیعنوان  به  شهود:  های شهودویژگیکه در ادامه ب ور خلاصه ان را مرورمی کنیم.  ها بررسی شدند  در بخش یافته  لیتفصاین موارد به

گذشته   اتیبر تجرب  یو مبتن  عیفرایند عمدتاً ناخودآگاه، سر  نیکند. امی  فای ا  یتیریمد  یهایریگم یدر تصم  ید یفرد، نقش کلمنحصربه   یشناخت

منتقل   یشهود  ا ی  یصورت احساسرا به  "خرد   امی پ "  رنده یگمیکند و به تصمدر حافظه عمل می  شدهرهیذخ  یالگوها   صیتشخ  قیاست که از طر

 مون ی. ساآورندیو تجربه به دست م  نیاست که متخصصان بر اساس هزاران ساعت تمر  صیشهود همان تشخ  مون،یهربرت سا  دگاهیکند. از دمی

.  شودیآگاهانه ظاهر م   یریگجهت  کیعنوان  حال به  ن یدر تجربه دارد و در ع   شهیدارند که شهود ر  دیتأک  نزبرگیپژوهشگران مانند م  گریو د

  نیو خودجوش بودن دارد. ا  یذات  تیبودن، ق ع  ی(، فرامن قی)گشتالت  تیاز جمله سرعت، جامع   ییهایژگیاند که شهود وها نشان دادهپژوهش

بلکه    یفرایند شناخت  کیمؤثر باشد. شهود نه تنها    اریبس  یرق عیو غ   دهیچی پ   یهایریگم یدر تصم  یعنوان ابزار شهود به  شودیباعث م  هایژگیو

شهود   ن،یرا جبران کند. بنابرا یاستدلال من ق یهاتیمحدود تواندیخلاقانه است که م یاوهینده و ادغام دانش به شیآ ینیبشیپ  یبرا یابزار

کمک کند تا در    رندگانیگمیبه تصم  تواندیاست و م  یامروز  زیبرانگو چالش  دهیچیپ   یایدن  یازهاین  یگوپاسخ  ،یدیکل  ییتوانا  کیعنوان  به

 کارآمدتر عمل کنند.  ،یرق عیو غ یرانبح یهاتیمواجهه با موقع

مؤثر   یریگمیسبک تصم  کیعنوان  بالا، به  تیو عدم ق ع  فیبا ساختار ضع ییهاتیدر موقع  ژهیوبه  شهود:  شهود  یم لوب برا  طیشرا

  ی ناکاف  ی من ق  لیها تحلاست که در آن  یاستفاده از شهود شامل موارد  یم لوب برا  طیدهد که شراها نشان می. مرور پژوهششودیشناخته م

  ی هاحل، تعدد راهرهایبینی بودن متغپیش، غیرقابلی ، عدم وجود سابقه قبلنانیعدم اطم  یعبارتند از: س ح بالا  طیشرا  نیباشد. ا  یرعملیغ   ای

که در    یقضاوت   فیو نام مئن، و وظا  عیسر  راتییمتلاطم و آشوبناک، تغ  ی هاطیشهود در مح  ن،ی. همچنیزمان   ت یممکن، و محدود  نیگزیجا

سبک پردازش    نیعنوان بهترشهود به  ، ی یشرا  نیدارد. در چن  یمن ق  لینسبت به تحل   یها و اطلاعات ناقص هستند، عملکرد بهترها دادهآن 

انع اف به تصمارائه می  یشتریب  ی شناخت  یریپذاطلاعات،  بهامکان می  رندگانیگمیدهد و   ی یمح  نانیو عدم اطم  یی ای سرعت با پودهد تا 

در س وح مختلف   یریگم یتصم  یبرا  یدیکل  یابزار  ،ی زمان  یهاتیو محدود یتیریمد  یهایدگیچیدر مواجهه با پ   شهود  ن،یسازگار شوند. بنابرا

 . رودیبه شمار م

فرایند با   نیدارد. ا  یریگمیو تصم  تیریدر مد  یمتعدد  یایمزا  ،یگرا و تجمعکل  یفرایند شناخت  کیعنوان  به   شهودفواید شهود:  

  ی هاکند تا شکافکمک می  رندگانیگمیبه تصم ده، یچینامشخص و پ   ی هاتیمعنادار در موقع  ی الگوها  یی و مؤثر اطلاعات و شناسا  عیسر  قیتلف

سازمان و بهبود    ی ، چابک ییسرعت پاسخگو  ش یو فقدان اطلاعات پر کنند. شهود باعث افزا  تیعدم ق ع  طیارا در شر  ی من ق  لیاز تحل  ی ناش

به رهبران کمک   تواندیشهود م  ن،ی. همچنبخشدیارتقا م  دهیچیو پ   داریناپا   یهاط یرا در مح  یریگمیو عملکرد تصم  شودیم  یسازمان  یاثربخش

به   توانیآن م  دیفوا  گریمواجهه با احتمالات مختلف ارائه دهند. از د  یمناسب برا  یهای کرده و استراتژ  ینیبشیرا پ   ندهیآ  یدادهایکند تا رو

اشاره کرد.    یبحران  یهاتیاثربخش به موقع  ی ها، و پاسخدهیچیپ   ماتیاز تصم  یبانی، پشتتیعدم ق ع  طیدر شرا  قیو دق  عیسر  یریگمیتصم

برا  یابزارشهود    ،یطورکلبه اثربخش  شیافزا  یکارآمد  و  مح  ی سازمان  یعملکرد  غیرقابل  ده، یچیپ   ی هاطیدر  و  بینی محسوب  پیشآشوبناک 

 . شودیم

دارد.    یمتعدد  یکاربردها  افتهیرساختاریو غ   دهیچیپ   یهاتیمؤثر در موقع  یعنوان ابزاربه  تیریدر مد  شهود  موارد استفاده از شهود:

کردن مشکلات و حس  یمن ق  ی هال یخلاقانه با گذر از تحل  یهاحلراه  جادیپراکنده، ا  یهاداده  بیدرک مسئله، ترک  یاز شهود برا  رانیمد

 رانیهستند، به مد  اعتمادرقابلیها ناقص و غ داده ا یکه زمان محدود است   یی جا  سک،یمهم و پرر ی های ریگمیدر تصم دکنند. شهواستفاده می
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مختلف را در    یهاو داده  اتیرا به کار گرفته و تجرب  شدهیدرون  یرفتار  ی، الگوها ی به تفکر طولان  از یو بدون ن  عیدهد تا با اقدام سرامکان می

مراحل حل   یعمل کرده و در تمام   یلیتحل   جینتا  یبرا  یعنوان کنترلبه  تواندیشهود م   ن،یکنند. علاوه بر ا  قیتلف  کپارچهیو    معجا  ریتصو  کی

 .کند  ینیآفرها، نقشآن یها و اجراحلآن گرفته تا خلق راه فیمشکل و تعر افتنیمسئله، از 

 ر یمتغ  یهاطیهماهنگ با مح  یهای استراتژ  یریگها و شکلاطلاعات، شناخت الگوها، برخورد با تعارض  تیریدر مد  نیهمچن  شهود

دارد.   یشتریب  ی، اثربخشیزمان  تیبینی و محدودپیشغیرقابل  یرهایبالا، متغ  تیعدم ق ع  طیدر شرا  ژهیوبه  کردیرو  نیکاربرد دارد. ا  ایو پو

پژوهش و توسعه،   ، یابیبازار  ،ی شرکت، توسعه منابع انسان  یزیرو برنامه  یمانند استراتژ  یی هادر حوزه  تواند یکه شهود م  دهند ینشان م  اه پژوهش

 ران یپردازش شود، شهود به مد  دی از اطلاعات با  یادیکه حجم ز  ایو پو  دهیچیپ   یهاط یدر مح  گر،ید  یمؤثر باشد. از سو  اریعمومی بسو روابط

 ل یو تسه  افتهیرساختاریحل مشکلات غ   یبرا   یدیکل  یشهود ابزار  ن،یاتخاذ کنند. بنابرا  یبهتر  ماتیتصم  ها،یدگ یچیکند تا با کاهش پ می  کمک

 است. داریو ناپا  یبحران طیدر شرا یریگمیتصم

  م یمفاه نیاست، چرا که ا  نشیب زه،یشهود، غر انیم زیشهود، تما  رامونیاز نکات مهم در پژوهش پ  یک ی  :نشیب زه،یتفاوت شهود، غر

است که به    یو ذات  یکیولو یب  یواکنش  غریزه . اندمتفاوت  ها یژگیو و   تیاما از نظر ماه  روند، یعنوان مترادف به کار ماشتباه بهبه  ی اگرچه گاه

ندارند.    ی قبل  یریادگی  ا ی به تجربه    ی ازیها خودکار هستند و نواکنش نیشده است. ا  یبقا طراح  یدهد و اغلب براپاسخ می  ی یمح یهامحرک

تجربه و تخصص   ،یریادگیبر    یمبتن  زه،ی برخلاف غرکه شهود  درحالی  .یفرار از خ رات فور   ای   دیها در برابر نور شدمثال، بستن چشم  یبرا

  یناگهان  ییهادهیا  ایبه افکار  . و اما بینش  . شهود حاصل پردازش ناخودآگاه اطلاعات استشودیم  یناش  قیدانش عم  یاست و از ساختارها  یقبل

 هیاول یلیفرایند تفکر تحل کیهمراه است و معمولاً از   یدوره نهفتگ کیاغلب با  نشی. بدهند یمشکلات ارائه م یبرا ییها حل اشاره دارد که راه

انسان  و    ردیگیاز ناخودآگاه سرچشمه م  نش، یبا ب  سهیدر مقاشهود   .شودیمشکل و پاسخ آگاه م   ی فرد از روابط من ق ت، ی. در نهاشودیشروع م

 ن یاند، اما در شهود اشفاف و آگاهانه  یروابط من ق  نش یدر ب  رایز  ، کندمی  زی متما   نشیموضوع شهود را از ب  نی . ااز من ق پشت آن آگاهی ندارد

  میکن یریجلوگ می مفاه  نیگرفتن اکند تا از اشتباه، به ما کمک مینش یب زه،یشهود، غر انی تفاوت م درک  .مانندیم  ی روابط اغلب ناآگاهانه باق

  ی و دوره نهفتگ  یلیفرایند تحل  کیمحصول    نشیاست، ب  یکیولو یو ب  یواکنش ذات  کی  زهی. غرمیمناسب خود استفاده کن  گاهیو از هر کدام در جا 

توانند به پژوهشگران و می  زاتیتما  نی. اردیگیسرچشمه م  قیاست که از تجربه و دانش عم  یرارادیفرایند ناخودآگاه و غ   کیاست و شهود  

 و هدفمند بهره ببرند. قیصورت دقکمک کنند که از هر مفهوم به رانیمد

در جامعیت، سیستماتیک بودن و نگاه چندبعدی   توان گفت که این تمایزمیتفاوت این مقاله با م العات مروری پیشین در خصوص 

اند. برای  های خاصی به بررسی شهود پرداخته آن به موضوع شهود و تفکر شهودی در مدیریت است. م العات مروری پیشین، هرکدام از جنبه

 ۱۹۳۰های مرتبط با شهود را از دهه  موضوعی پرداخته و روند تکامل پژوهش-بیشتر به مرور تاریخی  ،(۲۰۱۲اسمیت )-اکینیجی و سادلر،  مثال

ها در این حوزه لزوم یک  سال از ان م العه و حجم بالای پژوهش  ۱۴به گذشت حدود  و نیز باتوجه   .اندتا زمان انجام پژوهش بررسی کرده

صورت مختصر اهمیت و کاربرد  با تمرکزی محدود، به  (،۲۰۱۹گوسار و سولومون )قیق دیگر  باشد. در تحتحقیق مروری کاملا محسوس می

شناسی را رویکرد تحلیل کتاب (،۲۰۲۳کراوکسیک و استپینن )در تحقیق دیگر که جدید تر هست ،    .اندشهود را در چند صفحه بیان کرده

و ب ور عمیق و مفهومی به    اندپرداخته   انتشارات  یی ایجغراف  عیو توز  سندگان، ینو  انیم  یاطارتب  یالگوها،  اتخاذ کرده و به ارزیابی کمی انتشارات

بر    ای یصورت کل که اغلب به یقبل یبرخلاف م العات مرور  این در حالی است که مقاله حاضرخود موضوع شهود و تفکر شهودی نپرداخته اند. 

پرداخته    تیریدر مد  یابعاد شهود و تفکر شهود  ی تمام  یبه بررس  کیستماتیس  کرد یرو  کیمقاله با    نیاز شهود متمرکز بودند، ا  ی خاص  یهاجنبه 

  رت یتفاوت آن با بص  نیو همچن  ،یمن ق لیموارد استفاده، تعامل با تحل  د، یم لوب، فوا  طیشرا  ها، یژگیو  قیعم   ل یشامل تحل  کردیرو  نیا  .است
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که شهود و   یاز م العات قبل یاریاست. برخلاف بس یمن ق لیشهود و تحل نیمقاله، پرداختن به تعامل ب نیا زیاز نقاط تما  یک. یاست غریزهو 

  تواندیها م آن  بیهستند و ترک  گریکد یدو فرایند مکمل    ن یدهد که امقاله نشان می  نیاند، اکرده  یجداگانه بررس  یکردهایعنوان رورا به  لیتحل

  ا ی  کسانیصورت  را به  غریزهو    رتیمانند شهود، بص  یمیمفاه  ن،یشیاز م العات پ   یکه برخدرحالی.  را بهبود بخشد  یتیریمد  یهای ریگمیصمت

ارائه داده    تیریاز نقش شهود در مد  یترقی، فهم دقمی مفاه  نیا  کیشفاف و تفک  فیمقاله با ارائه تعار  نیاند، اکرده  یبررس  قیدق  کیبدون تفک

ها کمتر به آن پرداخته شده در حالی که با وجودی که  توان به موضوع پارادوکس شهود و تحلیل اشاره کرد که در پژوهش. در آخر میاست

اکثر م العات به لزوم استفاده از هر دو رویکرد تحلیلی و شهودی اشاره کرده اند ولی کمتر پژوهشی به مشکلات عملی به کار گیری همزمان 

این پژوهش ضمن توجه به این مساله و ابعاد مختلف آن، چندین راه حل برای مواجهه با این چالش پیشنهاد دو رویکرد پرداخته اند در حالی که  

 نموده است.

های  ، نوع صنعت، و ویژگیی سازمانای نظیر فرهنگتوانند به بررسی نقش عوامل زمینهم العات آینده میبا توجه به نتایج پژوهش:  

.  های موجود در استفاده از شهود را در بسترهای مختلف روشن کندتواند تفاوتفردی مدیران در استفاده از شهود بپردازند. این رویکرد می

ها، یکی از موضوعاتی است که در این گیری کننده اثربخشی رویکرد شهودی در حل مسائل و تصمیمشناسایی و تحلیل عوامل تعیینهمچنین،  

پژوهشبه علاوه،    .های آتی قرار گیردپژوهشتواند محور  مقاله بررسی نشده و می ای میان رفتارهای شهودی مدیران در  های مقایسهانجام 

طراحی . همچنین،  های میان صنایع کمک کندتواند به شناخت بهتر تفاوتصنایع گوناگون و بررسی تأثیر این رفتارها بر عملکرد سازمانی می

های شهودی مدیران، یکی از نیازهای اساسی برای پیشبرد پژوهش در این حوزه است. این و اعتبارسنجی ابزارهای نوین برای سنجش توانایی

های  های مختلف برای آموزش و توسعه مهارتبررسی روشهمچنین،    .های آتی ارائه دهندهای معتبرتری برای تحلیلتوانند دادهابزارها می

یکی  همچنین،    .ها کمک کندهای آموزشی سازمانتواند به ارتقای برنامهگیری مییمها بر کیفیت تصمشهودی در مدیران و تأثیر این آموزش 

توانند به شناسایی و  های آینده میبرانگیز در میان پژوهشگران، احتمال خ ا و سوگیری در استفاده از شهود است. پژوهشاز موضوعات چالش

گیری بررسی تأثیر فرهنگ بر فرایندهای شهودی و تصمیمبه علاوه،    .ها بپردازندتحلیل این خ اها و ارائه راهکارهایی برای کاهش اثرات آن

توانند های مختلف میای میان فرهنگگیری کمک کند. م العات مقایسههای تصمیمها در شیوههای فرهنگی و نقش آنتواند به درک تفاوتمی

 .های جدیدی در این زمینه ارائه دهنددیدگاه

توانند مسیرهای جدیدی برای تحقیق و توسعه در حوزه شهود و تفکر شهودی ایجاد کرده و کاربردهای عملی این  می  شنهادها یاین پ 

تواند به بهبود های شهودی میدهند که آموزش مهارتهای این پژوهش نشان مییافتهاز سوی دیگر،    .مفاهیم را در مدیریت بهبود بخشند

های آموزشی هدفمند، شامل  توانند برنامهگذاران میگذاری و مدیریت ارشد کمک کند. سیاستویژه در س وح سیاست گیری، بهکیفیت تصمیم 

ها به مدیران امکان شده، برای تقویت شهود در مدیران طراحی کنند. تقویت این مهارتسازیهای عملی و تجربیات شبیه ها، آموزشکارگاه

هایی را ایجاد کنند  ها و مدیران باید محیطسازمان  .تری اتخاذ کنندتر و دقیقفشار زمانی، تصمیمات سریعدهد در شرایط عدم ق عیت و  می

آن  در  ریسککه  پذیرش  آزاد،  نظر  تبادل  و  بحث  برای  فضایی  ایجاد  شامل  امر  این  شود.  حمایت  و  تشویق  شهودی  تفکر  و  شهود  های  ها 

از فرایند تصمیمشده، و ایجاد فرهنگی است که خلاقیت و شهود را به محاسبه مدیران باید به نقش عواطف در   .گیری بپذیردعنوان بخشی 

تر بگیرند و از اشتباهاتی که ممکن ها کمک کند تا تصمیماتی من قیتواند به آن گیری آگاه باشند. درک تأثیرات عاطفی میفرایندهای تصمیم

ترکیب تفکر شهودی با تفکر تحلیلی یکی از راهکارهای مؤثر برای بهبود به علاوه،    .دهای احساسی باشند، جلوگیری کنناست ناشی از واکنش

های  توانند دقت و اثربخشی تصمیمات خود را افزایش داده و از تحلیلزمان این دو نوع تفکر، میکارگیری همگیری است. مدیران با بهتصمیم

گیری شهودی آگاه  های احتمالی در تصمیمگیران باید به سوگیریتصمیم  .ها استفاده کنندعمیق و شهودهای خلاقانه برای ارزیابی موقعیت
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های  های شهود را شناسایی کرده و با ترکیب آن با تحلیل من قی، از تأثیر سوگیریکند تا محدودیتها کمک میباشند. این آگاهی به آن

 .تر اتخاذ کنندشناختی کاسته و تصمیماتی آگاهانه

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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