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This study aims to investigate how artificial intelligence (AI) influences the 

development of demand forecasting systems in retail businesses, 

identifying the benefits, challenges, and opportunities presented by AI 

technologies. A qualitative research design was employed, using semi-

structured interviews as the primary method for data collection. Participants 

included 20 managers and experts in the fields of retail and information 

technology, selected through purposive sampling. Five main themes were 

identified: the use of AI in demand forecasting, challenges in implementing 

AI, opportunities created by AI, effects on organization and strategy, and 

social and ethical impacts. AI was found to enhance demand forecasting 

accuracy, operational efficiency, and customer satisfaction. However, 

technical, organizational, and financial challenges were also noted. Despite 

the challenges associated with AI implementation, the study concludes that 

AI has a significant positive impact on improving demand forecasting and 

overall retail business performance. Retailers are encouraged to embrace 

AI technologies to stay competitive in the rapidly evolving market. 
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Introduction 

In recent years, the integration of artificial intelligence (AI) in the development of demand 

forecasting systems for retail businesses has garnered significant attention. AI technologies have 

transformed various sectors, including retail, by providing advanced capabilities in demand forecasting, 

optimizing operations, and improving decision-making processes. Researchers have investigated the role 

of AI in enhancing business systems, particularly in forecasting consumer demand for retail businesses 

(Brau et al., 2023; Kilimci et al., 2019). In today's digital era, novel technologies such as AI have profound 

impacts on different economic and industrial sectors. The retail industry is one of the sectors significantly 

affected by AI. The application of AI in this industry not only enables more accurate demand forecasting 

but also helps optimize the supply chain, increase efficiency, and enhance customer experience (Brau et 

al., 2023; Giri & Chen, 2022). This study aims to investigate how artificial intelligence (AI) influences 

the development of demand forecasting systems in retail businesses, identifying the benefits, challenges, 

and opportunities presented by AI technologies. 

Methods and Materials 

This study employs a qualitative research design to explore how AI impacts the development of 

demand forecasting systems in retail businesses. The primary data collection method was semi-structured 

interviews. The participants included 20 managers and experts from the fields of retail and information 

technology, selected through purposive sampling based on their experience and knowledge in using AI 

for demand forecasting. The interviews were conducted to understand the use and impact of AI in demand 

forecasting systems and to identify challenges and opportunities associated with AI technologies. The data 

collected from these interviews were analyzed using content analysis, employing both manual techniques 

and specialized qualitative analysis software NVivo, to identify patterns, concepts, and key themes related 

to AI's use and impact on demand forecasting. 

Findings 

The study identified five main themes: the use of AI in demand forecasting, challenges in 

implementing AI, opportunities created by AI, effects on organization and strategy, and social and ethical 

impacts. Participants highlighted that AI enhances the accuracy of demand forecasting, operational 

efficiency, and customer satisfaction. For instance, one participant mentioned, "AI allows us to understand 

customer buying patterns and make more accurate demand predictions." However, technical, 

organizational, and financial challenges were also noted. A key challenge is resistance to change, as 

another participant explained, "One of the biggest challenges is the resistance from employees who fear 

that AI might replace their jobs ."  

Use of AI in Demand Forecasting 

AI's ability to analyze sales data and optimize the supply chain was emphasized. Concepts such as 

sales trend analysis, customer purchase patterns, seasonality, market changes, and high-demand product 

identification were discussed. Participants noted that AI could significantly improve inventory forecasting, 

reduce warehousing costs, enhance delivery accuracy, and manage orders more effectively. AI's role in 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


predicting customer behavior, understanding needs, forecasting preferences, personalizing 

recommendations, and improving customer loyalty was also highlighted. 

Challenges in Implementing AI 

The study identified several implementation challenges, including technical and technological 

barriers, organizational and cultural resistance, and financial concerns. Technical challenges encompass 

data quality issues, system integration problems, the need for advanced infrastructure, compatibility with 

legacy systems, data security, and privacy concerns. Organizational resistance includes employee 

skepticism, lack of training, resistance to change, outdated organizational culture, management 

disagreements, and misalignment of strategic goals. Financial challenges involve high initial costs, 

difficulty in measuring return on investment (ROI), budgetary constraints, the need for continuous 

investment, and effective budgeting. 

Opportunities Created by AI 

AI presents numerous opportunities for improving customer experience, innovating products and 

services, and enhancing efficiency and productivity. AI can personalize services, improve response times, 

increase customer satisfaction, enhance customer interaction, boost multi-channel communications, and 

improve online shopping experiences. In terms of product and service innovation, AI can facilitate the 

development of new products, improve product quality, enhance after-sales services, access new markets, 

leverage data for innovation, and diversify product lines. Efficiency gains include reduced planning time, 

better inventory management, increased supply chain efficiency, optimal resource utilization, reduced 

operational costs, and improved internal processes. 

Effects on Organization and Strategy 

AI induces changes in business models, leadership and change management, and stakeholder 

relationships. It enables the creation of new business models, diversification of revenue streams, digital 

transformation, implementation of flexible strategies, and exploration of new business opportunities. 

Leadership development in the digital age, managing organizational change, employee training, fostering 

an innovation culture, facilitating organizational communications, and involving employees in decision-

making are crucial for AI integration. Improved stakeholder relationships include better customer 

communication, supplier collaboration, investor motivation, strengthening strategic partnerships, 

managing stakeholder expectations, and ensuring transparency in communications. 

Social and Ethical Impacts 

The study also highlighted social and ethical considerations, such as data privacy and security, 

employment impacts, and ethical AI usage. Ensuring compliance with privacy laws, securing data, 

managing informational risks, implementing security standards, guaranteeing data transparency, and 

respecting ethical principles are critical. AI's impact on employment includes creating new job 

opportunities, transforming required skills, reducing repetitive roles, workforce training and development, 

enhancing human-machine collaboration, and increasing the value of human work. Ethical considerations 

involve adhering to ethical principles in AI use, corporate social responsibility, transparent decision-

making, balancing innovation and ethics, respecting human rights, and ensuring fairness in technology 

access. 
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Discussion and Conclusion 

This study explored the impact of AI on the development of demand forecasting systems for retail 

businesses, highlighting that AI improves forecast accuracy, operational efficiency, and customer 

satisfaction. It also identified implementation challenges, including technical, organizational, and 

financial barriers. Despite these challenges, the study concluded that AI significantly positively impacts 

demand forecasting and overall retail business performance. The results align with previous studies 

emphasizing AI's positive effects on demand forecasting and supply chain operations (Brau et al., 2023; 

Giri & Chen, 2022). 

The findings suggest that deep learning and machine learning algorithms can effectively analyze 

complex data and identify demand forecasting patterns, consistent with prior results (Kilimci et al., 2019; 

Kolková & Ključnikov, 2022). Additionally, AI's use in personalized marketing and inventory 

management can improve customer experience and satisfaction, aligning with Oosthuizen et al. (2020) 

(Oosthuizen et al., 2020). However, successful AI implementation in retail faces challenges such as 

technical and technological barriers, organizational and cultural resistance, and associated costs. Strategic 

planning and attention to data security and privacy are essential for overcoming these challenges (Jain & 

Ormsbee, 2001; Yang et al., 2020). 

The study emphasizes the importance of innovation opportunities presented by AI in retail, 

enabling businesses to optimize demand forecasting and supply chain management and develop new 

products and services, enhancing customer experiences (Jiang et al., 2022; Lin & Zhang, 2019). Despite 

the challenges, AI presents significant opportunities for improving retail business performance. Future 

research should investigate AI's impact on other aspects of retail business, such as supply chain 

management and customer experience, and conduct comparative studies across different retail sectors to 

gain deeper insights. 
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 مقدمه

فروشی توجه قابل توجهی وکارهای خردهبینی برای کسبهای پیشدر توسعه سیستم سازی هوش مصنوعیهای اخیر، یکپارچهدر سال

ی بینهای پیشرفته در پیشفروشی را با ارائه قابلیتخردههای مختلفی از جمله ، بخشهوش مصنوعی هایرا به خود جلب کرده است. فناوری

های در بهبود سیستم هوش مصنوعی اند. پژوهشگران به بررسی نقشگیری، متحول ساختهسازی عملیات و بهبود فرایندهای تصمیمتقاضا، بهینه

 Brau et al., 2023; Kilimci et)اند روشی پرداختهفوکارهای خردهکننده برای کسببینی تقاضای مصرفوکار، به ویژه در زمینه پیشکسب

al., 2019). های مختلف اقتصادی و صنعتی تأثیرات چشمگیری بر بخش های نوینی چون هوش مصنوعیناوریدر عصر دیجیتال کنونی، ف

در  هوش مصنوعی فروشی است. به کارگیریقرار گرفته، صنعت خرده هوش مصنوعی هایی که تحت تأثیر قابل توجهاند. یکی از بخشداشته

ی سازی زنجیره تامین، افزایش کارایی و ارتقای تجربه مشترآورد، بلکه به بهینهتر تقاضا را فراهم میبینی دقیقاین صنعت نه تنها امکان پیش

 .(Brau et al., 2023; Giri & Chen, 2022)کند نیز کمک می

ت یسازی مدیرها و بهینهبینیبینی تقاضا را برای افزایش دقت پیشدر پیش هوش مصنوعی هایگیری از تکنیکماالعات اهمیت بهره

های عصبی، یادگیری عمیق و یادگیری ماشین، مانند شبکه هوش مصنوعی هایاند. با استفاده از الگوریتمزنجیره تامین مورد تاکید قرار داده

 ها را برای شناسایی الگوها، روندها و ترجیحات مشتری تجزیه و تحلیل کنند، که این امر بهتوانند مقادیر زیادی از دادهوکارها میکسب

علاوه بر این،  .(Jain & Ormsbee, 2001; Kolková & Ključnikov, 2022; Souhe et al., 2021)کند تر تقاضا کمک میهای دقیقبینیپیش

سازی شده، مدیریت موجودی و خدمات هایی مانند بازاریابی شخصیبینی تقاضا به حوزهفروشی فراتر از پیشدر خرده هوش مصنوعی کاربرد

توانند رفتار، ترجیحات و تاریخچه خرید مشتریان را تجزیه و تحلیل کنند تا می هوش مصنوعی های مبتنی بریابد. سیستممشتری امتداد می

نقش حیاتی در  هوش مصنوعی هایسازی کرده و تعامل با مشتری را افزایش دهند. همچنین، فناوریهای بازاریابی را شخصیاستراتژی

 ,Kolková & Ključnikov)کنند فروشی ایفا میهای خردهدر محیطها و بهبود کلی کارایی عملیاتی سازی ساوح موجودی، کاهش هزینهبهینه

2022; Souhe et al., 2021). 

مانند یادگیری عمیق و ماشینی امکان  هوش مصنوعی های پیشرفتهگیری از تکنیککه بهرهاند تحقیقات نشان دادهبه طور کلی، 

دهد تا تقاضای مشتریان را با دقت بیشتری وکارها اجازه میدهد، که این امر به کسبها و شناسایی الگوهای پیچیده را میتحلیل گسترده داده

سازی در بازاریابی شخصی هوش مصنوعی علاوه بر این، استفاده از. (Kilimci et al., 2019; Kolková & Ključnikov, 2022)بینی کنند پیش

سازی و با این حال، پیاده .(Oosthuizen et al., 2020)ریت موجودی و بهبود خدمات مشتری اثرات مثبتی را به همراه داشته است شده، مدی

ها شامل مسائل فنی و فناوری، مقاومت هایی همراه است. این چالشفروشی با چالشدر صنعت خرده هوش مصنوعی آمیز ازبرداری موفقیتبهره

علاوه بر این، . (Jain & Ormsbee, 2001)است  هوش مصنوعی های پیچیدهو نگهداری سیستمهای مرتبط با اجرا سازمانی و فرهنگی، و هزینه

رغم علی .(Yang et al., 2020)های حیاتی است که نیاز به توجه ویژه دارد های مشتریان نیز از جنبهم خصوصی و امنیت دادهاطمینان از حری

وکارها کمک تواند به کسبمی هوش مصنوعی .فروشی نیز قابل توجه استدر خرده هوش مصنوعی های ایجاد شده توسطها، فرصتاین چالش

 ، تواناییوسازی کنند، بلکه به نوآوری در محصولات و خدمات و ارتقای تجربه مشتری نیز بپردازند. از این رکند تا نه تنها عملیات خود را بهینه

 Jiang et)وکارها عمل کند تواند به عنوان یک مزیت رقابتی مهم برای کسببینی ترجیحات مشتریان میدر شناسایی و پیش هوش مصنوعی

al., 2022; Lin & Zhang, 2019). 
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 فروشیوکارهای خردهبینی تقاضا برای کسبهای پیشبررسی تأثیر هوش مصنوعی بر توسعه سیستم 

 

دهد فروشی این امکان را میوکارهای خردهسازی زنجیره تامین به کسبتر تقاضا و بهینهبینی دقیقدر پیش هوش مصنوعی توانایی

ها اوریکارگیری این فنای موثرتر مقابله کنند. بهروی خود، از جمله نوسانات بازار و تغییر ترجیحات مشتریان، به شیوههای پیشکه با چالش

لذا،  .آوردهای جدیدی را برای نوآوری در محصولات و خدمات فراهم میکند بلکه فرصتها و افزایش کارایی کمک میا به کاهش هزینهنه تنه

حوزه  های موجود در اینها و فرصتبینی تقاضا و شناسایی چالشهای پیشاین پژوهش با هدف بررسی تأثیر هوش مصنوعی بر توسعه سیستم

 انجام شد. 

 پژوهشروش 

 کردیاز رو ،یفروشخرده یوکارهاکسب یتقاضا برا ینیبشیپ یهاستمیدر توسعه س یهوش مصنوع ریتأث یبا هدف بررس قیتحق نیا

عداد شامل ت قیتحق نیا کنندگانشرکت است. افتهیساختارمهین یهامصاحبه ق،یتحق نیها در اداده یآور. روش جملاکندیاستفاده م یفیک

. ندشویهدفمند انتخاب م یریگنمونه قیکه از طر شوندیاطلاعات م یو فناور یفروشو کارشناسان با تجربه در حوزه خرده رانینفر از مد 54

 ینیبشیدر پ یاز هوش مصنوع ستفادهدانش و تجربه ا ،یفروشدر حوزه خرده یمانند تجربه کار ییارهایکنندگان بر اساس معانتخاب شرکت

 .ردیگیصورت م ییایتقاضا، و تنوع جغراف

اطلاعات  یو فناور یفروشو کارشناسان فعال در حوزه خرده رانیبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر قیتحق نیا

 ینیبشیپ یهاستمیدر س یهوش مصنوع ریاستفاده و تأث یها، درک چگونگمصاحبه نی. هدف از اشودیانجام م ،یفروشخرده یوکارهاکسب

ت شامل سوالا افتهیساختارمهیمصاحبه ن ق،یتحق نیدر ا یریگاندازه ابزار است. نهیزم نیموجود در ا یهارصتها و فچالش ییتقاضا و شناسا

ه . سوالات مصاحبشودیتقاضا م ینیبشیدر پ یهوش مصنوع ریدر مورد استفاده و تأث قیو دق قیاطلاعات عم یآورجملا یشده برا یباز طراح

 .آورندیها را فراهم مو چالش ها،دگاهیدر مورد تجارب، د ظراند که امکان بحث و تبادل نشده یطراح یاگونهبه 

و با  یها به صورت دستروش، داده نی. در اگرفتندقرار  یمحتوا مورد بررس لیتحل قیها از طرشده از مصاحبه یآورجملا یهاداده

 یهاو تم م،یالگوها، مفاه ییشناسا ل،یتحل نی. هدف از اشدند لیو تحل هیو تجز ی، کدگذارNVivo یفیک لیتحل یتخصص رافزااستفاده از نرم

 تقاضا است. ینیبشیپ یهاستمیدر س یهوش مصنوع ریمرتبط با استفاده و تأث یدیکل

 هایافته

 ،ی( خانم بودند. از نظر گروه سن%04نفر ) 2( آقا و %14نفر ) 25 ت،یکننده حضور داشتند که از لحاظ جنسشرکت 54ماالعه،  نیدر ا

سال،  02تا  01 نی( ب%02نفر ) 7سال،  02تا  04 نی( ب%52نفر ) 2که  یسال قرار داشتند، به طور 22تا  04 یکنندگان در محدوده سنشرکت

 2 نی( ب%04نفر ) 2سال،  2( کمتر از %54نفر ) 0 ،یفروشدهدر حوزه خر یسال سن داشتند. از لحاظ تجربه کار 22تا  01 نی( ب%04نفر ) 2و 

 سال تجربه داشتند. 24از  شی( ب%04نفر ) 2سال، و  24تا 
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 2جدول 

 های پژوهشنتایج نهایی کدگذاری مصاحبه

 مفاهیم مضمون فرعی مضمون اصلی

استفاده از هوش مصنوعی در 

 بینی تقاضاپیش

 هایتحلیل دادهتجزیه و 

 فروش

، بینی تغییرات بازار، شناسایی محصولات پرفروشتحلیل روند فروش، الگوهای خرید مشتری، فصلیت، پیش

 تحلیل رقابت

سازی زنجیره بهینه 

 تامین

سازی های انبارداری، بهبود دقت تحویل، مدیریت بهتر سفارشات، بهینهبینی موجودی، کاهش هزینهپیش

 ش ضایعاتحمل و نقل، کاه

نهادات، سازی پیشبینی ترجیحات، سفارشیتجزیه و تحلیل رفتار خرید، شناسایی نیازهای مشتری، پیش بینی رفتار مشتریپیش 

 تعامل بهتر با مشتری، افزایش وفاداری مشتری

سازی هوش های پیادهچالش

 مصنوعی

های های پیشرفته، سازگاری با سیستمنیاز به زیرساختهای کیفی، مشکلات ادغام سیستم، کمبود داده موانلا فنی و فناوری

 قدیمی، امنیت داده، حفظ حریم خصوصی

مقاومت سازمانی و  

 فرهنگی

تردید کارکنان، کمبود آموزش، مقاومت در برابر تغییر، فرهنگ سازمانی منسوخ، اختلاف نظر مدیریت، نبود 

 راستایی استراتژیکهم

گذاری مداوم، تعیین ای، نیاز به سرمایههای بودجه، نگرانیROI گیریهای اولیه بالا، دشواری در اندازههزینه هزینه و بازگشت سرمایه 

 بودجه اثربخش

های ایجاد شده توسط فرصت

 هوش مصنوعی

ش یدهی، افزایش رضایتمندی مشتری، تقویت تعامل مشتری، افزاسازی خدمات، بهبود زمان پاسخشخصی بهبود تجربه مشتری

 ارتباطات چندکاناله، بهبود تجربه خرید آنلاین

نوآوری در محصولات و  

 خدمات

توسعه محصول جدید، بهبود کیفیت محصول، خدمات پس از فروش ارتقایافته، دسترسی به بازارهای جدید، 

 بخشی به خاوط تولیدها برای نوآوری، تنوعاستفاده از داده

ریزی، بهبود مدیریت موجودی، افزایش کارایی زنجیره تامین، استفاده بهینه از منابلا، مهکاهش زمان برنا وریکارایی و بهره 

 های عملیاتی، بهبود فرآیندهای داخلیکاهش هزینه

های استراتژیسازی وکار جدید، تنوع بخشیدن به درآمد، تحول دیجیتالی، پیادههای کسبایجاد مدل اروکتغییر در مدل کسب اثرات بر سازمان و استراتژی

 های نوین تجاریپذیر، اکتشاف فرصتانعااف

های رهبری در عصر دیجیتال، مدیریت تغییر سازمانی، آموزش کارکنان، تقویت فرهنگ توسعه مهارت رهبری و مدیریت تغییر 

 هاگیرینوآوری، تسهیل ارتباطات سازمانی، مشارکت کارکنان در تصمیم

ستراتژیک، های اگذاران، تقویت شراکتکنندگان، انگیزش سرمایهباط با مشتریان، همکاری با تامینبهبود ارت ارتباط با ذینفعان 

 مدیریت انتظارات ذینفعان، شفافیت در ارتباطات

حفظ حریم خصوصی و  تأثیرات اجتماعی و اخلاقی

 هاامنیت داده

اتی، اجرای استانداردهای ها، مدیریت ریسک اطلاعسازی دادهرعایت قوانین حفظ حریم خصوصی، ایمن

 امنیتی، تضمین شفافیت داده، احترام به اصول اخلاقی

های تکراری، آموزش و های مورد نیاز، کاهش نقشهای شغلی جدید، دگرگونی در مهارتایجاد فرصت اثرات بر اشتغال 

 توسعه نیروی کار، تقویت همکاری انسان و ماشین، ارتقای ارزش کار انسانی

ا، هگیریها، شفافیت در تصمیماصول اخلاقی در استفاده از هوش مصنوعی، مسئولیت اجتماعی شرکت کاربردیاخلا   

 تعادل بین نوآوری و اخلا ، احترام به حقو  انسانی، تضمین عدالت در دسترسی به فناوری

 

مرتبط پرداخته  میو مفاه یفرع نیاه مضامبه هرکدام از آنها به همر ریشدند که در ز ییشناسا یماالعه، پنج مضمون اصل نیدر ا

 :شودیم

 یسازنهیفروش و به یهاداده لیو تحل هیدر تجز یهوش مصنوع ییمضمون به توانا نیتقاضا: ا ینیبشیدر پ یاز هوش مصنوع استفاده

 را یمشتر دیخر یتا الگوها دهدیبه ما امکان م یاستفاده از هوش مصنوع»کنندگان اظهار داشت: از شرکت یکیاشاره دارد.  نیتام رهیزنج

و  هیل تجزکه شام پردازدیم یرفتار مشتر ینیبشیبه پ نیمضمون همچن نیا.« میاز تقاضا داشته باش یترقیدق یهاینیبشیو پ میدرک کن

 است. یمشتر یازهاین ییو شناسا دیرفتار خر لیتحل

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 فروشیوکارهای خردهبینی تقاضا برای کسبهای پیشبررسی تأثیر هوش مصنوعی بر توسعه سیستم 

 

از جمله  هیو بازگشت سرما نهیو هز ،یو فرهنگ یمقاومت سازمان ،یو فناور ی: موانلا فنیهوش مصنوع یسازادهیپ یهاچالش

 یاریست. بسا رییها، مقاومت کارکنان در برابر تغچالش نیاز بزرگتر یکی»داد:  حیتوض ییاجرا ریمد کیشده هستند.  ییشناسا یاصل یهاچالش

 «کار آنها شود. نیگزیجا یهوش مصنوع کهاز آنها نگران هستند 

از  یورو بهره ییکارا شیدر محصولات و خدمات، و افزا ینوآور ،ی: بهبود تجربه مشتریشده توسط هوش مصنوع جادیا یهافرصت

امکان را داده است که خدمات پس از فروش را به طور  نیبه ما ا یهوش مصنوع»کرد:  انیب یکارشناس فناور کیهستند.  یدیکل یهافرصت

 .«میده شیرا افزا یمشتر تیرضا و میبهبود ببخش یقابل توجه

خته پردا نفعانیو ارتباط با ذ ر،ییتغ تیریو مد یوکار، رهبرکسب یهادر مدل رییمضمون به تغ نی: ایبر سازمان و استراتژ اثرات

وان عن رانیاز مد یکی ،«میامروز برجسته شو یبه ما اجازه داد تا در بازار رقابت ،یوکار ما با استفاده از هوش مصنوعمدل کسب رییتغ»است. 

 کرد.

هستند که  یموضوعات مهم یها، اثرات بر اشتغال، و اخلا  کاربردداده تیو امن یخصوص می: حفظ حریو اخلاق یاجتماع راتیتأث

حاصل  اننیو اطم میکامل محافظت کن تیبا احترام و مسئول انمانیاز اطلاعات مشتر دیما با»کنندگان مورد توجه قرار گرفتند. توسط شرکت

 نکته اشاره کرد. نیکنندگان به ااز شرکت یکی ،«شودیاستفاده م یاخلاق یشکل به یکه هوش مصنوع میکن

 گیریبحث و نتیجه

نشان  پرداخت و یفروشخرده یوکارهاتقاضا در کسب ینیبشیپ یهاستمیبر توسعه س یهوش مصنوع ریتأث یماالعه به بررس نیا

 ن،یکمک کند. همچن یمشتر تیرضا شیو افزا اتیعمل یسازنهیبه ها،ینیبشیبه بهبود دقت پ تواندیم هوش مصنوعیداد که استفاده از 

 شدند. ییداده شناسا تیو مسائل مربوط به امن یمقاومت سازمان ،یموانلا فن لهاز جم هوش مصنوعی یسازادهیپ یهاچالش

 یسازادهیپ یهاتقاضا، چالش ینیبشیدر پ یشدند که عبارتند از: استفاده از هوش مصنوع ییشناسا یماالعه، پنج مضمون اصل نیدر ا

 نیاز ا کی. هر یو اخلاق یاجتماع راتیو تأث ،یاثرات بر سازمان و استراتژ ،یشده توسط هوش مصنوع جادیا یهافرصت ،یهوش مصنوع

 یفروشخرده یوکارهابر کسب هوش مصنوعی ریگوناگون تأث یهاجنبه یبه بررس لیبودند که به تفص یمختلف یهایبندشامل دسته نیمضام

 پرداختند.

ش و فرو یهاداده لیو تحل هیدر تجز هوش مصنوعی ییتوانا یمضمون به بررس نیتقاضا: ا ینیبشیدر پ یاز هوش مصنوع استفاده

 ینیبشیو پ نیتام رهیزنج یسازنهیفروش، به یهاداده لیو تحل هیمل تجزمضمون شا نیا ریز یهایبند. دستهپردازدیتقاضا م ترقیدق ینیبشیپ

 مارح شدند. هایبنددسته نیدر ا یموجود ینیبشیو پ ،یمشتر دیخر یروند فروش، الگوها لیچون تحل یمیاهبودند. مف یرفتار مشتر

 یوکارهادر کسب هوش مصنوعیمرتبط با ادغام  یو مال یفرهنگ ،یفن یهامضمون چالش نی: ایهوش مصنوع یسازادهیپ یهاچالش

دند. بو هیو بازگشت سرما نهیو هز ،یو فرهنگ یمقاومت سازمان ،یو فناور یشامل موانلا فن هایبندقرار داد. دسته یرا مورد بررس یفروشخرده

 بودند. ارزیابیدر  یکارکنان، و دشوار دیترد ،یفیک یهاداده ودمارح شده شامل کمب میمفاه

از  کندیم جادیا هایفروشخرده یبرا هوش مصنوعیکه  ییهامضمون به فرصت نی: ایشده توسط هوش مصنوع جادیا یهافرصت

خدمات، توسعه  یسازیشامل شخص یدیکل میپرداخت. مفاه یورو بهره ییدر محصولات و خدمات، و کارا ینوآور ،یجمله بهبود تجربه مشتر

 .بودند یزیرمهو کاهش زمان برنا د،یمحصول جد
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با  و ارتباط ر،ییتغ تیریو مد یوکار، رهبرکسب یهادر مدل هوش مصنوعیکه  یراتییمضمون تغ نی: ایبر سازمان و استراتژ اثرات

 تال،یجیدر عصر د یرهبر یهاتوسعه مهارت د،یوکار جدکسب یهامدل جادیمورد بحث شامل ا میکرد. مفاه یرا بررس کندیم جادیا نفعانیذ

 بودند. انیو بهبود ارتباط با مشتر

رداخت، پ هوش مصنوعیاز استفاده گسترده از  یناش یو اجتماع یاخلاق یهاینگران یمضمون به بررس نی: ایو اخلاق یاجتماع راتیتأث

 جادیا ،یخصوص میحفظ حر نیقوان تیچون رعا یمی. مفاهیها، اثرات بر اشتغال، و اخلا  کاربردداده تیو امن یخصوص میاز جمله حفظ حر

 دسته مارح شدند. نیدر ا هوش مصنوعیدر استفاده از  یاخلاق لو اصو د،یجد یشغل یهافرصت

به  یبه طور قابل توجه تواندیتقاضا م ینیبشیپ یهاستمیدر س ینشان داد که استفاده از هوش مصنوع قیتحق نیا یهاافتهی

 هوش مصنوعی مثبت ریکه بر تأث ینیشیبا ماالعات پ جینتا نیکمک کند. ا یفروشخرده یوکارهابدر کس ییکارا شیو افزا اتیعمل یسازنهیبه

 .(Brau et al., 2023; Giri & Chen, 2022)دارند، همسو هستند  دیتأک نیتام رهیزنج اتیو بهبود عمل اضاتق ترقیدق ینیبشیبر پ

 ییاساو شن دهیچیپ یهاداده لیو تحل هیدر تجز توانندیم ینیو ماش قیعم یریادگی یهاتمینشان دادند که الگور هاافتهی ژه،یو به

 ( ماابقت دارد5455( و کلکووا و کلجوکوف )5429و همکاران ) یمجیلیک یهاافتهیامر با  نیتقاضا موثر باشند، که ا ینیبشیپ یالگوها

(Kilimci et al., 2019; Kolková & Ključnikov, 2022)تیریشده و مد یسازیشخص یابیدر بازار هوش مصنوعیاستفاده از  ن،ی. علاوه بر ا 

راستا ( هم5454و همکاران ) زنیماالعه اوستهو جیبا نتا زین نیآنها منجر شود که ا تیرضا شیو افزا یتجربه مشتر به بهبود تواندیم یموجود

 .(Oosthuizen et al., 2020) است

دارند، از جمله  دیتاک یفروشدر صنعت خرده هوش مصنوعی یسازادهیپ یرو شیپ یهابر چالش نیماالعه همچن نیا یهاافتهی

 را دشوار سازند هوش مصنوعیموفق  یسازادهیپ توانندیها مچالش نیمرتبط. ا یهانهیو هز ،یو فرهنگ یمقاومت سازمان ،یو فناور یموانلا فن

 میها و حرداده تی. به خصوص، توجه به امن(Jain & Ormsbee, 2001; Yang et al., 2020)هستند  کیتژو استرا قیدق یزیربرنامه ازمندیو ن

 حفظ شود. انیتا اعتماد مشتر ردیقرار گ تیدر اولو دیبا انیمشتر یخصوص

 دیأکت شوند،یم جادیا یفروشدر صنعت خرده هوش مصنوعیکه توسط  ینوآور یهافرصت تیبر اهم قیتحق نیا جینتا ن،یبر ا علاوه

رائه محصولات در ا زیبلکه ن ن،یتام رهیزنج تیریتقاضا و مد ینیبشیپ یهانهیوکارها نه تنها در زمکمک کند کسب تواندیم هوش مصنوعیدارند. 

 .(Jiang et al., 2022; Lin & Zhang, 2019)کنند  شرفتیپ یمشتر یهاو بهبود تجربه دیو خدمات جد

 یقابل توجه یهافرصت یفروشدر صنعت خرده یاده از هوش مصنوعموجود، استف یهاکه با وجود چالشبیان داشت  قیتحق نیا

 یاز تقاضا یکه درک بهتر دهدیامکان را م نیوکارها ابه کسب هوش مصنوعیاز  یریگ. بهرهکندیم جادیوکارها ابهبود عملکرد کسب یبرا

 با نوسانات بازار مقابله کنند. یثرتربازار داشته باشند و به طور مؤ

شدند که ممکن  یآورجملا افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها تنها از طرداده نکهیمواجه بود، از جمله ا ییهاتیماالعه با محدود نیا

ماالعه ممکن است بر  ییایمحدوده جغراف ن،ینباشد. علاوه بر ا یفروشبر خرده هوش مصنوعی ریتأث یهاکننده تمام جنبهاست منعکس

وکار کسب گرید یهابر جنبه هوش مصنوعی دیجد یهایتکنولوژ ریتأث یبه بررس توانندیم ندهیآ قاتیتحق بگذارد. ریثتأ هاافتهی یریپذمیتعم

و  یوشفرمختلف خرده یهابخش نیب یاسهیانجام ماالعات مقا ن،یبپردازند. همچن یو تجربه مشتر نیتام رهیزنج تیریمانند مد یفروشخرده

عه به توس دیبا یفروشخرده یوکارهاکسب موضوع کمک کند. نیاز ا یترقیبه درک عم تواندیدر هر بخش م مصنوعیهوش متفاوت  راتیتأث

لازم را به کارکنان خود ارائه دهند تا  یهاخود بپردازند و آموزش یدیکل یدر عملکردها هوش مصنوعیادغام  یمشخص برا یهایاستراتژ
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 فروشیوکارهای خردهبینی تقاضا برای کسبهای پیشبررسی تأثیر هوش مصنوعی بر توسعه سیستم 

 

 انیترمش یخصوص میها و حرداده تیحفظ امن یتمرکز بر رو ن،یبه نحو احسن استفاده شود. علاوه بر ا یرو از فناو ابدیکاهش  یمقاومت سازمان

 شود. تیحفظ و تقو انیتا اعتماد مشتر ردیقرار گ تیدر اولو دیبا

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام ماالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان

 تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 حامی مالی نداشته است.این پژوهش 
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