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This study aims to explore the influence of emerging technologies on risk 

management strategies within the insurance industry, focusing on the 

adoption, integration, and challenges associated with these technologies. A 

qualitative research design was adopted, utilizing semi-structured 

interviews with senior managers and technical experts from various 

insurance companies. Data analysis was conducted through thematic 

analysis, identifying main themes and concepts related to the impact of 

emerging technologies. The study identified four main themes: the 

influence of emerging technologies, risk management strategies, challenges 

and opportunities, and regulatory changes. Emerging technologies like 

blockchain and artificial intelligence were found to improve transparency, 

reduce fraud, and enhance operational efficiency. Challenges include the 

insurability of cyber risks and integrating new technologies within existing 

systems. Emerging technologies present both significant opportunities and 

challenges for the insurance industry. While they offer the potential to 

revolutionize risk management practices, their effective integration requires 

careful consideration of legal, technical, and organizational factors.  
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Introduction 

The contemporary insurance industry is undergoing significant transformation due to the 

integration of emerging technologies. These technologies have profound implications for risk 

management strategies, which are critical for maintaining operational efficiency and customer satisfaction. 

Over the past decades, the insurance sector has witnessed rapid advancements in digital technologies and 

financial innovations, presenting both opportunities and challenges in managing risk and adhering to new 

regulatory requirements (Njegomir et al., 2021). This study explores the impact of emerging technologies, 

such as blockchain and artificial intelligence (AI), on risk management strategies within the insurance 

industry, focusing on their adoption, integration, and associated challenges. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative design, utilizing semi-structured interviews with senior 

managers and technical experts from various insurance companies. A purposive sampling method was 

used to select 20 participants with substantial experience in the insurance and information technology 

sectors. The criteria for selection included work experience in retail insurance, knowledge, and experience 

with AI in demand forecasting, and geographical diversity. Data were collected through semi-structured 

interviews designed to elicit detailed insights into the use and impact of AI on demand forecasting systems. 

The interviews were transcribed and analyzed using thematic analysis, with the help of NVivo software, 

to identify key patterns, concepts, and themes related to the integration and impact of emerging 

technologies on risk management. 

Findings 

The analysis identified four main themes: the influence of emerging technologies, risk 

management strategies, challenges and opportunities, and regulatory changes. 

Influence of Emerging Technologies: This theme encompassed sub-themes such as technology 

adoption, information security, customer service improvement, and product innovation. Participants noted 

that blockchain technology significantly enhances transparency and reduces fraud, while AI improves 

operational efficiency and personalization of insurance services. However, the integration of these 

technologies requires substantial investment and organizational readiness to embrace change. 

Risk Management Strategies: Sub-themes included risk identification, risk management, and risk 

monitoring. The use of AI and big data analytics was highlighted as crucial for accurate risk assessment 

and the development of comprehensive insurance products. These technologies enable insurers to model 

and predict risks more effectively, allowing for better strategic planning and crisis management. 

Challenges and Opportunities: Key challenges identified were technical barriers, high 

implementation costs, and the need for specialized skills. Conversely, opportunities included access to 

new markets, enhanced customer satisfaction through personalized services, and innovative risk transfer 

solutions such as catastrophe bonds and industry loss warranties. 
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Regulatory Changes: The study also examined the impact of new regulations on data protection 

and international standards. Participants emphasized the importance of compliance with evolving legal 

frameworks to maintain customer trust and avoid penalties. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that emerging technologies offer significant potential to revolutionize risk 

management practices in the insurance sector. Blockchain technology, for example, enhances data security 

and operational transparency, which are critical for building customer trust and reducing fraudulent 

activities (Amponsah et al., 2021). Similarly, AI facilitates the personalization of insurance products and 

improves decision-making processes through advanced data analytics (Lanfranchi & Grassi, 2021). 

Despite these advantages, the integration of new technologies presents considerable challenges. 

Insurers must address technical incompatibilities, manage high implementation costs, and ensure their 

workforce is adequately trained to utilize these technologies effectively. Furthermore, the insurability of 

cyber risks remains a major concern, as accurately pricing and covering these risks is complex and requires 

innovative approaches to risk analysis and product design (Biener et al., 2014). 

Regulatory compliance is another critical area, with new data protection laws and international 

standards necessitating significant adjustments in operations and systems. Insurers must invest in updating 

their infrastructure and processes to meet these regulatory requirements, which can be resource-intensive 

(Cremer et al., 2022). 

In conclusion, while emerging technologies present transformative opportunities for the insurance 

industry, their effective integration into risk management strategies requires careful consideration of legal, 

technical, and organizational factors. The study suggests that future research should focus on the long-

term impacts of these technologies and explore strategies for overcoming integration challenges. 

Additionally, insurers should develop comprehensive plans to train their workforce, upgrade technological 

infrastructure, and adapt to regulatory changes to fully leverage the benefits of emerging technologies. 
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های مدیریت ریس  تأثیر های نوظهور به طور قابل توجهی بر استراتژیسازی فناوریانداز معاصر بخش بیمه، یکپارچهدر چشم

های مختلف، از جمله کشاورزی، متحول های مدیریت ریس  را در بخشهای دیجیتال مدیریت ریس ، رویهگذاشته است. کاربرد فناوری

های اخیر، صنعت بیمه با تحولات قابل توجهی در زمینه در دهه. (Zaitseva et al., 2020)حوزه بیمه دارد ساخته و پتانسیل بالایی برای 

یات و افزایش های جدیدی را برای بهبود عملهای مالی مواجه شده است. این تغییرات، از ی  سو فرصتهای دیجیتال و نوآوریفناوری

تا، اند. در این راسهایی در مدیریت ریس  و ت ابق با مقررات نوین را به همراه داشتهرضایتمندی مشتریان فراهم آورده و از سوی دیگر، چالش

این  .(Njegomir et al., 2021)ای یافته است های مدیریت ریس  در صنعت بیمه اهمیت ویژههای نوظهور بر استراتژیبررسی تأثیر فناوری

دهد یگران امکان مکنند که به بیمهبینی و خودکارسازی فراهم میسازی پیشها، مدلای برای تجزیه و تحلیل دادهها ابزارهای پیشرفتهفناوری

  .ای بیشتر متناسب با نیازها توسعه دهندهای ارزیابی ریس  خود را ارتقا بخشیده و محصولات بیمهتوانایی

های زیان صنعتی و نامهقال ریس  مانند ضمانتهای نوآورانه انتحلعلاوه بر این، همگرایی بازارهای بیمه و مالی منجر به ظهور راه

 بخشیهای جایگزینی برای انتقال و تنوعگران مکانیزماین ابزارهای مالی به بیمه. (Cummins & Weiss, 2009)اوراق قرضه فاجعه شده است 

 .بخشندپذیری را بهبود میسازی کرده و به طور کلی انع افها را بهینههای مدیریت ریس  آندهند، استراتژیها ارائه میبه ریس 

های مدیریت ریس  محکم برای تضمین پایداری عملیاتی حیاتی مالی، پذیرش روشدر زمینه مدیریت ریس  نوآوری در مؤسسات 

های مرتبط با نوآوری برای ناوبری این اهمیت با بخش بیمه نیز انعکاس دارد، جایی که مدیریت مؤثر ریس . (Mishchenko et al., 2021)است 

های تکنولوژی  علاوه بر این، نوآوری .های تکنولوژی  ضروری استهای ارائه شده توسط پیشرفتها و استفاده از فرصتدر بین عدم ق عیت

ها فرآیندها را این نوآوری. (Lanfranchi & Grassi, 2021)آفرینی بر کارآمدی عملیات بیمه دارند مانند هوش مصنوعی و بلاکچین تأثیر تحول

 .کنندتر میبخشند و تسویه ادعاها را سریعسازی شده بهبود میسازی کرده، تجربه مشتری را از طریق خدمات شخصیساده

 آفرینی در بهبود شفافیت، کاهش تقلب وهای مهم در این زمینه، استفاده از فناوری بلاکچین است که پتانسیل تحولیکی از نوآوری

علاوه بر آن، افزایش قابلیت اطمینان و امنیت اطلاعات، دو عنصر کلیدی در . (Amponsah et al., 2021)ای را دارد تسریع فرآیندهای بیمه

های سایبری به عنوان پذیری ریس از سوی دیگر، مسئله قابلیت بیمه .لب اعتماد و رضایت مشتریان، به کم  این فناوری میسر شده استج

ت و گران در تعیین قیمدهند که با وجود افزایش تهدیدهای سایبری، بیمهی  چالش بزرگ برای صنعت بیمه م رح است. تحقیقات نشان می

ن امر نیاز به رویکردهای نوآورانه در تجزیه و تحلیل ریس  و ای. (Biener et al., 2014)هایی مواجه هستند طه با دشواریپوشش خ رات مربو

های فناوری به خصوص در حوزه هوش مصنوعی همچنین، پیشرفت .دهدای جدید را بیش از پیش مورد تأکید قرار میطراحی محصولات بیمه

 Lanfranchi)اند گران فراهم کردههای مبتنی بر داده را برای بیمهگیریسازی شده و بهبود تصمیمها، امکان ارائه خدمات شخصیو تحلیل داده

& Grassi, 2021) .با این حال،  .کنندهای مدیریت ریس  مؤثرتر کم  میها و طراحی استراتژیتر ریس ها به شناسایی دقیقاین تکنولوژی

ران گهای اصلی پیش روی بیمههای موجود و ت ابق با استانداردهای قانونی و مقرراتی جدید، از جمله چالشدر سیستم های جدیدادغام فناوری

 هاهای فناوری و آموزش نیروی انسانی برای استفاده اثربخش از این فناوریر زیرساختگذاری دنیاز به سرمایه. (Cremer et al., 2022)است 

 .آیداز دیگر مسائل مهم به شمار می

 ,.Njegomir et al)های مخرب برای رشد پایدار و رقابتی بودن ضروری است یابد، پذیرش فناوریهمان ور که صنعت بیمه تکامل می

ارکت دهد بلکه مشکارآمدی عملیاتی را افزایش میهای دیجیتال نه تنها حلپذیرش مدیریت ادعاها از طریق موبایل، بلاکچین و سایر راه. (2021

های نوظهور بر در این راستا، م العه حاضر با هدف بررسی و تحلیل عمیق تأثیر فناوری .کندمشتری و نوآوری محصول را نیز تقویت می

 های مدیریت ریس  در بخش بیمه طراحی شده است. استراتژی
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 روش پژوهش

 کردیاز رو ،یفروشخرده یوکارهاکسب یتقاضا برا ینیبشیپ یهاستمیدر توسعه س یهوش مصنوع ریتأث یبا هدف بررس قیتحق نیا

عداد شامل ت قیتحق نیا کنندگانشرکت است. افتهیساختارمهین یهامصاحبه ق،یتحق نیها در اداده یآور. روش جمعکندیاستفاده م یفیک

. ندشویهدفمند انتخاب م یریگنمونه قیکه از طر شوندیاطلاعات م یو فناور یفروشو کارشناسان با تجربه در حوزه خرده رانینفر از مد 44

 ینیبشیدر پ یاز هوش مصنوع ستفادهدانش و تجربه ا ،یفروشدر حوزه خرده یمانند تجربه کار ییارهایکنندگان بر اساس معانتخاب شرکت

 .ردیگیصورت م ییایتقاضا، و تنوع جغراف

اطلاعات  یو فناور یفروشو کارشناسان فعال در حوزه خرده رانیبا مد افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیاز طر قیتحق نیا

 ینیبشیپ یهاستمیدر س یهوش مصنوع ریاستفاده و تأث یها، درک چگونگمصاحبه نی. هدف از اشودیانجام م ،یفروشخرده یوکارهاکسب

ت شامل سوالا افتهیساختارمهیمصاحبه ن ق،یتحق نیدر ا یریگاندازه ابزار است. نهیزم نیموجود در ا یهارصتها و فچالش ییتقاضا و شناسا

ه . سوالات مصاحبشودیتقاضا م ینیبشیدر پ یهوش مصنوع ریدر مورد استفاده و تأث قیو دق قیاطلاعات عم یآورجمع یشده برا یباز طراح

 .آورندیها را فراهم مو چالش ها،دگاهیدر مورد تجارب، د ظراند که امکان بحث و تبادل نشده یطراح یاگونهبه 

و با  یها به صورت دستروش، داده نی. در اگرفتندقرار  یمحتوا مورد بررس لیتحل قیها از طرشده از مصاحبه یآورجمع یهاداده

 یهاو تم م،یالگوها، مفاه ییشناسا ل،یتحل نی. هدف از اشدند لیو تحل هیو تجز ی، کدگذارNVivo یفیک لیتحل یتخصص رافزااستفاده از نرم

 تقاضا است. ینیبشیپ یهاستمیدر س یهوش مصنوع ریمرتبط با استفاده و تأث یدیکل

 هایافته

 ،ی( خانم بودند. از نظر گروه سن%24نفر ) 2( آقا و %24نفر ) 14 ت،یکننده حضور داشتند که از لحاظ جنسشرکت 44م العه،  نیدر ا

سال،  25تا  02 نی( ب%05نفر ) 1سال،  05تا  04 نی( ب%45نفر ) 5که  یسال قرار داشتند، به طور 55تا  04 یکنندگان در محدوده سنشرکت

 5 نی( ب%24نفر ) 2سال،  5( کمتر از %44نفر ) 2 ،یفروشدهدر حوزه خر یسال سن داشتند. از لحاظ تجربه کار 55تا  22 نی( ب%24نفر ) 2و 

 سال تجربه داشتند. 14از  شی( ب%24نفر ) 2سال، و  14تا 

 2جدول 

 هاتجزیه و تحلیل کیفی دادهنتایج 

 مفاهیم مضمون فرعی مضمون اصلی

های تأثیر فناوری

 نوظهور

ناوری، های فمقاومت در برابر تغییر، آموزش کارکنان، انگیزش کارمندان، دسترسی به منابع، هزینهتمایل به نوآوری،  پذیرش فناوری

 هاادغام سیستم

ای، تهدیدات سایبری، استانداردهای امنیتی، مدیریت ها، رمزنگاری، احراز هویت دو مرحلهها، نقض دادهحفاظت داده امنیت اطلاعات 

 حادثه

بهبود سرویس به  

 مشتری

های آنلاین، ، ارتباطات چندکاناله، رضایت مشتری، نظرسنجی42/1سازی خدمات، دسترسی پاسخگویی سریع، شخصی

 پشتیبانی مشتریان

های بزرگ، هوش مصنوعی، الگوهای مصرفی، بینی رفتار مشتری، تجزیه و تحلیل ریس ، دادهاستخراج داده، پیش هاتحلیل داده 

 گیری مبتنی بر دادهتصمیم

دمات های آنلاین، خهای موبایلی، پلتفرمها، بیمه نوین، اپلیکیشنهای سفارشی، محصولات جدید بر اساس دادهبیمه نوآوری محصول 

 ارزش افزوده، بازاریابی دیجیتال
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های مدیریت استراتژی

 ریس 

شناسایی خ رات ناشناخته، تحلیل  های جدید، سنجش واکنش بازار، ارزیابی تأثیر فناوری،تجزیه و تحلیل ریس  شناسایی ریس 

 رقابتی، بررسی محی ی

های ایمنی، آموزش پرسنل، مدیریت های جامع، طراحی سیستمنامههای کاهش ریس ، انتقال ریس ، بیمهاستراتژی مدیریت ریس  

 سازی اطلاعاتبحران، ذخیره

پایش و بررسی  

 ریس 

 سازیدهی ریس ، مدلای، گزارشهای دورهها، ارزیابیبازنگری استراتژیهای هشدار زودهنگام، نظارت مداوم، سیستم

 ریس ، تحلیل ترندها

افزاری، مشکلات ادغام داده، های نرمروزرسانیهای بالای اجرا، نیاز به تخصص فنی، بهها، هزینهناسازگاری سیستم موانع فنی هاها و فرصتچالش

 مقاومت سازمانی، زیرساخت فناوری

بخشی به محصولات، افزایش دسترسی به بازار، شناسایی بازارهای جدید، نیازهای مشتریان در حال تغییر، تنوع های بازارفرصت 

 های جدید، ارائه خدمات نوین، برندسازی دیجیتالجمعیت

توسعه پرسنل، انگیزش کارمندان، تغییر فرهنگ سازمانی، مدیریت تغییر، همراهی کارکنان، تعارض منافع، آموزش و  های سازمانیچالش 

 بخشیتقویت همکاری بین

تغییرات قانونی و 

 مقرراتی

رسانی به مشتریان، رعایت حقوق های قانونی، اطلاعالمللی، مسئولیتمقررات حفاظت از داده، استانداردهای بین قوانین جدید

 کننده، نظارت دولتی، ت ابق با استانداردهای جدیدمصرف

ها، اثرات قانونی تغییرات، مدیریت شکایات، تعامل با نهادهای نظارتی، ارزیابی ها و ارزیابیهای نقض، بازرسیجریمه امدهانظارت و پی 

 بینی تغییرات مقرراتیریس  قانونی، پیش

های جدید، ای دستورالعملرسانی، همکاری با نهادهای نظارتی، اجرها و فرایندها، آموزش و اطلاعروزرسانی سیستمبه سازگاری با قوانین 

 هاریزی برای بازرسیمستندسازی فرایندها، تضمین ان باق، برنامه

 

نوظهور بر  یهایفناور ریدهنده تأثاند که به وضوح نشانشده ییشناسا یما، چهار مضمون اصل یهاداده لیو تحل هیدر بخش تجز

 ،«س یر تیریمد یهایاستراتژ»، «نوظهور یهایفناور ریتأث»شامل  نیمضام نیهستند. ا مهیدر بخش ب س یر تیریمد یهایاستراتژ

 نیاز ا  یمرتبط با هر  میو مفاه یفرع نیمضامبرخی  ی. در ادامه، به بررسباشندیم «یو مقررات یقانون راتییتغ»، و «هاها و فرصتچالش»

 .میپردازیم یاصل نیمضام

رشد ا رانیاز مد یکیاست. « آموزش کارکنان»و  «رییمقاومت در برابر تغ» ،«یبه نوآور لیتما»شامل مضمون نخست مرتبط  میمفاه

 یکارکنان برا یسازتر از آن، آمادهاست، اما مهم یاتیح مهیب یهاشرکت یبقا یامروز برا یایدر دن ینوآور»موضوع گفت:  نیبا اشاره به ا

 «است. راتییتغ نیا رشیپذ

 یاز کارشناسان فن یکیاند. م رح شده یدیکل میبه عنوان مفاه «یرمزنگار»و « هاض دادهنق»، «هاحفاظت داده»، در مضمون بعدی

در  انیاز اطلاعات مشتر میکنیتلاش م شرفته،یپ یرمزنگار یهااست. ما با استفاده از روش انیها اساس اعتماد مشترداده تیامن»کرد:  دیتأک

 .«میمحافظت کن یبریسا داتیبرابر تهد

بخش خدمات  ریمد  یاز  ینقل قول«. 42/1 یدسترس»و « خدمات یسازیشخص» ،«عیسر ییپاسخگو» شاملمضمون بعدی 

هر  در مهیآنها به خدمات ب ی. دسترسمیارائه ده انیبه مشتر یاشده یسازیتر و شخصبه ما امکان داده تا خدمات متنوع یفناور: »انیمشتر

 «روز اکنون ممکن است.زمان از شبانه

کنندگان از شرکت یکیهستند.  یاصل میمفاه« سنجش واکنش بازار»و  «دیجد یهاس یر لیو تحل هیتجز»در یکی دیگر از مضامین 

 .«میکن تیریو مد ییو کارآمدتر شناسا دیجد یاوهیرا به ش هاس یاند تا ربه ما کم  کرده نینو یهایفناور»داد:  حیتوض

 یدیکل یهااز راه یکیبه عنوان « آموزش پرسنل«. »جامع یهانامهمهیب»و  «س یکاهش ر یاهیاستراتژ» شاملنیز  س یر تیریمد

 م رح شده است. س یر تیریمد یبرا
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 ریمد  یاز  یاهیانیاست. ب« اجرا یبالا یهانهیهز»و  «هاستمیس یناسازگار»شامل  کهبوده  یفن موانعشامل  هاو فرصت هاچالش

IT« :موجود است. یهاستمیبا س دیجد یهایما، ادغام فناور یاصل یهااز چالش یکی» 

د. انقرار گرفته یمورد بررس «رییدر حال تغ انیمشتر یازهاین»و  «دیجد یبازارها» رینظ یمیمفاهنیز  بازار یهافرصتدر مضمون 

 انیمشتر رییدر حال تغ یازهاین یاسخگوکه پ میکن یطراح یدیتا خدمات جد دهدیبه ما امکان م یفناور: »یابیبازار ریمد  یاز  یاگفته

 «باشد.

امل را ش «یالمللنیب یاستانداردها»و « مقررات حفاظت از داده» کهقرار دارد  دیجد نیقواننیز  یو مقررات یقانون راتییتغدر مضمون 

 «مهم است. اریما بس یحفاظت از داده برا دیت ابق با مقررات جد»کنندگان اظهار داشت: از شرکت یکی. شودیم

 گیریبحث و نتیجه

نشان دادند که  هاافتهی. کرد یرا بررس مهیدر صنعت ب س یر تیریمد یهاینوظهور بر استراتژ یهایفناور ریم العه تأث نیا

 ن،یمچندارند. ه یاتیعمل یکارآمد شیکاهش تقلب، و افزا ت،یدر بهبود شفاف ییبالا لیپتانس یو هوش مصنوع نیمانند بلاکچ ییهایفناور

 د.مشاهده ش نیموجود و مقررات نو یهاستمیبا س هایفناور نیدر ادغام ا ییهاو چالش یبریسا یهاس یر یریپذمهیت بیدر قابل یمشکلات

ها شچال» ،«س یر تیریمد یهایاستراتژ»، «نوظهور یهایفناور ریتأث»شدند که شامل  ییشناسا یم العه، چهار مضمون اصل نیدر ا

خاص خود بودند که به درک  میو مفاه هایبنددسته یدارا یاصل نیمضام نیاز ا  ی. هر باشندیم «یو مقررات یقانون راتییتغ»، و «هاو فرصت

  .کنندیکم  م مهیدر بخش ب س یر تیریمد یهاینوظهور بر استراتژ یهایر فناوریبهتر از تأث

و  یبه مشتر سیاطلاعات، بهبود سرو تیامن ،یفناور رشیچون پذ ییهایبند، شامل دسته«نوظهور یهایفناور ریتأث»اول،  مضمون

قرار  یو آموزش کارکنان مورد بررس رییمقاومت در برابر تغ ،یبه نوآور لیتما رینظ یمیمفاه ،یفناور رشیپذ رشاخهیمحصول بود. در ز ینوآور

 یبه مشتر سیشناخته شدند. بهبود سرو یدیکل میبه عنوان مفاه یها و رمزنگارنقض دادهها، اطلاعات، حفاظت داده تینگرفت. در بخش ام

 ،یسفارش یهامهیمحصول شامل ب ینوآور ت،یم رح شد. در نها 42/1 یخدمات و دسترس یسازیشخص ع،یسر ییچون پاسخگو یمیبا مفاه

 بود. نینو مهیها و ببر اساس داده دیمحصولات جد

 یو بررس شیو پا س یر تیریمد س ،یر ییشناسا رینظ ییهایبنددسته یدارا ،«س یر تیریمد یهایاستراتژ»دوم،  مضمون

امل ش س یر تیریو سنجش واکنش بازار م رح شد. مد دیجد یهاس یر لیو تحل هیمانند تجز یمیمفاه س ،یر ییبود. در شناسا س یر

هشدار  یهاستمینظارت مداوم، س میبا مفاه س یر یو بررس شیجامع بود. پا یهانامهمهیب و س یانتقال ر س ،یکاهش ر یهایاستراتژ

 شناخته شد. هایاستراتژ یزودهنگام و بازنگر

قرار گرفتند.  یمورد بررس یسازمان یهابازار و چالش یهافرصت ،یموانع فن یهایبند، دسته«هاها و فرصتچالش»مضمون سوم،  در

و  دیجد یچون بازارها یمیبازار با مفاه یهابود. فرصت یبه تخصص فن ازیاجرا و ن یبالا یهانهیهز ها،ستمیس یشامل ناسازگار یموانع فن

 بودند. رییتغ تیریو مد یفرهنگ سازمان رییشامل تغ یسازمان یهاشدند. چالش یمعرف رییدر حال تغ انیمشتر یازهاین

 نیبا قوان یو سازگار امدهاینظارت و پ د،یجد نیچون قوان ییهایبنددسته یبه بررس ،«یو مقررات یقانون راتییتغ»چهارم،  مضمون

نقض و  یهامهیمانند جر یمیمفاه امدهایبود. نظارت و پ یالمللنیب یشامل مقررات حفاظت از داده و استانداردها دیجد نیپرداخت. قوان

 شد. یمعرف یرسانو آموزش و اطلاع هاستمیس یروزرسانبه میبا مفاه نیبا قوان ی. سازگارشدیم ملرا شا هایبازرس
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آیندهای سازی فرهایی مانند بلاکچین پتانسیل قابل توجهی در بهبود شفافیت، کاهش تقلب و بهینهها نشان داد که فناورییافته

لی که بر ظرفیت بلاکچین در ارتقای کارآمدی عملیاتی و امنیت داده در ها با م العات قباین یافته. (Amponsah et al., 2021)ای دارند بیمه

 .صنعت بیمه تأکید دارند، همراستا است

گذاری هایی را در تعیین پوشش و قیمتهای سایبری م رح شد، که چالشپذیری ریس هایی در زمینه قابلیت بیمههمچنین، نگرانی

پذیری های موجود در بیمهر دشواریاین امر تأییدکننده نتایج تحقیقاتی است که ب. (Biener et al., 2014)گران ایجاد کرده است برای بیمه

 .(Cremer et al., 2022)های مدیریت ریس  مبتنی بر داده تأکید دارند خ رات سایبری و نیاز به استراتژی

های زیان صنعتی به نامهای مانند اوراق قرضه فاجعه و ضمانتهای نوآورانهحلزارهای بیمه و مالی، راهبا توجه به همگرایی میان با

های دهد که فناوریها نشان میاین یافته. (Cummins & Weiss, 2009)بخشی ریس  م رح شدند هایی برای انتقال و تنوععنوان مکانیزم

گران ارائه هبخشی ریس  و بهبود مقاومت مالی بیمهایی را برای تنوعکنند، بلکه فرصتنوظهور نه تنها به افزایش کارایی عملیاتی کم  می

 .دهندمی

های تکنولوژیکی مانند هوش مصنوعی و بلاکچین تأثیرات چشمگیری بر کارآمدی و تجربه نتایج همچنین تأکید دارند که نوآوری

های دیجیتال برای رشد این موضوع با م العاتی که بر اهمیت پذیرش فناوری. (Lanfranchi & Grassi, 2021)مشتری در صنعت بیمه دارند 

 .(Njegomir et al., 2021)پذیری در صنعت بیمه تأکید دارند، همخوانی دارد و رقابت

نشان  جیپرداخت. نتا مهیدر صنعت ب س یر تیرینوظهور بر مد یهایفناور ریتأث قیعم لیو تحل حیم العه به تشر نیادر مجموع، 

مل ع مهیب یندهایو بهبود فرآ س یر تیریمد یهامواجهه با چالش یبرا یقدرتمند یبه عنوان ابزارها توانندیم تالیجید یهایداد که فناور

 وجود دارد. هایفناور نیکامل از ا یبرداربهره یبرا یرو شیپ یهاق به چالشیبه توجه دق ازیکنند، اما ن

مربوط به  یتجرب یهابه داده یموجود و عدم دسترس یهاروبرو بوده است، از جمله تمرکز بر داده تیمحدود نیم العه با چند نیا

ر ه ممکن است بکنندگان محدود بوده کشرکت یو فرهنگ ییایتنوع جغراف ن،ی. همچنمهینوظهور بر صنعت ب یهایفناور مدتیاثرات طولان

 گذارد. ریثتأ جینتا یریپذمیتعم

 یترستردهگ یتجرب یهابپردازند و از داده مهینوظهور در صنعت ب یهایاثرات بلندمدت استفاده از فناور یبه بررس دیبا ندهیآ قاتیتحق

مختلف  یو ساختار قانون یفرهنگ سازمان ریتأث یم العه بر رو ن،یاستفاده کنند. همچن هایفناور نیا یو اثربخش نانیاطم تیقابل یابیارز یبرا

 خواهد بود. دیمف مهیدر صنعت ب هایفناور نیو ادغام ا رشیبر پذ

ند. اقدام کن دیبا مقررات جد قیخود و ت ب اتینوظهور در عمل یهایادغام مؤثر فناور یبرا ییهایبه توسعه استراتژ دیبا گرانمهیب

 یفناور یهابا شرکت  یاستراتژ یهایهمکار جادیو ا یفناور یهارساختیز تیتقو ،یانسان یرویدر آموزش ن یگذارهیامر شامل سرما نیا

 یاتیح یریپذحفظ رقابت یهستند، برا تالیجیدر عصر د انیمشتر یازهاین یکه پاسخگو دیجد یامهیمحصولات ب توسعه ن،یاست. همچن

 خواهد بود.

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیحاضر، هانجام م العه  در
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 سنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Amponsah, A. A., Adekoya, A. F., & Weyori, B. A. (2021). Blockchain in Insurance: Exploratory Analysis of Prospects and 

Threats. International Journal of Advanced Computer Science and Applications. 

https://doi.org/10.14569/ijacsa.2021.0120153  

Biener, C., Eling, M., & Wirfs, J. H. (2014). Insurability of Cyber Risk: An Empirical Analysis. The Geneva Papers on Risk 

and Insurance Issues and Practice. https://doi.org/10.1057/gpp.2014.19  

Cremer, F., Sheehan, B., Fortmann, M., Kia, A. N., Mullins, M., Murphy, F., & Materne, S. (2022). Cyber Risk and 

Cybersecurity: A Systematic Review of Data Availability. The Geneva Papers on Risk and Insurance Issues and Practice. 

https://doi.org/10.1057/s41288-022-00266-6  

Cummins, J. D., & Weiss, M. A. (2009). Convergence of Insurance and Financial Markets: Hybrid and Securitized Risk‐

Transfer Solutions. Journal of Risk & Insurance. https://doi.org/10.1111/j.1539-6975.2009.01311.x  

Lanfranchi, D., & Grassi, L. (2021). Translating Technological Innovation Into Efficiency: The Case of US Public P&amp;C 

Insurance Companies. Eurasian Economic Review. https://doi.org/10.1007/s40821-021-00189-7  

Mishchenko, S., Naumenkova, S., Mishchenko, V., & Dorofeiev, D. (2021). Innovation Risk Management in Financial 

Institutions. Investment Management and Financial Innovations. https://doi.org/10.21511/imfi.18(1).2021.16  

Njegomir, V., Demko-Rihter, J., & Bojanić, T. (2021). Disruptive Technologies in the Operation of Insurance Industry. 

Tehnicki Vjesnik - Technical Gazette. https://doi.org/10.17559/tv-20200922132555  

Zaitseva, O. P., Baetova, D., & Goncharenko, L. (2020). Application of Digital Management Technologies in the Agricultural 

Insurance Sector. https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200729.021  
 

https://doi.org/10.14569/ijacsa.2021.0120153
https://doi.org/10.1057/gpp.2014.19
https://doi.org/10.1057/s41288-022-00266-6
https://doi.org/10.1111/j.1539-6975.2009.01311.x
https://doi.org/10.1007/s40821-021-00189-7
https://doi.org/10.21511/imfi.18(1).2021.16
https://doi.org/10.17559/tv-20200922132555
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200729.021

