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This study aimed to design a paradigmatic model for the application of artificial 

intelligence to enhance the export of Iranian electronic industry products. This applied 

qualitative study employed a grounded theory approach. Data were collected through 

semi-structured interviews with 16 experts, managers, and specialists in the electronic 

industry and smart technologies. Participants were selected using purposive sampling 

based on the principle of theoretical saturation. Interviews were transcribed verbatim, 

and data were analyzed using a three-stage coding process: open, axial, and selective 

coding. This approach enabled the identification of relationships among categories and 

the development of a comprehensive paradigmatic model. The analysis revealed that 

the application of artificial intelligence in the export of Iranian electronic products 

comprises five main dimensions: causal conditions, contextual conditions, intervening 

conditions, strategies, and outcomes. Causal conditions included global competitive 

pressure, changing demand patterns, and technological sanctions. Contextual 

conditions involved digital infrastructure, facilitating trade regulations, and 

international standards. Intervening conditions were identified as financial constraints, 

lack of specialized knowledge, and cultural resistance. Strategies encompassed data-

driven market analysis, demand forecasting with AI algorithms, smart logistics 

optimization, digital marketing, and algorithmic decision-making. Outcomes included 

improved operational efficiency, enhanced decision accuracy, cost reduction, and 

sustainable competitive advantage in international markets. The proposed 

paradigmatic model clarifies the path toward digital transformation and intelligent 

decision-making in the export of electronic industry products in Iran. It provides a 

practical roadmap for exporters seeking to implement AI-driven strategies and 

optimize export performance effectively. 

Keywords: Artificial Intelligence, Export, Electronic Industry, Paradigmatic Model, Smart 

Decision-Making 
  

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0001-2782-6713
https://orcid.org/0009-0001-2758-841X
https://orcid.org/0000-0001-6185-5035
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, the role of exports in the economic development of countries has become 

increasingly significant, particularly in technology-driven industries. Among these sectors, the electronics 

industry is a key contributor to value creation, technology transfer, and employment growth. Due to its 

knowledge-intensive nature, high dependence on innovation, and sensitivity to global technological 

developments, the electronics sector requires dynamic infrastructures to participate effectively in 

international markets. Under these conditions, leveraging intelligent technologies such as Artificial 

Intelligence (AI) as a strategic tool for enhancing export performance is essential (Asgarpour et al., 2022; 

Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024; Rezaei, 2023). 

Recent advancements in AI, combining machine learning, predictive analytics, and big data 

processing, have transformed traditional international trade boundaries. AI enables exporting firms to 

make data-driven decisions in market analysis, demand forecasting, customer relationship management, 

dynamic pricing, and supply chain optimization, with minimal uncertainty (Kráľ et al., 2024; Radha, 2025). 

In the electronics sector, where product life cycles are short and technological volatility is high, AI-based 

decision-making allows exporters to monitor market changes in real time and align their strategies with 

the dynamic international environment (Giang et al., 2025; Turatti, 2025). 

The application of AI provides multiple benefits for exporting enterprises, including enhanced 

market selection accuracy, reduced export risks, improved product quality, and elevated customer 

experience in international markets. Experiences from developed countries demonstrate that AI plays a 

vital role in export agility, facilitating information flows, and coordinating global supply and demand 

chains (Akbar et al., 2024; Arora, 2024). However, in developing countries like Iran, systematic and effective 

AI utilization in electronics export remains in its early stages. Challenges such as insufficient technical 

infrastructure, lack of skilled workforce, sanctions, and weak international interactions hinder the 

implementation of intelligent export models (Nazarian-Jashnabadi et al., 2023). 

From a theoretical perspective, prior studies have predominantly focused on the general impact of 

information technology on export performance, whereas the application of AI specifically in Iranian 

electronics exports has received limited systematic attention (Catanzaro & Teyssier, 2021; Faryabi et al., 

2021). This knowledge gap emphasizes the necessity of studies aimed at identifying the multiple 

dimensions of AI’s impact on export processes and designing a comprehensive, localized model for its 

application. Employing a data-driven approach such as Grounded Theory allows for identifying causal, 

contextual, and intervening factors, analyzing strategic actions, and evaluating the organizational and 

national outcomes of AI application in exports. 
Methods and Materials 

This study was applied in purpose and qualitative in nature, adopting a Grounded Theory approach 

based on Strauss and Corbin’s framework. The primary aim was to develop a paradigmatic model for the 

application of AI in the export of electronic products in Iran. The exploratory nature of the research 

required concept discovery rather than hypothesis testing. 

Data were collected using semi-structured interviews with experts, managers, and specialists in 

the electronics industry, particularly those engaged in export and smart technology implementation. 

Participants were selected via purposive sampling until theoretical saturation was achieved. Sixteen 

experts participated, representing a range of managerial and technical roles within the industry. Interviews 
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lasted between 45 to 90 minutes, were recorded with informed consent, and transcribed verbatim to ensure 

accuracy. 

The analysis followed a three-stage coding process. Open coding identified initial concepts from 

the transcribed data. Axial coding grouped these concepts into categories and highlighted relationships 

among them. Selective coding synthesized these categories into a paradigmatic model, integrating causal 

conditions, contextual conditions, intervening factors, strategies, and consequences. This systematic 

approach allowed for a comprehensive understanding of AI application in electronics export at both 

organizational and national levels. 

Findings 

The data analysis yielded 222 open codes, which were refined into 15 axial codes. Further selective 

coding produced a paradigmatic model comprising five primary components: causal conditions, core 

phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and outcomes. 

Causal Conditions: Key causal factors included the existence of technological and data 

infrastructure, and the capability for advanced data modeling and analytics for export purposes. 

Competitive global pressures, international sanctions, and evolving customer demand patterns were 

recognized as primary motivators driving the adoption of AI in decision-making processes. 

Core Phenomenon: The central phenomenon identified was the integrated application of AI 

throughout the electronic export value chain, aimed at enhancing competitive advantage and market 

development. 

Contextual Conditions: The study highlighted the importance of standardization, regulatory 

alignment, international compliance, and legal frameworks, alongside data security protocols, as 

foundational for successful AI implementation in export activities. 

Intervening Conditions: Constraints such as financial limitations, lack of skilled workforce, 

cultural resistance to technological change, and insufficient technological support were identified as 

potential barriers. Nevertheless, targeted workforce training and governmental support for AI 

infrastructure were seen as mitigating factors. 

Strategies: The strategies extracted from the data encompassed AI-based market and customer 

analysis, predictive demand modeling, intelligent supply chain management, data-driven marketing, 

algorithmic decision-making in pricing, quality control, and customer relationship management. 

Additionally, organizational empowerment and human resource development for AI utilization were 

considered essential for operational efficiency. 

Outcomes: Implementation of AI in electronics exports was found to improve operational 

efficiency, decision-making accuracy, cost reduction, international market share, and sustainable 

competitive advantage. Companies adopting AI-based strategies reported enhanced responsiveness to 

market changes, reduced export risks, and more effective innovation in product design and marketing. 

Discussion and Conclusion 

The study demonstrates that AI application in electronics exports constitutes a multidimensional 

and systematic paradigm. By integrating causal conditions, contextual and intervening factors, and 

strategic actions, organizations can achieve measurable improvements in export performance. The 

findings support the notion that AI is not merely a technological tool but an organizational paradigm for 

informed, proactive, and data-driven decision-making. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


The paradigmatic model developed in this research offers a structured understanding of the 

relationships between causative factors, strategies, and outcomes, serving as a roadmap for digital 

transformation in electronics exports. By combining technological infrastructure development with 

international standard compliance and supportive policy frameworks, firms can implement AI effectively 

and mitigate common export barriers such as market information gaps, price volatility, and supply chain 

inefficiencies. 

Practically, AI enables Iranian electronics companies to make real-time, data-driven decisions, 

anticipate international customer needs, optimize logistics, pricing, and customer interactions. In theory, 

the study advances the literature on AI in export management by linking digital transformation 

perspectives with the Resource-Based View, presenting a localized model that reflects the structure and 

functional realities of Iranian companies. Overall, AI is conceptualized as a management ecosystem 

combining data, algorithms, and organizational knowledge to enhance agility, competitiveness, and 

resilience in international exports. 

  



 5 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 

 

 وبسایت مجله 
 

 مقاله  خچهیتار

 ۱۴۰۳اسفند  ۲۱ خیشده در تار افتیدر

 ۱۴۰۴ وریشهر ۲۴ خیشده در تار اصلاح

 ۱۴۰۴مهر  ۱ خیشده در تار رفتهیپذ

 ۱۴۰۴بهمن  ۲۴ خیانتشار در تار نیاول 

 ۱۴۰۵ نیفرورد ۲۰ خیدر تار یینها انتشار

 استراتژیکتکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت  
 

 ۱8-۱ ، صفحه۱، شماره ۵دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 ک ی الکترون   ع ی در صادرات محصولات صنا   ی مدل کاربرد هوش مصنوع   ی طراح 

 

 1یبهروز قاسم، *1ی دیسرمد سع لیسه، 1ابوالفضل ذوالقدر 

 
 ران یتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ی واحد تهران مرکز ،یبازرگان تیریگروه مد .۱

 
 gmail.comsarmadsaidy@ایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 این مقاله: نحوه استناد به 

.، و لیسله  ،یدیذوالقدر، ابوالفضلل.، سلرمد سلع

مدل کاربرد    یطراح(.  ۱۴۰۵)  بهروز.  ،یقاسلللم

  ع یدر صلادرات محصلو ت صلنا  یهوش مصلنوع

تکنولوژی در کلارآفرینی و ملدیریلت  .  کیلالکترون 

 .۱-۱8  ،(۱)۵،  استراتژیک

 

 

مقلالله   ۱۴۰۵  © انتشللللار این  تملامی حقو  

انتشللار این مقاله  متعلق به نویسللنده اسللت.  

 گواهی  صلللورت دسلللترسلللی آزاد م ابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

ا پارادا  ک ی   ی پژوهش، طراح  نی هدف  توسعه صادرات محصو ت صنا  یکاربرد هوش مصنوع  ی برا  ی میمدل    عی در 

  یهامصاحبه  قی ها از طربود. داده  ادیبنداده  هی نظر  کردیبا رو   یو کاربرد  یفیپژوهش از نوع ک  نیا  .است  رانیا   کیالکترون 

  ی آورهوشمند جمع  یهایو فناور  ک یالکترون   عی و متخصصان حوزه صنا  رانینفر از خبرگان، مد   ۱6با    افته ی ساختارمهین 

  ی سازادهیها پس از پانتخاب شدند. داده  ی نظر  عهدفمند و بر اساس اصل اشبا   ی ریگکنندگان به روش نمونهشد. شرکت

ها مشخص  مقوله  ان یشد تا روابط م  لیتحل  یو انتخاب   یباز، محور  ی کدگذار  یا واژه، با استفاده از روش سه مرحلهبهواژه

پارادا  مدل  گ  یمیو  مصنوع داده  لیتحل  .ردیشکل  هوش  کاربرد  که  داد  نشان  صنا   یها  محصو ت  صادرات    عیدر 

اصل  یدارا  رانیا   کیالکترون  بعد  پمداخله  طی شرا  ،یانهیزم  طیشرا   ،یعلّ  طیاست: شرا   یپنج  و  .  امدهایگر، راهبردها 

  رساختیشامل ز   یانهیط زمیفناورانه بود. شرا  یهامیتقاضا و تحر  یالگو  رییتغ   ،یجهان   یشامل فشار رقابت  یعلّ  طی شرا

  ،یمال  یهاتیگر شامل محدود مداخله  ط یبود. شرا  ی المللنیب   یو استانداردها  کنندهلیتسه  ی تجار  نی قوان   تال،یجید

تقاضا با    ینیب شیمحور بازار، پداده  لیشد. راهبردها شامل تحل  یی شناسا  یو مقاومت فرهنگ   یکمبود دانش تخصص

شامل    امدها یبود. پ ی تمیالگور  یریگمیو تصم تالیجی د ی اب یبازار   ک،یلجست ی سازنهیبه  ،یهوش مصنوع ی هاتمیالگور 

 .بود  یالمللنیب   یدر بازارها  داریپا  ی رقابت  تی مز  جادیو ا   هانهیکاهش هز   ،یر یگمیدقت تصم  شی افزا  ،یوربهبود بهره

  ران یا   کیالکترون   عی هوشمند در صادرات محصو ت صنا  یریگم یو تصم  تالیج یتحول د  ریشده، مسارائه  یمیپارادا   مدل

صادرکننده در توسعه صادرات هوشمند مورد استفاده    ی هابنگاه  یبرا  یعمل  یبه عنوان راهنما   تواندیرا روشن کرده و م

 .ردیقرار گ

 هوشمند  یریگمیتصم ، یمیمدل پارادا ک،ی الکترون  ع یصادرات، صنا ،یهوش مصنوعکلیدواژگان: 

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0009-0001-2782-6713
https://orcid.org/0009-0001-2758-841X
https://orcid.org/0000-0001-6185-5035
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 پتروشیمی بازرگانی در شرکت هدف بازارهای توسعه جهت تحریم شرایط در نفتی محصولات بازاریابی مدل یابی اعتبار 

 مقدمه 

  ی اکنندهنییفناورمحور، نقش تع  ع یدر صنا  ژه یمختلف، به و  یدر کشورها  یتوسعه اقتصاد  یموتورها  نیتراز مهم  ی کیصادرات به عنوان  

  یو وابستگ  انیبندانش  تیماه  لیبه دل  ک،یالکترون  عی. صنا(Faryabi et al., 2021)دارد    یو انتقال فناور  ییزاارزش افزوده، اشتغال  جادیدر ا

 Catanzaro)دارند    المللن یبه تجارت ب  یدهدر شکل  ییبا   ییمدرن برخوردار هستند و توانا  یدر اقتصادها  یاژه یو  تیاز اهم  ،یبه نوآور  دیشد

& Teyssier, 2021)ی عملکرد صادرات  توانندیم  یراهبرد  یبه عنوان ابزار   یهوشمند از جمله هوش مصنوع   یهایفناور  ،یبستر  نی. در چن 

 . (Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024; Rezaei, 2023)بهبود دهند  یر یها را به صورت چشمگشرکت

 فیرا بازتعر  المللنیتجارت ب  ی سنت  یها، مرزهادادهو پردازش کلان  نانهیبشیپ   لیتحل  ن، یماش  یریادگی   بیبا ترک  یمصنوع   هوش

 Giang et)اتخاذ کنند  شده لیو تحل یواقع  یهابر داده یخود را مبتن یاتیو عمل کیاستراتژ ماتیتصم  دهدیها امکان م کرده است و به بنگاه

al., 2025; Kráľ et al., 2024)ا یپو یگذار متیق ن، یتأم رهیزنج یسازنهیتقاضا، به ی نیبشیبازار، پ  لیمانند تحل  یی هانهیدر زم  یفناور  نی. ا  

  ک، یالکترون  ع یدر صنا  ی. استفاده از هوش مصنوع (Akbar et al., 2024; Turatti, 2025)دارد    یاکاربرد گسترده  ،یارتباط با مشتر  تیریو مد

افزا  تواندیم   ،یالمللنیب  یدر بازارها  ژهیو  هب ارتقا  سکیکاهش ر  ،یریگمی دقت تصم  شیموجب   ;Arora, 2024)شود    انیتجربه مشتر  یو 

Radha, 2025). 

عمل کند؛ به   یو اقتصاد مقاومت انیبندانش یوکارهابه عنوان محرک کسب  تواندیم یکه هوش مصنوع  دهدینشان م ریاخ م العات

بازار هستند   یروندها  لیو تحل  انیرفتار مشتر  ینیبشیقادر به پ   قیعم  یری ادگی و    نیماش  یریادگی   یهاتمیها با استفاده از الگورکه بنگاه  یطور

(Asgarpour et al., 2022)فناورمحور،   عیدر صنا   ژه یصادرات، به و  یندهایبا فرآ  یدارند که ادغام هوش مصنوع   د یها تأکپژوهش  ن،ی. همچن

 .(Catanzaro & Teyssier, 2021; Faryabi et al., 2021) شودیم یالمللنیسهم بازار ب شیو افزا داریپا ی رقابت تیمز جادیباعث ا

 ,.Giang et al)  شودیم  انیمشتر  یوفادار  شیو افزا  یموجب بهبود تجربه کاربر  یکاربرد هوش مصنوع   ک،یتجارت الکترون  نهیزم  در

2025; Radha, 2025)کند یرا فراهم م  یخدمات مشتر  یکننده و ارتقارفتار مصرف  قیدق  تیریامکان مد   یفناور  نی. ا  (Akbar et al., 

2024; Cheng, 2023)ا بر  علاوه  م  قاتیتحق  ن،ی.  ترک  دهندینشان  مصنوع   بیکه  فناور  یهوش  به  تواندیم  نیچبلاک  یو   یسازنهیبه 

 . (Al-Moghrabi, 2024) در تجارت کمک کند  تیشفاف شیو افزا یریگمیتصم یندهایفرآ

  یکی  شرفته،یپ   یلیو توان تحل  ی انحصار  یهابه داده  یاند که دسترس( نشان دادهRBVمنابع )  دگاهی بر اساس د  کیستماتیس  م العات

امکان    ی. علاوه بر آن، هوش مصنوع (Catanzaro & Teyssier, 2021)است    یصادرات  یهاشرکت   یبرا  داری پا یرقابت  تیمنابع مز  نیتراز مهم

امر   نی. ا(Cheng, 2023; Turatti, 2025)   سازدیرا فراهم م  یکیلجست  ات یبازار و بهبود عمل  قیدق  لیتحل  کننده، فمصر  یروندها  ینیبشیپ 

پارادا  ی بوم  ی هاتوسعه مدل  تیاهم ب  یکاربرد هوش مصنوع   یبرا  یمیو  را  پ   شیدر صادرات   & Rahimi Kalor)   سازدیم   انی نما  ش یاز 

Mohammadi Khani, 2024; Rezaei, 2023) . 

ا  ییکشورها  در ظرف  ران،یمانند  فن  یعلم  تیاگرچه  مصنوع   یریگبهره  یبرا  یو  هوش  صنا  یاز  اما   کیالکترون  عی در  دارد،  وجود 

 ی فناور  نیمانع از استفاده مؤثر از ا  یالمللنیب  یهاتیمتخصص و محدود   یرویفقدان ن  تال،یجید  یهارساخت یهمچون کمبود ز  یی هاتیمحدود

  ،یالمللنی و ب  یداخل  طیبا توجه به شرا  ک،یستماتیو س  یبوم   یهامدل  یطراح  ن،ی. بنابرا(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)شده است  

 . (Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024; Rezaei, 2023)توسعه صادرات هوشمند است  یبرا  یضرور یامر
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است؛ به   رگذاریتأث  زیکلان ن  یزیرو برنامه  کی بلکه بر س ح استراتژ  ،یاتیدر صادرات نه تنها بر س ح عمل  یهوش مصنوع   کاربرد

  یهای و استراتژ  کی لجست  یزیربرنامه  ،یگذار متیق  یهااستیرفتار بازار، س  قیدق  ی نیبشیها و پ داده  لیبا تحل  توانندیها م که شرکت  یاگونه

دانش و تجارت هوشمند،    تیریمد  یندهایبا فرآ  یهوش مصنوع   بیترک  ن،ی. همچن (Arora, 2024; Radha, 2025)کنند    نهیرا به  خود  یابیبازار

ارتقا افزادر بنگاه  یریگم یتصم  یموجب   ,.Asgarpour et al., 2022; Nazarian-Jashnabadi et al)  شودیم  یصادرات  یچابک  شیها و 

2023). 

  یتحول  ریگر و راهبردها، مسمداخله  ،یانهیزم  ، یعوامل علّ  بیبا ترک  توانندیم   یهوش مصنوع   یم یپارادا  یهامدل  ،یمنظر نظر  از

 Faryabi et al., 2021; Rahimi Kalor)عمل کنند    ی رانیا  یهاشرکت  یبرا  یعمل   یدر صادرات را روشن سازند و به عنوان راهنما  تالیجید

& Mohammadi Khani, 2024)کاهش    ،یورارزش صادرات، بهبود بهره  رهیدر زنج  یکه ادغام هوش مصنوع   دهندیها نشان ممدل  نی. ا

 .(Catanzaro & Teyssier, 2021; Giang et al., 2025)را به همراه دارد  داریپا ی رقابت تیمز جادیو ا هانهیهز

 ران،یدر ا  یفناور  نیا  یسازیبوم  نهیدر زم  ی و خلأ م العات  کی الکترون  عیدر تحول صادرات صنا  یهوش مصنوع   تیتوجه به اهم  با

پارادا  کی   یپژوهش حاضر با هدف طراح انجام شده    رانیا  کیالکترون  عیدر توسعه صادرات محصو ت صنا  یکاربرد هوش مصنوع   یمیمدل 

 است.

 روش پژوهش 

داده نظریه  رویکرد  با  روش، کیفی  و  ماهیت  از حیث  و  کاربردی  نظر هدف،  از  الگوی پژوهش حاضر  تبیین  آن،  است. هدف  بنیاد 

پارادایمی کاربرد هوش مصنوعی در توسعه صادرات محصو ت صنایع الکترونیک ایران است. اقتضای ماهیت اکتشافیِ پژوهش موجب شد که  

فرضیه به آزمون  مقولهجای  و  مفاهیم  فرایند کشف  از  دادهها،  مبنای  بر  نظامها  رویکرد  چارچوب  در  م العه  شود.  استفاده  میدانی  مند  های 

کوربین) و  داده۱997اشتراوس  که  معنا  بدین  گرفت؛  انجام  مصاحبه (  از  استخراج  از  پس  نیمه ها  متوالی های  مرحله  سه  طی  ساختاریافته، 

ها و در نهایت مدل پارادایمی شکل گیرد. این طراحی انتخابی تحلیل شدند تا روابط میان مقوله کدگذاری و محوری باز، کدگذاری کدگذاری

 مند از پدیده مورد م العه ارائه داد.گر، راهبردی و پیامدی را فراهم آورد و دیدی نظامای، مداخلهزمان عوامل علی، زمینه امکان بررسی هم

های  ی صادرات و فناوریویژه فعا ن حوزهنظران، مدیران و خبرگان صنایع الکترونیک کشور، بهی آماری کیفی شامل صاحبجامعه

ها تا  ای که گردآوری دادهگونهگیری هدفمند  و بر مبنای اصل اشباع نظری انجام شد؛ بهکنندگان به روش نمونههوشمند بود. انتخاب مشارکت

نفر از خبرگان واجد شرایط مصاحبه  ۱6های بعدی استخراج نشد. بر این اساس، با  زمانی ادامه یافت که هیچ مفهوم یا مقوله جدیدی از مصاحبه 

ساختاریافته استفاده شد. سؤا ت مصاحبه با مرور متون، های کیفی از مصاحبه نیمه ساختاریافته عمیق صورت گرفت. برای گردآوری دادهنیمه 

گر، راهبردی ای، مداخلهن و مشورت با متخصصان طراحی گردید و حول محورهای کلیدی سؤا ت پژوهش )عوامل علی، زمینهم العات پیشی

سازی گردید تا دقت تحلیل تضمین واژه پیادهبهها با کسب رضایت آگاهانه افراد ضبط و سپس واژهو پیامدی( سازمان یافت. تمامی مصاحبه 

 شود.
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 1جدول 

 خبرگان حاضر در نمونه یشناخت تیجمع های¬یژگیو

 سابقه کار  سابقه کار در صنعت  تحصیلات  سن  سمت  جنسیت

 ۲9 ۲9 کارشناسی ارشد  6۰ معاون تجارت و امور بین الملل  مرد

 ۲7 ۲7 کارشناسی ارشد  ۵8 مدیرکل صادرات  مرد

 ۲۵ ۲۴ کارشناسی ارشد  ۵۵ صادرات مدیر  مرد

 ۲۴ ۲۰ دکتری ۵۲ کارشناس خبره صادرات  مرد

هوش    مهندس فناوری اطلاعات و مرد

 مصنوعی 

 ۲۱ ۲۰ کارشناسی ارشد  ۵۰

 ۲۱ ۲۰ کارشناسی ارشد  ۴9 مدیر خبره هوش مصنوعی مرد

 ۲۰ ۱8 کارشناسی ارشد  ۴8 مدیر بازرگانی  مرد

 ۱7 ۱7 کارشناسی ارشد  ۴۲ کارشناس خبره صادرات  مرد

 ۱6 ۱6 دکتری ۴۲ کارشناس خبره صادرات  مرد

 ۱6 ۱6 دکتری ۴۱ مدیر تامین خرید  مرد

و   مرد اطلاعات  فناوری  کارشناس 

 هوش مصنوعی

 ۱۵ ۱۵ دکتری ۴۰

 ۱۰ ۱۰ کارشناسی ارشد  IT ۳9کارشناس  مرد

 ۱۰ ۱۰۰ دکتری ۳9 کارشناس بازرگانی  مرد

 9 9 کارشناسی ارشد  ۳۵ کارشناس صادرات  مرد

 9 8 کارشناسی ارشد  ۳۳ کارشناس صادرات  مرد

 8 7 کارشناسی ارشد  ۳۲ هوش مصنوعیکارشناس  مرد

 8 6 کارشناسی ارشد  ۳۱ و هوش مصنوعی ITمهندس  مرد

 هایافته

ساختاریافته با خبرگان صنعت الکترونیک و متخصصان هوش های نیمه های کیفی حاصل از مصاحبهدر این بخش، فرایند تحلیل داده

.  انجامید  طول  به  دقیقه 9۰تا    ۴۵طور میانگین بین  ، انجام شد و هر مصاحبه بهاعضای نمونهنفر از    ۱6ها با  . مصاحبه شده استمصنوعی تشریح  

از اجرای هر مصاحبه، بهب   ها داده الگوهای تکرارشونده  واژه پیادهبهصورت واژه لافاصله پس  تا مفاهیم کلیدی و  سازی و چندین بار مرور شد 

ی ها طی سه مرحله مند اشتراوس و کوربین( انجام گرفت؛ به این معنا که یافتهبنیاد )رویکرد نظامشناسایی شوند. تحلیل به روش نظریه داده

استخراج شد که پس    باز کد ۲۲۲ها  دهی شدند. در مجموع، از تحلیل محتوای مصاحبه مل کدگذاری باز، محوری و انتخابی سازمانپی شادرپی

مدل پارادایمی کاربرد  پس از کدگذاری انتخابی،  در نهایت  کد محوری استخراج شد.    ۱۵های محوری  مقولهبندی در قالب  از پا یش و گروه

 .هوش مصنوعی در توسعه صادرات محصو ت الکترونیک ایران تدوین گردید

 کدگذاری انتخابی 

و همپوشانی آنها، به مقوله    ۲در این قسمت پژوهشگر با برقراری ارتباط و نزدیکی معنایی میان کدهای محوری مندرج در جدول  

 های مرکزی  پژوهش که همان کدهای انتخابی هستند دست یافت. 
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 2جدول  

 م یمفاه یانتخاب یکدگذار 

 کد محوری  کد انتخابی 

 ای و فناوری مورد نیاز  های فنی، دادهزیرساخت - . شرایط علّی  ۱

   AIهای پیشرفته برای کاربردهای صادراتی سازی و تحلیل دادهمدل -

 صادرات الکترونیک با هدف ارتقاء مزیت رقابتی و توسعه بازار کارگیری یکپارچه هوش مصنوعی در زنجیره ارزش  به  - . عامل محوری ۲

 در صادرات   AIالمللی با کاربرد استانداردسازی، مقررات و ت ابق بین - ای  . شرایط زمینه۲

 در صادرات   AIگذاری مرتبط با راهکارهای حقوقی، امنیت داده و مقررات -

 برای صادرات الکترونیک    AIسازی ها و موانع فنی، اقتصادی و انسانی در پیادهچالش - گر  . شرایط مداخله۳

 برای صادرات الکترونیک    AIگذاری، حمایت مالی و مشارکت نهادی در توسعه سرمایه -

های  گذاری و استراتژیسازی قیمتبهینه  - AIتحلیل و شناسایی بازارهای هدف و نیازهای مشتریان با استفاده از  - . راهبردها  ۴

   AIفروش با کمک 

 /  AIراهبردهای بازاریابی، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات با استفاده از  -

   AIراهبردهای لجستیک، زنجیره تأمین و کنترل کیفیت با کمک  -

   AIریزی صادرات با استفاده از گیری استراتژیک و برنامهتصمیم -

 در صادرات   AIکارگیری ها و منابع انسانی برای بهراهبردهای توانمندسازی سازمان -

   AIکاربردهای عملیاتی و اتوماسیون فرآیندهای صادرات با  -

 پیامدهای کاربرد هوش مصنوعی در صادرات )نتیجه و عملکرد(   - . پیامدها  ۵

 

های کیفی است که در چارچوب شده از دادهسازی کدهای محوری استخراج جدول کدگذاری انتخابی حاضر، نتیجه ترکیب و یکپارچه 

دهی شده است. در این مدل، مقو ت اصلی در پنج بخش »شرایط علّی«، »شرایط سازمان (Strauss & Corbin) پارادایم استراوس و کوربین

گیری پدیده،  کند تا ارتباط من قی بین علل شکلاند. این ساختار کمک میگر«، »راهبردها« و »پیامدها« قرار گرفتهای«، »شرایط مداخله زمینه 

های راهبردی و نتایج حاصل از آن به وضوح مشخص شود. در ادامه، جزئیات هر یک از کدهای  بستر اجرایی، عوامل تأثیرگذار بیرونی، کنش

 .انتخابی همراه با عوامل محوری زیرمجموعه آن ارائه شده است

 شرایط علیّ 

شوند و در این تحقیق،  گیری، آغاز و تقویت پدیده مورد م العه میشود که به طور مستقیم سبب شکلشرایط علیّ به عواملی گفته می

از مؤلفه  به به آن دسته  برای  بنیادی  دارد که بستر  اشاره  ایجاد  (AIآمیز هوش مصنوعی )کارگیری موفقیت هایی  الکترونیک را  در صادرات 

های  کنند؛ چرا که اگر پایهتنها نقش آغازگر در فرایند دارند، بلکه کیفیت و اثربخشی اقدامات بعدی را نیز تعیین میکنند. این شرایط نهمی

ای و تحلیلی از ابتدا مستحکم نباشند، راهبردها و اقدامات اجرایی به نتایج م لوب نخواهند رسید. در این پژوهش، دو محور اصلی فنی، داده

های پیشرفته برای کاربردهای صادراتی سازی و تحلیل دادهای و فناوری مورد نیاز و مدلهای فنی، دادهاند: زیرساختعلیّ قرار گرفتهذیل شرایط  

AI . 

دادهزیرساخت  فنی،  پیشهای  نیاز،  فناوری مورد  و  پیشای  یا  تحلیلی  الگوریتم  نوع  اجرای هر  بر  نیاز  مبتنی  این    AIبینی  است. 

های حجیم سازی دادهزیرساخت شامل چند بعد اساسی است: وجود مراکز داده )دیتاسنترهای( بومی و قابل اعتماد که ظرفیت پردازش و ذخیره 

الملل باشد؛ پهنای باند  های داده بزرگ و با کیفیت که محتوای آن متناسب با حوزه صادرات و تجارت بینرا داشته باشند؛ دسترسی به پایگاه

های  هایی که با شرایط بازار داخلی و ویژگیسازی الگوریتمهای پیچیده؛ و توسعه یا بومیها و اجرای الگوریتم مناسب برای پردازش سریع داده 
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ها بکاهد و در  بینیرا دچار اختلال کند، از دقت پیش  AIتواند فرایندهای مبتنی بر  محصو ت سازگار باشند. نقص در هر یک از این عناصر می

سازی روز و کامل نباشند، الگوریتم بهینههای قیمتی بازارهای هدف بهنهایت، تصمیمات اشتباه یا غیرکارآمد تولید کند. برای مثال، اگر داده

 تواند با دقت عمل کند. قیمت نمی

، دومین جزء کلیدی شرایط علیّ است که به توانایی سازمان در  AIهای پیشرفته برای کاربردهای صادراتی سازی و تحلیل دادهمدل

داده تصمیمتبدیل  به  منجرشونده  دانش  به  سپس  و  استفاده  قابل  اطلاعات  به  خام  بهرههای  شامل  محور  این  دارد.  اشاره  از  گیری  گیری 

 ها، یادگیری عمیق برای تحلیل روابط پیچیده و غیرخ ی، و پردازش تصویر  های یادگیری ماشین برای کشف الگوهای پنهان در دادهالگوریتم 

بینی روندهای  سازی سناریوهای مختلف بازار، پیشها در صادرات است. همچنین مدلبندیهای بصری محصو ت یا بسته برای شناسایی ویژگی

شود تصمیمات گیرند. توانمندی در این حوزه باعث میو فرهنگی بازارهای هدف نیز ذیل این بخش قرار می  تقاضا، و تحلیل عوامل اقتصادی

های تبلیغاتی با پشتوانه تحلیلی قوی و کمترین اتکا به  بندی ورود یا ارسال محصول و حتی طراحی کمپینگذاری، انتخاب بازار، زمانقیمت

 حدس و گمان اتخاذ شود. 

را می اکوسیستم صادراتی هوشمند  زیربنای یک  علیّ،  این دو محور در بخش شرایط  این شرایط قوی ترکیب  تر و  سازد. هرچقدر 

وری های کمتر و بهرهبا چالش  –گیری استراتژیک  اعم از بازاریابی، لجستیک، یا تصمیم  –تر باشند، سازمان در اجرای راهبردهای بعدی  کامل

های بازار منجر شود.  تواند به کاهش قابلیت رقابتی، اتلاف منابع و از دست رفتن فرصتبا تر مواجه خواهد شد. برعکس، ضعف در هر کدام می

آفرین عنوان نق ه آغاز هر برنامه تحولسازی و تحلیل پیشرفته، بههای فنی و توسعه توان مدلگذاری هدفمند در ایجاد زیرساختبنابراین، سرمایه

 مصنوعی در صادرات، غیرقابل اجتناب است. مبتنی بر هوش

 عامل محوری:

شده در مراحل کدگذاری باز و محوری حول  عامل محوری در این پژوهش، بیانگر »پدیده مرکزی« است که تمامی مقو ت شناسایی

می شکل  میآن  قرار  پارادایمی  مدل  مرکز  در  انتخابی  کدگذاری  فرآیند  در  و  هدفمند،  گیرند  ادغام  بر  ناظر  محوری  عامل  اینجا،  در  گیرد. 

های بازار های هوش مصنوعی در تمام مراحل زنجیره ارزش صادرات الکترونیک است؛ از مرحله تحلیل فرصتسیستماتیک و یکپارچه فناوری

 المللی، لجستیک و خدمات پس از فروش. و توسعه محصول، تا فرایندهای بازاریابی، فروش بین

از   استفاده صرف  به معنای  با ساختار، فرایند و    AIاین عامل محوری  بر یکپارچگی کامل آن  بلکه  در یک بخش محدود نیست، 

 استراتژی صادرات تأکید دارد تا به کمک آن:

 محور و دقیق شوند.ها دادهگیری تصمیم

 تر گردد. هزینه تر و کمعملیات صادراتی چابک

 مزیت رقابتی پایدار شکل بگیرد و حفظ شود.

رود و به عنوان در زنجیره ارزش صادرات، یک تحول استراتژیک است که از س ح ابزارهای تحلیلی فراتر می  AIکارگیری یکپارچه  به

دهد. این پدیده مرکزی نقش حلقه وری، کیفیت، و سرعت واکنش سازمان به تغییرات بازار جهانی را ارتقاء مییک رویکرد مدیریتی جامع، بهره

ها و  گر )مثل چالشای )مثل استانداردها و مقررات(، شرایط مداخله سازی داده(، شرایط زمینه اتصال میان شرایط علیّ )مثل زیرساخت و مدل

 کند. محور( و پیامدها )نتایج صادراتی( را ایفا میAIها(، راهبردها )اقدامات اجرایی حمایت

بنیاد، تعریف دقیق این عامل محوری اهمیت بنیادی دارد، چرا که تمام روابط علی و معلولی و اقدامات اجرایی در  از منظر نظریه داده

 مدل نهایی، مع وف به تحقق این پدیده مرکزی خواهند بود.
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 ای شرایط زمینه 

شود که فضای اجرایی کاربرد هوش مصنوعی  ای به آن دسته از عوامل محی ی، قانونی، فرهنگی و ساختاری گفته میشرایط زمینه 

بُعد »علتدر صادرات الکترونیک را شکل داده و دامنه یا شیوه اثرگذاری آن را تعیین می ساز و  کنند. این شرایط، برخلاف شرایط علّی که 

کنند که راهبردها در چه فضایی باید پیاده شوند و چه ملاحظاتی باید در  پردازند و مشخص میبنیادی« دارند، بیشتر به »بستر و محیط« می

  AIالمللی با کاربرد نظر گرفته شود. در این پژوهش، دو محور اصلی ذیل این بخش شناسایی شده است: استانداردسازی، مقررات و ت ابق بین

 در صادرات. AIگذاری مرتبط با  قوقی، امنیت داده و مقررات در صادرات و راهکارهای ح

ای از  در صادرات شامل ان با  محصو ت، خدمات و فرایندها با مجموعه  AIالمللی با کاربرد  استانداردسازی، مقررات و ت ابق بین

یا   ISOتواند شامل الزامات فنی مانند  کنند. این استانداردها میقوانین و ضوابط جهانی است که بازارهای هدف برای پذیرش کا ها تعیین می

IEC  الزامات کیفی همچون  ،GMPالزامات تخصصی حوزه برای صنایع دارویی و غذایی باشد. رعایت این استانداردها    FDAای مانند  ، یا 

کند. در بُعد عملی، هوش  های تجاری را تقویت میکنندگان خارجی و واس هتنها شرط ورود به بازارهای خاص است، بلکه اعتماد مصرفنه

های کنترل کیفیت یا  ثلاً از طریق تحلیل خودکار دادهتواند به شناسایی و پایش ان با  محصو ت با این استانداردها کمک کند، ممصنوعی می

پیشرفته  حتی  نباشد،  فراهم  و کشور  سازمان  در س ح  استانداردها  ت ابق  بستر  اگر  اما  صادراتی.  مدارک  و  اسناد  فناوریپایش  نیز  ترین  ها 

 توانند موانع ورود به بازار را برطرف کنند. نمی

های حقوقی و حفاظتی تمرکز دارد که در جریان در صادرات بر جنبه   AIگذاری مرتبط با  راهکارهای حقوقی، امنیت داده و مقررات 

فناوری از  میاستفاده  م رح  هوشمند  دادههای  سو،  یک  از  قیمت شوند.  مشتریان،  بازار،  به  مربوط  اطلاعات  های  شامل  تأمین  زنجیره  و  ها 

ای هستند که باید تحت پوشش قوانین امنیت داده و حریم خصوصی قرار گیرند تا از سوءاستفاده یا نشت اطلاعات جلوگیری شود. از گانهپنج

اند، باید مشخص و حمایت شود تا  های یادگیری ماشین که برای صادرات توسعه یافتهافزارها و مدلها، نرمسوی دیگر، مالکیت فکری الگوریتم

الملل پیچیدگی بیشتری دارد؛ چرا که هر کشور مقررات خاص  اده غیرمجاز جلوگیری گردد. این موضوع در فضای بینبرداری یا استفاز کپی

در صادرات  AIگری نقش مهمی در تضمین استفاده مسئو نه و اخلاقی از و امنیت داده وضع کرده است. همچنین، تنظیم AIخود را درباره 

 گیری ناعاد نه در فرایند صدور یا پذیرش کا . ویژه برای جلوگیری از تبعیض الگوریتمی، مداخلات غیرقانونی و تصمیمدارد، به

هایی  الملل پیاده کند و چه چارچوب را در بستر تجارت بین  AIکنند که سازمان چ ور باید  ای تعیین میدر مجموع، شرایط زمینه 

های حقوقی، امنیتی و تجاری کاهش یابد و هم مسیر ورود به بازارهای هدف هموار گردد. هرچند این شرایط ابتدا  را رعایت نماید تا هم ریسک

توانند تبدیل به مزیت رقابتی و عنصر متمایزکننده در بازارهای شوند، اما در صورت مدیریت صحیح، میبه عنوان محدودیت یا الزام تلقی می

ها همگام شود، توان ورود به بازارهای متعدد و حفظ سهم خود را با اطمینان تر و بهتر با این چارچوب جهانی شوند، زیرا سازمانی که سریع

 شت.بیشتری خواهد دا

 گرشرایط مداخله 

توانند مسیر اجرای راهبردهای صادراتی مبتنی بر هوش مصنوعی را تسهیل  شود که میگر به مجموعه عواملی گفته میشرایط مداخله 

بنیادی دارند و شرایط زمینه  علیّ که ماهیت  دهند، بیشتر نقش  ای که بستر اجرا را شکل مییا محدود کنند. این شرایط، برخلاف شرایط 

یا تعدیل ایفا میمتغیرهای میانجی  را  زبان ساده، آنکننده  به  تعیین میکنند.  از  ها  استفاده  ، کدام مسیرها سرعت AIکنند که در جریان 

ها و موانع فنی،  شوند. در این م العه، دو محور اصلی ذیل این بخش شناسایی شده است: چالشرو میگیرند و کدام مسیرها با مانع روبهمی

 برای صادرات الکترونیک. AIگذاری، حمایت مالی و مشارکت نهادی در توسعه ایهاقتصادی و انسانی و سرم
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های این بخش هستند. از ترین ملاحظه برای صادرات الکترونیک از مهم  AIسازی  ها و موانع فنی، اقتصادی و انسانی در پیادهچالش

های بومی و باکیفیت، ضعف در امنیت سایبری و پیچیدگی  های ناشی از نبود تجهیزات پردازشی پیشرفته، کمبود دادهجنبه فنی، محدودیت

ویژه های هوشمند، بهسازی و نگهداری سیستمهای با ی خرید، بهینهشوند. از نظر اقتصادی، هزینه   AIتوانند مانع عملکرد پایدار  ها میالگوریتم 

وکارهای کوچک و متوسط، چالش قابل توجهی است. در بُعد انسانی، کمبود نیروی کار ماهر در زمینه تحلیل داده، علوم رایانه و  برای کسب

کند. این مجموعه موانع، اگرچه را محدود می  AIهای جدید، اثرگذاری  ر هوشمند، و نیز مقاومت سازمانی در پذیرش فناوریوکامدیریت کسب

 مسدود نشود.  AIکارگیری ممکن است خارج از کنترل مستقیم سازمان باشند، اما باید شناسایی و تا حد ممکن مدیریت شوند تا مسیر به 

عنوان تواند بهبرای صادرات الکترونیک، در نق ه مقابل موانع فو ، می  AIگذاری، حمایت مالی و مشارکت نهادی در توسعه  سرمایه

های تحقیق و  های مالیاتی و یارانههای فناوری، ارائه مشو  گذاری هدفمند بخش خصوصی در زیرساختکننده عمل کند. سرمایهعامل تسهیل

های هوش مصنوعی صادراتی، از جمله راهکارهای تقویت این محور هستند. های حمایتی ویژه پروژهتوسعه از سوی دولت، و ایجاد صندو  

افزایی تواند ظرفیت فنی و علمی را افزایش دهد. این نوع همهای فناور، نیز میها و شرکتدهندهها، شتابها، دانشگاهمشارکت نهادی بین سازمان

دهد که کشورهایی که به صورت هماهنگ های موفق جهانی نشان میشود. نمونه ها میگذاری داده و کاهش هزینهاشتراکباعث تبادل دانش، 

های محسوس  پذیری صادراتی خود جهش اند، در بهبود رقابتو صادرات کار کرده  AIگذاری مشترک در حوزه  سازی و سرمایهبر روی شبکه 

 اند. داشته 

ای( کنند: حتی اگر موتور )شرایط علیّ( و جاده )شرایط زمینه گر همانند یک »دسته فرمان« عمل میدر مجموع، شرایط مداخله 

کننده چگونه بر هم اثر بگذارند. مدیریت  مناسب باشند، مسیر حرکت و سرعت پیشرفت بستگی به این دارد که نیروهای محدودکننده و تسهیل

 در صادرات الکترونیک است.  AIبرداری مؤثر از های نهادی، کلید بهرهها و همکاریگذاریگیری فعال از سرمایهزمان بهرهها، و همچالش

 راهبردها

های هوش  برداری کامل از ظرفیتها برای بهرهشود که سازمانای اطلا  میشدهریزیراهبردها به مجموعه اقدامات هدفمند و برنامه

ای گذارند. این اقدامات، پاسخ عملی به شرایط علیّ هستند و باید در چهارچوب شرایط زمینه مصنوعی در حوزه صادرات الکترونیک به اجرا می

گر طراحی شوند تا نهایتاً به پیامدهای مورد انتظار منجر گردند. در این پژوهش، راهبردها در قالب چند محور  و با در نظر گرفتن شرایط مداخله 

 اند که هر یک ناظر بر بخشی خاص از زنجیره ارزش صادرات است. بندی شدهکلیدی دسته

 AI. تحلیل و شناسایی بازارهای هدف و نیازهای مشتریان با استفاده از ۱

کند.  های کلان و رفتار مشتری در بازارهای مختلف، الگوهای تقاضا را کشف میدر این رویکرد، هوش مصنوعی از طریق تحلیل داده

بینی واکنش  توان نیازهای آینده بازار را شناسایی کرد، بازارهای تخصصی و کوچک را یافت، و حتی به پیشبینی، میهای پیشبا استفاده از مدل

 کنندگان در شرایط اقتصادی و فرهنگی متفاوت پرداخت.مصرف

 AIهای فروش با کمک گذاری و استراتژی سازی قیمت . بهینه۲

صورت پویا و متناسب با تغییرات بازار، رقبا و نرخ ارز تنظیم کنند. این امر علاوه  ها را بهتوانند قیمتهای یادگیری ماشین میالگوریتم 

 کند. بر حداکثرسازی سود، به جلوگیری از از دست دادن مشتریان حساس به قیمت نیز کمک می

 AI. راهبردهای بازاریابی، ورود به بازار و گسترش سهم صادرات با استفاده از ۳
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می مصنوعی  کمپینهوش  بهینه تواند  تبلیغاتی  دادهسازیهای  تحلیل  با  کند.  طراحی  هدف  بازار  زبان  و  فرهنگ  برای  های  شده 

تواند جایگاه برند خود را در بازار ارزیابی کرده و مسیرهای مؤثر برای ورود یا توسعه حضور  های اجتماعی و موتورهای جستجو، سازمان میشبکه 

 خود را انتخاب کند.

 AI. راهبردهای لجستیک، زنجیره تأمین و کنترل کیفیت با کمک  ۴

کند. در  ونقل، و مدیریت موجودی کمک میسازی مسیرهای حملبینی دقیق زمان تحویل، بهینهبه پیش  AIدر بخش لجستیک،  

توانند کیفیت محصو ت را در طول فرایند تولید و پیش از ارسال شناسایی  های حسگرها میهای بینایی ماشین و تحلیل دادهکنار آن، سیستم

 و کنترل کنند. 

 AIریزی صادرات با استفاده از گیری استراتژیک و برنامه. تصمیم۵

بندی  دهد که زمانها این امکان را میهای تجارت جهانی، اطلاعات اقتصادی، شرایط سیاسی و الگوهای تقاضا به سازمانترکیب داده

 روز انجام دهند. های واقعی و بهبهینه برای ورود به یک بازار، انتخاب کانال فروش و تعیین ترکیب محصو ت را بر اساس تحلیل داده

 در صادرات AIکارگیری ها و منابع انسانی برای به. راهبردهای توانمندسازی سازمان6

های  شرط برای موفقیت است. برنامهبه مدیران و کارکنان، یک پیش  AIهای  کاوی و کار با پلتفرمهای تحلیلی، دادهآموزش مهارت

 کند. بخشی به توانمندسازی نیروی انسانی کمک میهای تخصصی و همکاری بینآموزشی ضمن خدمت، کارگاه

 AI. کاربردهای عملیاتی و اتوماسیون فرآیندهای صادرات با 7

های اتوماسیون برای پیگیری سفارشات، مدیریت ارتباط با مشتریان ، صدور خودکار اسناد صادراتی، و پایش مداوم  سازی سیستمپیاده

 شود. های عملکرد، باعث کاهش خ ای انسانی، تسریع عملیات و بهبود کیفیت خدمات میشاخص

کند.  عمل می AIهای  دهد که هر بخش آن بر پایۀ داده و تحلیلدر مجموع، این مجموعه راهبردی یک زنجیره همگن را تشکیل می

تواند در  پذیر است که میاجرای موفق این راهبردها به معنای حرکت از یک سیستم صادراتی سنتی به یک سیستم هوشمند، چابک و رقابت

 پذیر باقی بماند. مواجهه با نوسانات بازار جهانی نیز انع اف

 پیامدها 

دهندۀ نتایج و دستاوردهای حاصل از اجرای موفق راهبردهای مبتنی بر هوش مصنوعی در صادرات  پیامدها در مدل پارادایمی، نشان

گر با راهبردهای منتخب است و عملاً  ای و مداخله الکترونیک هستند. این بخش همان خروجی ملموس فرآیند تعامل میان شرایط علیّ، زمینه 

 کند. اعتبار و کارآمدی مدل را در دنیای واقعی ارزیابی می

 یابند: شده در چند بُعد کلیدی تجلیّ میدر این پژوهش، پیامدهای شناسایی

 . ارتقاء عملکرد صادراتی۱

گیری  شود سرعت واکنش به تغییرات بازار و دقت تصمیمسازی قیمت و لجستیک باعث میدر تحلیل بازار، بهینه   AIکارگیری  به

 شود.افزایش یابد. این امر منجر به رشد حجم صادرات، بهبود نرخ موفقیت قراردادها و کاهش زمان ورود محصول به بازار هدف می

 . افزایش مزیت رقابتی پایدار۲

توانند نام تجاری خود را به عنوان پیشرو در نوآوری تثبیت کنند. مزیت  استفاده کنند، می  AIهایی که زودتر و مؤثرتر از  سازمان

 کند. های جدید برای مشتریان نیز نمود پیدا میرقابتی نه تنها در سرعت و کیفیت، بلکه در خلق ارزش

 . بهبود کیفیت محصول و خدمات صادراتی۳
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الگوریتم از  استفاده  واس ه  به به  ارسال  از  پیش  محصو ت  خودکار،  کیفیت  کنترل  میهای  ارزیابی  دقیق  همچنین،  طور  شوند. 

 شوند. سازی پیشنهادات موجب تولید و ارائه محصو ت هماهنگ با ذائقه بازار هدف میهای شخصیسیستم 

 وری ها و افزایش بهره. کاهش هزینه۴

شود. این کاهش هزینه، امکان  جویی در منابع مالی و انسانی میسازی مسیرهای لجستیکی باعث صرفهاتوماسیون فرایندها و بهینه

 کند. گذاری مجدد در تحقیق و توسعه یا گسترش بازارهای جدید را فراهم میسرمایه

 های بازارهای تخصصی کوچک. توسعه بازارها و نفوذ به بخش۵

کند. این امر علاوه بر  هوش مصنوعی با توانایی درک الگوهای پنهان تقاضا، فرصت ورود به بازارهای تخصصی کوچک را فراهم می

 شود. شده میافزایش درآمد، باعث کاهش ریسک ناشی از تمرکز بیش از حد بر بازارهای اشباع

ارتقاء   یک  صرفاً  نه  صادرات،  ارزش  زنجیره  کل  در  مصنوعی  هوش  ادغام  که  است  آن  از  حاکی  مدل  این  پیامدهای  مجموع،  در 

ها را در عرصه رقابت جهانی تثبیت و حتی ارتقاء دهد. این  تواند جایگاه شرکتتکنولوژیک، بلکه یک تحول ساختاری و استراتژیک است که می

 کنند که خود، محرکی برای آغاز دور جدیدی از راهبردها خواهد بود. ای از نوآوری و بهبود مستمر ایجاد میپیامدها چرخه 

 1شکل 

 کیالکترون عیدر صادرات محصو ت صنا یدر خصوص کاربرد هوش مصنوع Maxqdaاز نرم افزار  یمدل استخراج

 
 

 



 140۵شماره اول، دوره پنجم، ، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                   و همکاران ذوالقدر

 

 15 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 گیری و نتیجه  بحث

  ی ساختار  یدارا  رانیا  کیالکترون  عیدر توسعه صادرات محصو ت صنا  یپژوهش حاضر نشان داد که کاربرد هوش مصنوع   یهاافتهی

پنج مقوله اصلو نظام  یچندبعد   امدها« یگر«، »راهبردها« و »پ مداخله  ط ی»شرا  «،یانه یزم  طی»شرا  «،یعلّ  طی»شرا  یمند است که در قالب 

عوامل مؤثر   نیتراز مهم  یالمللنیب  انیمشتر  یتقاضا  یالگو   رییفناورانه و تغ  یهامیتحر ،یجهان  یفشار رقابت  ،ی علّ  طیرا. در بعد ششودیم  نییتب

 ،ی یمح  راتییاند فشار رقابت و تغهمسو است که نشان داده  ی با م العات قبل  افتهی   نیشد. ا  یی شناسا  نینو  یهایاز فناور  یریگبر ضرورت بهره

 ;Catanzaro & Teyssier, 2021)ها هستند  شرکت  کیاستراتژ  یهای ریگمیصادرات و تصم  یندهایدر فرا  ی هوش مصنوع   م ادغا  یمحرک اصل

Faryabi et al., 2021) پژوهش .Rahimi Kalor  وMohammadi Khani (Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024) زین 

ابزار    یداشته که هوش مصنوع   انیکرده و ب  د یتأک  یصادرات  یهایریگمیها در تصمداده  ل یبازار و استفاده از تحل  ق یدق  ی نیبشیپ   تیبر اهم

 ها است. شرکت ی رقابت تیمز  یو ارتقا ی یمح راتییبه تغ ی دهپاسخ یبرا یدیکل

موفق    یسازادهیپ  یبود که بستر مناسب برا  یتیو مقررات حما  یالمللنیب  یاستانداردساز  تال،یجید رساختیشامل ز  یانه یزم  طیشرا

با استانداردها و محدود  دهد یما نشان م  یهاافتهی.  کندیهوشمند را فراهم م  ی هایفناور به کاهش    تواندیم  ی قانون  ی هاتیکه عدم ت ابق 

و    Kráľو    (Giang et al., 2025)و همکاران    Giangبا م العات    جینتا  نیمنجر شود. ا  یدر استفاده از هوش مصنوع   یکارآمدو نا  یوربهره

  یسازادهیپ   تیدر موفق  یاکنندهنیینقش تع  ،یو چارچوب قانون  ینهاد  طیاند محکرده  دیدارد که تأک  یهمخوان  (Kráľ et al., 2024)همکاران  

  یکه استانداردها  دهدینشان م   Radha (Radha, 2025)پژوهش    ن، یو صادرات دارد. علاوه بر ا  کیتجارت الکترون  در هوشمند    ی هاستم یس

 دارند.  یالمللنیب یدر بازارها انیو بهبود تجربه مشتر یری گمیدقت تصم  شیدر افزا یدینقش کل یاو مقررات داده یالمللنیب

پژوهش    ی هاافتهی بود.    رییدر برابر تغ  یمتخصص و مقاومت فرهنگ   ی انسان  یرویکمبود ن  ، یمال   یهاتیگر شامل محدود مداخله  طیشرا

و همکاران در   Zhou  یهاافتهیبا    جینتا  نیاثر موانع فو  را کاهش دهد. ا  تواندیهدفمند م   یگذارهیدولت و سرما  تیحاضر نشان داد که حما

  ت یهمسو است که نقش حما  (Akbar et al., 2024)و همکاران    Akbar  قیو تحق  (Cheng, 2023)در صادرات    ی مصنوع   وشحوزه کاربرد ه

ظرف  ینهاد توسعه  موفق  یانسان  یروین  تیو  در  اکرده  دیتأک  نینو  یهایفناور  ی سازادهیپ   تیرا  بر  علاوه  -Nazarianپژوهش    ن،یاند. 

Jashnabadi    و همکاران(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)  ی کی  ،یانسان   یروین  یو توانمند  یکه س ح بلوغ هوش تجار  کندیم  انیب  

 است. یبر هوش مصنوع  یمبتن یراهبردها تی عوامل مؤثر بر موفق نیتراز مهم

 ک، یلجست یسازنهیتقاضا، به ی نیبشی، پ AIهدف با استفاده از   یبازارها ییو شناسا لیشده در مدل شامل تحلاستخراج  یراهبردها

 یهمخوان  (Asgarpour et al., 2022) و همکاران    Asgarpourراهبردها با پژوهش    ن یبود. ا  یتمیالگور  یریگمیو تصم  تالیجید  ی ابیبازار

  یرقابت ت یمز  ش یو افزا  ی موجب بهبود عملکرد صادرات  ان، یرفتار مشتر  ینی بشیبازار و پ   لیدر تحل  ی کاربرد هوش مصنوع   اند دارد که نشان داده

هوش   یها تمیاز الگور  یریگدارد که بهره  دیتأک  Rezaei (Rezaei, 2023)و    Arora (Arora, 2024)پژوهش   یهاافتهی  ن،ی. همچنشودیم

 Turatti. پژوهش  شودی م  کیلجست  یهانهیارزش صادرات و کاهش هز  رهی زنج  یموجب هوشمندساز  ن،یماش  یریادگی  یهاستمیو س  یمصنوع 

(Turatti, 2025)  ی وربهره  شیافزا  یبرا  یابزار مؤثر  ،یبازار با هوش مصنوع   یکننده و روندهارفتار مصرف  قیدق  ینیبشینشان داد که پ   زین 

 است. المللنیدر تجارت ب موقعبه  یریگمیو تصم

دقت    شیافزا ، یاتیعمل یورصادرات، بهبود بهره ند یدر فرا یکه ادغام هوش مصنوع   دهدیشده نشان م ارائه  یمیمدل پارادا ی امدهایپ 

بر    یمبتن  هینظر  دگاه یبا د  هاافتهی  نیرا به همراه دارد. ا  داریپا  ی رقابت  تیمز   جاد یو ا  یالمللنیرشد سهم بازار ب  ها،نهیکاهش هز  ،یریگمیتصم
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 پتروشیمی بازرگانی در شرکت هدف بازارهای توسعه جهت تحریم شرایط در نفتی محصولات بازاریابی مدل یابی اعتبار 

و منبع   د یدشوار تقل ت یقابل کی شرفته،ی پ  ی لیو توان تحل یانحصار ی هابه داده یکه دسترس دهد ینشان م رایدارد، ز ی( همخوانRBV)  بعمنا

. علاوه  (Catanzaro & Teyssier, 2021; Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024)است    یصادرات  یهاشرکت   یبرا  داری پا  تیمز

ا همکاران    Akbar  یهاپژوهش  ن،یبر  داده  Al-Moghrabi (Al-Moghrabi, 2024)و    (Akbar et al., 2024)و  ادغام  نشان  که  اند 

صادرات را فراهم    یندهایو فرا  نیتأم  رهیزنج  نهیبه  تیریهوشمند و مد   یری گمیامکان تصم  ن،یچو بلاک  یمانند هوش مصنوع   نینو  یهایفناور

 . کند یم

است؛ به   افتهی ارتقا    یتیریمد  میابزار فناورانه صرف فراتر رفته و به س ح پارادا  کیاز    یکه هوش مصنوع   دهدینشان م  جینتا  لیتحل

ا  ییهاکه شرکت   یطور که  بود  خواهند  تصم  یفناور  نیموفق  در  تنها  نه  س  ،ی فن  یهامیرا  در  روابط   ت یریمد  ،یصادرات  یگذاراستیبلکه 

خلق    یالمللنیب به  یمشتر  ارزشو  گمحور  مدل  (Giang et al., 2025; Rahimi Kalor & Mohammadi Khani, 2024)  رند یکار   .

 ک یالکترون  عیدر صادرات صنا  تالیجیتحول د  ریو مس  آوردیفراهم م  یامدی گر و پ مداخله  ،یمنسجم از روابط علّ  یشده ساختارارائه   یمیپارادا

 . (Faryabi et al., 2021; Rezaei, 2023) سازدیرا روشن م رانیا

ترک  نیا که  داد  نشان  علّ   بی پژوهش  ز  یعوامل  توسعه  فناور  ی فن  یهارساختیمانند  شرا  نینو  یهایو  شامل    یانهیزم  طیبا 

س  یالمللنیب  یاستانداردساز برا  یبستر  ،یتیحما  یگذاراستیو  س  یمناسب  موفق  صادرات  یهاستم یاستقرار  .  کندیم   جاد یا  یهوشمند 

تحل  ییراهبردها پ داده  لیمانند  بازار،  الگور  ینیبشیمحور  با   تیفیهوشمند، کنترل ک  کی لجست  یسازنهیبه  ن،یماش  یریادگی   یهاتمیتقاضا 

  یی ضعف اطلاعات بازار و ناکارا  ،یمتیمانند نوسانات ق  یصادرات  جیقادرند موانع را  ،یانسان  یروی و آموزش مستمر ن  یبر هوش مصنوع   یمبتن

 ت یهمسو است که مز  Cheng (Cheng, 2023)و    Radha (Radha, 2025)با م العات    هاافتهی  نیرا به حداقل برسانند. ا  نیتأم  رهیزنج

 اند. کرده دیی تأ  یالمللن یب کیلجست یسازنهیکننده و بهرفتار مصرف ی نیبشیرا در پ  AI کیاستراتژ

 تم یداده، الگور  بیاست که با ترک  یتیریمد  یبومستیبلکه ز  ،ینه صرفاً فناور  یگرفت که هوش مصنوع   جهینت  توانیم  ،یطور کل  به

 Arora, 2024; Kráľ)  آوردیفراهم م  رانیا  کی الکترون  عیصادرات صنا  یآورو تاب  یریپذ رقابت  ،یچابک  یبرا  یدیجد  ریمس  ، یو خرد سازمان

et al., 2024)از    شیدولت را ب  ی تیحما  یگذاراستیو س  ی انسان  یرویآموزش ن  ،یاداده  یها رساختیدر ز  یگذارهیسرما  تیاهم  هاافتهی  نی. ا

 Akbar)  ردیدر توسعه صادرات هوشمند مورد استفاده قرار گ  یرانیا  یهاشرکت  یبرا  یعمل  یبه عنوان راهنما  تواندیو م   سازدیم  انی نما  شیپ 

et al., 2024; Nazarian-Jashnabadi et al., 2023) . 

  ت یآن است که ممکن است قابل  افتهیساختارمهین  یهابر مصاحبه  ی و مبتن  یفیک  تیپژوهش، ماه  نیا  یاصل  ی هاتیاز محدود  یکی

بود   کی صنعت الکترون رانینفر از خبرگان و مد  ۱6نمونه پژوهش شامل  ن،یمحدود باشد. همچن رانیا یصادرات یهابه کل شرکت ج ینتا میتعم

و منابع    یزمان   ت یمحدود  ، یکوچک و متوسط کمتر منعکس شده باشد. از طرف  ی هاشرکت  ا ی  نفعیذ  گری د  ی هاو ممکن است نظرات گروه

 در صادرات شد.  یهوش مصنوع  یسازادهیپ  تیبر موفق رگذاریتر عوامل تأثجامع یمانع از بررس زیپژوهش ن

شده را مورد آزمون قرار دهند و  ارائه  یمیمدل پارادا  جیاعتبار نتا  ،ی بیو ترک  ی کم  ی هابا استفاده از روش  توانند یم  نده یآ  م العات 

افزا  میتعم  تیقابل  ع یکوچک و متوسط و صنا  یهادر شرکت  یالمللنیو ب  یسازمان  ،یعوامل فرهنگ  ریتأث  یبررس  ن،یدهند. همچن  شیآن را 

بر توسعه    توانندیم  نیهمچن  نده یآ  یهادر صادرات ارائه دهد. پژوهش  یاز کاربرد هوش مصنوع   یترانداز گستردهچشم  تواندیم  کیرالکترونیغ 

 ی وربر بهره  یفناور  یاثرگذار  یابیبه منظور ارز  ی کم  یهاتمرکز کنند و شاخص  یبر هوش مصنوع   یمبتن  یسنجش عملکرد صادرات   ی هامدل

 . د ارائه دهن یرقابت تیو مز
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ز  یاژه یتوجه و  دی با  یصادرات  یهاشرکت  رانیمد ن  تال، یجید  یهارساخت یبه توسعه  استراتژ  یانسان  یرویآموزش  استفاده  از   کیو 

و    کیلجست  یسازنه یتقاضا، به ینیبشیبازار، پ   ل یاز جمله تحل  ، یبر هوش مصنوع   ی مبتن  ی راهبردها  یسازادهیو پ   یها داشته باشند. طراحداده

و   یبر نوآور  یمبتن  یفرهنگ سازمان   جادیدر ا  یگذارهیسرما   ن،یکند. علاوه بر ا  جادیا  داری پا  یرقابت  تیمز  تواندیم  ،یمشتر  باارتباط    تیریمد

 صادرات هوشمند دارد. یهابرنامه تیدر موفق یدینقش کل  ،یو استفاده از مشاوران و کارشناسان فناور ر،ییتغ رشیپذ

 تقدیر و تشکر 

 گردد. قدردانی میاز تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و  داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

References 

Akbar, M. B., Ibrahim, I., Nabil, S. J., Iqbal, K. A., & Islam, A. K. M. S. (2024). The Influence of Artificial Intelligence on 

Consumer Trust in E-Commerce: Opportunities and Ethical Challenges. European Journal of Theoretical and Applied 

Sciences, 2(6), 250-259. https://doi.org/10.59324/ejtas.2024.2(6).20  

Al-Moghrabi, K. G. (2024). Harnessing the Power of Blockchain Technology to Support Decision-Making in E-Commerce 

Processes. Iaes International Journal of Artificial Intelligence (Ij-Ai), 13(2), 1380. 

https://doi.org/10.11591/ijai.v13.i2.pp1380-1387  

Arora, R. (2024). Bridging the Gap Between Offline and Online Presence in E-Commerce: The Role of Artificial Intelligence. 

Interantional Journal of Scientific Research in Engineering and Management, 08(12), 1-6. 

https://doi.org/10.55041/ijsrem33002  

Asgarpour, E., Kashmiri Haq, M. A., & Pourvoli Aliyar, N. (2022). Artificial Intelligence as a Driver of Knowledge-Based 

Businesses and Resistant Economy: Businesses Based on Machine Learning and Deep Learning Applications in Digital 

Marketing and Consumer Behavior Prediction Fourth National Conference on Knowledge Management and E-Business 

with a Focus on Resistant Economy.  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
https://doi.org/10.59324/ejtas.2024.2(6).20
https://doi.org/10.11591/ijai.v13.i2.pp1380-1387
https://doi.org/10.55041/ijsrem33002


 پتروشیمی بازرگانی در شرکت هدف بازارهای توسعه جهت تحریم شرایط در نفتی محصولات بازاریابی مدل یابی اعتبار 

Catanzaro, A., & Teyssier, S. (2021). Resource based view and export performance: Systematic review and new insights. 

Journal of World Business, 56(4), 101127. https://doi.org/10.1016/j.jwb.2020.101127  

Cheng, J. (2023). Innovation of Fresh Agricultural Products E-Commerce Operation Mode Based on Artificial Intelligence and 

Machine Learning Model. Applied Mathematics and Nonlinear Sciences, 9(1). https://doi.org/10.2478/amns.2023.2.00528  

Faryabi, M., Rahimi Aqdam, S., Ebrahimi, V., & Kazemi, S. (2021). Examining the Impact of Organizational, Strategic, and 

Environmental Factors on Export Performance; Analyzing the Role of Innovative Exports Among Exporting Companies. 

International Business Management, 4(2), 63-86. https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13035.html  

Giang, N. T. P., Hung, D. M., Huong, T. T., Quyên, H. T. T., Thơm, N. T., Tran, T. B., & Dong, T. T. (2025). Researching 

User Experience With Artificial Intelligence Application for Customer Care Services on E-Commerce Platform. Jurnal 

Ekonomi Perusahaan, 31(2), 149-174. https://doi.org/10.46806/jep.v31i2.1319  

Kráľ, Š., Fedorko, R., & Štofejová, L. (2024). The Importance of Artificial Intelligence in the E-Commerce Process. 349-359. 

https://doi.org/10.34135/mmidentity-2024-36  

Nazarian-Jashnabadi, J., Ronaghi, M., alimohammadlu, m., & Ebrahimi, A. (2023). The framework of factors affecting the 

maturity of business intelligence. Business Intelligence Management Studies, 12(46), 1-39. 

https://doi.org/10.22054/ims.2023.74305.2346  

Radha, D. S. (2025). Role of Artificial Intelligence in Shaping Consumer Experience and Loyalty in Fashion E-Commerce. 

Interantional Journal of Scientific Research in Engineering and Management, 09(04), 1-9. 

https://doi.org/10.55041/ijsrem44114  

Rahimi Kalor, H., & Mohammadi Khani, R. (2024). Designing a Model for the Impacts of Artificial Intelligence and Machine 

Learning Applications in Advertising and Sales. Studies in Smart Business Management, 12(48), 223-270. 

https://ims.atu.ac.ir/article_17446.html  

Rezaei, M. (2023). The Role of Artificial Intelligence in E-Commerce: Current Status and Future Research Agenda Seventh 

National Conference on Interdisciplinary Research in Engineering Sciences and Management. Tehran. 

Turatti, R. C. (2025). Application of artificial intelligence in forecasting consumer behavior and trends in E-commerce. 

Brazilian Journal of Development, 11(3), e78442-e78442. https://doi.org/10.34117/bjdv11n3-039  
 

https://doi.org/10.1016/j.jwb.2020.101127
https://doi.org/10.2478/amns.2023.2.00528
https://jiba.tabrizu.ac.ir/article_13035.html
https://doi.org/10.46806/jep.v31i2.1319
https://doi.org/10.34135/mmidentity-2024-36
https://doi.org/10.22054/ims.2023.74305.2346
https://doi.org/10.55041/ijsrem44114
https://ims.atu.ac.ir/article_17446.html
https://doi.org/10.34117/bjdv11n3-039

