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Many female entrepreneurs prefer the digital space over the physical space for 

entrepreneurship, as creating a business in the digital environment seems easier 

for them. Additionally, digital entrepreneurship has led to economic growth in 

the country and has created numerous opportunities for women. Therefore, the 

present study aims to identify the organizational and environmental drivers of 

women's digital business growth in Tehran. This exploratory research is 

applied in nature and employs qualitative content analysis for data collection 

and analysis. In this study, purposive sampling was used, and based on 

theoretical saturation, 15 interviews were conducted with female entrepreneurs 

and analyzed using thematic analysis. According to the research findings, the 

organizational drivers of women's digital business growth are categorized into 

three groups: appropriate human resource planning, effective marketing, and 

the advantages of the digital nature of the business. Furthermore, the 

environmental drivers of women's digital business growth fall into three 

categories: the academic startup ecosystem, government support, and the 

impact of COVID-19. The digital environment reduces many barriers to 

women's entrepreneurship and offers numerous advantages for women in 

business. 
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Introduction 

Digital entrepreneurship has become a critical avenue for economic growth and opportunities, 

especially for women. Many female entrepreneurs prefer the digital space over the physical space due to 

its perceived ease of business creation and management. This trend is particularly notable in Tehran, where 

digital entrepreneurship has provided numerous opportunities and contributed significantly to the 

country's economic growth. This study aims to identify the organizational and environmental drivers that 

facilitate the growth of women's digital businesses in Tehran, focusing on female entrepreneurs. The 

study's exploratory nature seeks to fill the gap in understanding the specific factors that promote digital 

business growth among women in this region (Babaii & Tajiki, 2020; Fauzi et al., 2022; Greene & Brush, 

2018). Therefore, the present study aims to identify the organizational and environmental drivers of 

women's digital business growth in Tehran. 

Methods and Materials 

This research adopts a qualitative content analysis approach to explore the drivers of digital 

business growth among female entrepreneurs. The study utilized purposive sampling, conducting 15 semi-

structured interviews with female entrepreneurs who have established digital businesses in Tehran. 

Participants were selected based on theoretical saturation, ensuring that the sample size was adequate to 

capture comprehensive insights into the research question. The data collected from these interviews were 

analyzed using thematic analysis, a method suitable for identifying patterns and themes within qualitative 

data. This approach involved coding the interview transcripts, comparing new data with existing codes, 

and refining the themes to accurately reflect the participants' perspectives. 

Findings and Results 

The study identified several key organizational and environmental drivers that influence the 

growth of women's digital businesses. These drivers were categorized into three main organizational 

factors and three main environmental factors : 

Organizational Drivers : 

Human Resource Planning: Effective human resource management, including the recruitment and 

training of young and inexperienced workers, was highlighted as crucial. Transparency and maintaining 

motivation among employees were also essential aspects of successful human resource planning . 

Marketing Strategies: Having a professional market network, a precise understanding of the 

market, and customer orientation were identified as critical factors. Participants emphasized the 

importance of consulting with market experts and continuously updating their marketing knowledge . 

Advantages of Digital Nature: The inherent benefits of digital businesses, such as ease of 

transactions, lower operational costs, and greater flexibility, particularly for women balancing multiple 

roles, were significant. The digital environment also offers broader market access and higher customer 

trust compared to physical businesses . 
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Environmental Drivers : 

Academic Startup Ecosystem: Universities play a pivotal role in fostering an entrepreneurial 

culture and providing networking opportunities for aspiring entrepreneurs. The presence of a supportive 

academic environment was noted as a significant contributor to business growth. 

Government Support: Financial support and facilitating market entry through exhibitions and other 

platforms were crucial. Government initiatives to support female entrepreneurs financially were seen as 

particularly impactful . 

Impact of COVID-19: The pandemic accelerated the shift towards digital businesses, with many 

entrepreneurs experiencing increased demand for their online services. The crisis also highlighted the 

resilience and adaptability of digital business models in adverse conditions. 

Conclusion 

The study's findings underscore the importance of both organizational practices and external 

environmental conditions in promoting the growth of women's digital businesses. By leveraging effective 

human resource strategies, robust marketing approaches, and the inherent advantages of digital platforms, 

female entrepreneurs can overcome traditional barriers and achieve significant business growth. 

Additionally, supportive academic environments, proactive government policies, and the unique 

circumstances brought about by the COVID-19 pandemic have collectively contributed to the success of 

these businesses. 

This research provides valuable insights into the factors that drive the growth of women's digital 

businesses in Tehran. The identified organizational and environmental drivers highlight the multifaceted 

nature of entrepreneurship and the need for a holistic approach to support female entrepreneurs. By 

understanding these drivers, policymakers and stakeholders can develop targeted strategies to foster an 

enabling environment for women's digital entrepreneurship. Future research could further explore these 

drivers in different regional contexts and industries to build a more comprehensive understanding of 

women's digital entrepreneurship globally. 

  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 

 وبسایت مجله 
 

 تاریخچه مقاله 

 1402 اسفند 6دریافت شده در تاریخ 

 1403 اردیبهشت 18اصلاح شده در تاریخ 

 1403 اردیبهشت 29پذیرفته شده در تاریخ 

 1403 خرداد 10منتشر شده در تاریخ 

 تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک
 

 67-87، صفحه 1، شماره 3دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 زنان   تالیجید یوکارهارشد کسب ی و محیطیسازمان یهاشرانیپ ییشناسا

 شهر تهران( نی)مورد مطالعه: زنان کارآفر

 

 3محسن شفیعی نیکابادی، * 2میثم مدرسی، 1شقایق جلیلوند

 
 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا یو علوم ادار  تیریدانشکده اقتصاد، مد د،یکسب و کار جد شیگرا ،ینیکارشناس ارشد ، رشته کارآفر .1

 رانیدانشگاه سمنان، سمنان، ا ،یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،ینیگروه کارآفر اریاستاد .2

 رانیسمنان، سمنان، ا ،دانشگاه یو علوم ادار تیریدانشکده اقتصاد، مد  ،یصنعت تیریگروه مد .3

 
 meisam.modarresi@gmail.comایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله: 

جلیلوند، شقققایق.، مدرسققی، میثم.، و شققفیعی  

  یی شقققنقاسقققا(.  1403)  نیکقابقادی، محسقققن.

رشقققد    یطیو مح  یسقققانمقان   یهقاشقققرانیپ

ننقان )مورد مطقالعقه:    تقا یجید  یوکقارهقاکسقققب

کقارآفر تهران(  نیننقان  در  .  شقققهر  تکنولوژی 

-87(،  1)3  ،کارآفرینی و مدیریت اسققتراتژی 

67. 

 

 

مققالقه   1403  © انتشققققار این  تمقامی ققو  

انتشققار این مقاله  متعلق به نویسققنده اسققت.  

 گواهی  صقققورت دسقققترسقققی آناد مطابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

دهند و  بسیاری ان ننان کارآفرین برای کارآفرینی فضای دیجیتا  را به فضای فیزیکی ترجیح می

کسب آسان ایجاد  دیجیتا   محیط  در  کارآفرین  ننان  برای  میوکار  نظر  به  همچنین  تر  رسد. 

اقتصادی در کشور شده و فرصت باعث رشد  به کارآفرینی دیجیتا   ننان  برای  را  های متعددی 

پیشران شناسایی  قاضر  پژوهش  هدف  لذا  است.  آورده  رشد  وجود  محیطی  و  سانمانی  های 

میکسب تهران  شهر  در  ننان  دیجیتا   هدف،  وکارهای  نظر  ان  و  اکتشافی  قاضر  تحقیق  باشد. 

ها و اطلاعات ان نوع تحلیل محتوای کیفی است. در این پژوهش  کاربردی و ان نظر گردآوری داده

و با   مصاقبه با ننان کارآفرین صورت گرفت  15بر اساس اشباع نظری  گیری هدفمند بوده و  نمونه 

عوامل  های پژوهشبر اساس یافتهاستفاده ان روش تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.  

ریزی مناسب نیروی انسانی،  وکارهای دیجیتا  ننان در سه دسته برنامهپیشران سانمانی رشد کسب

مزیت و  مناسب  کسبباناریابی  دیجیتا   ماهیت  میهای  پیشران وکار  عوامل  همچنین  باشد. 

وکارهای دیجیتا  ننان در سه دسته اکو سیستم استارتاپی دانشگاهی، قمایت  محیطی رشد کسب

و    دهدموانع کارآفرینی ننان را کاهش می  بسیاری انمحیط دیجیتا   کرونا قرار گرفت.  اثردولت و  

 وکار دارد. ر کسبشماری برای ننان دهای بیمزیت

 .تا یجی وکار دننان، کسب ینیکارآفر  تا ،یجی د ینیکارآفر  شران،یوکار، عوامل پکسبرشد کلیدواژگان: 

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0003-2219-6959
https://orcid.org/0000-0001-9317-7347
https://orcid.org/0000-0002-9744-960X
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 1403بهار  ، یکم ، شمارهسوم، دوره تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                             و همکاران          جلیلوند 

 

 71 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 مقدمه 

در   1ی نیکارآفر  یجهان   باندهیانجام بهتر کارها است. ان نمان آغان پروژه د  یبرا دیجد   یهافرصت  افتنی ت،یو خلاق  ینوآور ،ینیکارآفر

به طور قابل    گریدبه کشور    یدامنه آن ان کشور  باشد و البتهمیقابل توجه    ی نیها نشان داده است که مشارکت ننان در کارآفرداده،  1999سا   

در واقع .  (Ughetto et al., 2020)نقش مهمی در جوامع دارند  ننانان این قیث  (Chakraborty & Biswal, 2023) متفاوت است یتوجه

اشتغا    ،یدر نوآور  یهستند و سهم قابل توجه  یالملل  نیدر قا  رشد در سطح ب  نیهای کارآفرت یجمع  نیتر  عیان سر  یک یننانه  ی  هاوکارکسب

 . (Jennings & Brush, 2013) اندسراسر جهان داشته   ی ثروت در تمام اقتصادها جادیو ا

ها را درصد ان ورودی دانشگاه  65ان    افزایش یافته و بیش   متمادی هایسا تمایل ننان و دختران به تحصیلات دانشگاهی در  در ایران  

را ندارد و بخش خصوصی موجود نیز اند. این در قالی است که دولت توان جذب این تعداد نیروی آماده به کار  دختران به خود اختصاص داده

کم در    توسعه کارآفرینی اگر تنها راه پیش رو نباشد، دست رد و با گستره محدود خود در کشور، ظرفیت پذیرش این تعداد نیروی انسانی را ندا

 نانهیکارآفر  یهاتیفعال  بنابراین.  (Sharifi et al., 2010)های مبارنه با معضل بیکاری مطرح استشرایط امرونی به عنوان یکی ان بهترین راه قل 

اما طبق آخرین آمار دیده بان جهانی    گردد یمنیز  کشور  ی  رشد اقتصادافزایش اشتغا  و  باعث    ی و فرهنگ  یمنافع اجتماع   جادیاغیر ان    ننان

 نترنت یا  یان طرف  است.ی تثبیت شده مردان گزارش شدههاوکارکسبی تثبیت شده ننان در ایران نصف  هاوکارکسب(، نرخ  2022)  2کارآفرینی

  باشند یم   تا یجیو تحولات د  راتییدادن خود با تغ  قیها در قا  تطبوکارهمه کسب،  استها را دگرگون کرده  وکارکسب   یایدن  تا یجیو تحو  د

  ی هامیپارادا  و  داده است  رییرا تغ  ینیچشم اندان کارآفر  تا یجیتحولات ددر واقع  است.    شیرو به افزا  تا یجیقونه د  ی هاستارتاپا  جادیا  و

در صورت    چنینهم.  (Ughetto et al., 2020)  را متحو  کرده است  اوکارهکسب  روش  داده و  ریینحوه کار و تعاملات افراد را تغ  تا یجید

 . است  به ویژه برای ننان  د،ی وکار جدکسب    ی  یاندانراه   یراه برا  نیترو منعطف  نیترارنان   تا یجید  ینیکارآفر  ،مناسب  نترنتیبه ا  یدسترس

در    یمتعدد ننان در منز ، در کشورها  یاشهیکل  فیان وظا   یآن ناش   لیبالا دارند و دل  طاف با انع  یهابه داشتن شغل  یشتریب  لیننان تما  راین

  یادیاستقبا  نقونه دیجیتا   ی  هاوکارکسببا توجه به موارد تشریح شده، ننان کارآفرین ان  .  (Suseno & Abbott, 2021)  قا  توسعه است

 تا یجید  ینیدر خصوص کارآفر  یکم  اریبس  یهاداده  اماکرده است.    یادی ن  راتییشدن، تغ  یتالیجیننان به واسطه د  یهاوکاراند و کسبکرده

مطالعه    و این در قالی است که   ت،اساندک  نوظهور    یهااقتصاددر    ی آنها نیزهاوکارکسبو رشد    ننان  ینیوجود دارد و مطالعات در مورد کارآفر

سبب  را    شتریو رشد ب  آوردیبه ارمغان م   ی در جوامع جهان  نیننان کارآفر  یبرا  یادیثر بوده و ارنش نمو  اریبس  ،وکارها در خصوص رشد کسب

های قمایتی دقیق تر به این  تواند به تدوین برنامه، میننان  یوکارهاعوامل رشد کسب  ییشناسادر واقع    (Schröder et al., 2021)شود  می

   در جهت رشد کم  نماید.  ها وکارکسب

 اصطلاح .  (Moeinfar, 2023) دهد  ها و محصولت را در مسیر جدیدی قرار میکارآفرینی، ساختارها، رویکردها، هنجارها، فناوری

. (Dideh Khani et al., 2020)دیآیبه وجود م  لیموبا   ی هایو فناور  نترنتیا  قیکه ان طر  گردد یم   یی هاشامل فرصت  تا ،یجید   ینیکارآفر

وکارها  در کسب  دی جد  یهایگذارهیسرما  جاد یامکان ا،  اندوجود آوردهرا به   تا یجیبوده و تحو  د  یانقلاب صنعت  نیچهارم  تا یجید  یهایفناور

خدمات    ایهستند و به اشکا  مختلف مانند محصولات    ینیکارآفر  یهاتی توانمندسان فعال،  اند را فراهم کرده  تا یجید  یهاآپ استارت  جادیو ا

  جادیا  تا یجید  ی های، نه تنها توسعه مداوم فناور1990ان اواسط دهه    .(Elia et al., 2020)  شوند یظاهر م   تا  یجید  ی هاپلتفرم  ا ی و    یتالیجید

در دسترس عموم قرار    1993در سا     یفناور  نیسا  توسعه، ا  20پس ان قدود    و   شد  ریامکان پذ  زین  یتالیجید  یهایگذارهیشد، بلکه سرما

 
1 Global Entrepreneurship Monitor 
2 https://www.gemconsortium.org/reports/latest-global-report 
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فناور(Kollmann et al., 2022)  گرفت توسعه  با  فناور  رد  ینوآور  ا ی  تا یجید  ی های.  ان    توانندیم   نانیکارآفر  تا ، یجید  یهایاستفاده 

بلکه ان   ، یتالیجید  یهاآپ استارت  جاد ینه تنها ان ا  تا یجید   ینیکارآفرو    موجود را متحو  کنند  یهاشرکت  ا ی کنند    جادیا  دی جد  یهاشرکت

اقتصاد    یفعل   ت یانجام شده و وضع  ی هابا توجه به پژوهش.  (Long et al., 2022)  شده است  لیتشک  ز یموجود ن  یهاشرکت  یتالیجیتحو  د

با   تا یجید  ینیبقود. پس کارآفر میخواه ی سا  آت چندو انحصقار آن در  یتالیجیدر قا  قاضقر شاهد ظهور و رشد اقتصاد د ،یو داخل یجهان

 .(Sakhteh & Karimi, 2019) چه در خارج چقه در داخقل کشقور در قا  گسترش است ،ییسرعت بالا

و اشتغا  ننان در جامعه به وجود آمده است،    لاتیدر سطح تحص  یرشد قابل توجه  ریهای اخکه در سا   نیبا توجه به ا  رانیدر ا

 & Rostamalizadeh)دی نما  ی انیی اقتصادی کشور کم  شابه رشد و توسعه  تواندیقشر ان جامعه م  نیدر ا  نانهیکارآفر  هایت یتوجه به فعال

Alijomeh Zadeh, 2018)ی و خدمات  دییتول  ،یصنعت  هاینه یدر نم  یمنشا تحولات بزرگ  نان،یو مبتکر به عنوان کارآفر  ر. ننان خلا ، نوآو  

 نه یاشتغا ، گز  جادیگذاری، عامل ا  هیمحرک و مشو  سرما  ،یاند و نقش آنان به عنوان موتور توسعه اقتصادی و صنعتشده  یدر عرصه جهان

توانمندسانی   نیهمچن.  (Rabiee & Nazarian, 2013)است  افتهی  نییدر جوامع تب  رانتقا  فناوری و عامل رفع خلل و تنگناهای بانا  یاصل

هقا،  های آنهای موجود برای ننان را با توجه به قابلیتننان فرایندی است که مستلزم تغییرات در طو  نمان است و در صورت تحقق، انتخاب 

  .(Avnimelech & Rechter, 2023) جامعقه اثرگقذار اسقت ایبخشد. این ی  فرایند گسترده است که بر تمام بخقشهقافقزایش می

اطلاعات و    ی. فناورباشندمدت    ی طولان  ی های نابرابربر    غلبه ننان  یو ملموس برا  ی عمل  یابزار  تا یجید   یهایفناور  رسد یبه نظر م

 شیبه دست آورده و درآمد خود را افزا  یشده، شغل  جادیتانه ا  یمشاغل اطلاعات   ای  یدورکار  قیبه ننان کم  کند تا ان طر  تواندیارتباطات م

جهات ان معادله    یاریرا ان بس  تیجنس  ،یفناور  نیهمچن.  ننان مهم است  یبرا  تا یجید   ینیاطلاعات و ارتباطات و کارآفر  یفناور  ن، یدهند. بنابرا

به    گریرا ارائه کنند، که د  یدیجد  یهاو فرصت  د یجد  یهاستمیس  د،یجد  یهای تجارمد   دهدیبه ننان امکان م  یرفناو  راین  کندیخارج م

  یادین  یهانقش  یدارا  یجوامع سنت  یاشاره کرد که ننان در برخ  دیراستا با   نیدر ا.  (Paul et al., 2023)  ستیوابسته ن  ی کیزیف  یهایژگیو

دشوار است.   اریجوامع بس  نیدر ا  نیننان کارآفر  یها برانقش  تیریست و مدا  هاآن   یبرا   نیسنگ فهیوظ  یادرم  تیدر خانواده هستند و مسئول

خود را   یهاننان قادرند نقش  تا یجید  یابزارها  قیکننده است و ان طر  تی ننان قما  یبرا  ی تالیجید  یهارساختیخصوص ابزارها و ن  نیدر ا

 . (Sundermeier et al., 2018) موفق باشند زیخود ن وکارکرده و در کسب تیریمد

البته در این خصوص تحقیقاتی نیز صورت گرفته است. مطالعات  کارآفرینی دیجیتا  ننان، قونه نوپایی در کارآفرینی می باشد و 

نقش ننان    شیافزا  یراهکارهای دیجیتا  ننان بسیار اندک است. یکی ان معدود مطالعات صورت گرفته، به بررسی  هاوکارکسبداخلی در نمینه  

فناور توسعه  در قونه   یهاب یآسو    تا یجید  یهای در  ننان  نتایجفناور  یهاعدم قضور  است.  پرداخته  پ   نای  ی  با  داد  نشان   ی ریگیمطالعه 

در توسعه    یاثرگذار  گاهیجا  توانندیننان م  تا ،یجید   یهایطراقان و کاربران فناور  استگذاران،یس  یشنهادیپ   یکلان و راهکارها  یهااستیس

هدف  ای دیگر با  . همچنین مطالعه(Babaii & Tajiki, 2020)   ابدینسبت به ننان کاهش    های ریگءسو   نیداشته و همچن  تا یجید  یهایفناور

انجام شده و در این راستا سه قونه کوچ  و متوسط با رویکرد فراترکیب وکارهای  کسبهای موثر بر کارآفرینی دیجیتا  در شناسایی پیشران 

. برخی دیگر ان تحقیقات (Tavazoeifar et al., 2019)ها در این پژوهش طبقه بندی شده است  درون سانمانی، برون سانمانی و نیر ساخت

  6شامل    که  گرددمی  شنهاد یپ   یمد  مفهوم    اند. به عنوان نمونه در پژوهشی یبا مرور سیستماتی ، به بررسی کارآفرینی دیجیتا  پرداخته

دانش   گاه ی پا جادی. ا1. این مراقل شامل  شود  ل یتبد  تا یجیشرکت د    یبه    تواند یم  ی شرکت سنت   ی  مرقله بوده و با طی کردن این مراقل،

و    وکارمنابع کسب  ل یتبد  ، وکارکسب  ندیفرآ  ریی)تغ  یسان  یتالیجید  ندی. فرآ4  تا یجیپلتفرم دایجاد  .  3  تا یجید  یفناور  رشی. پذ 2  تا یجید

.  (Paul et al., 2023)باشد  می  تا یجیبه شرکت د  یموفق شرکت سنت  ل ی. تبد 6و    تا یجید  ستمی انتقا  به اکوس.  5(  وکارمد  کسب  رییتغ
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های  همچنین پژوهشگران در پژوهشی کارآفرینی دیجیتا  و پایداری را مورد بررسی قرار دادند و سه قونه نوآوری و کارآفرینی، استراتژی و مد 

نیز ای دیگر  . مطالعه(Fernandes et al., 2022)کنند  را به عنوان سه خوشه موضوعی معرفی می  داریو اهداف توسعه پا  یداریپا   وکارکسب

معنادار  تأثیرگذار است. نتایج پژوهش آنها  تأثیربر توانمندی ننان کارآفرین  نانهیکارآفر  یابیبانار یبرا یاجتماع  یهاان رسانه  نشان داد استفاده

ی و کارآفرینی اجتماع   یهادر رسانه  نیمشارکت ننان کارآفر  دهدنشان می  کند و میهای اجتماعی بر قصد کارآفرینی دیجیتا  ننان را تایید  رسانه

های کارآفرینی  ها و فرصتدر راستای موضوع خاص چالش .(Chakraborty & Biswal, 2023) دهدیم  شی را افزا های آنتوانمند ،دیجیتا 

مواجه هستند   ی ضعیف طیو مح ی نهاد یها رساختیبا ن تا یجید نانیکارآفرتوسعه نشان داد  در کشورهای در قا ای دیگر دیجیتا ، مطالعه

  ، یتجارت الکترون ی در نمینه  و مقررات  ها استیفقدان س  ،یاندانراه   ی لانم برایهاهیبه سرما  یترسمنجر به عدم دس  فیضع  یهارساخت ین  نیاو  

مشارکت ننان در   یبه بررسدر پژوهشی،    .(Samara & Terzian, 2021)   شودیم  نیروی کار متخصصو کمبود    ف،یضع  تا یجید  رساختین

اقتصادها   تا یجید  ینیکارآفر با ش  یدر  فرهنگ  یاجتماع   یهاوه ینوظهور  است که پژوهش    نتایج  .اندپرداختهمحدودکننده    یو  آن  ان   قاکی 

  یهاتی خود و واقع  رییتغ  یبرا  یتالیجید ینیکارآفر  ان  یننان در عربستان سعودکارآفرینی دیجیتا  برای ننان مزیت نیادی ایجاد کرده است و  

  ای دیگر که در قونه کارآفرینی دیجیتا  ننان در ایران انجام شد. در نهایت مطالعه(McAdam et al., 2020)  کنندیشان استفاده مینندگ

تعاد  کار و    ، دشواری ایجاد به بودجه  یکاف   ی عدم دسترس  ،آداب و رسوم و باورها   ، یبا انتظارات اجتماع  شدن ننان کارآفرین  مواجهنشان داد  

های ننان کارآفرین قونه ان چالشو ترس ان شکست    یتیجنس  ینابرابر  ، وکارکسب  طیدر مح  یکاف   یبانیپشت  یهاعدم وجود شبکه  ی، نندگ

 . (Salamzadeh & Ramadani, 2021)باشد دیجیتا  می

که عوامل پیشران   توان به سه قونه عوامل فردی، سانمانی و محیطی اشاره نمودمی  نیننان کارآفری  هاوکارکسبان عوامل مهم رشد  

ان عوامل مهم   عوامل   یبالا  تیبه رغم اهم.  دن گردیها موکارکسباین  باعث برون و رشد  باشند و  گذار می  تأثیرسانمانی و پیشران محیطی 

 & Fauzi et al., 2022; Greene)کمتر مورد توجه قرار گرفته است    قونه   نیننان مطالعات ا  یوکارهادر رشد کسب  ی و محیطیسانمان

Brush, 2018; Roomi, 2013 )  ها  وکاردر کسب  یرقابت  تیمز  نیمهمتر  توانند به عنوانمی  ی و محیطیست که عوامل سانمانا  یدر قال  نیا  و

  ننان در شهر تهران را دارد.  تا یجیدی  ها وکاررشد کسب  و محیطی   ی سانمان  ی هاشران یپ   یی پژوهش قاضر، قصد شناسا   در این راستا.  باشند

 در ایران کدامند؟ ننان تا یجید یوکارها رشد کسب ی و محیطیسانمان یهاشران یپ بنابراین سوا  اصلی پژوهش قاضر عبارت است ان: 

 روش پژوهش 

که کمتر به   یننان به عنوان موضوع   تا یجیدی  هاوکاررشد کسب  ی و محیطیسانمان  شرانیعوامل پ   ییپژوهش قاضر با هدف شناسا

گیری  نمونهدر این پژوهش  ست.  ا  یبوده و ان نظر هدف اکتشاف  ی فیک  یقیتحق  ،یآن توجه شده است، صورت گرفت. پژوهش ان نظر استراتژ

برای انتخاب   سپس  باشند. دیجیتا     وکارکه دارای کسب  کارآفرینانی انتخاب شدند  گرفته شد وساختار یافته بهرههدفمند بوده و ان مصاقبه نیمه

قونه دیجیتا  تهیه  ان  کارآفرین لیست  ، دقیق افرادی که بتوانند با پاسخگویی خود اطلاعات مهم و واقعی مورد هدف تحقیق را ارائه نمایند 

ها  نمونه   و  استفاده شده است  افتهی  ساختارمهیان مصاقبه ن  . در مطالعهانتخاب شدند  د،بودن  شرایطکه واجد   افرادی گردید و با دقت خاصی

  ق یابتدا سؤالات بر اساس سؤالات تحق. در فرآیند مصاقبه  در مورد هدف پژوهش ارائه دهند   قیو دق  یکه بتوانند اطلاعات ضرور  ی بودهافراد

ان ققو  شرکت   تیقما  یبرا  یاخلاقهای  مطالعه ان دستورالعمل   نیمصاقبه اصلاح شد. ا  ندیدر طو  فرآ  انیسوالات در صورت ن  نیشد. ا  نیتدو

ه شد  داد   ا یدر مورد هدف مطالعه، خطرات و مزا  ها آنلانم به    اطلاعات  و  داشتهآگاهانه    ت یکرد. همه شرکت کنندگان رضا  یرویکنندگان پ 

ان مطالعه خارج شوند. همچنین در هر مصاقبه که محقق توانند  هر نمان بخواهند میامکان داده شد که    ن یبه شرکت کنندگان ا  نیهمچن
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ان وی خواست این افراد را به محقق  ،دیجیتا  داردی  هاوکارکسبهمتایان موفق خود در شونده اطلاعات خوبی در مورد اقساس کرد مصاقبه

شیوه گلوله برفی معروف شناخته   به  که  ی مطالعه کم  کنند، روش  یسان  ی توانستند به غنیشد که م  یبه ورود افراد  نجرم  امر  ن یا.  معرفی کند

  گر ید  د یجد  ی هاکه مصاقبه  یمعن  نیا  به   د،یرس  یو کاوش به اشباع نظر  لیو تحل  هیتجز  ند یانجام شد که فرآ  ی ها تا نمانمصاقبه.  شودیم

 ی مصاقبه کدگذار  15.  دیرس  یو کاوش به اشباع نظر  لیکه تحل  افتیادامه    ی ها تا نمانرا ارائه نکردند. مصاقبه  یقابل توجه  دی جد  یهانشیب

. جامعه آماری تحقیق قاضر شامل ننان کارآفرینی است که در  (Whitehead & Whitehead, 2016)شد  گنجانده    قیتحق  دنیشد و در فرآ

وکار آنها  گذرد. انتخاب این بانه نمانی برای کسبقونه دیجیتا  در شهر تهران فعالیت دارند و قداقل سه سا  و نیم ان نمان فعالیت آنها می

 به این دلیل است که طبق معیار دیده بان جهانی کارآفرینی ان گذراندن مرقله بقاء توسط آنان و ورودشان به مرقله رشد اطمینان قاصل شود 

ها در این پژوهش ان تحلیل مضمون  و عوامل مربوط به قونه فعالیت خود را تا قد نیادی تجریه کرده باشند. برای تجزیه و تحلیل دقیق یافته

دقت لانم   زانیها با ممتن مصاقبهی،  سیبعد ان باننو و  قرار گرفته سهیمورد مقا  ی با مصاقبه قبل شد، که انجام  ی دیهر مصاقبه جد استفاه شد. 

  یهاقذف و دسته  یتکرار  یهادسته  ،یده بررسشاصلاح  یها، کدهامصاقبه   سهیبا مقا شد.  ها استخراجدر سطر   ی موجوددیمفهوم کلبررسی و  

  افتهیساختار  ندیفرآ   یشدند و ان    نییبا ادغام کدها تع  یینها  نیمضام  ت،ینها( ادغام شدند. در  یمحور  یمعنادار )کدگذار  یهاتر در دستهکوچ  

 . ها استفاده شدداده رینوشتن و تفس یبرا

 هایافته

. نکته قابل  دهد یها را به طور خلاصه نشان مآن  یتالیجید ی  هاوکارو کسب  تا یجیدی  هاوکارننان صاقب کسب  ل یپروفا  1جدو   

  و   باشدیم  وکارمرتبط با نوع کسب  یها تا قدودآن  یلیبوده و رشته تحص  یلیتکم  لاتیتحص  یاست که اکثر افراد مصاقبه شونده دارا  ن یذکر ا

 . کنندیم  تیقونه فعال نیشده و در ا تا یجید ینیبالا وارد عرصه کارآفر لاتیکه افراد با تحص رسدیبه نظر م طور نیا

 1جدول 

 مشخصات مصاقبه شوندگان

 مشخصات 

 مصاقبه 

 شونده 

شماره  

 مصاقبه 

ن 
س

 

ت
جنسی

 

ی 
صیل

رشته تح
ت  
صیلا

سطح تح
 

ت 
وضعی

 

ل
تاه

ت  
سم

 

ب
ن کس

س
وکار 
ت   

نمینه فعالی
ب
کس

وکار
  

دیجیتا  
 

بین   نن  35 1شماره  ققو  

 الملل 

اپ و سایت آمونشی   سا   9 کار ومال  کسب مجرد  دکترا

 در نمینه کودکان 

مدیریت   نن  38 2شماره 

باناریابی  

 گردشگری 

قونه   سا   6 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  سایت 

 گردشگری 

کار  وکسب نن  41 3شماره 

 الکترونی  

 سایت خدماتی  سا   5 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد 

 سایت بورس و سهام  سا   8 کار ومال  کسب مجرد  کارشناسی  کامپیوتر نن  38 4شماره 

بین   نن  42 5شماره ققو  

 DBAالملل و 

آنلاین   سا   12 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  سایت فروش 

 فرش 

 سایت فروشگاهی  سا   11 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  کامپیوتر نن  45 6شماره
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عمده   سا   3 کار ومال  کسب مجرد  کارشناسی ارشد  MBA نن  31 7شماره فروش  سایت 

 لوانم 

مدیریت   نن  33 8شماره

بی   بانرگانی 

 الملل 

لوانم   سا   7 کار ومال  کسب مجرد  کارشناسی ارشد  فروش  سایت 

 آرایش 

سایت فروش صنایع   سا   9 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  صنایع دستی  نن  40 9شماره

 دستی

 کار، وکسب نن  48 10شماره

DBA 

قونه   سا   5 کار ومال  کسب متاهل دکترا خدماتی  اپ 

 سالمندان 

سایت قونه خدمات   سا   10 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  MBA نن  41 11شماره

 آمونشی

 سایت فروشگاهی  سا   5 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  کامپیوتر نن  30 12شماره

فروش   سا   4 کار ومال  کسب مجرد  کارشناسی ارشد  معماری  نن  37 13شماره سایت 

 محصولات سفالی 

ارن   سا   5 کار ومال  کسب متاهل کارشناسی ارشد  MBA نن  37 14شماره قونه  سایت 

 دیجیتا  

فروش   سا   9 کار ومال  کسب متاهل دکترا اطلاعاتی سواد  نن  45 15شماره سایت 

 های آمونشی پکیج

 

  200به     ینزد  عاًشوندگان، جمشده توسط مصاقبه  انیب  یهاتی ان روا  یسانمفهوم  انیها و پامصاقبه   یبندو جمع  یپس ان بررس

مناسب   یزیربرنامه  هدر سه دست  عوامل پیشران سانمانی   در مجموع  ،مشابه  یو ادغام کدها  یتکرار  ی که پس ان قذف کدها  شدکد استخراج  

و عوامل پیشران محیطی نیز درسه دسته اکوسیستم استارتاپی دانشگاه، قمات دولت و   تا  یجید ت یماه یهاتیمناسب و مز ی ابیبانار ، یانسان

 قرار گرفت.اثر کرونا  

 وکارهای دیجیتال زنان های سازمانی رشد کسبپیشران

 یانسان  ی روی مناسب ن  ی زیر  برنامه 

انسان   نقش انسان   یزیبرنامه ر  تیمهم است. اهم  اریبس  ینیدر رشد کارآفر  یمنابع  و    یدر عصر قاضر، با گسترش فناور  یمناسب 

مهم است پس لانم بوده    یریپر رنگ بوده و به طور چشمگ  ار یبس  تا یجیدکارهای  وکسبدر    ی انسان  یرویدارد. نقش ن  یادین  تیاهم  یتکنولوژ

 اند.اشاره کرده  یداشته و به موارد  دیموضوع تاک  نیبه ا  زین  نانیبدست آمده کارآفر  جی. طبق نتاردیمورد صورت گ  نیدر ا  یمناسب  یزیتا برنامه ر

 جوان و تازه کار   یانسان   ی روین  ت یو ترب استخدام

  نی. در اباشدیم  نیو موضوعات قابل توجه ننان کارآفر  ها یمندکار جوان ان علاقه  یرویو استخدام افراد تانه کار و پرورش ن  تیترب

 گفت:  نیچن نیان ننان کارآفر یک یاند. موضوع اشاره کرده نیمصاقبه به ا  ندیدر فرآ یادین نانیراستا کارآفر

  یروهایبه ن  و  ان همهافراد بهش اعتقاد ندارن من    یلیخ  د یچند تا نکته مهم هست که شا  کنمیم  تی ساله دارم فعال  17    ی...من نزد»

که سابقه کار ندارن و علاقه دارن که  یافراد نیچون ا کنمیو فرصت رو براشون فراهم م دمی بها م یلیهم ندارن خ یتجربه کار یجوان که قت

 ت یرو تونستم ترب  ی ادیمن افراد ن  کننیم   دایخودشون رو پ   دیهستن و اگه کمکشون کن  ر یگیخلا  و تلاشگر و پ   ی لیکار بشن خووارد کسب

  یی کسا  کنمیمن ان افراد علاقمند استفاده م  دیبرس  تیشما به مطلوب  شهیباعث نم  یاه ساله و لزوما استفاده ان افراد قرف  14  ا ی  17کنم با سن کم  

و به تناسب تلاشش    رمیگیبار بخواد کار کنه براشون ققو  در نظر م  نی. ان اولکنمینم  یبهره کش  یان کس  کنمیم  ستفادهکه تجربه ندارن ا
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 یکنم و به سمت  تیرو ترب  یکس  تونمیم   نکهیو ا  کنهیم  دایخودش پ   یرو برا  یمتفاوت   گاه یجاا  هیفرد    نمیبیو م  قیو فرد تشو  دم یم  ششیافزا

 .« زهیچ  نیجلو و به ترس هاشون غلبه کنن بهتر انیب نیبه عنوان کارآفر توننببرمشون که فردا خودش هم ب

 ی انسان  ی رویبا ن  تیشفاف

باشد، اقساس تعلق کارکنان به کار    شتریب  تیشفافکار  وکسب هرچه در    و  گرفت  دهی ناد  دیرا نبا  یانسان  یرویشفاف بودن با ن  تیاهم

 : بیان نمودخصوص    نیان مصاقبه شوندگان در ا  ی کی.  ابدییم  ش یان سانمان دانسته و اعتماد افزا  یفرد خود را جزئ  ی و به عبارت  گردد یم  شتریب

قرف خودش آدم باشه. من    یداشته باشم و خوبه که آدم رو   تی شفاف  کنمیم  یسع  نیهم  یبرام مهم بود و برا  تیشفاف  شهی... هم»

 نه یا  امعقیدهکلا هم    مویانسان  یرویو صداقت دارم با ن  تیشفاف  یلیکه من خ  نهیکنم و کل موضوع ا  انیب  ویواضح همه چ  یلیخ  کنم یم  یسع

و نتونه بگه   کنهیم  کاریکنه که شرکت چ فیجمله ساده بگه و توص هیرو در  کار وکسبکه   میبپرسکار وکسب  هی  درفرد  نیکه مثلا ان کوچکتر

  د یبا  کاریو چ  رنیو بهشون بگه کجا دارن م  رهیها بگآدم  یچراغ راهه که جلو  هی  نهیرهبر در سانمان ا  هی  یژگ یو و  ستیموفق نکار  وکسباون  

 کنن«  دی با کاریکه چ شهیها روشن تر مآدم یانتخاب کنه و بعد برا ریمس نیا یبرا  یدرست یهاو آدم  دهرو نشون ب ریمس د یکنن و با

   زه یو حفظ انگ جادیا

 یرویمهم است. در جهت انجام بهتر کار لانم است تا به ن  اریکار بس  تیفیانجام دادن بهتر و با ک  یبرا  ی انسان  یرویدر ن  زهیانگ  جادیا

فراهم گردد. در    تا یجید  کاروکسبها در  آن  یبرا  زیتوجه شده و امکانات مناسب ن  یلانم است به مسائل مال   نیبها داده شود. همچن  یانسان

 گفت:  نیان مصاقبه شوندگان چن یکی صوصخ نیا

که    ستین  نیمهم تر ان ا  یچیمهمه و ه   یلیخ  نیباشن و کارشون رو دوس داشته باشن و ا  زهیبا انگ  ی انسان  یرویکه ن  نیا  شهی... هم»

کار رو    نسیزیب  یکه تو  ییو آدما  یبه منابع انسان  د یو به نظرم با  یی به هر بها  میباش  بند یپا  میکه دار  ییهاو قرار داد  م یدیکه م  ییهاقو   یرو

واقعا ان نظر    یول  کشنیکه دارن نقمت م  یی هاتا به آدم  ذارنیم  یشتریاقترام ب  دی گذار شا  هیسرما  یبرا  ایاقترام گذاشت و بعض  برنیم  شیپ 

کار مهمه.   شرفتیو و نقش هر دو در پ   ذاره یاش رو م  یکارمند هم داره وقت و انرژ  هیگذار پولش رو گذاشته    هیسرما  هیاگه    کنهینم  یمن فرق

بهشون م  کننیکار م  ادین  یلیدارم که خ  یی من کارمندا انسانیبعد شرکت بعد مشتر  نیبد  تیاو  به خودتون اهم  گمیو من  در    ی. منابع 

  کم یو ممکنه نگاه    کنمیاستقبا  م  دیجد  ده یان ا  دمی م  دونیم  یلیها خمن به آدم  نطوریمهمه و هم  یلیدارن خ  تا یجید  هیکه پا  ییهاشرکت

  تیقما  گرانی د  ده یکه ان ا  کنمیچشم نگاه م  ن یو به ا  ستمین  نطوریمن ا  ی ول  یبرام کار کن  دی با  یمنه تو کارمند من   نسیزیب  نهیتنگ نظرانه ا

  شدیم  ر یدققوقم    شدمیچقدر ناراقت م  ادمه ی چون خودم کارمند بودم مثلا    دم یکارمندام قرار م  یمن کاملا خودم رو جا.  کنم و شکوفا بشن

مهمه من اکثر کارمندانم    یلیکارکنان خ  یداشتن امکانات مناسب برا  طوریققو  کارمندام رو نود پرداخت کنم و همن   کنم یم  یسع  نیهم  یبرا

فراهم    اپو لپ ت  ل یمثل موبا ی کردم براشون امکانات دا یها رو پ خانم نیبه درآمد دارن من ا انی تو خونه باشن اما ن د یخانم هستند بچه دارن و با

  ی ز یچ  نیاما در کار ما چن  ستیفراهم ن  ی کار  نیبراشون چن  ییسختشونه اما با مد  ما تونستن کار کنن و هرجا  یاگهیها کار دنیکردم و ا

 ها رو«اون کنمیو درک م فهممیها رو مشده و من به عنوان خانم اون

 در کار   تیجد

برای ننانرکاریان غ   یکار  ی مرنها  تیرعا الزام  ی به ویژه    تیکنندگان به اهمان مشارکت  یست. برخا  یان نظر مصاقبه شوندگان 

 گفت: نیچن نیان ننان کارآفر ی کیاند اشاره کردهکار وکسبدر  تیجد

پاشو ان اون    تونهینم  ی که کس  د یدار  یمرن هیاما    د یخندیم دیگیم دینیبیکه مثلا شما هر رون همو م ا یمد  فرهنگ هست تو دن  هی...»

  ه ی  میهست  ی با هم اوک  یلیکه خ  ی بتونه کارش رو درست انجام بده به موقع انجام بده و ما هم در قال  یکس  یعن یقد فراتر بذاره و تو کار هم  
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بهمون    ی لیخ  نیو ا  م یا  ی مسائل جد یلی خ  یچون رو  نکهیو ا  م یندار  ینکنه اصلا شوخ  ت یاگه اونو رعا  یکه کس  م یدار  ی جا نشدن   ابه ج  یهامرن

خودش رو ارتقا بده. مخصوصا با فرهنگ   رهیبگ  ادی   میکنیم  قشیاما تشو  می کنیما دعواش نم  ستیبلد ن  یزیچ   یاگه کس  نکهیو ا  کنهیکم  م

 بودنه مهمه.«  یجد نیا نیهم یبرا شنیم هیقاش ردوا یلیکه مردم خ رانیا

 مناسب   یده  سازمان

  ی کمتر  یجلو رفته و مشکلات  یشتریکار با دقت ب  شودیست که موجب ما  یمناسب ان موارد  یساختار، چارچوب و سانمان ده  داشتن

 گفت:   نیان مصاقبه شوندگان چن یکیخصوص  نیشود در ا جادیا

ما سع » نباشه    یدر سانمانمون همه چ  م یکن  ی...  فرد  به  وابسته  و  باشه  داشته  امرون    ی عنیساختار  رفت خلل  هیاگه  در    ی همکار 

 شهیم  جاد یا  ییخطا  ا ی  ادی م  شیپ   یمشکل  یلیها مشخص باشه و اگه مثلا به هر دلفیو شرح وظا  مینشه و چارچوب داشته باش  جادیسانمانمون ا

شون رو   فهیو همه وظ  میدار  یقیدق  یزیما برنامه ر   نطوریوجود داره و هم  ف یتعر  یهمه چ  یو برا  وفتهیب  یپشتش چه اتفاق   دی همه بدونن با

و باعث    کنهیکم  م  یلیبه ما خ  یزیبرنامه ر  نیانجام بده و ا  د یبا  یکارش رو چه نمان  دونهیو هرکس م  میدار  یقیدق  فیو شرح وظا  دوننیم

 به رشد ما کم  کرد« نیداره و ا تیاهم یلیخ یزیای کار جلو بره. برنامه روققه چیه ونهمه کارشون رو بدونن و بد  شهیم

 مناسب  آموزش

لانم است    تا  یجیبه خصوص در قونه د  یمداوم تکنولوژ  راتییبه آن توجه شود. با تغ   د یست که باا   یگرید   تیان موارد با اهم  آمونش

موفق و به رون مسئله آمونش  کار  وکسب    یداشتن    یبرا  نیعقب نمانند. همچن  ایتا کارکنان علم خود را مدام به رون کرده تا ان علم رون دن

 د:بیان نموخصوص  نیان مصاقبه شوندگان در ا یک یگرفته شود.  ده یناد  د ینبا

و هر کدوم ان کارمندا که مشکل داشته  کنمیم تیمن مدام خودم رو آپد میو بحث آمونش مداوم دار میدار یقیدق یزی...ما برنامه ر»

 .«م یدیبه کارمندا آمونش م  و میذاریای مجلسه هیباشن ما 

 مناسب  یابیبازار

پر رقابت امرون دشوار است. با با    یایدر دنکار  وکسب ترش  سو گ  شرفتیپ   و همچنین  وابسته است  یابیهر سانمان به بانار  تیموجو

 نیبدست آمده در ا  ی هاقرکت کرد. که بر اساس داده  شرفتیکرده و در جهت پ   نیرا تضمکار  وکسب    یو بقا    اتیق  توانیمناسب م  ی ابیبانار

 .  باشندیم یاب یبانار یمناسب برا یعوامل یمدار یبانار و مشتر قیبانار، شناخت دق یاپژوهش، داشتن شبکه قرفه 

   ای بازارشبکه حرفه  داشتن

  نیها اغلب عدم شناخت بانار است. کارآفرشکست  ن یا  ل یو دل  شوندیبا شکست مواجه م  نانهیکارآفر  ی هاان موارد، تلاش  یاریبس  در

دارند، خواهد توانست در   یخوب  دیکه به بانار د  یمناسب و جذب افراد  یشبکه سان  ایشناخت بانار و    نهیبا مشورت ان افراد متخصص در نم 

 د: بیان نموان مصاقبه شوندگان  ی کیگردد  فقخود موکار وکسب

 کننیم  کاریچ  ایها در دنآدم  نمیو مطالعه کنم و بب  یبررس  کنمیم  یکه قبولشون دارم و سع  ییهاان آدم  رمیمشاوره بگ کنمیم  ی...سع»

اگه مشکل   ایو    رمیگیمشورت م  شناسنیان من بانار رو م  شتریکه ب  یان افراد  رمیای که تخصص هم داشته باشم متا بانار رو بشناسم و در قونه

که دم    یی هاصحبت کنم چه آدم  ادیکه ان بانار شناخت دارن ن  یی ها با آدم  کنمیم  یو سع  کننیم  کار یاونا چ  نم یهم داشتن بب  هیکه بق  هیطور

باعث    نایکنم باهاشون صحبت کنم و همه ا  داشونیکه مشکل منو داشتن بگردم و پ   ییهاآدم  گردمیم  نینکدیمثل ل  ییدستمن چه در فضاها

 ای هستند«دور من باشند که متخصص و قرفه یسا  افراد ههم نیا ی شده در ط
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 بازار  قیدق  شناخت

قرکت کند. بدون  کار  وکسبدر جهت رشد    نیداده و همچن  صیکم  کرده تا فرصت مناسب را تشخ  نیبانار به کارآفر  قیدق  شناخت

 :  بیان نمودان مصاقبه شوندگان  یکیشکست خواعند خورد.   نانیش  کارآفریقاصل نشده و ب کار  وکسبرشد در  قیشناخت دق

که   یدرست بانار رو شناختن به نظرم کس  ی ابیبه بانار هست و بانار  د ی مهمه د  ی نیو در کارآفرکار وکسب  ه ی  تیکه تو موفق  یزی...چ»

محصو  شروع   دیمحصو  و تول  فیان تعر  یاب یو بانار  رهیکم  بگ  یابیقتما ان مشاوره متخصص در قونه بانار  دیشه با  ینیوارد کارآفر  خوادیم

که خوب و ناب و باقاله    ده یا  هیو صرف    کننیها بهش توجه نمیلیخ  نویو ا  هیابیبانار یهم قت  یو پس ان مشتر  یبه دست مشتر  سهتا بر  شهیم

 ن یهم  یآگاه بودم برا ی داشتم و دارم و کاملا به بانار جهانکار  وکسبدر خصوص  ی ادیوارد بانار شن. من مطالعه ن  توننیم کننیفکر م ده یجد

 .« یراه اندان یخوب و مناسبه برا یکاروص بدم که چه کسبیتونستم تشخ

 ی مدار  ی مشتر

متنوع بوده و محدود   تا یجیدکار  وکسبدر  انیمشتر فیط و  رندیقرار گ تیدر اولو انیکار، لانم است مشترودر کسب تیموفق یبرا

ا  یادیو رقابت ن  ستندیخاص ن  ۀمحل   یبه   دارد و   یفراوان  تیاهم  یمدار  یهمان مشتر  ای  یقفظ مشتر  نیقونه وجود دارد. بنابرا  نیدر 

 گفت: نیان ننان مصاقبه شونده چن ی کی. کندیم نیرا تضمکار وکسب  ی یبقا یمشتر

  تا یجیدکار  وکسبنسبت به   یمشتر د یتا د  م یدی م تیاهم یلیخ هایش ته و خواس یخوبه و به مشتر یلیخ مونیمدار ی...ما مشتر»

باعث شده ما    نیشد و ا  فیمدار تعر  یمشتر  یهمه چ  یو فروش و مال  یبانیسانمان ان نظر پشت  یخوب باشه ساختار ما ان بالا در همه جا

 .« ادیم شی کم پ  یلیخ نیتو قونه آنلا نیها که اسا  نیدر ا م یداشته باش یادیوفادار ن یمشتر

 کاروکسب  تال یجید  تیماه یهاتیمز

و رشد قرار   شرفتیپ   ریدر مس  یبا سرعت بالاترکار  وکسبو    افتهی ان موانع کاهش    یاریبسکار،  وکسببودن    یتالیجیبه واسطه د

 . گیردقرار می یبررس این عوامل مورد که در ادامه  کار دیجیتا  قابل توجه و چشمگیر استوکسبو منافع   ها تیمز.  ردیگیم

 تال یجید  یو فروش راحت تر در فضا  دیخر

  توانندیم  ی در هر ساعت ان شبانه رون و در هر مکان  انیان قد ساده کرده است. مشتر  ش یو فروش را ب  د یخر  طیشرا  تا یجید   یفضا

  ی راقت تر بوده و مشتر  تا یجیدکار  وکسبان    دیهمه جانبه در خر  یو بررس  متیق  سهیخود را انجام دهند. تنوع محصولات، مقا  دیخر  یبه راقت

 گفت:   نیان مصاقبه شوندگان چن یکیاقدامان را انجام دهد.   نیتواند تمام ایم   یکل   یبا 

 نیو در قونه آنلا  یکن  یبررس  یتا رو بتون  5  تیبه اون مغانه و نها  یمغانه بر  نیان ا  دی که شما با  نطورهیا  یکیزیوکار ف...کلا کسب»

 ی به راقت یکنیکه بر طرف م  یانیکه هست و ن  ی تیو وب سا  متیبر اساس خدمات ق  یتونیم  یو به راقت  تیبه اون سا  یریم  تیسا  نیشما ان ا

و    میو بهش خدمات بد  میرو بشناس  مونیمشتر  انین  میتونیتر م  عیسر  یلیما خ  نطورمیو ان اون طرف هم  دیکننده ر انتخاب کن  نیتام  یتونیم

 تره.«  عیسر یلیخ یکیزیفکار  وکسببا  سهیاتفا  در مقا نیا

 تال یجیوکار دکمتر در اداره کسب  نهیهز

  اریبس  یسنتکارهای  وکسبمربوط به   یجانب  یهانهیدارد. هز  یسنت کار  وکسببه نسبت    یکمتر  نهیهز  تا یجیدکار  وکسب   ی  اداره

مشاغل    یست که براا  ی در قال  نای.  است  … رفت و آمد و  نهیقبوض، هز  نهی مربوط به اجاره محل کار، عوارض مختلف، هز  ها نهیهز  نیبالا است. ا

 گفت: نیخصوص چن نیان مصاقبه شوندگان در ا ی کیوجود ندارد.  هانهیهز نهگو نیا تا یجید
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  هیبودن اون او  به ما کم  کرد که استارت کارمون آنچنان سرما  ی تالیجیداره و بهتره بگم د  ییدادن سرعت بالا  س ی...کلا سرو»

وکار  کسب  یراه اندان  نهیبالا ما هز  میاریب  یزیان خاک چ  مینبود که بخوا  یاهیلانم بود اما اون سرما  هیدرسته سرما  خواستینم  یوقشتناک  هیاول

ها  و با سه نفر شرکت استارت خورد و تراکنش  م یکم کار رو شروع کن  هیبا سرما  م یباعث شد بتون  تا یجیوکار د کسب  ده ی اما ا  مینداشت  و ر  یکیزیف

 و...«  خوادیمکان م خوادیکه جا م  یکیزیوکار فتر بود به نسبت کسب نهیهز ی ب ی لیشروع شد و خ

 زنان  ی برا  تالی جیوکار دکسب  ی ریپذ  انعطاف 

دارند در    لیتما   نیان ننان کارآفر  یاریننان قابل مشاهده است. بس  یآن برا  تیبوده که مز  یادیانعطاف ن  یدارا  تا یجیکار دوکسب

 تا  یجی کار دوفراهم کرده است. به واسطه کسب  زیمادران را ن  ینداشته و امکان کار برا  یو مکان  ینمان  تیمحدود  ی تالیجیمنز  کار کنند و کار د

 گفت: نیچن نیان ننان کارآفر یکیخصوص  نی. در اند یفائق آ یجامعه تا قدود یتیجنس یهایبر نابرابر توانندیمننان 

به صورت آنادانه کار کنم و اصلا    تونمیم  یدر کار برام مهمه به راقت  یکه آناد  ی تر کرده و منرو راقت   ی نندگ  تا یجید  ی ...کلا فضا»

ان خونه کار کنم و همه   تونمیسر کار برم نبودم اما الان م  شهیهم  نکهیبرام مساعده و من آدم ا  یهمه چ  هیتالی جیچون د  تا یجیدکار  وکسبدر  

و   کنمی ها کار مبا خانم یلیکارمو دوس داشته باشم الانم خ شتریباعث شد تا من ب نایو همه ا ستیبه قضور من ن اجیرو کنتر  کنم و اقت یچ

ها که  خانم  ی لیخ  ا یبه درآمد دارن    ان یتو خونه باشن اما ن  دی هستندکه خانم هستند بچه دارن و با  یما همه خانم هستند و افراد  ی هابان یپشت

 ی بودن به راقت   ی تالیجیو د  قیطر  نیها خب مادر هستن و دوس دارن کنار بچشون باشن و کارشون رو بکنن و ان ادارن و خانم   یبچه کوچ

 رو انجام بدن و هم درآمد داشته باشن...«  شونیمادر  فیهم کار کنن و هم وظا توننیم

 تال یجید  ی وکار در فضاکسب  یبالا  رشد

تر راقت  تا یجدیوکار  به کسب   یدسترس  را ین  ردیگیصورت م  یبا سرعت بالاتر  یوکار سنتبه نسبت کسب   تا یجکار دیوکسب در    رشد

 گفت: نیان مصاقبه شوندگان چن یکی.  دهدیرا پوشش م یادین انیبوده و مشتر

بود    یخوب  ی لیرشد خ  نیو ا  دی نفر رس  100نفر به    40ماه شرکت ان    4بودنه و ما مثلا در عرض    یتال یجیما به علت د  عی... رشد سر»

 اتفا  افتاد و رشد قاصل شد«   نیبودن ا ی تالیجیبه علت د نیو ا

 تال یجید  ی کننده در فضابهتر به مصرف  آموزش

در   یمشتر  یتر بوده و آگاهآسان  تا یجید  یمحصولات در فضا  یآمونش به مصرف کننده و معرف  رودیخلاف آنچه که انتظار م  بر

 گفت:  نی ان مصاقبه شوندگان چن  یکی.  دی نما  دیاقدام به خر  تواندیم  یشتری با شناخت ب  یخواهد بود و مشتر  شتریان محصو  ب  تا یجید  یفضا

رو    یزیدغدغه ام بوده و گو  چ  ی لیو آمونش به مصرف کننده خ  یبرسون  ی تونیراقت تر م  یلیکلامتون رو خ ...شما سخنتون و  »

انشون خواستم سوا     تا یجید  ی هایی خودم اومدم در فضاموقع  هی  یو قت  شهیداشتم هم  دیتاک  ی لیمن خ  نهینم  نیو تو ا  دیخر  ینخورن برا

 یمهم بود و فضا  یلیمن خ  یو آمونش مصرف کننده برا  یآگاه سان  نیمن ا   یبرا  جهی. در نتشتریب  یسان  افشف  یبپرسن و جواب دادم برا

 رم«یهدف بگ تونمیرو م یمنطقه کوچ  تر هی نیآفلا  طیو اما در مح ده یرو بهم م تیموقع نیا تا یجید

 به بازار نامحدود   یدسترس

کردن   تیریمد یاست و ان طرف ریرو به رو بوده و بانار نامحدود و همه گ انیان مشتر یشتریبا تعداد ب تا یجید طیدر مح نانیکارآفر

 گفت:  نیان مصاقبه شوندگان چن یکیراقت تر است.  تا یجید طیدر مح انیمشتر

  م یبود  ریپذ  یمشتر   ی. ما اگه قضورکردیما را به افراد مختلف متصل م  ینترنتیاما فروش ا  کردیما را محدود م  یکیزی... فروشگاه ف»

 تا یجید   ی . در فضامیکنیرو هند  م  یتا مشتر  1000،  500  میاما الان رونانه دار  م یرو هند  کن  یمشتر  30،  20،  10  میتونستیم  تینها
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در جاها    ی کن  ی محصولتو معرف  یتونیاونو راقت تر م  یتونیم  شهیکشور نم  ا یمحله شهر    ه یاون فروشگاه محدود به    گهیو د  شهیمها برداشته  مرن

 شه« ینم ریو انقدر همه گ ده یامکان رو به ما نم  نیا تا یجیردیغ  یو فضا تهیما موفق یبرا نیمختلف کشور و خب ا

 زنان   یکیزیف  یوکارهازنان نسب به کسب  تالیجید یوکارهابالاتر به کسب  اعتماد 

  ی سنتکار  وکسبان    شتریب  تا یجید  طیننان در محکارهای  وکسب اند که اعتماد به  موضوع اشاره کرده  نیبه ا  نیان ننان کارآفر  یاریبس

  ی در تعامل نبوده و ب  یشخصا با فرد خاص  یست، مشترا  یتالیجید  ندهایفرآ  شتریب  یکه تا قدود  نیا  لیبه دل  تا یجیدکارهای  وکسب ست. در  ا

  نیاند، امواجه   یاریبا مشکلات بس  نیدر قا  توسعه که ننان کارآفر  یخواهد کرد. در کشورها  دایپ   ینقش کمتر  زین  تینسش  مسئله ج

در   نیان ننان کارآفر  یکیرا شاهد خواهند بود.    یکمتر  یتیموانع و نگاه جنس  تا یجیقونه د  نیکم  کننده است و ننان کارآفر  اریموضوع بس

 گفت:  نیچناین مورد 

مشکل    یلیخ  د یشا  نهیبیرو م  بانیو پشت  نترنتیدر واقع صفحه ا  یو مشتر  م یارتباط ندار  یلیخ  یچون با مشتر  نی...در قونه آنلا»

با   میبذار سهیها بهتر است اگه مقاخانم یبرا تا  یجید ی آقا. فضا ا یموسس خانم هست    کار یوکسب نیتوجه نکنه که پشت ا ن ینباشه و به ا

رو   ییها ضیو تبع نهیبیرو م یی هابرخورد کنه که اصلا قبولت ندارن و برخورد یی ها باشه و بخواد با کارگرا و آدم ر یخانم مد هی هک  ییهاکارخانه

  طیکار کنه. مح  رنشیپذینم  یلیای که خکه بخواد در جامعه  نیبه نسبت ا  تهیها مزمخان   یبرا  تا یجیدکاروکسب  نیمه  یبرا  کنهیاقساس م

فضا    نیو کار کنه و به واسطه ا   رونیب  ادیان خونش ب  تونستهیکه نم  یاصلا شاغل باشن و نن تونستنیکه نم  ییها به خانم  کنهیکم  م  تا یجید

به   انیکنن ن  شرفتیو پ   ارنیخودشون رو در جامعه بدست ب  گاهیجا  نکهیا  ی. ننان برا هیراه خوب  ه یکار رو بکنه و درآمد داشته باشه و    نیا  تونهیم

   ی  یبودن کمتر برا  نیاتفا  به علت آنلا   نیا  تا یجید   یکه در فضا  یدر قال  نیکم  کرده ا  ینطوریها انن  یلیفضا به خ  نیا  ودرآمد دارن  

 وفته«یموسس خانم اتفا  م

 وکارهای دیجیتال زنان های محیطی رشد کسبپیشران

 اکو سیستم استارتاپی دانشگاهی 

ها در نوآوری و خلق ثروت  ها و پژوهشگاهدانشگاههای اخیر نقش  ت و در سا نقش دانشگاه در کارآفرینی بسیار مهم و ارنشمند اس

نقش مهمی دارند. دانشگاه با ایجاد فرهنگ انگیزشی و    نوآوری و کارآفرینی   در توسعهگرا  توسعهها  و دانشگاه  نیز اهمیت بیشتری یافته است

های ارتباطی  گیری شبکهکند. همچنین دانشگاه محل مناسبی برای شکلتشویق دانشجویان به کارآفرینی نقش مهمی در این خصوص ایفا می

 وکارها است.مناسب برای راه اندانی و رشد کسب

 فرهنگ انگیزشی کارآفرینی در دانشگاه  

ها در کارآفرینی و توسعه آن نقش بسار مهم و قابل توجهی دارند. دانشگاه به ایجاد تفکر کارآفرینی در بین دانشجویان کم   دانشگاه

 گذار است. یکی ان مصاقبه شوندگان چنین گفت: تأثیرکرده و به عقیده مصاقبه شوندگان در این نمینه 

»... در نمان درست و در مکان درست بودن خودش باعث میشه که با یه سری آدما آشناشی و اگه من نمیرفتم فیزی  بخونم اگه  

  نمیرفتم تو اون دانشگاه با قونه استارتاپ آشنا نمیشدم. من اون موقع که درس میخوندم قونه استارتاپی تانه داشت در ایران شروع میشد و 

ها به ما انگیزه میدادن که برید استارتاپ بزنید بعد ما تو دانشگاه دانشکده ساینس بودیم و ساینس  ی بود همه دانشگاهاون نمان، نمان طلای

های کامپیوتر هم بودن و ما باهم کلاس مشترک داشتیم و اونا برنامه نویسی بلد بودن ما هم یاد گرفتیم و اون موقع خیلی راقت بود که بچه 

م میتونستیم پیاده کنیم چون هیچی آنلاین نبود و دست ما بان بود. ما تصمیم گرفتیم استارتاپ بزنیم و دو تا ندیم که  هرچی رو که میخواستی

 یکیش شکست خورد یکیشم بستیم و سومیش شد همین سایت ما که شکل گرفت.« 
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 شبکه کارآفرینی در دانشگاه 

شکل گیری شبکه کارآفرینی در دانشگاه ان موارد دیگری بود که مصاقبه شوندگان به اهمیت آن اشاره کردند. یکی ان ننان کارآفرین  

 در این خصوص اشاره کرد:

های خوبی داشتیم چون ما دانشگاه  ای داشتیم دسترسی»...به نظرم یکی ان موارد مهم شبکه دوستان بود و ما شبکه ارتباطی قوی

های خوب داشتیم و ما یه استارت ندیم و یکی ان  داشت و دسترسی به آدم  تأثیرشریفی بودیم و این شبکه ان اونجا ایجاد شد و این خیلی  

 ها خیلی نیاده و برای ما خیلی کم  کننده بود.« دوستامون که بود کمکمون کرد و این ارتباط کاری در شریفی

 حمایت دولت

باید با ایجاد شرایطی مناسب و فراهم کردن منابع در جهت تقویت و  دولت  است.  آفرینی مؤثر  رکا  در رشدمختلفی    جهاتدولت ان  

   رشد کارآفرینی اقدام نماید. در پژوهش به برخی ان این اقدامات دولت اشاره شده است.

 کمک در ورود به بازار

ارائه وکار خود را در نمایشگاهتوانند کسبوکارها شناخته شده و کارآفرینان میهای مختلف بسیاری ان کسببا ایجاد نمایشگاه ها 

 کنندگان چنین گفت:  کنند. در این خصوص یکی ان مشارکت

در نمایشگاه بورس کارمون رو نمایی کردیم و خب در واقع شرایطی بود که اون موقع بانار خوب بود ایده ما نوآورانه   92»...در سا   

 بود و شبیه اون نبود و خب با استقبا  مواجه شد.«

 های مالیدریافت حمایت

تواند گامی در جهت باشد. دولت با ارائه تسهیلات مناسب میهای مالی دولت برای کارآفرینان بسیار کارسان و کم  کننده میقمایت

تر ان مردان است و دولت با قمایت مالی ان  قمایت و پیشرفت اقتصاد بردارد. ان طرفی جذب سرمایه گذار برای ننان کارآفرین به مراتب سخت

 تواند در جهت فرهنگ سانی در راستا قمایت ان ننان کارآفرین اقدام فرماید. یکی ان ننان کارآفرین در این خصوص گفت:ننان می

های دولتی دریافت کردیم. ما یه قمایتی معاونت علمی فناوری نهاد ریاست جمهوری  سایت اومد بالا یه سری قمایت   92»...آخر سا   

ها ادامه داره  داشت بعد صندو  کارآفرینی امید به ما تسهیلات داد و خوب بود و هنونم این قکایت  تأثیران ما کرد که ما خیلی جون گرفتیم و  

مخصوصا ان سمت معاونت علمی که واقعا خوب قمایتمون کرد. در درجه او  معاونت علمی فناوری در درجه دوم صندو  کارآفرینی امید و یه  

ها مشابه و تا قدی میراث فرهنگی که قدود یه سا  و نیم به ما دفتر رایگان داد و خیلی ما رو جلو انداخت و آشنایی ما با تیم  سری ارگان

ع با ما شری  شدن و یه بخشی ان سهام ما رو دریافت کردن و در قبالش یه پولی به ما تزریق کردن و این قمایت شاید ان  سرمایه که در واق

 نظر مالی خوب بود.«

 اثر کرونا 

های کرونا و کاهش ارتباطات اجتماعی سیاری  های اخیر همه گیری ویروس کرونا بود. با ایجاد محدودیتهای مهم سا یکی ان بحران

وکارهای دیجیتالی رونق یافته و رشد قابل توجهی کردند.  وکارها آسیب دیده و دچار بحران و خسارت شدند اما در این میان کسبان کسب 

های در قا  توسعه که فرهنگ وکار خود امیدوار شدند. در کشوروکارهای دیجیتالی در دوران کرونا و پس ان آن به بقای کسببسیار ان کسب

 وکارهای دیجیتا  در مصرف کنندگان کمتر است، کرونا نقش تعیین کننده و پیشرانی را ایفا کرد.  خرید ان کسب

 وکار دیجیتال به دلیل کروناپیشرفت کسب
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وکارهای دیجیتالی شد که بسیاری  هایی رو به رو کرد و کرونا اتفاقی کم  کننده برای کسبکرونا بسیاری ان کارآفرینان را با فرصت

 ان مصاقبه شوندگان به آن اشاره کردند. یکی ان مصاقبه شوندگان در این خصوص بیان نمود:

وکارمونو توسعه بدیم من چند تا محصو  »...بعد کرونا ما خونه نشین شدیم و این خونه نشینی باعث شد به فکر بیوفتیم و کسب

ها بود و  اضافه کردم به فروش دیجیتالیمون تبلیغ دادم و قجم تقاضا نیاد شد و من دیگه ظرفیت تولید تو خونه نداشتم و کل خونم وسیله

ها تعطیله شاید  مشکل بود بعد دیگه اینطوری بود که رفتن دنبا  کارگاه البته نمیتونستم کارگاه اجاره کنم و دیدم چون کرونا است و مدرسه

خیلی   بتونم اقدام کنم و ان طریق سرای محله تونستم اقدام کنم و بهم اتا  اجاره دادن گفتن الان کرونا است میتونیم بهت بدیم و این برای من 

 ستم کلی پیشرفت کنم.« خوب شد و من تون

 های دیجیتال به واسطه کرونا وکاراقبال مردم به کسب

وکارهای دیجیتالی در جامعه ایجاد شد. مردم به دلیل شیوع کرونا  گیری کرونا فرهنگ خرید و استفاده ان خدمات کسببعد ان همه

وکارهای دیجیتالی شد. مردم پس ان کرونا  ها به کسبها و نگاهمجبور به استفاده ان خدمات دیجیتالی شدند و این موضوع باعث تغییر دیدگاه

 کننده در این مورد چنین گفت:وکارهای دیجیتالی اعتماد بیشتری نمودند. یکی ان ننان مشارکتبه کسب

وکارهای دیجیتالی اعتماد بهتری پیدا کردن کرونا  وکارهای دیجیتالی و و نسبت به کسب »...مردم به واسطه کرونا رو آوردن به کسب

وکارها شد و مردم دیدن انگار این نوع خدماتم خیلی خوبه ان خونه خدمات میگیرن و جدیدا نیاد به سمت  باعث آگاهی مردم به این نوع کسب

وکارمون خیلی کم  میکنه و ما میتونیم بهره بیشتری ببریم و این عادت خرید دیجیتالی دیگه  دنیای دیجیتا  وارد شدن این به ما و کسب

وکارای آنلاین و کرونا یه تکون خیلی نیادی داد به همه در مردم ایجاد شد و قتی در دوران پسا کرونا مردم همچنان خرید میکنن ان کسب

 وکارا دیجیتا  و ان این بابت برای ما خیلی خوب شد. شاید ما ره چند ساله رو چندین ماهه رفتیم.«کسب

وکارهای  های سانمانی و محیطی رشد کسبمضامین فراگیر، مضامین اصلی، مضامین فرعی و فراوانی کدهای پیشران   2جدو   در  

 دیجیتا  ننان آورده شده است. 

 2جدول  

 ننان  تا یجید یوکارها رشد کسب یطیو مح یسانمان یهاشرانیپ

 فراوانی کدها  مضامین فرعی  مضامین اصلی  مضامین فراگیر 

نیروی انسانی جوان و  انسانی برنامه ریزی مناسب نیروی   عوامل سانمانی  استخدام و تربیت 

 تانه کار 

I1-I3-I4-I5-I10 

 I3-I8-I13 شفافیت با نیروی انسانی 

 I7-I8-I15 ایجاد و قفظ انگیزه 

 I9-I10-I15 جدیت در کار 

 I2-I6-I8 سانمان دهی مناسب 

 I1-I3-I5-I13 آمونش مناسب 

 I1-I3-I14 ای بانار قرفهداشتن شبکه  بانایابی مناسب 

 I13-I14-I15 شناخت دقیق بانار 

 I4-I8-I10-I13-I15 مشتری مداری 
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فضای  وکار های ماهیت دیجیتا  کسبمزیت در  تر  راقت  فروش  و  خرید 

 دیجیتا  

I1-I2-I4-I6-I10-I12-I15 

 I3-I8-I9-I12-I14 وکار دیجیتا  هزینه کمتر در اداره کسب

 I1-I3-I7-I11 وکار در فضا دیجیتا  کسبرشد بالا 

برای انعطاف پذیری کسب وکار دیجیتا  

 ننان 

I6-I7-I10-I11-I15 

مصرف به  بهتر  فضاآمونش  در   ی کننده 

 تا  یجید

I1-I15-15 

 I1-I2-I3-I5-I8-I10-I12 دسترسی به بانار نامحدود

کسب به  بالاتر  دیجیتا  اعتماد  وکارهای 

 وکارهای فیزیکی ننان کسبننان نسب به  

I2-I3-I4-I9 

 I1-I2-I8-I10-I13 فرهنگ انگیزشی کارآفرینی در دانشگاه  اکو سیستم استارتاپی دانشگاهی عوامل محیطی 

 I1-I5-I15 شبکه کارآفرینی در دانشگاه 

 I2-I10-I14-I15 کم  در ورود به بانار  قمایت دولت 

 I2-I3-I5-I8 های مالی یتدریافت قما

کسب اثر کرونا  دلیل پیشرفت  به  دیجیتا   وکار 

 کرونا 

I1-I5-I7-I8-I10-I12-I14-I15 

های دیجیتا  به وکاراقبا  مردم به کسب

 واسطه کرونا 

I2-I4-I5-I6-I8-I9-10-I11-I14 

 گیری و نتیجه  بحث

مصاقبه    15و    ی فیننان با استفاده ان روش ک  تا  یجیدکارهای  وکسبرشد    ی و محیطی سانمان   ی هاشران یپ   یی پژوهش قاضر به شناسا

 توان یننان را م  تا یجیدکار وکسبرشد  یسانمان یهاشران یها پ داده لیاساس تحل برپرداخته است.  تا یجی دکار وکسببا ننان صاقب  قیعم

همچنین عوامل پیشران   قرار داد. کار  وکسب  تا  یجید  تیماه  یهاتیمناسب و مز  ی ابیبانار  ، یانسان  یرویمناسب ن  یزیدر سه دسته برنامه ر

کسب رشد  ی محیطی  گرفت.  قرار  کرونا  اثر  و  دولت  قمایت  دانشگاهی،  استارتاپی  اکوسیستم  دسته  سه  در  ننان  دیجیتا   ان   یکوکارهای 

و برنامه    تی. اهمکنندیم   فا یا  تا یجیدکارهای  وکسبرا در    ینقش مهم  یاست. منابع انسان   ی منابع انسان  یزیبرنامه ر  یمهم سانمان   یهاشران یپ 

منابع    تیریمد  تیبه اهم  زین  یقرار دارد. در پژوهش  تا یجیقونه د  نانیست که مورد توجه کارآفرا  یموضوع   ی انسان  یروین  یمناسب برا  یزیر

کار  وکسب  رد، یصورت گ  یمناسب  یزیبرنامه ر  یانسان   یرویدر جهت ن  گربدست آمده ا  جی. طبق نتا(Schuler, 1986)  پرداخته شده است  یانسان

بوده  تیبا اهم اریبس یانسان یرویاند که خلا  بودن نموضوع اشاره کرده نیبه ا نانیرشد قرار خواهد گرفت. در پژوهش قاضر کارآفر ریدر مس

مبتکر و   یمنابع  ،یبدون سابقه کار  ی. افراد جوان و تانه کار و قترندیگیجوان، تانه کار و خلا  بهره م   یانسان  یروین  تیو ان استخدام و ترب

را در نظر گرفته و    یان صاقبان مشاغل سابقه کار  یاریست که بسا  یدر قال  ن ی. اشوندیواقع م  د یاغلب مفکار  وکسب  یخلا  هستند که برا

  ان یو ب  ت یاست. شفاف  تیشفاف  ی،انسان  یروین  یزیعوامل اشاره شده در خصوص برنامه ر  گری. ان دکنند یفرصت را ان جوانان تانه کار سلب م

ان   زهیو قفظ انگ  جاد یراستا ا  نیرشد قدم بردارند. در ا  یداده و به سو  صیرا بهتر تشخ  ریباعث شده کارکنان مس  یانسان  یرویواضح امور به ن

بوده که    یدر کارکنان ان موارد  زهیمطرح است. قفظ انگ  شرانیپ   یست که به عنوان عامل ا  یانسان  یروین  یز یموارد در خصوص برنامه ر  گرید

  ی ها زهیانگ  جادیدر ا  ی را درک کرده و سع  یمنابع انسان   یهاانیاند که ناشاره کرده  نانیخصوص کارآفر  نیبه آن توجه داشته و در ا  نانیکارآفر

  یننان کم  تیبا مالککارهای  وکسبموضوع در    نیاست. ا  هم م  زیدر کار ن  تیموارد جد  نیها دارند. البته در کنار همه ادر آن  یو معنو  یماد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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، توقع کاروکسبمال     ای  ریست. کارکنان ان ننان مد  یبرداشت متفاوت  یدر مردان دارا   تیبا جد  سهیدر ننان در مقا  تیجد  رایست. نا  یچالش

  نیاست اما با ا  نهینم  نیدرست در ا  یسانفرهنگ  دمان ع  ی موضوع ناش  نی و ا  ستیگونه ن  نیبالا در کار ندارند، اما در خصوص مردان ا  تیجد

  گریاند. ان دنام برده  شرانیپ   یاند وان آن به عنوان عاملخود و کارکنان اشاره کرده  نیمرن ب  جادیو ا  تیجد  تیشوندگان به اهموجود مصاقبه 

.  ردیگیصورت م  یشده و همه امور با اصو  بهتر  تیمناسب، نظم در کار رعا   ی مناسب است که با سانمان ده  ی دهسانمان  ،ی سانمان  یهاشران یپ 

کرده و    رییرون به رون تغ  یتکنولوژ  یایبرخوردار است. ان آن جا که دن  یتالیجیدکارهای  وکسبدر    یادین  تیآمونش مناسب ان اهم  نیهمچن

 اننیان کارآفر  یاریراستا بس  نیدارند. در ا  نگهعلم خود را به رون  کار  وکسب لانم است تا کارکنان و صاقبان    شود،یبه صورت مداوم به رون م

داشتن   یمناسب است. برا  ی ابیگذار برنامه بانار  مهم تأثیر  یسانمان   یهاشرانیوم ان پ . دسته ددهند یبرنامه آمونش را در راس کار خود قرار م

. در پژوهش  (Hisrich, 1992)  طور مفصل به آن پرداخته شده است  هب  زین  یان الزامات است که در پژوهش  یابیخوب، بانارکار  وکسب   ی

چون داشتن شبکه    یخصوص موارد  نی اند. در اان مصاقبه شوندگان به آن اشاره کرده  یاریاست که بس  یان موارد   یابیبرنامه بانار  زیقاضر ن

بانار، شناخت دققرفه  ا  نانیبود که کارآفر  یان موارد  یمدار  یبانارو مشتر  قیای  به    نیدر  اپرداخته   آنپژوهش   نانیکارآفر  نیب  نیاند. در 

بانار  قی شناخت دق نیاست. همچن نانیکارآفر یموثر برا  یاقدام عامل نیبا افراد متخصص مشورت کرد و ا دیبهتر امور با شبردیپ  یمعتقدند برا

  شران یپ   ین پژوهش قرار دارد و به عنوان عاملیدر ا  نیاکثر ننان کارآفر  تیاولو   زین  یمدار  یمشتر  نیست. علاوه بر اا  یمناسب الزام  دهیدر کنار ا

 تا  یجی د تیاست. ماه  تا یجیدکارهای  وکسبمهم در    ی سانمان  یهاشران یپ  گریان د   زینکار  وکسب  تا یجید تیماه یهاتی. مزباشدیمطرح م

پژوهش    نیدر صنعت اشاره شده است. در ا  تا یجید  یهات یان مز  یبه برخی  کرده است که در پژوهش  جادی را ا  یگذارمهم و تأثیر  یهاتیمز

انجام شده و انتخاب مصرف   یشتریبا سرعت ب دیخر تا یجید یاست. در فضا تا یجید یو فروش راقت تر در فضا د یخر ها،تیمز نیان ا یکی

فروش    د یاست که در خر  یدر قال   نیو ا  (Westerman et al., 2012)  ردیگ یصورت م  یادیو با تنوع ن  یکننده با قداقل نمان ممکن به راقت

 نه یهز  تا یجیدکارهای  وکسب  یهاتیمز  گریان محصولات در دسترس است. ان د  یکمتر  فیانجام شده و ط  یبا سرعت کمتر  یان نوع قضور

  انین تا یجیدکار وکسبدر  یتر بوده و منابع کمترراقت تا یجیدکارهای وکسبو رشد  یاندانست. راهکارها اوکسبنوع ان  نیکمتر در اداره ا

ا پذ  نیاست. علاوه بر  ا  ادین  اریننان بس  یبرا  تا یجیدکار  وکسب  یر یانعطاف   ی به راقت  توانندیمکارها  وکسبنوع    نیاست. ننان به واسطه 

موضوع   نیمادران را فراهم کرده است که ا  یامکان کار کردن ان منز  برا  تا یجید  یکرده و کسب درآمد کنند. فضا تیریخود را مد  ی هانقش

انجام شده و امکان    یبا سرعت بالاتر  تا یجید   یدر فضاکار  وکسباست. رشد    یقابل توجه  اریبس  تیدر قا  توسعه مز  یننان در کشورها  یبرا

  امحدودبه بانار ن یان مشارکت کنندگان دسترس یاریبس نیاست. همچن ایمه   یسنت ی فضا به نسبت فضا نیآمونش بهتر به مصرف کننده در ا 

 ینبوده و در هرجا  ی محدود به مکان خاص انیمشتر  تا یجید یاند. در کسب وکارهادانسته  تا  یجیدکار  وکسب گرید   یهاتیمز  نیرا ان بزرگتر

کرده است.   ریرا امکان پذ  انیمشتر  ادینامحدود به تعداد ن  یموضوع دسترس  نیو ا  باشندیمحصو  م  دیخر  ا یخدمات و    افتیکشور قادر به در

د مز  یهاتیمز  گریان  در  تامل  قابل  و  به  کاروکسب  تا یجید   تیماه  ی هاتیجالب  بالاتر  اعتماد  به   تا یجید کارهای  وکسب،  نسب  ننان 

 تا  یجی د  ی کارهاوبه کسب  یشتریداشته و اعتماد ب  یشتریدر قا  توسعه بانتاب ب  یمورد در کشورها  نیننان است. ا  ی کیزیف  ی وکارهاکسب

 یبرا  ژهیو   یتیوکار بوده که مزبا مال  کسب  میان عدم ارتباط مستق  یموضوع ناش  نیننان وجود دارد. ا  یکیزیف  یکارهاوکسب  تننان به نسب

های  نوکارهای دیجیتا  داشته که یکی ان این پیشرامهمی در رشد کسب  تأثیر. علاوه بر این عوامل محیطی  قونه است  نیا  نانیننان کارآفر

  نگرش کارآفرینی را در دانش آموختگان ایجاد کند   و   دانش   همانند های کارآفرینی  قابلیت  تواند میدانشگاه  محیطی، اکوسیستم دانشگاه است.  

دهند. در پژوهشی نیز به اهمیت این موضوع پرداخته می  ترویج   جامعه  در  را  ها قابلیت  این  اجتماعی  تغییر  عاملان  عنوان  به  آموختگان  دانش   و

  تأثیرهای محیطی، قمایت دولت است. نقش قمایتی دولت در ورود به بانار ان دیگر عوامل  . یکی دیگر ان پیشران(Gupta, 2022) شده است  
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شود. اکثر کشورهای توسعه های دولت مطرح میموضقوع کقارآفرینی و توسقعه آن بقه عنقوان یکقی ان نقشگذار در پژوهش یاد شده است.  

رو کشقورهای در ققا  توسعه ناگزیرند  انقد. ان اینسر گذاشقته   به وضعیت کارآفرینی را پشت  بروکراتی یافته مرقله انتققا  ان سقاختارهای  

کوچ  یا بزرگ، نوپا    وکارهایکسبهمه  .  به طراقی و تبیین مدلی که منجر به پرورش کارآفرینی در سقطح دولقت و جامعه شود روی آورند

های  س فعالیتأدر ر  های قمایتی راسیاستتوانند تدوین  ها میشقرایط عمقومی اقتصقادی کشور هستند. بنابراین دولت  یقا ققدیمی تحقت تأثیر

. قمایت مالی دولت ان دیگر عوامل پیشران محیطی بوده که در پژوهشی نیز به این نوع  (DAVARI & Rezaei, 2006)  خود قرار دهند

ها  آن   با توجه به ماهیتوکارها    متفاوتی بر هر ی  ان کسبهای محیطی باید گفت، کرونا تأثیر  است. در راستای پیشران قمایت پرداخته شده 

هایی که  ها و ضررهای پژوهش قاکی ان آن است که کرونا در کشور ما با وجود آسیب. اما یافته(Partoafkanan et al., 2020)داشته است  

وکارهای دیجیتا  وکارهای دیجیتالی شده است. اعتماد به کسبوکارها داشته است، باعث پیشرفت و فرهنگ سانی در کسببرای اغلب کسب

 در ایران، پس ان شیوع کرونا افزایش داشته که این اعتماد و فرهنگ سانی برای کارآفرینان ایرانی قونه دیجیتا  موضوعی رو به پیشرفت در 

ارتقا  باشد. این فرهنگ سانی در دوران پسا کرونا نیز ادامه داشته و کسبوکار میکسب وکارهای دیجیتالی جایگاه خود را به واسطه کرونا 

 اند. در پژوهش قاضر نیز اثر کرونا به عنوان یکی ان عوامل پیشران مهم محیطی مورد تاکید مشارکت کنندگان بوده است. داده

وکارهای  باشد. جامعه آماری این پژوهش دربردارنده کسبآماری میهای پژوهش قاضر، عدم همگن بودن جامعهیکی ان محدودیت

نمینه  هر  در  تحت  دیجیتا   را  نتایج  است  ممکن  موضوع  این  و  بوده  به   تأثیرای  مرتبط  عوامل  قاضر  پژوهش  در  این  بر  علاوه  دهد.  قرار 

وکارهای دیجیتا  ننان در شود عوامل مرتبط با کسبوکارهای دیجیتا  ننان در شهر تهران مورد مطالعه قرار گرفته است. پیش بینی میکسب

ها به نسبت شهر تهران دارای امکانات کمتری، به خصوص در نمینه دیجیتالی بوده  مناطق دیگر ایران ابعاد دیگری داشته باشد نیرا شهرستان 

 ها به دلیل بافت فرهنگی متفاوت، بیشتر باشد.  وکارهای دیجیتا  ننان در شهرستان به کسب و ان طرفی ممکن است عوامل مرتبط

های خاص را مورد بررسی قرار داد و مثلا بررسی کارهای دیجیتا  قونهوتوان کسبدر جهت عدم همگن بودن جامعه آماری می

های دیجیتالی و یا قونه آمونش به طور خاص مورد بررسی قرار گیرد. همچنین  وکارهای دیجیتالی در قونه سلامت یا قونه بانیعوامل کسب

های فرهنگی متفاوت در مناطق مختلف وکارهای دیجیتالی ننان در مناطق مختلف ایران بررسی شود تا اثر مولفهگردد تا کسبپیشنهاد می

  شیافزا  یبرا  گیری شده وپیشران شناسایی شده در پژوهش اندانهعوامل    تأثیر  زانیم  شودمورد بررسی قرار گیرد. علاوه بر این پیشنهاد می

. با توجه به نتایج پژوهش  قرار داد یمورد بررسقونه دیجیتا   نیان ننان کارآفر یشتریب تیها را در جمعه یفرض توانها میافتهی  یریپذ میتعم

های منابع انسانی و باناریابی،  های لانم به ننان کارآفرین قونه دیجیتا  در قونهتوان پیشنهادهای سیاستی ذیل را مدنظر قرار داد: آمونشمی

فرهنگ سانی مناسب جهت گسترش هرچه بیشتر کسب و کارهای دیجیتا  و ترغیب ننان مستعد برای ورود به این قونه کسب و کاری به  

وکارهای  های قونه کسب های دانشگاهی بر آمونشدلیل موانع فرهنگی و جنسیتی اندک برای ننان در فضای دیجیتا ، تمرکز ویژه محیط

 ایتی خاص قونه دیجیتا  به ویژه با تاکید بر قونه ننان.های قمدیجیتا  و تدوین برنامه

 تعارض منافع 

 . وجود نداردگونه تضاد منافعی انجام مطالعه قاضر، هیچ در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 قاضر در صورت درخواست ان نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش داده

 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.
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