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The present article seeks to address the issue of performance 

management of the policy studies system. Using qualitative research 

methods, the performance model is designed based on themes and codes 

extracted from interviews with experts associated with the policy studies 

system. This article is a mixed-methods research study and is applied in 

nature from the perspective of its objective. The statistical population of 

the quantitative part of this research comprises 123 executive experts, 

and the structural-interpretive modeling method is used to design the 

model. The article's findings reveal that the themes of the performance 

management model include policies and guidelines, social 

responsibility, trust-building and transparency, management, training, 

human resources, and internal coherence. According to the structural-

interpretive modeling calculations, "training" is identified as an 

independent exogenous variable that is unaffected by any other variable 

in the model. Policies and guidelines are endogenous variables, while 

"human resources" are dependent variables. Additionally, the variable 

of management serves as a mediating role. 
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Introduction 

Effective performance management is essential for sustainable organizational development. Public 

and private institutions continuously seek advanced management models to optimize outcomes and 

achieve strategic goals. The Research Center of the Islamic Consultative Assembly is a critical 

policymaking research institution in Iran, aiming to support legislative processes. According to previous 

studies, public policy research is foundational for policymaking. Mahdavian Sadr et al. (2020) highlight 

the significance of leveraging research for informed decision-making (Mahdavian Sadr et al., 2018). Other 

studies, like Lotfi et al. (2020), reveal gaps in Iran’s legal framework supporting non-governmental 

organizations compared to other countries (Lotfi et al., 2020). Rostamloo et al. (2018) categorize barriers 

to council policymaking into content, process, context, and individual factors. Additionally, Pourazat et 

al. (2011) explore globalization’s effects on Iran’s trade policy, emphasizing trust and participatory 

behavior as critical influences on policymakers (Rostamloo et al., 2018). Miri et al. (2018) propose an 

integrated governance model based on strategic sample analysis (Miri et al., 2018). 

This article addresses the gap in performance management models specific to Iran’s policy 

research system, particularly focusing on the Research Center of the Islamic Consultative Assembly. The 

study aims to design a comprehensive performance management model using structural-interpretive 

modeling and expert input. This research explores whether the identified themes effectively enhance the 

center's organizational performance and align with strategic objectives. 

Methods and Materials 

The research adopts a mixed-methods approach, integrating qualitative and quantitative analysis. 

The study’s qualitative component involves thematic analysis of expert interviews. Twelve policy research 

experts participated in in-depth, semi-structured interviews until theoretical saturation was reached. 

Experts were selected based on criteria, including documented studies in the field, relevant research 

experience, or academic contributions to the topic. Interview data were coded using MAXQDA software, 

facilitating the identification of primary and secondary themes. 

The quantitative aspect comprises data analysis from 123 executive experts at the Research Center. 

The structural-interpretive modeling (ISM) method is used to determine relationships among performance 

management variables. This method establishes a hierarchy of influence among identified themes, 

categorizing variables as exogenous, endogenous, or mediating. The model’s validity is assessed using 

confirmatory factor analysis (CFA) with specific metrics, such as chi-square values, root mean square 

error of approximation (RMSEA), and goodness-of-fit indices. 

Findings and Results 

The study identifies key themes in the performance management model, including policies and 

guidelines, social responsibility, trust-building and transparency, management, training, human resources, 

and internal coherence. Statistical analysis reveals several critical insights. Training emerges as an 

exogenous variable, unaffected by other components, signifying its foundational role in the model. 

Policies and guidelines are classified as endogenous, while human resources are dependent variables 

influenced by other elements. Management serves a mediating role, linking multiple themes. 



 Mahdavian Sadr et al.                                                               Journal of Technology in Entrepreneurship and Strategic Management 4:1 (2025) 1-15 

 

 3 
E-ISSN: 3041-8585 
 

Demographic analysis of the 123 participants shows a balanced gender distribution, with 52.2% 

women and 47.8% men. Experience levels vary, with 38.2% of participants having less than 10 years, 

28.7% with 10 to 20 years, and 33.1% having over 20 years of experience. This diversity ensures a 

comprehensive understanding of performance management challenges. The ISM method further 

categorizes themes into hierarchical levels: trust-building and transparency as a level-one dependent 

variable, human resources at level two, management at level three, social responsibility at level four, and 

internal coherence at level five. Training is identified as a standalone exogenous variable. 

Confirmatory factor analysis confirms the model's robustness, with key indicators falling within 

acceptable ranges. The chi-square test yields a significant value of p = 0.035, indicating model fit. The 

goodness-of-fit index (GFI) stands at 0.872, and RMSEA at 0.034, both within acceptable limits. These 

results affirm the model's structural validity. 

Conclusion 

The findings highlight the complex interplay between different themes in performance 

management. Training, as an independent factor, underscores the importance of continuous skill 

development for effective policy research. Policies and guidelines are shown to be central yet dependent 

on other themes, reflecting the necessity of strategic alignment. Human resources emerge as a critical 

dependent component, influenced by both management and policy directives. The mediating role of 

management emphasizes the need for effective leadership in driving organizational performance. 

The study contributes a comprehensive performance management model tailored to the unique 

context of Iran’s policy research system. The model's applicability extends beyond the Research Center, 

offering insights for other governmental and non-governmental organizations aiming to enhance policy 

effectiveness. Future research could explore the model's adaptability in different cultural or organizational 

settings, providing a broader understanding of performance management in policy research contexts. 
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 مقدمه 

به  یابیدست یبرا یو مراکپ خصوص ی دولت یهاسازمان»دارد و  از یعملکرد ن  تیریبه بهبود مد داریو توسعه پا  یتعال  یبرا یهر سازمان 

مترصد   ن، یعملکرد نو  تیریمد  یهاهیها و رومدل  قیو از طر  رند یبهره بگ  یتیریموفق مد  یتلاش دارند از الگوها  ی شده سازمان  م یاهداف ترس

هستند و مراکپ   تیدر سازمان حائپ اهم  یمشمطالعات خط  ل،یدل  نیهستند و به هم  شیخو  کی استراتژ  یهابرنامه  لیها و تحصی ارتقاء خروج

دولت خصوص   یموثر  موسسات  تاس  یو  خط  سیمترصد  مطالعات  خو  یبرا  یمشموسسات  عملکرد  ا  شیبهبود  در  مرکپ    ر،یمس  نیهستند. 

  یمشکه از موسسات مطالعات خط  رانیا  یاسلام  یموثر در جمهور  یپژوهش  ی از نهادها  یکیبه عنوان    یاسلام  یمجلس شورا  یهاپژوهش

و    یقانون یبهتر به نهادها ی ارائه خدمات یارتقاء سازمان در راستا یعملکرد برا تیریتوجه به مد  ازمند یدر کشور است، ن  ینیوابسته به نهاد تقن

مشی در  های داخلی پیرامون نظام مطالعات خط. براساس مطالعات و پژوهش(Mahdavian Sadr et al., 2018)  «مربوطه است  سازمیتصم

تبلور   یگذار   ی مشکه در خط  یی است. کمبودها  ی عموم  یگذار  ی مشخط   ن یادیاز مراحل بن  ی ک ی یپژوه  یمشخط»  جمهوری اسلامی ایران،

  یمشاست. خط  یگذار  یخط مش  ند یدر فرا  ی های علماستفاده از پژوهش  گر،یبه عبارت د  ا یو    ی پژوه   ی مشبه خط   یتوجهیحاصل ب  کند، یم  دایپ 

دهد،  انجام می  یپژوه   ی مشکه خط  ییاز نهادها  یک یحل گردد. در کشور ما    یاجتماع   کلاتتا مش  شودیم  ییهایمشموجب وضع خط  یپژوه

  یاز مراحل اصل  یک. ی(Memarzadeh Tehran et al., 2011; Zand & Najafi, 2021)«  است  یاسلام  یمجلس شورا  یهامرکپ پژوهش

های توسعه از راه  ی کی  ،ی خط مش  انیکنندگان و مجر  نیتدو   ن یو مناسب ب  یارتباط منطق  یآن است. برقرار  یمرحله اجرا  ، یگذار  ی خط مش

  یدر خط مش  یهای مردم در سطح جامعه به نحودگاهیها و دکارکنان در سطح سازمان  اتیشود و باعث خواهد شد نظرکشورها محسوب می

کند و منجر به تحقق می  عیهای نظام را تسرتحقق هدف  ،یگذار  ی خط مش  ند یدخالت داده شود. توجه به اجرا در فرآ  نیقوان  نیها و تدو یارگذ

 .  (Rezghi Rostami, 2000) شوددر جامعه می یبوروکراس

  یهاپژوهشمشی ترسیم و طراحی شود.  برای اهتمام به این مسئله، لازم است الگوی مدیریت عملکرد و رفتار برای نظام مطالعات خط

پرداخته   ی عموم  یگذار یمشبه موضوع خط  یمتعدد ا  ی کیاند. در  و مشارکت شهروندان  مشارکت شهروندان در    یبرا  ی مطالعات، مدل  ن یاز 

نهاد  مردم  یهاازماننقش س  ،یگرید  قینقش فعال شهروندان اشاره دارد. در تحق  تیشده است که به اهم  یطراح  یمسائل عموم  ییمرحله شناسا

از   تیحما   یبرا  یجامع  نیقوان  ،یمورد بررس  یکه کشورها  دهدیمطالعه نشان م  نیشده است. ا  سهیمنتخب مقا  یکشورها  یو برخ  رانیدر ا

 ;Abbasi & Daneshfard, 2021)است    ییو ساختارها   نیقوان  نیفاقد چن  رانیکه ا  یاند، در حال نهاد وضع کردهمردم  یهاسازمان  تیفعال

Ahadzadeh et al., 2020; Lotfi et al., 2020).  پرداخته   ییشورا  یگذاریمشعوامل بازدارنده در خط  یی به شناسا  گرید  یپژوهش  ن،یهمچن

درباره    یا. در مطالعه(Rostamloo et al., 2018)کرده است   یبنددسته   یو فرد یانهیزم ، یندیفرآ ،ییعوامل را در چهار دسته محتوا ن یو ا

بر س  ی جهان  ریتأث که چالش  ران،یا  یتجار  یگذاریمشخط  ستمیشدن  فرصتمشخص شد  و  فرهنگ   یاس یس  ،یاقتصاد  یها ها  رفتار   یو  بر 

  یمشدر نظام خط  یکپارچگی  نییتب  یبرا  ی پژوهش  ت،ی. در نها(Pour Ezzat et al., 2011)دارند    ریتأث  گذارانیمشو اعتماد خط  انهیجومشارکت

 .(Miri et al., 2018)پرداخته است  یحکمران کپارچهیهدفمند استفاده کرده و به ارائه مدل  یبرداراز نمونه یعموم

 ی اسلام  یمجلس شورا  یهامرکپ پژوهش  یمشنظام مطالعات خط  رامونیکشورها پ   ریو سا  رانیو رصد مقالات منتشر شده در ا  یبررس

منتشر نشده    یاسلام  یمجلس شورا  یمشعملکرد نظام مطالعات خط  یالگو  یدر حوزه طراح  ی مقاله، پژوهش و کتاب  چیتاکنون ه  دهد ینشان م

مشی در ارتقاء عملکرد قوای حکومتی و توانمندسازی با توجه به اهمیت نظام مطالعات خط  وجود دارد.  یفراوان  یاحوزه خلاءه  نیاست و در ا

های  ها حائپ اهمیت است و از آنجایی که مرکپ پژوهشگیری کلان، طراحی الگوی عملکرد برای این نظامنهادهای راهبردی در عرصه تصمیم
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 ی(اسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش)مورد مطالعه  مشی در جغرافیای ایراننظام مطالعات خط  عملكردمدیریت  یالگو 

 

گذاری نهاده است،  های مشورتی و پیشنهادات سیاستی متنوعی را در اختیار نهاد قانونمجلس شورای اسلامی از زمان تاسیس تا حال، گپارش 

  لازم است تا الگوی عملکرد مناسب این سازمان طراحی گردد و به همین منظور سوالی که قرار است به آن پاسخ داده شود به این قرار است: 

ی بهتر است چگونه باشد؟ برای پاسخ به این سوال و اسلام  یمجلس شورا  ی هامرکپ پژوهشبا تاکید بر    یمشعملکرد نظام مطالعات خط  یالگو

الگوی عملکردی با مراجعه به دیدگاه نخبگان و روش تحلیل مضامین بهره گرفته می از استخراج مضامین و مقولهطراحی  های  شود و بعد 

 شود.ارائه می ودایمکس کات خط مشی، الگوی شماتیک با استعانت از نرم افپار عملکرد در نظام مطالع 

 روش پژوهش 

جامعه آماری بخش کمی این تحقیق، .  باشدیم  ترکیبی )مختلط(پژوهش از نظر روش یک پژوهش    نیبا توجه به هدف و ماهیت، ا

منتخب بودند. در    یمجلس کشورها  یهانظران عملکرد مرکپ پژوهشبخش را صاحب   نیا  یجامعه آمارباشند.  نفر از خبرگان اجرایی می  ۱۲۳

نفر از    دوازده مطالعه با    نیکرد. در ا  دا یادامه پ   یاز اشباع نظر  نانیتا اطم  پنی   ها مصاحبهو    انجام شد   یبه صورت نظر  یرگیه، نمونکیفی   بخش

که حداقل    شدندمصاحبه انتخاب    یبرا  ی در نظر گرفته شد و نفرات  ییارهایانتخاب خبرگان مع  ی. برامیدیبه حالت اشباع رساجرایی    خبرگان

مرتبط   یهانهیپژوهش در زم  کیانجام حداقل    موضوع مورد مطالعه،  نهیدارا بودن مطالعات مستند در زم:  را داشته باشند  ریز  یارهایاز مع  یکی

  ایانجام ترجمه    موضوع پژوهش،  نهیمقاله در زم  کیدارا بودن حداقل    موضوع مورد پژوهش،  نهیمعتبر در زم  هیداشتن نظر  با موضوع پژوهش، 

  هایدارا بودن سابقه در مرکپ پژوهش  مرتبط با موضوع پژوهش،  یهانه یدر زم  سیدارا بودن سابقه تدر،  موضوع پژوهش  نهیکتاب در زم  فیتأل

علت    نیمضمون استفاده شد، به ا  لیاز تحل  یفیدر بخش ک  نیست. همچنا  یاکتشاف  باشد،یدرصدد ارائه الگو م  قیتحق  نیاز آنجا که ا.  مجلس

هم مدل    ی خبرگان را استخراج کند. در بخش کم  یهاشده در متن مصاحبه  مطرحمباحث    تواندیم  یمضمون پژوهشگر به راحت  ل یکه با تحل

مجلس   هایعملکرد با تاکید بر مرکپ پژوهش  یپژوهش، ارائه الگو  نیاز ا  هدف   .شدند  ی بندتیها اولواعتبار شده و مولفه   نییتع  یاستخراج

 ی برا   پی ن  یجنبه کاربرد  ،ی و علم  یبخشیبر جنبه آگاه اسلامی است. بنابراین از نظر هدف، یک پژوهش کاربردی است، چرا که علاوه  یشورا 

شده از خبرگان   یآوراطلاعات جمع  یبندمضمون و طبقه   لیتحل  یفیبخش ک  یداشت. راهبرد مورد استفاده برا  دمرتبط خواه  یهاسازمان

 . باشدیم قیتحق

 هایافته

آمار فو ، از   اند. مطابقدرصد نمونه را تشکیل داده ۵۲.۲درصد و زنان با  ۴7.8نفر مورد مطالعه مردان با  ۱۲۳در این پژوهش از کل 

درصد نمونه   ۳۳.۱سال به بالا با    ۲۰و    ۲8.7سال با درصد  ۲۰تا    ۱۰درصد،    ۳8.۲سال با    ۱۰نفر مورد مطالعه افراد با سابقه کمتر از    ۱۲۳کل  

نظران و اساتید دانشگاه  اند. صاحبداده  اختصاص  خود  به  را  نمونه  سال بیشترین حجم  ۱۰اند. بر این اساس، افراد با سابقه کمتر از  را تشکیل داده

 آماری این تحقیق را تشکیل دادند. های مجلس شورای اسلامی، جامعه در مرکپ پژوهش 

های حاصل از مصاحبه الگوی عملکرد با تاکید بر  ها، به ارائه شاخص های انجام شده مصاحبهدر این بخش با ارائه جداول کدگذاری 

 پردازیم. های مجلس شورای اسلامی میمرکپ پژوهش 
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 1جدول 

 کدگذاری اولیه

 سند مربوطه  کدگذاری باز 
 ۳مصاحبه  تعیین درجه رقابت  

 ۵مصاحبه  اندازهای آتیچشم
 6مصاحبه  تمرکپ 

 7مصاحبه  بررسی رفتار  
 9مصاحبه  اتخاذ تصمیمات استراتژیک درست 

 ۲مصاحبه  المللی ارتقاء استراتژی بین
 ۱مصاحبه  های سیاسی قابلیت

 ۳مصاحبه  حفظ محیط زیست 
 ۴مصاحبه  در نظر گرفتن جامعه 

 6مصاحبه  سازی فرهنگ
 ۱۰مصاحبه  جایگاه اجتماعی  

 9مصاحبه  مشی پایدار خط
 ۱۱مصاحبه  حفظ صداقت 
 ۲مصاحبه  حمایت دولت 

 ۱۲مصاحبه  های تشویقی  سیاست
 6مصاحبه  شناخت موانع کاری 

 9مصاحبه  رفع ابهامات  
 ۱۲مصاحبه  پاسخگویی 

 7مصاحبه  نهادینه سازی عملکرد بالا 
 ۱۱مصاحبه  توسعه نیروی متخصص 

 6مصاحبه  خلاقیت  
 ۳مصاحبه  ابپار انگیپشی 
 ۱مصاحبه  برآوردن نیازها 

 ۱مصاحبه  بازخوردها 
 6مصاحبه  فرهنگ رهبری 

 ۱۱مصاحبه  احساس مسئولیت 
 ۱۲مصاحبه  توسعه آموزش  

 ۴مصاحبه  یادگیری  
 ۱۰مصاحبه  استفاده از الگوهای خارجی 

 9مصاحبه  تغییر باورهای سنتی  
 ۴مصاحبه  آموزش مدیران و کارکنان  

 6مصاحبه  رعایت اصول اخلا   
 ۱۰مصاحبه  هدف گذاری و برنامه ریپی 

 9مصاحبه  نظارت مستمر 
 ۱۱مصاحبه  ارزیابی عملکرد 

 ۲مصاحبه  پاداش 
 ۱۲مصاحبه  آموزش و توسعه 

 6مصاحبه  انتخاب و استخدام کارکنان 
 9مصاحبه  مشارکت 

 ۱۲مصاحبه  درگیری کامل کارکنان 
 7مصاحبه  استقامت 

 ۱۱مصاحبه  فرهنگ ترکیبی
 ۴مصاحبه  پیچیدگی

 6مصاحبه  همسویی مهندسی 

 

 مضامین اصلی و اولیه پژوهش ارائه شده است.  ۲جدول در 
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 2جدول  

 مضامین اصلی و اولیه پژوهش 

 مضامین فرعی  مضامین اصلی 
 
 

 ها مشیها و خطسیاست
 

 تعیین درجه رقابت  
 اندازهای آتیچشم
 تمرکپ 

 بررسی رفتار  
 اتخاذ تصمیمات استراتژیک درست 

 المللی ارتقاء استراتژی بین
 های سیاسی قابلیت

 
 

 مسئولیت اجتماعی
 

 حفظ محیط زیست 
 درنظر گرفتن جامعه 

 سازی فرهنگ
 جایگاه اجتماعی  

 مشی پایدار خط
 
 

 اعتماد سازی و شفافیت کاری 
 

 حفظ صداقت 
 حمایت دولت 

 های تشویقی  سیاست
 شناخت موانع کاری 

 رفع ابهامات  
 پاسخگویی 

 
 
 

 مدیریت 
 

 نهادینه سازی عملکرد بالا 
 توسعه نیروی متخصص 

 خلاقیت  
 ابپار انگیپشی 
 برآوردن نیازها 

 بازخوردها 
 فرهنگ رهبری 

 احساس مسئولیت 
 
 
 

 آموزش
 

 توسعه آموزش  
 یادگیری  

 استفاده از الگوهای خارجی 
 تغییر باورهای سنتی  

 آموزش مدیران و کارکنان  
 رعایت اصول اخلا   

 
 
 

 منابع انسانی 

 هدف گذاری و برنامه ریپی 
 نظارت مستمر 
 ارزیابی عملکرد 

 پاداش 
 آموزش و توسعه 

 انتخاب و استخدام کارکنان 
 مشارکت 

 
 

  انسجام درونی 

 درگیری کامل کارکنان 
 استقامت 

 فرهنگ ترکیبی
 پیچیدگی

 همسویی مهندسی 
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ها، با رویکرد روش تحقیق شوندههای مصاحبهبرای استخراج الگو، در اولین مرحله نیپ با ارائه سوالات مصاحبه پژوهش و جداول مقوله

پردازیم.  های پژوهش حاضر میکیفی تعداد زیادی شاخص از متون مذکور مربوطه استخراج گردید. در ادامه به بررسی، کدگذاری و تعیین شناسه

های  شده و مضامین اولیه از متون مصاحبه  بهره برده  MAXQDAهای پژوهش، از نرم افپار  در این پژوهش برای مرحله تخلیص شاخص

یافته استخراج گردیدند. سپس مضامین اولیه در شبکه مضامین به هم ارتباط داده شده و مضامین اصلی و فرعی حاصل شدند.  ساختعمیق نیم

ارائه شدهمضامین اصل   ۵در جدول شماره   با مندرجات    ی و فرعی پژوهش  انتخابی فراخوان و   ۲جدول  است. مطابق  سندهای حاوی موارد 

هش  وپژ  مضامین  شبکه  نیاوافر  ماتریس  تم یا مضمون اصلی حاصل شد.  ۴۲عملیات کدگذاری اولیه روی آنها صورت گرفت. طی این عملیات،  

 . ستا هشد داده   نمایش ادامهدر 

 1شكل 

 پژوهش نی شبکه مضام یفراوان سیماتر

 
 

شود که درخصوص منابع انسانی دارای بیشترین اهمیت از منظر خبرگان امر چنین استنباط میوهش  ژپ   نیشبکه مضام  لیتحلدر  

  MAXQDAافپار  اصلی و فرعی پژوهش، به عنوان خروجی نرم  ن یشبکه مضامگیرد. در ادامه  مشی قرار میها و خطبوده و بعد از آن، سیاست

 ارائه شده است:

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ی(اسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش)مورد مطالعه  مشی در جغرافیای ایراننظام مطالعات خط  عملكردمدیریت  یالگو 

 

 2شكل 

 های مجلس شورای اسلامیالگوی شماتیک مضامین اصلی الگوی عملکرد مرکپ پژوهش

 
 

ی استفاده شده  ر یتفس-یساختار  یمدلساز  روشاز  اسلامی    شورای  مجلس هایپژوهش  مرکپ  بر   تاکید  عملکرد با   طراحی الگوی  یبرا

 است. 

ها از  شاخص  میان  روابط درونی  ها است. جهت انعکاسمحاسبه روابط درونی شاخص  تفسیری-ساختاریمدلسازی  نخستین گام در  

دهد یک متغیر بر کدام متغیرها تاثیر دارد و از کدام متغیرها تاثیر بدست آمده در این گام نشان می  ماتریس.  شوددیدگاه خبرگان استفاده می

 پذیرد.  می
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 3جدول 

 SSIMماتریس خودتعاملی ساختاری 

Main C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 

C01   A O V A A A 

C02     V V A O O 

C03       O O V A 

C04         V A O 

C05           O V 

C06 
     

 V 

C07 
     

  

 

رسید.  ها  آن  توان بهمی  𝐶𝑖ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  𝐶𝑖برای متغیر  

رسید. پس از تعیین مجموعه دستیابی    𝐶𝑖توان به متغیر  میها  آن   ها( شامل متغیرهایی است که از طریقنیاز )ورودی یا اثرپذیری مجموعه پیش

  ها( ی )خروجیابیقابل دست  مجموعه  که اشتراک دو مجموعه برابر با   متغیری  نیاولشود.  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب میو مجموعه پیش

که سطح   یاری مع  سطح،   نییاز تع  س پ خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تاثیرپذیری را در مدل خواهند داشت.  باشد، سطح اول  

.  دیآیبه دست م   بعدی  ریداده و سطح متغ  لیرا تشک  ها ها و خروجیورودیمجموعه حذف کرده و مجدداً مجموعه    یآن معلوم شده از تمام

بنابراین متغیر »اعتماد سازی و شفافیت کاری« متغیر سطح اول یا وابسته است. پس از شناسائی متغیر)های( سطح اول این متغیر)ها( حذف  

شود. مجموعه مشترک شناسائی و متغیرهائی  دون درنظر گرفتن متغیرهای سطح اول محاسبه میها بها و خروجیشوند و مجموعه ورودیمی

متغیر   ISMمحاسبات  ا توجه به خروجی  ب شوند.  ها باشد به عنوان متغیرهای سطح دوم انتخاب میبرابر مجموعه ورودیها  آن   که اشتراک

  ها یو خروج  ها یمجموعه ورودیکبار دیگر  و    شوند یحذف م  دوم سطح    یرهایمتغبرای تعیین عناصر سطح سوم،  .  است  دومسطح  نابع انسانی«  م»

متغ گرفتن  درنظر  م  دومسطح    یرهایبدون  نتایج    .شودیمحاسبه  شناسائ  مجموعهبراساس  متغ  یمشترک  اشتراک  یرهائ یو  برابر  ها  آن   که 

  .سوم هستندسطح  »مدیریت«    ISMمحاسبات  ا توجه به خروجی  ب.  شوندیوم انتخاب مسسطح    یرهایباشد به عنوان متغ  ها ی مجموعه ورود

 متغیر »مسئولیت اجتماعی« در سطح چهارم قرار دارد و متغیر »انسجام درونی« سطج پنجم است.  

تفسیری مشخص شده است که »آموزش« متغیر مستقل برونپا است که هیچ متغیری در -براساس محاسبات مدلسازی ساختاری

باشند. همچنین متغیر زا هستند و متغیر »منابع انسانی« متغیرهای وابسته میها درونمشیها و خطمدل بر آن تاثیر ندارد. متغیر سیاست

 کند.  »مدیریت« نقش میانجی ایفا می

 باشد. ها( میبا توجه به اعداد به دست آمده نشان از بالا میپان برازش سوالات هر متغیر )برازش مناسب سوالات برای شاخص
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 3شكل 

 ههای پرسشنامنتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه 

 

 4جدول 

 های برازش مدل نظری تحقیق شاخص

 نتیجه  مقدار بدست آمده در مدل  مقدار ایده ال  مقدار قابل قبول       

 - ۱۳۵ - - ( dfدرجه آزادی )

 قبول قابل  2χ .01 <p ≤.05 .05 <p ≤1.00 ۰۳۵/۰معناداری  

 قابل قبول  3 ≤ df/2χ<2  2 ≤ df/2χ ≤0  8۰/۲ ( df  /2χکای اسکوئر بهینه شده )

 قابل قبول  80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 87۲/۰. ( GFIنیکوئی برازش ))

 قابل قبول  RMR) ) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 ۰۴۱/۰ریشه میانگین مربعات باقی مانده 

 قابل قبول  90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 89۰/۰. ( CFIشاخص برازش تطبیقی )

 قابل قبول  05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 ۰۳۴/۰. (RMSEAی میانگین مربعات خطای برآورد ) ریشه

 ایده آل 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 887/۰. ( PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی ) 

 ایده آل 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 7۱9/۰. (PNFIبرازش ایجازی هنجارشده )شاخص  

 

تر باشد مدل تدوین شده توسط پژوهشگر  های مطلق است، هر چه مقدار کای اسکوئر مدل کوچکشاخص کای اسکوئر یکی از شاخص

 ۰۱/۰باشد، مقدار کای اسکوئر برای مدل ایده آل و چناچه بین  ۰۵/۰تر از بپرگ 2χتر و بهتر است. چنانچه سطح معناداری برای بخشرضایت
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توان نتیجه گرفت که مقدار است. می  ۰۵/۰تا    ۰۱/۰که سطح معناداری برای مدل مذکور بین  باشد قابل قبول است. با توجه به این   ۰۵/۰تا  

گیری مدل اندازه  ۱۱کای اسکوئر برای مدل قابل قبول است. در مدل مربوط به این مقاله، همان طور که در شکل زیر نمایش داده شده است،  

 متغیر تحقیق وجود دارد. 7مربوط به 

 4شكل 

 برازش مدل اصلی 

 

 گیری و نتیجه  بحث

ها و  شامل سیاست  مجلس   هایپژوهش  مرکپ   بر  د یتاک  مدیریت عملکرد با   ها )مضامین( اصلی الگوینتایج مقاله نشان داد که مولفه

 ییاجرا عملکرد یابیارز درها، مسئولیت اجتماعی، اعتمادسازی و شفافیت، مدیریت، آموزش، منابع انسانی و انسجام درونی بوده است.  خط مشی

 به معطوف که ستا  ایپو و دائم یندیفرآ عملکرد تیریمد.  دیآیم عمل  به  لازم اصلاحات لپوم صورت در و  گرفته قرار شی پا مورد هابرنامه

 دینبا اهداف نیا تحقق در و   سازند محقق را سازمان اهداف یموثر  طوربه توانندیم  آن به اتکاء  با  رانیمد و  باشدینم یخاص مرحله و مقطع

ها،  ای دارد موضوع مأموریتآن چه در مدیریت عملکرد بخش دولتی تأثیر قابل ملاحظه . ببرند ادی از را یاحرفه یهاتیصلاح  و   ها یستگیشا

تصمیمرسالت و  بالا  تمرکپ  به  تمایل  است.  اجتماعی  و  سیاسی  بسترهای  قوانین،  در ها،  مقررات  و  قوانین  مبنای  بر  ارشد  در سطوح  گیری 

های  های مؤثر بر نظام مدیریت عملکرد در بخش دولتی است. علاوه بر آن مؤلفههای مدیریت عملکرد در بخش دولتی یکی از گپارهسیستم 

گذاری مبهم و نامشخص در سطح استراتژیک و عملیاتی در بخش دولتی؛ وجود  منبعث از قوانین، مقررات و ساختارهای بالادستی از قبیل هدف

ها و  ی نیستند و اجرای سیستم مدیریت عملکرد با رویهساختارهای سازمانی گوناگون، متفاوت و مبهم که دارای خط فرمان مشخص و معین

های رهبری به منظور انگیپش افراد به منظور خدمت بیشتر که  های اجرایی و نه با رویکردهای عملیاتی در کنار استفاده از سبکآیین نامه
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 ی(اسلام یمجلس شورا یهامرکز پژوهش)مورد مطالعه  مشی در جغرافیای ایراننظام مطالعات خط  عملكردمدیریت  یالگو 

 

موضوعی بسیار گسترده و    ها گذاری ها است. سیاستشود؛ ازجمله این مؤلفه گذاری میتوسط شهروندان به عنوان نتایج بخش عمومی ارزش

طور کلی  مشی را بهشود. خطپیچیده است که از یک سلسله تصمیمات مرتبط به هم مشتمل بر مداخله بازیگران بسیار متعدد تشکیل می

توان به عنوان اقدام یا عمل پیشنهادی فرد، یک گروه، یک نهاد و یا یک دولت به منظور تشخیص هدف یا رسالت خاص در یک محیط می

نیاز اقدام  مشی مقدم بر هر اقدامی در سازمان است و در انواع سازمان خصوصی یا عمومی وجود دارد و پیشمشخص تعریف نمود. وجود خط

پذیر نخواهد بود.  های اجرایی آن امکان های دولت در خلاء و بدون توجه به جنبه عمومی و برنامههای  مشیتمامی مدیران است. موفقیت خط 

شود.  های واقعیت بلکه بخشی از واقعیت در نظر گرفته میها به خاطر این است که نه همه جنبه مشیها و خطها در اجرای برنامهناتوانی دولت

های ناقص و ناکافی از مسائل قرار داشته و ها بر پایه آگاهیمشیدر برخی موارد مشکلات اجرا به این دلیل ممکن است ایجاد شود که خط

ها درست وضع شوند ولی اجرا غلط و نادرست مشیشوند. اما در بسیاری از مواقع ممکن است خطاهداف بر مبنای غیرعلمی بنیان نهاده می

زا است که هیچ متغیری در مدل  ص شده است که »آموزش« متغیر مستقل برونتفسیری مشخ-براساس محاسبات مدلسازی ساختاری  باشد.

باشند. همچنین متغیر مدیریت زا هستند و متغیر »منابع انسانی« متغیرهای وابسته میها درونمشیها و خطبر آن تاثیر ندارد. متغیر سیاست 

گذاری کند تا پس از هدفای است که به مدیران و سرپرستان کمک میکند. مدیریت عملکرد در مفهوم جدید خود چرخه نقش میانجی ایفا می

ها و تحقق اهداف در پایان دوره بپردازند و از طریق ریپی در مورد رفتار و عملکرد کارکنان به ارزیابی میپان و کیفیت اجرای برنامهو برنامه

ای برای بهبود عملکرد و ارتقا  و با کمک به کارگیری این چرخه زمینه  بخش و مطلوب تا نامطلوبیابی و تحلیل رفتارها و عملکرد رضایتریشه 

ها،  ها و خط مشیهای سیاستاز نظر مولفه  یاسلام  شورای  مجلس   هایپژوهش  ها نشان داد که وضعیت مرکپرفتار کارکنان فراهم نمایند. یافته

انسجام درونی مطلوب می و  انسانی  منابع  آموزش،  مدیریت،  و شفافیت،  اعتمادسازی  اجتماعی،    تیریمد  یاستراتژ  از  هدفباشد.  مسئولیت 

  و  درک  قیطر  از  مهم   نیا  و   شود  حاصل  افراد   و   ها گروه  سازمان،  از  یبهتر  جهینت  آن  قیطر  از  که  است  ییها راه  و  ابپار  آوردن  فراهم   عملکرد،

 ممکن   و   سریم  شده   ی پیربرنامه  یستگی شا  یازهای ن  و   استانداردها  اهداف،   از  شده  توافق  یچارچوب  یراستا  در  و   داخل  در  عملکرد  تیریمد

  و   پردازدیم  الاجرالازم  ی کارها  خصوص  در  سازمان   رانیمد  و   کارکنان   تیموفق  جلب  یبرا  یی ندها یفرآ  یتوسعه  به  عملکرد   ت یریمد.  گرددیم

 . دهدیم  شیافپا مدت بلند و  مدتکوتاه در را سازمان تیموفق احتمال که  کندیم  جادیا کارکنان پرورش و  تیریمد به ینگرش

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. هیچدر انجام مطالعه حاضر، 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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