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The primary objective of this research is to design a sustainable supply chain agility 

model in the oil and gas industry of Bushehr Province. This study employs a mixed-

method approach (qualitative-quantitative), content analysis, the fuzzy DEMATEL 

technique, and the Analytic Network Process (ANP). The statistical population consists 

of managers, officials, and mid- to senior-level experts from companies operating in 

the oil and gas industry of Bushehr Province. A sample size of 10 managers, experts, 

and industry specialists was selected for each stage. The qualitative findings revealed 

that sustainable supply chain agility indicators are comprised of environmental factors 

(green purchasing, eco-friendly and economic design and packaging, environmental 

preservation), economic factors (adoption of information technology, responsiveness, 

speed, competence, flexibility), and social factors (customer collaboration, ethical 

purchasing, social responsibility, compliance with laws, integration of relationships, 

and supplier collaboration). In the quantitative section, the first stage using the fuzzy 

DEMATEL approach showed that environmental factors fall under the category of 

effect criteria, while economic and social factors fall under the category of cause 

variables. ANP findings indicated that among the environmental factors, the green 

purchasing indicator holds the highest weight (0.33), followed by the environmental 

preservation indicator (0.087) and eco-friendly and economic design and packaging 

(0.086). Among the economic factors, the speed indicator has the highest weight 

(0.0524), followed by flexibility (0.0513) and competence (0.0505). Among the social 

factors, the customer collaboration indicator (0.0439) and compliance with laws 

(0.0438) have the highest weight. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

The global oil and gas industry faces a rapidly changing landscape due to economic, 

environmental, and social challenges. These complexities require supply chains that are not only efficient 

but also agile and sustainable. Swafford et al. (2006) argue that supply chain managers must embrace 

uncertainty and develop strategies that align supply with demand, emphasizing the importance of agility 

in managing such a volatile environment (Chan et al., 2017). This concept of agility, defined as the ability 

to detect and respond quickly to changes in the business environment (Dubey et al., 2020), is critical for 

firms in competitive markets, such as the oil and gas industry. 

Agility allows companies to remain competitive by synchronizing supply with demand and 

responding to unforeseen changes in the market. Barve et al. (2011) highlight the growing interest in 

agility due to the dynamic nature of customer needs and competitive pressures (Barve, 2011). In particular, 

companies with agile and sustainable supply chains can outperform competitors by quickly adapting to 

unexpected disruptions, such as political changes, natural disasters, or supplier performance issues 

(Escamilla et al., 2021). These disruptions can have significant impacts on both the revenue and costs of 

supply chains, making agility a strategic necessity . 

The oil and gas industry in Bushehr Province, Iran, is a critical sector where supply chain agility 

plays a key role in reducing operational costs and enhancing responsiveness to international sanctions and 

environmental challenges (Kazemi Najafabadi & Ghafari, 2018). Firms within this sector must develop 

sustainable supply chain models to manage their resources efficiently and maintain competitiveness. This 

study focuses on designing a model for sustainable supply chain agility in Bushehr's oil and gas sector, 

integrating environmental, economic, and social factors. 

Methods and Materials 

This research adopts a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative methods 

to design and validate the supply chain agility model. The target population includes managers, middle-

level experts, and high-level decision-makers in oil and gas companies operating in Bushehr Province. A 

purposive sample of 10 industry experts was selected to participate in the qualitative phase, where content 

analysis was used to identify key factors influencing supply chain agility. 

In the quantitative phase, the study utilized a fuzzy DEMATEL approach combined with the 

Analytical Network Process (ANP) to prioritize and evaluate the relationships between identified factors. 

The DEMATEL method helps categorize factors into cause-and-effect groups, while ANP assigns weights 

to these factors based on their relative importance. Structured interviews and pairwise comparison 

questionnaires were used to collect data from the selected experts . 

The research is divided into four stages: problem identification, qualitative analysis, quantitative 

analysis, and model validation. The qualitative analysis involved extracting agility components from 

expert interviews and theoretical literature. In the quantitative phase, fuzzy DEMATEL was applied to the 

factors identified during the qualitative phase, followed by ANP to rank the importance of these factors. 

Findings and Results 

The study identified 14 critical indicators for supply chain agility in Bushehr's oil and gas sector, 

categorized into environmental, economic, and social dimensions. 
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• Environmental Factors: 

o Green Purchasing: This factor had the highest weight (0.33), followed by environmental 

preservation (0.087), and eco-friendly packaging and design (0.086). 

• Economic Factors: 

o Speed: The most significant factor with a weight of 0.0524. 

o Flexibility: Ranked second in importance (0.0513), followed closely by competence 

(0.0505). 

o Information Technology Adoption: Scored 0.0487, with responsiveness weighing 

0.0468. 

• Social Factors: 

o Customer Collaboration: This factor had the highest weight (0.0439). 

o Regulatory Compliance: Ranked closely at 0.0438. 

o Ethical Purchasing and Social Engagement: Weights were 0.0433 and 0.0426, 

respectively. 

o Supplier Integration and Partnerships: With a lower weight of 0.04157, indicating less 

importance compared to other social factors. 

The DEMATEL analysis revealed that environmental factors fall under the dependent category 

(i.e., affected by other variables), while economic and social factors act as causal variables. Green 

purchasing emerged as the most significant environmental factor, while flexibility and speed were the 

dominant economic factors. In the social dimension, customer collaboration and ethical purchasing were 

identified as the most influential factors. 

Discussion and Conclusion 

This study developed a comprehensive model for sustainable supply chain agility in Bushehr's oil 

and gas industry. The findings emphasize the critical role of environmental, economic, and social factors 

in creating agile supply chains capable of responding to unforeseen market changes. The weight given to 

green purchasing and environmental preservation indicates that sustainable practices are becoming 

increasingly important for long-term competitiveness, particularly in industries heavily scrutinized for 

their environmental impact. 

The study also highlighted the importance of speed, flexibility, and competence in the economic 

dimension, suggesting that companies must not only be responsive but also capable of adapting their 

operational processes to changing conditions. Customer collaboration and regulatory compliance emerged 

as key drivers in the social dimension, underlining the need for stronger relationships with stakeholders 

and adherence to ethical practices . 

The integration of fuzzy DEMATEL and ANP provided a robust methodology for identifying and 

prioritizing the factors affecting supply chain agility. This approach allowed for a nuanced understanding 

of the relationships between environmental, economic, and social factors, and their collective impact on 

supply chain performance . 

In conclusion, this research provides valuable insights for companies in the oil and gas sector 

seeking to enhance their supply chain agility. By focusing on key environmental, economic, and social 

factors, firms can not only reduce operational costs but also improve their responsiveness to external 



pressures, such as environmental regulations and market volatility. Future research should explore the 

application of this model in other regions and industries to further validate its effectiveness.  
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 مقدمه 

  یتعدم ق ع  ید باین  تام  یرهزنج  مدیران،  یناست. بنابرا  یرممکنو نوسانات در بازارها غ  یآشفتگ  منابعگرفتن    یدهناد  یا حذف  امروزه،  

الزام   .(Swafford et al., 2006)  دهند توسعه دهند  یقت ب  یکدیگرها را قادر سازد تا عرضه و تقاضا را با  که آن  یااستراتژی  ید، اما بایرندرا بپذ

 یس وح آشفتگ  یشرقابت و افزا  یطشرادر    ییر، تغیانمشتر  یازهاینچنین تغییراتی همچون تغییر در  به    یشترب  یی پاسخگو  یها براسازمان

  ی    ییتوانا"  ی را به عنوانسازمان   یچابک  .(Barve, 2011; Hamzehlou, 2024) شده است    " یچابک"مفهوم    بهعلاقه    یجادباعث ا  ی یمح

  یکربندیبا پ   ینفعانذ  یرو سا  یانو متمرکز به مشتر  یعخود و ارائه پاسخ سر  یتجار  یطدر مح  یدهاها و تهد ، فرصتییراتتغ  یصسازمان در تشخ

 Abrokwah-Larbi, 2024; Baniasadi, 2024; Dubey)  " اندتعریف کردهی   استراتژ  حاد توسعه مشارکت و ات  یا و/  یندهامجدد منابع و فرا

et al., 2020)  .افزایاتی عمل  یهاینه، کاهش هزیانخدمات به مشتر  یشافزا  ییتوانا  هایی کهشرکت افزا  یفیتک  یش،  سرعت   یشمحصو  و 

 . در همین راستا (Rahimi et al., 2019)المللی را نخواهند داشت  ، طبیعتاً توانایی رقابت در عرصه داخلی و بیندندارنرا    یو نوآور  یلتحو

دلی م  پایدار  چاب   ینتام  یرهزنج  یدارا  یهاشرکت به  رقبا  یسازهمگام  ییتوانا  یلتوانند  از  بهتر  تقاضا  با  تغ   یعرضه  برابر  در    ییرات خود، 

، حوادث، یاسیس  ییراتاختلالات مختلف مانند تغ  .پاسخ دهند   یکسب و کار واکنش نشان داده و به صورت رقابت  یطنشده در مح  ینیبیشپ 

،  ینتام  یرهزنج  یریپذو ان با   یبگذارد. چابک  یرتأث  ینتأم  یرهکل زنج  ینهتواند بر درآمد و هزیکنندگان مینتأم  عملکرد ضعیفو    یعیطب  یایبلا

.  کند یناشناخته کم  م  یایبه شرکت در مقابله با بلا  یداریو پا   یریپذ، انع افیچابک   یدگاهدهد. ادغام سه دیم  یشدر تدارکات را افزا  یداریپا

 Escamilla)تر شود  ای حیاتیتواند ب ور خاص خود را بیشتر نمایان کند و تبدیل به مسئلهاز اینرو عدم برخورداری در زنجیره تامین پایدار می

et al., 2021).  تعداد سفارشات عقب افتاده، فروش از دست رفته، تواند عواقب خ رناکی همچون  عدم برخورداری از زنجیره تامین چاب  می

د کاهشسفارشات  و  بینمشتر  یترضا  یرهنگام  مشتریان  بخصوص  مسئولیتیان  انجام  عدم  زیست،  تخریب محیط  و  المللی،  اجتماعی  های 

بنابراین عدم توانایی زنجیره تامین در پاسخگویی سریع به نیازهای مشتریان   ناکارآمدی در دستیابی به اهداف اقتصادی را به دنبا  داشته باشد. 

مسئله به  است  تبدیل  کلیدی شده  به  (Macclever et al., 2017)ای  پایدار  تامین  زنجیره  چابکی  دارداستراتژ  ییتوانا.  اشاره  به   یکی  که 

واکنش نشان دهند و به آن پاسخ    یو خارج  یداخل  یهایت، به عدم ق عینتام  یرهثر روابط زنجوادغام م  یقکند تا از طریها کم  م سازمان

سرعت   ید، سرعت در کاهش زمان تول( باور دارند که چابکی زنجیره تامین پایدار باعث ۲۰۱7چان و همکاران ) .(Fayezi et al., 2017) دهند

 یم سرعت در تنظی،  ساز  یس وح سفارش  یش سرعت در افزاید،  محصولات جد  ی فرکانس معرف  یش سرعت در افزا،  در کاهش زمان چرخه توسعه

به مشتر،  در سراسر جهان  یلتحو  یتقابل بهبود س ح خدمات  در  قابل یان،  سرعت  بهبود  در  و  تحو  یناناطم  یتسرعت  بهبود یل  در  سرعت 

شود اما در تحقیق این محققان تنها بر جنبه پایداری از منظر اجتماعی توجه شده است و سایر  می  بازار  ییردر حا  تغ  یازهای به ن  ییپاسخگو

کنند  ( بیان می۲۰۱9. رحیمی و همکاران )(Chan et al., 2017)  محی ی مغفو  مانده استهای پایداری شامل پایداری اقتصادی و زیستجنبه

ا  که چابکی زنجیره تامین به استفاده از تکنولوژی اطلاعات، بهبود و یکپارچگی فرایند، مدیریت س ح کاری، روابط با تامین کننده، روابط ب

قتصادی و اجتماعی پایداری در زنجیره های امشتری، بهبود ساختار، مدیریت منابع انسانی و طراحی محصو  اشاره دارد. این محققان بر جنبه

 .(Rahimi et al., 2019)  اندمحی ی پایداری در این زنجیره غافل شدهزیستتامین تمرکز دارند و از جنبه

ای از  که این صنعت وارد دوره کنند بیان می متخصصاناست و بعضی   ایجاد شده در صنعت نفت و گاز  بیشتری  هایبه تازگی نگرانی

 که در این راب ه شامل منابع شناخته و ثبت شده فعلی، افزایش کارآمدی  بسیاریهای  با توجه به پتانسیل  از طرفی، کمبود منابع شده است.  

ها به  و جلب توجه شرکت   نفتی و گازی  های جدید، احتما  کشف منابع جدیدظهور فناوری  همزمان با استخراج مواد اولیه از این منابع    در
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این کمبود منابع نیست که باعث محدود شدن خدمات   است،های نفتی که با قیمت روز در دسترس ها و شِیلجدید منابع نفتی در شن کشف

چالش اصلی این صنعت در دسترس نبودن   براین اساس، .  (Kazemi Najafabadi & Ghafari, 2018)  صنعت شده استدر این  ارائه شده  

از .  استمنابع نفت و گاز نیست، بلکه چالش اصلی به کارگیری این منابع در تولید و رساندن محصولات نهایی به مشتریان با کمترین هزینه  

های تامین و تدارکات، مواد  رود که در آن زنجیره تامین نقشی کلیدی در کاهش هزینهطرفی، صنعت نفت و گاز از صنایع مادر به شمار می

 ی، محیکند، عدم توجه به چابکی زنجیره تامین پایدار با توجه به آثار متعدد زیستهای فنی و عملیاتی بازی می اولیه و تجهیزات و نیز پشتیبانی

ها،  های اصلی شرکتهای مواد اولیه و تجهیزات، عدم تامین به موقع نیازمندیتواند باعث افزایش هزینهاجتماعی و اقتصادی در این صنعت می

های اقتصادی و اجتماعی متعدد شود شود که این افزایش دوره سفارش، کاهش کیفیت محصولات تولیدی، آسیب به محیط زیست و زیان

رود که در آن ای کلیدی در این صنعت شده است. صنعت نفت و گاز استان بوشهر از صنایع اصلی در این حوزه به شمار میبه مسئله  تبدیل

تواند به کاهش هزینه افزایش سرعت و پاسخگویی به تغییرات محی ی ها میهای بسیار بزرگی وجود دارند که چابکی زنجیره تامین آنشرکت

  هایچالش  نوظهور،  های پیچیدگی  گاز،   و  نفت  تأمین  هایزنجیره  بین  تعاملات  بهتر  درک   به  نیاز  امر  المللی شود. اینهای بینبخصوص تحریم

تواند در صنعت نفت و گاز به  از اینرو برخورداری از چابکی زنجیره تامین پایدار می  .دهد می  نشان  را  بیشتر  چابکی   به  نیاز  و   عملیات  مدیریت

های، افزایش کیفیت محصولات، بهبود عملکرد تواند باعث کاهش هزینهموثر از منابع نفتی و گازی منتهی شود و در نهایت می  استفاده کارآمد و 

های فعا  در صنعت نفت و گاز  المللی شود. براین اساس مسئله اصلی که شرکتها و در نهایت رضایت و وفاداری مشتریان داخلی و بینشرکت

ها در هایی تشکیل شده است و این مولفهن است که مد  چابکی زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت و گاز از چه مولفه با آن مواجه هستند ای

 صنعت نفت و گاز دارای چه اولویتی هستند و چه ارتباطی با یکدیگر دارند؟

 روش پژوهش 

در صنعت نفت و گاز استان   ختهیآم  یشناسبر روش  یمبتن  داریپا   نیتام  رهیزنج  یمد  چابک  یطراحهدف این تحقیق طراحی مد   

های  است، چراکه در آن ترکیبی از روش  شناسی از نوع آمیختهشود. این پژوهش از منظر روشای محسوب میاست، و پژوهشی توسعه  بوشهر

شود. جامعه آماری این تحقیق مدیران و مسئولان و کارشناسان رده  ها استفاده میکمیّ و کیفی به منظور گردآوری و تجزیه و تحلیل داده 

نفر از مدیران، متخصصان و    ۱۰های فعا  در صنعت نفت و گاز استان بوشهر است. نمونه آماری این تحقیق تعداد  میانی و رده بالای شرکت

ای تجربی از م العات کتابخانهها در مرحله پیشینه نظری و  نظران صنعت نفت و گاز انتخاب شدند. در این تحقیق به منظور گردآوری دادهصاحب

پایانبا روش فیش ها نیز از ها و اینترنت استفاده شده است. در فاز پیشینه تجربی و گردآوری داده نامهبرداری شامل م العه مقالات، کتب، 

با   متناسب  منظور  این  برای  استفاده شد.  زوجی  مقایسه  پرسشنامه  نیز  و  ابزارهای ابزارهای مصاحبه ساختاریافته  از  تحقیق  مراحل مختلف 

متناسب با آن مرحله استفاده شده است. م ابق با چارچوب اجرای تحقیق، تحقیق حاضر از چهار مرحله تشکیل شده است. در مرحله او  یا  

مرحله دوم یا    گیرد. درمرحله طرح تحقیق پس از شناخت مساله تحقیق، م العه نظری و اکتشافی به منظور شناخت شکاف نظری انجام می

های مد  تحقیق از طریق های مد  با روش تحلیل محتوا و استخراج مولفهسازی مولفهمرحله تجزیه و تحلیل کیفی بررسی، غربا  و نهایی

ی فاز  DEMATELنفر از خبرگان صنعت نفت و گاز انجام گرفت. در مرحله سوم یا تجزیه و تحلیل کمی با استفاده از رویکرد    ۱۰مصاحبه با  

های مد  مشخص دهی( و روابط بین مولفهبندی )وزنهای مد  چابکی زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت و گاز اولویتمولفه  ANPبه همراه  

سازی پیادهفازی به این صورت که ابتدا روش دیمتل شود، استفاده می ANP به عنوان ورودی  فازی از خروجی دیمتل مرحلهدر این شود. می

های  . این رویکرد از معتبرترین روش گیردمورد استفاده قرار می ANP کند درتعیین می  فازی  شود و سپس توسط رواب ی که روش دیمتلمی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ختهی آم  کردی در صنعت نفت و گاز استان بوشهر با رو داری پا نیتام رهیزنج یمدل چابک یطراح 

 

 روش  استفاده از خروجی آن درپرسشنامه دیمتل و    که عبارت است از  استپرسشنامه   ی . در این روش نیاز به  است ANP ترکیبی دیمتل با 

ANP. 

 هایافته

 ها در دو بخش کیفی و کمی ارائه گردیده است.  در این بخش از تحقیق، یافته

از مصاحبه با  های مرتبط با شاخصیافته  ۱جدو   در   پایدار تهیه و طراحی گردیده که  های مستخرج برای چابکی زنجیره تامین 

 ی طراحهای مستخرج از ادبیات و پیشینه تحقیق( و مبانی نظری و پیشینه تحقیق پیرامون  نفر خبره منتخب با تایید شاخص  ۱۰خبرگان )

 استخراج شده است.   داریپا  نیتام رهیزنج یمد  چابک 

 1جدول 

 های چابکی زنجیره تامین پایدارشاخص

 کدگذاری  منبع  شاخص  ردیف 

 ,B3, D1, E9, F4 ( Tayyaran et al., 2019) خرید سبز  ۱

H9, I6 

 A4, E7, G6 (Fayezi et al., 2017; Rahimi et al., 2019; Wu et al., 2017) همکاری با مشتریان  ۲

شیوه  ۳ )تنوع  اطلاعات  فناوری  های  پذیرش 

 پرداخت، سفارش و...(
(Fayezi et al., 2017; Rahimi et al., 2019) B6, E2, G4, I7 

 A1, C3, F1, I8 (Escamilla et al., 2021) خرید اخلاقی  ۴

بسته ۵ و  دوستطراحی  و  بندی  طبیعت  دار 

 اقتصادی
(Escamilla et al., 2021) B1, D2, E6, F2, 

H8, I5 

 ,C4, E1, G5, H6 (Boubaker et al., 2019) اجتماعی بودن  6

J8 

 Al-Zabidi et al., 2021; Ali & Siddiqui, 2019; Rehman et) پاسخگویی )به تعهدات مالی، زمانی و...( 7

al., 2020) 

A5, D3, F3, H1, 

I4, J1 

قوانین   8 و  جامعه  به  )تعهدات  قوانین  رعایت 

 حاکم بر آن( 
(Goudarzi et al., 2006; Jamalpour, 2021) B2, H3, J2 

سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و  9

 عمل به تعهدات زمانی، مالی و...(
(Ali & Siddiqui, 2019; Chan et al., 2017; Dubey et al., 

2020; Rehman et al., 2020 ) 

D6, E4, F6, G2, 

H2, I2, J3 

 ,A3, E8, F5, C1 ( Tayyaran et al., 2019) حفظ محیط زیست  ۱۰

H7, I1, J4 

 Al-Zabidi et al., 2021; Ali & Siddiqui, 2019; Rehman et) سفارش، و...( شایستگی )انجام مناسب و دقیق   ۱۱

al., 2020) 

B5, D5, F7, H4, 

J6 

گیری،  های سفارشپذیری )تنوع شیوهانع اف ۱۲

 پرداخت و...(
(Ali & Siddiqui, 2019; Chan et al., 2017; Dubey et al., 

2020; Jamalpour, 2021; Rehman et al., 2020 ) 

A6, C5, E5, G3, 

I3, J5 

 A2, C6, E3 ( Fayezi et al., 2017; Jamalpour, 2021; Wu et al., 2017) سازی روابط یکپارچه ۱۳

 ,B4, C2, D4, G1 ( Fayezi et al., 2017; Jamalpour, 2021; Rahimi et al., 2019) کنندگان مشارکت با تامین  ۱۴

H5, J7 
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دهد که براساس مبانی نظری و پیشینه تحقیقات چابکی زنجیره تامین پایدار و نیز براساس تاییدیه  نشان می  ۱جدو   های  یافته

نفر از خبرگان صنعت نفت و گاز   ۱۰شاخص چابکی زنجیره تامین پایدار تهیه و طراحی گردیده است و توسط  ۱۴خبرگان صنعت نفت و گاز، 

محی ی، اقتصادی و اجتماعی تشکیل شده است.  نیز تایید شده است. براساس مرور ادبیات چابکی زنجیره تامین پایدار از سه مولفه زیست

ها در این پژوهش  محی ی، اقتصادی و اجتماعی )برخی از شاخصهای زیستهای چابکی زنجیره تامین پایدار در مولفهبرهمین اساس شاخص

 بندی شده است.دسته  ۲جدو  به منظور سهولت تحلیل به اختصار بیان شده است( در 

 2جدول  

 های چابکی زنجیره تامین پایدارها در مولفهبندی شاخصدسته

 شاخص  های چابکی زنجیره تامین پایدار مولفه

 خرید سبز  زیست محی ی 

 دار طبیعت و اقتصادی بندی دوستطراحی و بسته

 حفظ محیط زیست 

 پذیرش فناوری اطلاعات  اقتصادی

 پاسخگویی 

 سرعت 

 شایستگی 

 پذیری انع اف

 همکاری با مشتریان  اجتماعی 

 خرید اخلاقی 

 اجتماعی بودن 

 رعایت قوانین 

 سازی روابط یکپارچه

 کنندگان مشارکت با تامین 

 

شود.  محی ی، اقتصادی و اجتماعی میهای چابکی زنجیره تامین پایدار شامل عوامل زیستدهد که مولفهنشان می  ۲جدو   های  یافته

گیرد،  محی ی قرار میهای زیستدار طبیعت و اقتصادی، حفظ محیط زیست در دسته مولفهبندی دوستهای خرید سبز، طراحی و بستهشاخص

های اقتصادی قرار دارد، همکاری با مشتریان، خرید  پذیری در دسته مولفهپذیرش فناوری اطلاعات، پاسخگویی، سرعت، شایستگی، انع اف 

 های اجتماعی قرار گرفته است.کنندگان در دسته مولفهسازی روابط و مشارکت با تامیناخلاقی، اجتماعی بودن، رعایت قوانین، یکپارچه

های چابکی زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت و گاز استان ها و سپس مولفههای کمی ابتدا شاخصدر این بخش از تحقیق یافته

 ارائه گردیده است. ANPبوشهر با دو رویکرد دیمتل فازی، و در نهایت 

های چابکی زنجیره تامین پایدار شامل خرید سبز های کمی با رویکرد دیمتل فازی ارائه گردیده است. شاخصدر این بخش یافته

(T1طراحی و بسته ،)بندی دوست( دار طبیعت و اقتصادیT2( حفظ محیط زیست ،)T3( پذیرش فناوری اطلاعات ،)T4( پاسخگویی ،)T5  ،)

(، رعایت قوانین  T11اجتماعی بودن )  (،T10(، خرید اخلاقی )T9(، همکاری با مشتریان )T8پذیری )(، انع افT7(، شایستگی )T6سرعت )

(T12یکپارچه ،)( سازی روابطT13و مشارکت با تامین )( کنندگانT14می )های  شود. میانگین ارزیابی خبرگان صنعت نفت و گاز از شاخص

 بیان شده است.   ۳جدو  چابکی زنجیره تامین پایدار، در ماتریس فازی میانگین روابط مستقیم اولیه م ابق با 
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 3جدول 

 ماتریس فازی میانگین روابط مستقیم اولیه 

 
T1 T2 T3 T4  .. T12 T13 T14 

T1 0 0 0.25 0.675 0.925 0.975 0.6 0.85 1 0.65 0.9 0.975  ... 0.525 0.775 0.95 0.625 0.875 1 0.6 0.85 1 

T2 0.725 0.975 1 0 0 0.25 0.666667 0.888889 0.916667 0.694444 0.944444 0.972222  ... 0.65 0.9 0.975 0.75 1 1 0.75 1 1 

T3 0.6 0.85 0.95 0.666667 0.916667 1 0 0 0.25 0.7 0.95 0.975  ... 0.7 0.95 1 0.725 0.975 1 0.7 0.95 1 

T4 0.675 0.925 0.975 0.675 0.925 0.975 0.6 0.85 0.95 0 0 0.25  ... 0.475 0.725 0.875 0.525 0.775 0.9 0.525 0.775 0.9 

 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

T12 0.425 0.675 0.9 0.6 0.85 0.925 0.625 0.875 0.975 0.5 0.75 0.875  ... 0 0 0.25 0 0 0.25 0.725 0.975 1 

T13 0.575 0.825 0.95 0.6 0.85 0.975 0.75 1 1 0.5 0.75 0.875  ... 0.7 0.95 0.975 0 0 0.25 0 0 0.25 

T14 0.6 0.85 0.95 0.575 0.825 0.925 0.75 1 1 0.525 0.775 0.875  ... 0.725 0.975 1 0.75 1 1 0 0 0.25 

 

در گام بعدی لازم است که اعداد فازی به حالت نرما  درآیند که این ماتریس فازی نرما  شد و سپس مبتنی بر ماتریس روابط  

 مستقیم نرما  شده با استفاده از راب ه خاص، ماتریس ازی کل استخراج شده است.

از راب ه   از حالت فازی استخراج و به حالت دیدر این مرحله با استفاده  شود، ماتریس  فازی تبدیل میخاص، ماتریس فازی کل 

 نشان داده شده است.  ۴جدو  فازی در دی

 4جدول 

 فازی ماتریس کل دی

TC T1 T2 T3 T4  ... T12 T13 T14 

T1 ۳.9۰۲98۶۱ ۱.۰۴89۰9۳ ۱.۰۶۲9۴۰۳ ۰.99۵99۵  ... ۱.۰۶۲۱89۱ ۱.۰۱۳۲۶۵۳ ۱.۰۱۲۲۶۲۴ 

T2 ۴.۲۳8۰۲9۲ ۱.۰۱۳۶۰۵۴ ۱.۰8798۴7 ۱.۰۱9۶۱۶۴  ... ۱.۰9۳۲۰۳9 ۱.۰۴۲۰۶۳۲ ۱.۰۴۲۳۶۵۲ 

T3 ۴.۱8۱7۴۰۶ ۱.۰۶۵۱۴۳ ۱.۰۲۴۴۰۱8 ۱.۰۱۳۳۶8۲  ... ۱.۰888۶۳9 ۱.۰۳۳۶۶۱۴ ۱.۰۳۲99۲۳ 

T4 ۳.9۰۲979۳ ۰.989۳۵۵ ۱.۰۰۱۳۱۳8 ۰.88۲۴۱۲۱  .. ۰.997۲88۴ ۰.9۴88۴۱۶ ۰.9۴9۲۴۵۵ 

 ...  ...  ...  ...  ..  ...  ...  ...  ... 

T12 ۳.۴۶۵9۱97 ۰.888۵8۰۵ ۰.9۰979۴۵ ۰.8۴8۴۰۵  ... ۰.8۶۲۰۴۳۴ ۰.8۲۱۶۲۴۶ ۰.88۴7۳ 

T13 ۳.۵۰۳۳9۱9 ۰.89۱8۳۳۳ ۰.9۱8۵8۵۱ ۰.8۴88۱88  ... ۰.9۲۱۴۲8۴ ۰.8۱8۲۱8۴ ۰.8۲۲۳۰۴8 

T14 ۳.۶98۴۵۴۲ ۰.9۳7۲۱7۲ ۰.9۶8۴۳۲۶ ۰.89۶۱8۲  ... ۰.97۳۶۰۰8 ۰.9۲88۳7۳ ۰.8۶۶۰۲8 

 

( استخراج نمود. بدین جهت هر درایه ماتریس  ۵جدو   )  Tcرا از ماتریس ارتباط کامل معیارها   TDدر گام بعد، نخست باید ماتریس 

TD  هر درایه ماتریس   باشد: یمقابل محاسبه بدین شرحTD (  را اگر ۵جدو )𝑡𝑖𝑗   بدانیم، هر𝑡𝑖𝑗   از میانگین هر𝑇𝐶
𝑖𝑗 گردد. حاصل می 

 5جدول 

 (TDماتریس ارتباط کامل ابعاد )

TD D1 D2 D3 

D1 2.069527 1.030485 1.058962 

D2 2.047845 0.989302 1.028452 

D3 1.898106 0.934815 0.95007 
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بیانگر مجموع    cjام و شاخص    iبیانگر مجموع س ر    riنماییم. شاخص  یم را محاسبه    cjو    riم ابق با راب ه مورد نظر، میزان شاخص  

ام و شاخص   iبیانگر مجموع س ر    Riنماییم. شاخص  یمرا محاسبه    Cو    Rباشد. به همین صورت میزان شاخص  یم  Tcام  از ماتریس    jستون  

Cj    بیانگر مجموع ستونj    ام  از ماتریسTD   باشد. جهت ترسیم و تحلیل نمودار نیاز به دو شاخص شدت اثرگذاری و اثرپذیری و جهت  یم

 خواهیم داشت:   i=jآیند.  برای هر یم به دست  cjو   riباشیم که با استفاده از یمتأثیر 

𝑟𝑖 + 𝑐𝑗    شدت اثرگذاری و اثرپذیری )به عبارت دیگر هرچه مقدار =ri+cj  عاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر ،

 عوامل سیستم دارد.(

𝑟𝑖 − 𝑐𝑗   جهت تأثیر گذاری یا تأثیر پذیری )بدین صورت که اگر =𝑟𝑖 − 𝑐𝑗 > 𝑟𝑖باشد معیار مربوطه اثرگذار و اگر    0 − 𝑐𝑗 <

 باشد معیار مربوطه اثرپذیر است(. 0

 6جدول 

 محاسبه شدت و جهت تأثیر 

 ابعاد R-C R+C C R اثر معیارها  r-c r+c c r اثر

 D1 4.1589 6.0154 10.17445 1.8565- اثرپذیر  T1 6.0148 12.322 18.3375 6.3079- اثرپذیر 
 D2 4.0655 2.9546 7.0202 1.1109 اثرگذار  T2 6.3396 3.1276 9.4672 3.2119 اثرگذار 
 D3 3.7829 3.0374 6.8204 0.7455 اثرگذار  T3 6.2712 3.1753 9.4466 3.0959 اثرگذار 
       T4 4.7251 4.8287 9.5539 0.1036- اثرپذیر 
       T5 4.9800 4.6540 9.6341 0.3259 اثرگذار 
       T6 5.0613 5.1643 10.2257 0.1029- اثرپذیر 
       T7 4.9123 5.0110 9.9233 0.0986- اثرپذیر 
       T8 5.0535 5.0743 10.1279 0.0207- اثرپذیر 
       T9 6.2409 5.8685 12.1095 0.3723 اثرگذار 
       T10 6.1805 5.7700 11.9505 0.4104 اثرگذار 
       T11 5.5722 5.6750 11.2473 0.1027- اثرپذیر 
       T12 5.2938 5.8651 11.1590 0.5712- اثرپذیر 
       T13 5.2781 5.5081 10.7862 0.2300- اثرپذیر 
       T14 5.6368 5.5154 11.1522 0.1213 اثرگذار 

 

نماییم، به این طریق که مجموع هر س ر از ماتریس  یم   TDسازی ماتریس  درگام بعد، با توجه به راب ه مورد نظر، اقدام به نرما 

TD  نماییم. ماتریس  یمرا محاسبه، سپس عنصر هر س ر را بر مجموع عناصر همان س ر تقسیم نموده و در پایان جای س ر و ستون را عوض

𝑇𝐷نرما  شده مربوط به ابعاد را با  
 دهیم.  یمنشان  ∝

 7جدول 

𝑇𝐷ماتریس نرما  ارتباط کامل ابعاد 
∝ 

TD D1 D2 D3 

D1 0.497605 0.503701 0.501747 

D2 0.247774 0.243335 0.24711 

D3 0.254621 0.252964 0.251143 
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𝑇𝐶کنیم؛ به این طریق که در این گام مجموع هر س ر  یمرا نرما     Tcدر گام بعد، ماتریس  
𝑖𝑗    محاسبه و سپس در هر𝑇𝐶

𝑖𝑗  هر عنصر ،

 گردد.  یمبر مجموع عناصر س ر مربوط به خود تقسیم 

 8جدول 

𝑇𝐶ماتریس نرما  ارتباط کامل معیارها  
∝ 

 
T1 T2 T3 T4  ... T13 T14 

T1 ۰.۶۴889۳۲۱9 ۰.۱7۴۳87۰۲۴ ۰.۱7۶7۱97۵۶ ۰.۱9۵8۰۲۴۰۴  ... ۰.۱۶۲۲۱۲۱۶۶ ۰.۱۶۲۰۵۱۶۱۳ 
T2 ۰.۶۶8۴99۰۰۶ ۰.۱۵988۴۲۶9 ۰.۱7۱۶۱۶7۲۵ ۰.۱9۵88۴۰۲7  ... ۰.۱۶۲۰۳8۰۵۵ ۰.۱۶۲۰8۵۰۱۵ 
T3 ۰.۶۶۶8۰7۵7۳ ۰.۱۶98۴۴۴۴7 ۰.۱۶۳۳۴798 ۰.۱9۶۱8۶۴۱8  ... ۰.۱۶۱9۱9۵8۲ ۰.۱۶۱8۱۴7۶9 
T4 ۰.۶۶۲۲۳۴87۳ ۰.۱۶78۶8۰۱۴ ۰.۱۶9897۱۱۳ ۰.۱8۶7۴8۳7  ... ۰.۱۶۲۱۶8۰۱۵ ۰.۱۶۲۲۳7۰۴۶ 
 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

T13 ۰.۶۵9۲99۳9۲ ۰.۱۶78۳۳۱۰8 ۰.۱7۲8۶7۵ ۰.۱9۴۶۱۲8۰7  ... ۰.۱۵۵۰۲۰7۶8 ۰.۱۵۵79۴98۳ 
T14 ۰.۶۵99۵۴۵98 ۰.۱۶7۲۳7۶۵۳ ۰.۱7۲8۰77۴9 ۰.۱9۵۲۶۲۶۶۵  ... ۰.۱۶۴78۰۶77 ۰.۱۵۳۶۳797۳ 

 

𝑇𝐶در گام بعد، با ترانسپوز ماتریس  
 باشد: یم  9جدو  ، سوپر ماتریس ناموزون به شرح ∝

 9جدول  

 Wسوپرماتریس ناموزون 

 
T1 T2 T3 T4  ... T13 T14 

T1 ۰.۶۴889۳۲۱9 ۰.۶۶8۴99۰۰۶ ۰.۶۶۶8۰7۵7۳ ۰.۶۶۲۲۳۴87۳  ... ۰.۶۵9۲99۳9۲ ۰.۶۵99۵۴۵98 
T2 ۰.۱7۴۳87۰۲۴ ۰.۱۵988۴۲۶9 ۰.۱۶98۴۴۴۴7 ۰.۱۶78۶8۰۱۴  ... ۰.۱۶78۳۳۱۰8 ۰.۱۶7۲۳7۶۵۳ 
T3 ۰.۱7۶7۱97۵۶ ۰.۱7۱۶۱۶7۲۵ ۰.۱۶۳۳۴798 ۰.۱۶9897۱۱۳  ... ۰.۱7۲8۶7۵ ۰.۱7۲8۰77۴9 
T4 ۰.۱9۵8۰۲۴۰۴ ۰.۱9۵88۴۰۲7 ۰.۱9۶۱8۶۴۱8 ۰.۱8۶7۴8۳7  ... ۰.۱9۴۶۱۲8۰7 ۰.۱9۵۲۶۲۶۶۵ 
 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

T13 ۰.۱۶۲۲۱۲۱۶۶ ۰.۱۶۲۰۳8۰۵۵ ۰.۱۶۱9۱9۵8۲ ۰.۱۶۲۱۶8۰۱۵  ... ۰.۱۵۵۰۲۰7۶8 ۰.۱۶۴78۰۶77 
T14 ۰.۱۶۲۰۵۱۶۱۳ ۰.۱۶۲۰8۵۰۱۵ ۰.۱۶۱8۱۴7۶9 ۰.۱۶۲۲۳7۰۴۶  ... ۰.۱۵۵79۴98۳ ۰.۱۵۳۶۳797۳ 

 

𝑇𝐷در این مرحله ماتریس  
𝑡𝐷کنیم. به این طریق که هر  یمضرب  Wرا در ماتریس  ∝

∝𝑖𝑗  را در𝑊𝑖𝑗 کنیم.نظیر ضرب می 

 10جدول 

 ∝𝑊سوپرماتریس موزون 

 
T1 T2 T3 T4  ... T13 T14 

T1 ۰.۳۲۲89۲۶۱۴ ۰.۳۳۶7۲۳۵۰۲ ۰.۳۳۴۵۶89۶۴ ۰.۳۲۶8۴8۰۵۱  ... ۰.۳۳۰8۰۱7۵۴ ۰.۳۳۱۱۳۰۵۰۱ 

T2 ۰.۰8۶77۵88۳ ۰.۰8۰۵۳۳8۳9 ۰.۰8۵۲۱9۰۰9 ۰.۰8۴۵۵۵۲۵7  ... ۰.۰8۴۲۰98۲۵ ۰.۰8۳9۱۱۰۵7 

T3 ۰.۰879۳۶۶۶۳ ۰.۰8۶۴۴۳۴8۶ ۰.۰8۱9۵9۴۲۴ ۰.۰8۵۵77۳۱7  ... ۰.۰8۶7۳۵8۱8 ۰.۰8۶7۰۵8۳8 

T4 ۰.۰۴8۵۱۴7۱۳ ۰.۰۴8۵۳۴9۳8 ۰.۰۴8۶۰98۶۲ ۰.۰۴۵۴۴۲۳78  ... ۰.۰۴8۰9۰77۱ ۰.۰۴8۲۵۱۳۵8 

 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

T13 ۰.۰۴۱۳۰۲۶۲۴ ۰.۰۴۱۲۵8۲9۲ ۰.۰۴۱۲۲8۱۲۶ ۰.۰۴۱۰۲۲7۲9  ... ۰.۰۳89۳۲۳۱9 ۰.۰۴۱۳8۳۴۴7 

T14 ۰.۰۴۱۲۶۱7۴۴ ۰.۰۴۱۲7۰۲۴9 ۰.۰۴۱۲۰۱۴۳9 ۰.۰۴۱۰۴۰۱9۲  ... ۰.۰۳9۱۲۶7۵7 ۰.۰۳8۵8۵۰۴ 
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در گام آخر، سوپرماتریس موزون را آنقدر به توان )متوالی اعداد فرد( رسانیده تا تمامی اعداد هر س ر همگرا شوند. سوپرماتریس  

 باشد: یم  ۱۱جدو  ، به همگرایی رسید، که به شرح ۲۵موزون در این پژوهش در توان 

 11جدول 

 موزون )حددار(  سیو پنجم سوپرماتر  ستیتوان ب

 
T1 T2 T3 T4  ... T13 T14 

T1 ۰.۳۳۳9۶۱9۲۶ ۰.۳۳۵98۱8۲ ۰.۳۳۵۳۳۲9۵8 ۰.۳۳۱7۱8۰۶9  ... ۰.۳۳۳9۵۶۰7۱ ۰.۳۳۳9۵۵۰۶۳ 

T2 ۰.۰8۶۱۴۶9۳۳ ۰.۰8۶۶۶797۴ ۰.۰8۶۵۰۰۵97 ۰.۰8۵۵۶8۱۲۱  ... ۰.۰8۶۱۴۵۴۲۳ ۰.۰8۶۱۴۵۱۶۳ 

T3 ۰.۰87۶۳۱۴۰7 ۰.۰88۱۶۱۴۲۶ ۰.۰8799۱۱۶۵ ۰.۰87۰۴۲۶۲  ... ۰.۰87۶۲987 ۰.۰87۶۲9۶۰۶ 

T4 ۰.۰۴88۳۲۱7۶ ۰.۰۴9۱۲7۵۲7 ۰.۰۴9۰۳۲۶۵ ۰.۰۴8۵۰۴۰78  ... ۰.۰۴88۳۱۳۲ ۰.۰۴88۳۱۱7۳ 

 ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ... 

T12 ۰.۰۴۳8۱۲۲۴9 ۰.۰۴۴۰77۲۳8 ۰.۰۴۳99۲۱۱۴ ۰.۰۴۳۵۱7879  ... ۰.۰۴۳8۱۱۴8۱ ۰.۰۴۳8۱۱۳۴9 

T13 ۰.۰۴۱۵۵9۵99 ۰.۰۴۱8۱۰9۶۳ ۰.۰۴۱7۳۰۲۱۶ ۰.۰۴۱۲8۰۳۶۴  ... ۰.۰۴۱۵۵887 ۰.۰۴۱۵۵87۴۵ 

T14 ۰.۰۴۱۵78۶۲۴ ۰.۰۴۱8۳۰۱۰۳ ۰.۰۴۱7۴9۳۱9 ۰.۰۴۱۲99۲۶۲  ... ۰.۰۴۱۵7789۵ ۰.۰۴۱۵7777 

 

، شاخص حفظ محیط  ۳۳/۰محی ی، شاخص خرید سبز با وزن  های عوامل زیست، در میان شاخص۱۱جدو   های  یافتهبراساس  

های جدو   دارای بیشترین وزن هستند. یافته  ۰8۶/۰دار طبیعت و اقتصادی با وزن  بندی دوستو شاخص طراحی و بسته  ۰87/۰زیست با وزن  

، شایستگی با وزن ۰۵۱۳/۰پذیری با وزن  ، انع اف ۰۵۲۴/۰های عوامل اقتصادی، شاخص سرعت با وزن  همچنین نشان داد در میان شاخص  ۱۴

های  نشان داد در میان شاخص  ۱۴های جدو   قرار دارند. یافته  ۰۴۶8/۰و پاسخگویی با وزن    ۰۴87/۰، پذیرش فناوری اطلاعات با وزن  ۰۵۰۵/۰

با وزن   با مشتریان  اجتماعی، شاخص همکاری  با وزن  ۰۴۳9/۰عوامل  قوانین  رعایت  با وزن  ، شاخص۰۴۳8/۰، شاخص  اخلاقی  های خرید 

بیشترین وزن  ۰۴۱۵۵/۰سازی روابط با وزن و یکپارچه ۰/ ۰۴۱۵7کنندگان با وزن ، مشارکت با تامین۰۴۲۶/۰، اجتماعی بودن با وزن ۰۴۳۳/۰

 را دارند.

 گیری و نتیجه  بحث

های  هدف اصلی این پژوهش طراحی مد  چابکی زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت و گاز استان بوشهر با رویکرد آمیخته است. یافته

نام مقوله عوامل زیستبندی دوستکیفی نشان داد که خرید سبز، طراحی و بسته با  اقتصادی، حفظ محیط زیست  محی ی دار طبیعت و 

اولیه پذیرش فناوری اطلاعات )تنوع شیوهدسته و...(،  بندی شدند. مفاهیم  مالی، زمانی  پاسخگویی )به تعهدات  و...(،  پرداخت، سفارش  های 

پذیری سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و عمل به تعهدات زمانی، مالی و...(، شایستگی )انجام مناسب و دقیق سفارش، و...(، انع اف

بندی شدند. مفاهیم اولیه همکاری با مشتریان، خرید اخلاقی،  گیری، پرداخت و...( با نام مقوله عوامل اقتصادی دستههای سفارش)تنوع شیوه

پایدار قرار گرفته سازی روابط و مشارکت با تامیناجتماعی بودن، رعایت قوانین، یکپارچه کنندگان در مقوله عوامل اجتماعی زنجیره تامین 

های چابکی زنجیره تامین پایدار در صنعت نفت و گاز استان است. در بخش کمی در مرحله او  با استفاده از رویکرد دیمتل فازی شاخص

های مربوط به ها بر یکدیگر مورد بررسی قرار گرفت. یافتهبوشهر براساس میزان اهمیت مشخص گردید و تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این شاخص

محی ی در دسته شرایط معلو  و عوامل اقتصادی و عوامل اجتماعی در دسته متغیرهای علت قرار یستاین بخش از پژوهش نشان داد عوامل ز

محی ی بیشترین اهمیت و بعد از آن عوامل اقتصادی دارای بیشترین اهمیت هستند و عوامل اجتماعی از  گیرند. همچنین عوامل زیستمی
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یافته برخوردارند.  پایدار  تامین  زنجیره  ابعاد چابکی  به سایر  نسبت  داد شاخص خرید سبز در دسته شرایط معلو  اهمیت کمتری  نشان  ها 

گیرند.  دار طبیعت و اقتصادی، و حفظ محیط زیست در دسته شرایط علت )اثرگذار( قرار می بندی دوستهای طراحی و بسته)اثرپذیر(، و شاخص

همچنین شاخص خرید سبز بیشترین اهمیت و بعد از آن شاخص حفظ محیط زیست دارای بیشترین اهمیت هستند و شاخص طراحی و  

محی ی چابکی زنجیره تامین پایدار برخوردارند.  های زیستدار طبیعت و اقتصادی از اهمیت کمتری نسبت به سایر شاخصبندی دوستبسته

های  ی، شاخص پاسخگویی )به تعهدات مالی، زمانی و...( در دسته شرایط علت )اثرگذار(، و شاخصها نشان داد در دسته عوامل اقتصادیافته

های پرداخت، سفارش و...(، سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و عمل به تعهدات زمانی، مالی  پذیرش فناوری اطلاعات )تنوع شیوه

های معلو  گیری، پرداخت و...( در دسته شاخصهای سفارشپذیری )تنوع شیوهو...(، شایستگی )انجام مناسب و دقیق سفارش، و...(، انع اف

گیرند. همچنین شاخص سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و عمل به تعهدات زمانی، مالی و...( دارای بیشترین میزان اهمیت قرار می

انع اف از آن  بعد  )تنوع شیوهبود،  پرداهای سفارشپذیری  )به گیری،  پاسخگویی  و...(،  مناسب و دقیق سفارش،  )انجام  و...(، شایستگی  خت 

های پرداخت، سفارش و...( از  تعهدات مالی، زمانی و...( از اهمیت بیشتری برخوردار بودند، و در نهایت پذیرش فناوری اطلاعات )تنوع شیوه

یافتهاهمیت کمتری در میان شاخص پایدار برخوردارند.  تامین  اقتصادی چابکی زنجیره  اجتماعی،  های عوامل  ها نشان داد در دسته عوامل 

های اجتماعی بودن، رعایت  کنندگان در دسته شرایط علت )اثرگذار(، و شاخصشاخص همکاری با مشتریان، خرید اخلاقی، و مشارکت با تامین

ص همکاری با مشتریان دارای بیشترین اهمیت بود، بعد  گیرند. همچنین شاخهای معلو  قرار میسازی روابط در دسته شاخصقوانین، یکپارچه

کنندگان از  از آن شاخص خرید اخلاقی، اجتماعی بودن و رعایت قوانین دارای اهمیت بیشتری بودند و در نهایت شاخص مشارکت با تامین

های  نیز نشان داد در میان شاخص  ANPهای  های عوامل اجتماعی چابکی زنجیره تامین پایدار برخوردارند. یافتهاهمیت کمتری در میان شاخص

بیشترین وزن را دارد، بعد از آن شاخص حفظ محیط زیست   ۳۳/۰محی ی چابکی زنجیره تامین پایدار، شاخص خرید سبز با وزن  عوامل زیست

ای تحقیق نشان داد در میان  هگیرند. یافتهقرار می   ۰8۶/۰دار طبیعت و اقتصادی با وزن  بندی دوستو شاخص طراحی و بسته  ۰87/۰با وزن  

های عوامل اقتصادی چابکی زنجیره تامین پایدار، شاخص سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و عمل به تعهدات زمانی، مالی  شاخص

، شایستگی )انجام مناسب و دقیق سفارش،  ۰۵۱۳/۰گیری، پرداخت و...( با وزن  های سفارشپذیری )تنوع شیوه، انع اف۰۵۲۴/۰و...( با وزن  

و پاسخگویی )به تعهدات مالی، زمانی    ۰۴87/۰های پرداخت، سفارش و...( با وزن  فناوری اطلاعات )تنوع شیوه، پذیرش  ۰۵۰۵/۰و...( با وزن  

های سرعت )دریافت سفارش، پردازش و تحلیل و عمل به تعهدات توان بیان داشت شاخصقرار دارند. براین اساس می  ۰۴۶8/۰و...( با وزن  

گیری، پرداخت و...( و شایستگی )انجام مناسب و دقیق سفارش، و...( از بیشترین وزن های سفارشپذیری )تنوع شیوهزمانی، مالی و...( و انع اف 

های عوامل اجتماعی چابکی زنجیره تامین  های تحقیق نشان داد در میان شاخصهای اقتصادی برخوردارند. یافتهو اهمیت در میان شاخص

در رتبه بعدی قرار دارد،    ۰۴۳8/۰دارای بیشترین وزن است، شاخص رعایت قوانین با وزن    ۰۴۳9/۰پایدار، شاخص همکاری با مشتریان با وزن  

آن شاخص از  وزن  بعد  با  اخلاقی  خرید  وزن  ۰۴۳۳/۰های  با  بودن  اجتماعی  تامین   ۰۴۲۶/۰،  با  مشارکت  وزن  و  با  و   ۰۴۱۵7/۰کنندگان 

های همکاری با مشتریان، رعایت قوانین، و خرید اخلاقی دارای ها، شاخصقرار دارد. براساس این یافته  ۰۴۱۵۵/۰سازی روابط با وزن  یکپارچه

کنندگان و  های اجتماعی بودن و مشارکت با تامینبیشترین وزن و اهمیت در عوامل اجتماعی چابکی زنجیره تامین پایدار هستند و شاخص

های این پژوهش همراستای با  نجیره تامین پایدار برخوردارند. یافتهسازی روابط از وزن و اهمیت کمتری در عوامل اجتماعی چابکی زیکپارچه

(، ۱۳9۴(، امام وردی مل  و همکاران ) ۱۳9۵(، عبدی تالارپشتی و همکاران )۱۳9۶(، جمالی و فلاح )۲۰۱9های رحیمی و همکاران )یافته

های خرید نشان دادند چابکی زنجیره تامین از شاخص  ( است که۲۰۱۲( و التاوی و گالر )۲۰۱7(، چان و همکاران )۱۳9۴کرمی و همکاران )

-دار طبیعت و اقتصادی، حفظ محیط زیست، پذیرش فناوری اطلاعات، پاسخگویی، سرعت، شایستگی، انع افبندی دوستسبز، طراحی و بسته
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