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The aim of this research was to design a human resource development model in Iran’s 

national football using a grounded theory approach. The research method was 

analytical, and qualitative methodology was employed for this purpose. The research 

strategy involved the use of grounded theory. The participants in the study consisted 

of 15 individuals from the target population, including experts in sports management, 

managers and officials from the Football Federation, and researchers in the field of 

human resource performance management. The sampling strategy in the qualitative 

section was purposeful, with maximum diversity or heterogeneity. Data analysis was 

carried out through content analysis of interviews and coding. The research tool was 

open interviews, and the results were analyzed based on three stages of open, axial, 

and selective coding. The findings indicated that a development-oriented federation, 

securing benefits, having a proper structure, and the managerial characteristics of the 

federation were the indicators of causal factors. Contextual factors included an efficient 

administrative structure, ethical orientation, standardization of the federation's statute, 

creating and utilizing appropriate infrastructure, fostering organizational health, and 

monitoring and controlling performance. Moreover, intervening factors included social 

changes, attention to grassroots and cultural foundations, controlling corruption, and 

adhering to Islamic and ethical principles. The core phenomenon was future-oriented, 

merit-based, and people-centered. The research strategies included improving the 

monitoring process, moving toward legal compliance, establishing a performance 

evaluation system for employees, developing human resource competencies, and 

empowering the workforce. Ultimately, the outcomes of the research were citizen 

satisfaction, productivity, sustainable sports economy, federation efficiency, and 

promoting responsibility. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Human resource development (HRD) plays a critical role in enhancing organizational 

effectiveness and overall performance, especially in industries where talent management is key to success. 

In professional sports, specifically football, human capital becomes the foundation for achieving 

competitive advantage. According to Cooke (2023), advancements in technology have transformed 

industries, but these improvements alone are not sufficient to drive sustainable growth without the parallel 

evolution of human capabilities (Cooke et al., 2023). Organizations must recognize the value of human 

capital in fostering innovation and achieving strategic goals (Naqi Golami et al., 2022). This is particularly 

relevant in sports, where a combination of physical ability, strategic acumen, and psychological resilience 

determines the outcomes at both individual and team levels (Ahmed et al., 2023). 

Historically, sports management has often neglected the structured development of its workforce, 

focusing instead on immediate outcomes like winning championships or generating revenue. However, as 

Jamei (2022) suggests, long-term organizational success in sports hinges on developing a skilled, 

knowledgeable, and motivated human resource base (Jamei et al., 2022). Therefore, integrating HRD 

strategies into sports organizations can significantly contribute to achieving a sustainable competitive 

edge . 

In the context of Iranian national football, the development of human resources remains under-

researched, despite the increasing recognition of its importance. The current study aims to fill this gap by 

designing an HRD model for Iran's national football federation, utilizing a grounded theory approach. 

This research not only aims to provide a structured framework for HRD in sports but also to explore the 

challenges and enablers in the context of Iran’s unique socio-political and cultural environment. 

Methods and Materials 

This study employed a qualitative research design, specifically utilizing the grounded theory 

approach as proposed by Strauss and Corbin (1998). The participants included 15 experts from the field 

of sports management, with roles such as senior managers in the Football Federation, coaches, and HR 

specialists. These individuals were selected through purposive sampling, ensuring maximum variation in 

their backgrounds and perspectives . 

The research process involved open-ended interviews, which were conducted to gather in-depth 

insights into the participants’ experiences and views on HRD in football. Data were transcribed and coded 

using a three-stage coding process: open coding, axial coding, and selective coding. The open coding stage 

identified key themes and concepts, which were then categorized into broader themes during axial coding. 

Selective coding was used to develop a cohesive HRD model. 

Data analysis was conducted using Maxqda software, which facilitated the organization and 

synthesis of the qualitative data. To ensure reliability, inter-coder agreement was calculated, achieving a 

score of 78%, which is considered satisfactory for qualitative research. 
Findings and Results 

The data analysis revealed four core categories related to HRD in Iranian football: organizational 

structure, managerial competencies, ethical orientation, and performance monitoring. A development-



oriented federation, characterized by structured leadership and clear strategic objectives, was identified as 

a key enabler of HRD. Additionally, fostering organizational health, adhering to ethical standards, and 

establishing performance evaluation systems were seen as critical factors influencing the success of HRD 

initiatives. 

Managerial competencies emerged as another core factor, where leadership characteristics such as 

decision-making abilities, strategic foresight, and ethical integrity were deemed essential for advancing 

HR initiatives within the football federation. It was also found that an efficient administrative structure, 

capable of supporting HR initiatives, significantly influences the success of development programs. 

Intervening variables included societal changes, grassroots engagement, and efforts to curb corruption 

within the federation. 

Moreover, the study identified several outcomes resulting from effective HRD, including increased 

productivity, enhanced citizen satisfaction, a sustainable sports economy, and improved federation 

efficiency. Notably, promoting responsibility among both managers and players was seen as crucial for 

the long-term sustainability of the federation. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study are in line with existing literature, which emphasizes the role of structured 

HRD in enhancing organizational performance (Chappelet & Kübler-Mabbott, 2008; Dwaikat, 2020; Emadi et 

al., 2020; Ghorbani et al., 2021). Effective human resource management is a catalyst for achieving efficiency 

and excellence in sports organizations. The HRD model developed in this study underscores the 

importance of creating a development-oriented federation that prioritizes both managerial competence and 

ethical conduct.  

A critical implication of this study is the need for sports organizations, particularly in developing 

countries like Iran, to adopt a strategic approach to HRD that aligns with international best practices. As 

noted by Zareiian (2019), fostering hope for the future and providing a clear strategic direction are 

essential for motivating employees and achieving long-term organizational goals (Zareiian & Rasekh, 2019). 

This study contributes to the growing body of research that suggests HRD is not merely about training 

individuals but about creating a holistic system that integrates people, processes, and structures to drive 

continuous improvement. 

Moreover, this study highlights the importance of addressing societal factors, such as grassroots 

engagement and the control of corruption, in developing HR strategies. In line with Ghorbani (2021) and 

Emadi (2020), the study stresses that corruption control mechanisms are essential for ensuring that HR 

initiatives are not undermined by unethical practices (Emadi et al., 2020; Ghorbani et al., 2021). The 

federation must adopt transparent processes and rigorous oversight to maintain its integrity and ensure the 

success of its HRD initiatives. 

In conclusion, the HRD model developed in this study provides a comprehensive framework for 

advancing human resource capabilities within Iran's national football federation. By focusing on 

organizational structure, ethical orientation, and performance monitoring, the federation can enhance its 

overall efficiency and contribute to the development of a sustainable sports economy. Future research 

should explore the applicability of this model in other sports federations, both within Iran and 

internationally, to further validate and refine its components. 
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 مقدمه 

تریل عامل مشخص شده است. با  امروزه نقش و اهمیت نیروی انسانی در فرآیند تولید وارائه خدمات در جوام  بشری به عنوان مهم

شود که نقش نیروی انسانی از نیروی کار ساده به سرمایه انسانی تکامل یافته است چرا که پیشرفت نگاهی به مراحل تمدن بشری مشخص می

آید  اصلی توسعه به شمار نمی  عاملتکنولوژی بدون تحولات نیروی انسانی فاقد کارایی است. در عصر حاضر دیگر تزریق مناب  مالی به عنوان  

شوند به طوری  های اقتصادی در جهان میها و به تب  آن توسعه نظام وری نیروی انسانی با رشد خود سبب ارتقای سازمانبلکه تحولات و بهره

 . (Cooke et al., 2023)  کنندهای مادی را تعییل میهای انسانی میزان سرمایهکه سرمایه

 منب    شمندتریلو ارز  بهاتریلانگر  ، نسانیا  مناب   هستند.  ، هاننسااسازمان    یلا  نمتولیاو    هاست  ن مازسا  عصر  ،حاضر  عصر  بیش 

و   متخصص نسانیا وینیر شتلدا وگردر  محیطو  سرمایه وری،فنا  جملهاز  مناب  سایراز  مفیدو  موثر دهستفاا ؛هد دمی تشکیلرا  نمازسا ی 

  زنیا  هیدد  زشموو آ  باتجربه  ،متخصص  ادیفرا  به  دخو  سالتو ر  یترمأمو  تحقق  اف،هدا  ایبر  لتی دوغیرو    لتیدو  یهانمازسا  تمامی   .ستا  متعهد

  بلکهدارد،    ییابسز  نقش  نکنارکا  هیژدر و  رتمهاو    نشدا  دیجا در ا  تنها  نه  ،نسانیا  مناب    مدیریت   م نظادر    نسانیا  توسعه  مناب و    زشموآ  الذ.نددار

 Naqi Golami et)  هندد  فقو  محی ی  یهارفشا  بارا    دخوو    باشند  سهیم  نمازسا  ثربخشیا  ویی  راکا  س ح یتقادر ار  ادفرا  که  دمیشو  باعث

al., 2022). 

ها وجود دارد توجه به سرمایه درونی و به خصوص سرمایه انسانی از اهمیت بالایی برخوردار در موقعیت رقابتی که امروزه در سازمان

ها در ایل وضعیت رقابتی و پیچیده مستلزم در اختیار داشتل نیروهایی کارآمد مستعد و شایسته است. مناب  انسانی  است زیرا موفقیت سازمان

ش  توسعه مناب  انسانی از فرآیندهای مهم و محوری در مدیریت مناب  انسانی است مهمتریل سرمایه و مزیت رقابتی هر سازمان بوده و بی

(Ahmed et al., 2023).  تریل تریل افراد در مناسبها باید از شایستهزیربنای هر سازمانی نیروی انسانی آن است و برای موفقیت سازمان

 .(Jamei et al., 2022)های شغلی استفاده کرد موقعیت

های یکپارچه و ی  رویکرد منسجم برای مدیریت اشتغال است و به دنبال دستیابی به ی   مدیریت مناب  انسانی دارای استراتژی

هایی است  و روش  ها سیاستای از برنامه ریزی مناب  انسانی  مزیت رقابتی از طریق ی  نیروی کار بسیار متعهد و توانمند با استفاده از مجموعه

طبق   . (Aisbett & Hoye, 2015)  گیردآموزش پاداش ،دادن ارزیابی و غیره را در بر می  که مدیریت افراد یا مناب  انسانی از جمله غربالگری،

کنند و به صورت جداگانه و جمعی در دستیابی  تعریف فو  ارزشمندتریل دارایی سازمان مناب  انسانی است یعنی افرادی که برای سازمان کار می

ها یا مناب  ی  سازمان هستند زیرا در  کارکنان و مناب  انسانی یکی از مهمتریل دارایی. (Cardella et al., 2021)به اهداف آن سهیم هستند 

. امروزه شرط بقای هر سیستم سازمانی توجه عمیق و کافی به نیروی انسانی خود (Aisbett & Hoye, 2015)رشد و موفقیت آن نقش دارند 

و دانش انسانی توسط توسعه ی  سازمان و توسعه و آموزش کارکنان آن   هامهارتاست. مفهوم توسعه مناب  انسانی به ایده توسعه و استفاده از  

 .(Jermsittiparsert et al., 2019) سازمان خاص با هدف بهبود و افزایش عملکرد سازمانی اشاره دارد 

ایل .هایی از افراد شاغل در آن سازمان استروند توسعه مناب  انسانی نه تنها شامل توسعه و آموزش افراد بلکه توسعه و آموزش تیم 

ها با هدف اصلی افزایش عملکرد فردی و سازمانی شرکت آموزش میبینند توسعه مناب  انسانی معمولاً شامل پنج عامل مهم یعنی  افراد و تیم

رشد فردی کارمند، پیشرفت شغلی ،کارمند توسعه تیمی ی  تیم متشکل از افراد مختلف توسعه سازمانی ی  شرکت و روند آموزش و توسعه 

همه ایل عوامل در واق  کل روند توسعه مناب  انسانی را تعریف و    .(Waters & Craske, 2016)شاغل در ی  سازمان خاص است  کارکنان  

ها،    .کنندتبییل می برنامه  انسانی شامل  مناب   توسعه  اجرایی خاصی.است  راهکارهای  و  راهبرد  نیازمند  انسانی در هر سازمان  مناب   توسعه 
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. هدف اصلی توسعه مناب  انسانی شامل  (Emadi et al., 2020)شود سیستمها و فعالیتهایی است که برای بهبود عملکرد کارکنان طراحی می

 ی آتی عملکرد کارکنان است. هاچالشحل مشکلات فعلی عملکرد و جلوگیری از مشکلات و 

ها شتاب روزافزون خلاقیت و نوآوری تغییر مزیت نسبی  به طور خلاصه دلایل توسعه مناب  انسانی شامل چالشی شدن محیط سازمان 

به کارکنان خلا  و بادانش رقابت شدید در محیط کسب و کار، بروز و ظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات و تقاضا  ساکل    ها از نیروهایسازمان

به    برای دریافت کیفیت خدمات بالاتر و بهتر است در حالی که ی  سازمان برای دستیابی به اهداف خود به توانمندسازی انسانی نیاز دارد، اما

های ورزشی با توجه به سازمانها،  . در میان همه سازمان(Jalili et al., 2020)دهد که در طولانی مدت به موفقیت دست یابد  او اجازه نمی

باشند ساختار کاملا   مناسب  لحاظ ساختاری  از  باید  دارند،  توسعه فرهنگ ورزش و سلامتی در جامعه  زمینه  رسالت در  و  اینکه مسئولیت 

باشد. پس باید سعی شود از نوآوریها و استعدادهای ذاتی کارکنان  ها  آن  یتواند ساختاری مناسب برای موفقیتها نم بروکراتی  در ایل سازمان

 .های ورزشی استفاده شوددر جهت کم  رسانی به انجام رسالت سازمان

مدیران مربیان و سایر کارمندان رسالت و مسئولیت مشخصی دارند و سهم مهمی در راه انجام آن دارند  ،  در ی  سازمان ورزشی

 Rauch)بنابرایل توسعه کارکنان دستیابی به اهداف و نحوه پاداش کارکنان برای رفاه کل سازمان ورزشی از اهمیت یکسانی برخوردار است  

et al., 2009)  های مختلفی که در ورزش اهمیت دارد، مناب  انسانی برای موفقیت هر فعالیتی نقشی اساسی دارند  با توجه به اینکه از بیل جنبه

بدیهی    .(Taylor et al., 2015)شوند  ها به عنوان ی  کاتالیزور برای استانداردهای کارآمد مدیریت در هر صنعت در نظر گرفته میزیرا ایل

( مناب   ۲۰۰۶)و مادلا    چلادورای  است که موفقیت هر تلاشی برای توسعه ورزش تا حد زیادی به توانایی و شایستگی مناب  انسانی بستگی دارد،

بنابرایل برنامه ریزی دقیق و انتخاب، آموزش و پاداش مناسب و ادغام مناسب در سازمان از موارد مهم برای استفاده   ؛ انسانی ی  منب  نادر است

  .(Chelladurai & Madella, 2006)استراتژی  و کارآمد از مناب  است 

پراکندگی متغیرهای کلیدی و مؤثر بر آینده توسعه مناب  انسانی در سازمان  نشان داد،    (،۱۴۰۰ناوخاصی و همکاران )نتایج پژوهش  

عامل    7شده در ایل پژوهش،  عامل بررسی  ۲۵بدنی ارتش جمهوری اسلامی ایران سیستمی از پایداری کاملی برخوردار نیست. از میان  تربیت

ی جدید، مدیریت هامهارتهای کارکنان، تأکید بر یادگیری سازمان، چند مهارتی شدن پرسنل، کسب  ها و توانایی)مدیریت دانش، ارتقاء قابلیت

بدنی ارتش جمهوری اسلامی  تریل نقش را در آینده توسعه مناب  انسانی در سازمان تربیتفناوری اطلاعات و ایجاد سازمان یادگیرنده( کلیدی

  .(Navkhas et al., 2021)  کندایران ایفاء می

های  ها در بخشهای پیش روی سازمانو فرصت  هاچالش ( پژوهشی با با هدف بررسی توسعه مناب  انسانی در موریتوس و  ۲۰۲۲)  گران

ی  هاشرکتعمومی    توسعه مناب  انسانی در بخش، مختلف در قالب تجربیات توسعه مناب  انسانی به انجام رسانیدند. ایل نویسندگان بر ابعاد  

های موریتوس بر توسعه دانش و درک در زمینه توسعه مناب  انسانی در سازمانها  آن  های گردشگری تمرکز کردند. کوچ  و متوسط، و سازمان

با توجه به اینکه  ی ملی در بهبود توسعه مناب  انسانی و ظرفیت سرمایه انسانی مورد  هاسیاست باید اثربخشی  ها  آناعتقاد  تاکید داشتند. به  

است طراحی مدلیی    خلا  به شدت نیازمند تأمیل، آموزش و بهسازی و نگهداشت کارکنان توانمند و    فوتبال ملیو به تب  آن  صنعت ورزش  

. با وجود تاکید فراوان بر نقش تاثیرگذار مناب   (Graan, 2022)   مناب  انسانی در ایل حوزه یکی از نیازهای اساسی است  توسعهجام  برای  

مناب  انسانی را در ورزش فوتبال توسعه    در مبانی نظری مدیریت، اما متاسفانه مدلیی که بتواند به صورت یکپارچه  هاموفقیت سازمانانسانی بر  

مناب  انسانی فوتبال ملی ایران چگونه خواهد به ایل سوال پاسخ دهد که مدلی مدیریت  دهد، ایجاد نشده است، از ایل رو پژوهش حاضر می

 است؟ 
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 روش پژوهش 

بنیاد روش اشتراوس و کوربیل بود. جامعه آماری    روش انجام ایل پژوهش کیفی است. راهبرد تحقیق در ایل م العه تحلیل داده

رشته   مناب   عملکرد  مدیریت  حوزه  محققان فوتبال و   فدراسیون مسئولیل و مدیران  ورزشی، مدیریت شامل خبرگان بودند.  انسانی 

بودن سمت  دارا  برند،  با  مرتبط  علمی  تالیفات  داشتل  و  جمله  تحصیلی  از  انسانی  مناب   مدیریت  عرصه  در  اجرایی  تجارب  و  مدیریتی  های 

با حداکثر تنوع  ، با انتخاب هدفمند و۱گیری غیر احتمالیصورت نمونه گیری بهنظران بود. روش نمونهی انتخاب لیست اولیه صاحبهاشاخص

توان های اضافی نمیگیری تا رسیدن به کفایت نظری ادامه داشت. وقتی کفایت نظری حاصل شد هیچ نوع دادهیا ناهمگونی استفاده شد. نمونه

کند، از لحاظ ری میآوهای مشابه را جم ها( را تدویل کند. به موازاتی که دادهها )مقولهیافت که پژوهشگر به وسیله آن بتواند خواص یا ویژگی

 تهیه   از   نفر بود. پس  ۱۵از ایل رو، تعداد مشارکت کنندگان در مصاحبه    .کند که ی  مقوله به کفایت رسیده است تجربی اطمینان حاصل می

دقیقه    ۶۰ها  مصاحبهشد. طول مدت    آوریجم   باز   های مصاحبه  از  استفاده  با   موردنیاز  هایداده  و   شد  مراجعه  آماری  نمونه  به  مصاحبه  راهنمای

ای ها توسط دستگاه ضبط دیجیتالی ثبت شد. قبل از مصاحبه با افراد به منظور حداکثر مشارکت متخصصان و استادان، نامهبود و مصاحبه

جهت ملاقات حضوری  ها  آن  کنندگان ارسال شد و ازها مرتبط با آن توسط ایمیل به مشارکتهمراه با جزئیات اساسی اهداف م العه و سؤال

ها در  گلاسر و استراوس که یکی از رویکردهای تحلیل داده  ۳؛ تئوری مبتنی بر داده ۲ها از رویکرد ویرایشیدرخواست شد. برای تحلیل مصاحبه

 ها است استفاده شد. مصاحبه

شده  باشد که شناساییاست. کدگذاری باز شامل تعداد کدهای اولیه می کدبندی باز انجام ایزمینه نظریه ساخت در گام نخستیل

های به دست آمده از مرحله کدگذاری . مفاهیم و مقوله(Kreuger & Neuman, 2006)  دشومی  بندیدسته ها  آن  است و با توجه به مفاهیم 

گر، راهبردها  ای، شرایط مداخلههایی مانند؛ شرایط علیّ، شرایط زمینه گیرد، الگوی کدگذاری روابط بیل مقولهجای می  ۴باز، در الگوی کدگذاری

 شود.گرفته و ارائه میگیرد که مدل نهایی پژوهش شکلکند. درنهایت مرحله سوم یا کدگذاری انتخابی صورت میو پیامدها را ترسیم می

به   سازی  مثلث .  شداستفاده    سازی  مثلث   کرد یها، از روداده  یاحتمال  تیو محدود  قیجهت جنبه نو بودن تحق  بهلازم به ذکر است  

با توجه به استفاده  .  (Skinner et al., 2014)  دشواطلا  می  قیدر تحق  اطلاعات  یآورو مناب  گوناگون جهت جم    کردهایاستفاده از رو  ندیفرا

ای، گروه کانونی با کارشناسان و مصاحبه با متخصصان( در ایل تحقیق از سازی )استفاده از مناب  چندگانه شامل مناب  کتابخانه از شیوه مثلث

آوری اطلاعات استفاده شد. علاوه بر ایل، در پژوهش حاضر جهت سنجش روایی از معیارهای اسکینر، ادواردز منظور جم  موارد مناب  متنوع به 

 ( استفاده شد. ۲۰۱۴و کوربت )

پژوهش   انجام  مراحل  در  که  ورزشی  مدیریت  متخصص  ی   از  کدگذار،  دو  موضوعی  درون  توافق  روش  با  پایایی  محاسبه  برای 

عنوان همکار در کدگذاری تحقیق شرکت کند.  حضورداشته و از آگاهی مناسبی در خصوص ایل پژوهش برخوردار بود، درخواست شد تا به

انتقال داده شد. سپس محققان به همراه همکار، بهها و تکنی آموزش  از  های لازم جهت کدگذاری به همکار تحقیق  عنوان نمونه دو مورد 

 :با استفاده از فرمول زیر محاسبه شدها را کدگذاری کرده و درصد توافق درون موضوعی محاسبه شد که  مصاحبه 

 

 
1 Non probability 
2. Editing approach  
3. Grounded Theory  
4. Coding paradigm  
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باشد. همچنیل،  می  ۱۶کد، تعداد کل توافقات بیل کدها معادل    ۴۱تعداد کل کدهای که به ثبت رسیده است معادل  بر ایل اساس،  

 ۶۰که میزان پایایی بیشتر از  درصد است؛ لذا، با توجه به ایل  78گرفته در ایل پژوهش معادل  های انجامپایایی بیل کدگذاران برای مصاحبه

 باشد. توان گفت که میزان پایایی تحلیل مصاحبۀ کنونی مناسب میها مورد تأیید بوده و میباشد، قابلیت اعتماد کدگذاریدرصد می

به ذکر است کلیه تحلیل با کم  نرملازم  آماری  افزاری  ، نرمMaxqdaافزار  انجام گرفت. نرم  ۲۰۲۰نسخه    Maxqdaافزار  های 

افزار برای های علوم اجتماعی و علوم انسانی و غیره کاربرد دارد. ایل نرمها است که بسیار در حوزهوتحلیل کیفی دادهپیشرفته جهت تجزیه 

ای یا داده  های تحقیق کیفی، از جمله: روش نظریه زمینه کارگیری روش دانشجویان، پژوهشگران، اساتید و مؤسسات تحقیقاتی که خواهان به

ی کیفی را بازمان کمتر، دقت و سهولت  هاپژوهشتوان  افزار میگیری از ایل نرمباشد. با بهرههستند، بسیار کارگشا می بنیاد، روش تحلیل محتوا

 بیشتر به انجام رساند. 

 هایافته

نمونه تا رسیدن به اشباع نظری مصاحبه شد. با انجام مصاحبه با ایل افراد، تشخیص محقق و گروه تحقیق ایل    ۱۵در ایل پژوهش از  

استناد به کدگذاری مرحله اول که به با    های بیشتر نیست.بود که اطلاعات گردآوری شده به نق ه اشباع رسیده و نیازی به انجام مصاحبه

بازبینی مصاحبه از طریق  است،  معروف  اولیه  با صاحبکدبندی  گرفته  انجام  داده  ۱۲7نظران  های  کلیه  که  گردید. حال  شناسایی  ها  کدباز 

   شود.ها با نام کدگذاری محوری آغاز میکدگذاری شده و کدها یا مفاهیم اولیه متعددی ساخته شدند، مرحله دوم کدگذاری داده 

گونه شده است. هماننشان داده  ایران  ملی   فوتبال  در   انسانی  مناب   توسعه  مدل   بر   موثر  علی   ، نتایج مربوطه به عو عوامل۱جدول  در  

 اند. نهایی شناسایی و مورد تائید قرارگرفته   کد ۱8مولفه و  ۴شود، که مشاهده می

 1جدول 

 مفاهیم و کدهای نهایی عوامل علّی

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

 عوامل علی فدراسیون توسعه محور  در حوزه ورزش  توسعه مناب  انسانیی ها شاخصوجود دستورالعمل در راب ه با  

 توسعه  نیازهای  پیش عنوان به اندیشه  سرمایه، کار، نیروی  عامل سه ترکیب به   توجه

 مدرنیته و دموکراسی ایدئولوژی، بیل  مناسب ارتباط  و نگرش   بهبود

 فوتبال  فدراسیون   در گرایی سنت  کاهش

 تامیل مناف   تامیل مناف  ذینفعان 

 تامیل مناف  و سود متقابل 

 تامیل مناف  مشترک 

 ساختار  داشتل راهبردی هایبرنامه توسعه جهت  در فدراسیون  استراتژی  ساختار تعییل

 فدراسیون  مدیریت هرم  رأس   در قدرت کردن متمرکز

 ساختار   براساس... و ها بخش  مناب ، تعییل

 کارآمد  ساختار ی  در  مدیریتی فرآیندهای اصلاح

   قهرمان ورزشکاران  از  حمایت ایجاد صندو 
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 ا فدراسیون ی مختلف هابخشب  سازی  خصوصی

مدیریتی ویژگی بودن   متعهد های 

 بالا  گیری تصمیم قدرت  فدراسیون 

 خود   مسئولیت حی ه  در  بالا شناخت 

 اهمیت  و قدمت ) مربوطه  فدراسیون با   مدیریتی تجربه بودن متناسب

 ( فدراسیون

 بالا  اجرایی  قدرت 

 

شده است.  فوتبال ملی ایران نشان دادهدر    یمدل توسعه مناب  انسان ای موثر بر  ، نتایج مربوطه به عوامل عوامل زمینه۲جدول  در  

 اند. قرارگرفتهنهایی شناسایی و مورد تائید  کد کد  ۲8مولفه و   ۶شود، گونه که مشاهده میهمان

 2جدول  

 ایمفاهیم و کدهای نهایی عوامل زمینه

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

 عوامل زمینه ای  ساختار اداری کارآمد  ایجاد اعتماد دوسویه بیل نیروی انسانی و مدیران ارشد 

 وجود نظام اداری کارآمد برای نیرو انسانی

 ساختار م لوب ایجاد 

 برقراری مناسبات کارآمد 

 اخلا  گرایی  فقدان تبعیض

 جم  گزینی 

 عدالت مداری 

 به  المللی بیل  مراج  و ورزش وزارت توسط  فدراسیون  اساسنامه پذیرش 

 زمان  هم طور

 استانداردسازی اساسنامه فدراسیون 

 اساسنامه  در  فدراسیون ارشد مدیران دخالت  عدم

 اساسنامه  طبق منظم، و مرتب صورت  عمومی مجم   جلسات تشکیل

 مشخص  دوره  ی  برای  هاکمیته  اعضاء و نیروی انسانی  انتصاب 

های  مندی از زیرساختایجاد و بهره ارزیابی استانداردهای امکانات و فضاها در فدراسیون 

 فدراسیون   کیفیت مهندسی و ایمنی زیرساخت فضاهای ورزشی در مناسب 

 کم  آموزشی در بهبود ورزش در فدراسیون  های  فناوری

 ناهماهنگ به لحاظ فضا و امکانات ورزشی  های وجود کیمیت و کیفیت

 ارزیابی تناسب توزی  امکانات و فضاهای ورزشی در فدراسیون 

 ایجاد سلامت سازمانی  توسعه  برای   مناسب در نیروی انسانی عزم وجود و مشارکت  به  نیاز

 اندیشه  سرمایه، کار، نیروی  عامل سه ترکیب به   توجه

 مجزا  انسانیهای واحد تشکیل از جلوگیری

 اجرا در نیروی انسانی   و سیاستگذاری در انسجام 

 بخشی در نیروی انسانی  بیل  همکاری و تعامل های ویژگی شناخت 

 افراد در نیروی انسانی   تجربه  و دانش  همخوانی

 نظارت و کنترل عملکرد  داخلی  یکپارچه  کنترل و ریس   مدیریت سیستم ی    از  برخورداری

 قانونی  بازرسان نیروی انسانی با  کمال   و تمام همکاری

 فدراسیون  ارتباطاتی فضای  بر مناسب  نظارت و کنترل

 آنها  دقیق بندی گروه و استانی هیاتهای عملکرد ارزیابی

 جهان  کشورهای  سایر  با مقایسه در  فدراسیون وضعیت ارزیابی

 عملکرد در نیروی انسانی  بر  نظارت جهت مستمر و مستقل نظام  از  برخورداری
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گونه  شده است. هماننشان داده  ایران  ملی  فوتبال  در  انسانی   مناب   توسعه  گر موثر بر مدل ، نتایج مربوطه به عوامل مداخله۳جدول  در  

 اند.قرارگرفته نهایی شناسایی و مورد تائید   کد  ۱8مولفه و   ۴شود که مشاهده می

 3جدول 

 گر مفاهیم و کدهای نهایی عوامل مداخله

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

 گر عوامل مداخله تغییرات اجتماعی  وجود جمعیت جوان 

 متغیر بودن درآمد کشور 

 وجود جمعیت دارای تحصیلات 

 شکل گیری جریانات سیاسی 

 وجود شرایط مناسب برای نهادهای مدنی در فرایند گذار عدم 

های مردمی و  توجه به بنیان ا فدراسیون های مدیریتی  حضور زنان در پست

 ا فدراسیون تفاهم و همکارای بخش مدنی جامعه با قسمت فرهنگی  فرهنگی

 با جامعه   فدراسیونی فرهنگی و مذهبی هابخشهماهنگی و همکای 

 ی مردم نهاد هاسازمانهای مدنی و همکاری با  تشکلایجاد 

 کنترل فساد  بانکی قانونیحسابهایطریقازفقطفدراسیونمالیعملیاتتمامانجام

 فروش وخریددادهایقرارعقدبرایتشریفاتترکیا،مزایدهمناقصهبرگزاری

 فوتبالبههاسازمانیاافرادبخششوهدایادریافتبرایروشلفرآیندیداشتل

 خیز فوتبال  مفسدهنقاط و  هاگلوگاها حصاء و شناسایی

و   گسترش فرهنگ قناعت متعهد بودن فدراسیون به جلوگیری از اسراف و  اسلامی  موازیل  رعایت 

 د شومی  مختلف که به امورات فدراسیون فوتبال مرتبطهای  رعایت حریم خصوصی دیگران در زمان و مکان اخلاقی 

 های انقلاب در قالب توسعه تفکر جهادیتقویت و توسعه ارزش

 ا فدراسیونرعایت و احترام گذاشتل به موازیل اسلامی در انجام امور مرتبط به 

 اضافی در انجام امورات فوتبال های پرهیز از هزینه
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 اند. قرارگرفته نهایی شناسایی و مورد تائید  کد ۲7مولفه و   ۵شود، مشاهده می

 4جدول 

 مفاهیم و کدهای نهایی راهبردها 

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

 راهبردها  بهبود فرایند نظارت  جلوگیری از ایجاد اقتصاد خصولتی 

 ایجاد سازوکار نظارت مردم بر عملکرد مناب  انسانی در فوتبال

 نهادهای غیراقتصادی از حوزه اقتصاد اجرای پروتکل خروج   

 های اقتصادی ها و نهادهای  نظامی از فعالیتخروج تمامی بنگاه

 ایجاد فرایند کاهش انحصار 

   یحرکت به سمت قانون مدار   قانون ل یقانون هنگام تدو  یضمانت اجرا ینیب  شیپ

 کارشناسی  و پخته قوانیل وجود

 اخلاقی های ارزش از  استفاده سوء عدم
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 اشخاص  به وابستگی اساس بر افراد انتخاب  از  عدالت و جلوگیری  تامیل

 ها  انتخاب ها، تصمیم در تبعیض نبود

 قوانیل  پایداری عدم و قوانیل پی در  پی تغییرات کاهش

سیستم  استقرار سیستم جام  ارزیابی عملکرد   استقرار 

عملکرد   ارزیابی 

 کارکنان 

 طراحی نرم افزار سنجش اثربخشی 

 تاکید بر نتایج به جای فرآیندها در ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان 

 حرکت از ارزیابی عملکرد به سوی مدیریت عملکرد 

 توسعه برای مناب  انسانی -عملکرد-طراحی مکانیزم قابلیت

 نیاز مرتبط کردنارزیابی عملکرد کارکنان با آموزشهای مورد 

 توسعه  انتصابها   در ینیگز  ستهیشا و ی سالار ستهیشا

 شایستگیهای 

 نیروی انسانی 

 ی پرور ل یجانش

 استعدادها  توسعه  و ییشناسا 

 ی محور یتهایقابل هاویستگیشا یستمیس ف یتعر

 استعدادها پرورشو،جذبشناساییمناسبسیستمی ازفدراسیونبرخورداری

 ی روین  ی توانمندساز کارکنان  یبرا رشد  فرصت وجود

 کارکنان  یارتباط و یانسان  ی هامهارت توسعه ی انسان 

 رشد نیروی انسانی 

 کارکنان  ی برا  شفاف و مشخص  کارراهه وجود

 کارکنان  ی توانمندساز
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 . اندنهایی شناسایی و مورد تائید قرارگرفته  کد ۲۶مولفه و   ۵شود، مشاهده می

 5جدول 

 مفاهیم و کدهای نهایی پیامدها 

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

  رضایتمندی شهروندان  افزایش رضایت ذینفعان حوزه ورزش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پیامدها 

 ایجاد شایسته سالاری 

 شهروندان افزایش مشارکت  

 افزایش اعتماد عمومی و درنهایت افزایش سرمایه اجتماعی 

 وری  بهره  خدمات  از مندی بهره  تسهیل

 ها  نهاد  هماهنگی برای   خاصی مرج   وجود

 ها  قرارداد اجرای  و دقیق مدیریت 

 اجتماعی ی ها بخشهای  تشکل به بخشیدن   رسمیت

 رسمی   فرآیندهای و استانداردشده   فرایندهای از استفاده

 مدیریتی  ثبات   چنیل  هم   و  گیری   تصمیم  در   یکپارچکی   و  اتحاد   از   استفاده   با    گیری   تصمیم  در   ثبات

 اقتصاد پایدار در ورزش  طراحی کسب و کارهای ورزشی با ایجاد ارزش افزوده 

 بهبود تعادل عرضه و تقاضا 

 ور و کارا اقتصاد بهره

 بهبود اقتصاد مولد  

 استفاده از ظرفیت بورس در خصوصی سازی
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 کارآمدی فدراسیون  استعدادها   پرورش و جذب شناسایی،  سیستم ی    از  افدراسیون   برخورداری

 امور  انجام  و اداره برای   لازم تجربه و  تخصص از افدراسیون اعضای  برخورداری

 تمام  نیمه   عمرانی پروژههای تکمیل

 آن  حفظ  توان  و مناسب  عمومی وجهه  ی  از  فدراسیون   برخورداری

 ا فدراسیون استقلال حفظ  حیل در  دولت با مناسب ارتباط  و تعامل

 سنی  گروههای در افتخارآفرینی و مدال کسب  در م لوب نتایج   به یابی  دست

 مختلف 

 ترویج مسئولیت پذیری  ای حرفه  و پایه س ح در  خود ورزش  توسعه  برای مناسب هایی فرصت نمودن   فراهم

 خصوص   ایل در  صحیح رسانی  اطلاع  و خود  اصلی  ذینفعان برای   آموزشیهای برنامه  تدارک 

  از  جلوگیری  و(  غیره   و  جوانمردانه  بازی  انصاف، )  انسانی   ارزشهای   و  اصول   توسعه  جهت   در  تلاش

 ( غیره و  تقلب تبانی، ها )-ارزش   ضد رواج

 نژادی  تبعیض و دوپینگ از  عاری  جهان  جهت   در تلاش

  ورزشی   رویدادهای  در   محی ی  مدیریت  سیستم  به   بودن   متعهد  و  پایدار   توسعه   اصول  شمردن   محترم 

 بزرگ 

 

گونه شده است. هماننشان داده  ایران  ملی  فوتبال  در  انسانی  مناب   توسعه  مدل  بر  موثر  محوری  ، نتایج مربوطه به پدیده۶جدول  در  

 اند. نهایی شناسایی و مورد تائید قرارگرفته   کد ۱۰مولفه و  ۳شود، که مشاهده می

 6جدول 

 مفاهیم و کدهای نهایی پدیده محوری

 کد گزینشی  کد محوری  کد اولیه )باز( 

 پدیده محوری  آینده محور  دارای افق دید بلند مدت با محوریت نیروی انسانی 

 پیش بینی وضعیت نیروی انسانی در آینده 

 داشتل ایده و برنامه 

 موثر در توسعه نیروی نسانی های شناسایی پیشران

 شایسته محور  شناسایی نیروهای شایسته 

 جذب نیروهای شایسته توجه به نیروهای شایسته 

 استفاه از نیروهای شایسته 

 مردم محور  افزایش مشارکت مردم 

 پاسخگویی همه جانبه 

 تقویت و توجه به بخش خصوصی 

 

شود، الگوی پژوهش با اقتباس از نظریه داده بنیاد  گونه که مشاهده میشده است. هماننشان داده  ۱شکل  الگوی نهایی پژوهش در  

 )رویکرد استراوس و کوربیل( ترسیم گردید 
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 1شکل 

 رانیا یدر فوتبال مل یمدل توسعه مناب  انسان

 

 گیری و نتیجه  بحث

موفقیت در ورزش ی  امری نسبی و بسیار پیچیده است. تمام کشورها به جایگاه تندرستی اشراف و آگاهی دارند و با روی آوردن به 

های بدنی تشویق کردند چرا که اعتقاد دارند ورزش همگانی پایه ورزش قهرمانی است و ورزش همگانی و تهیه بستر لازم ، مردم را به فعالیت

های ورزشی است. کشورهای توسعه یافته با تهیه بستر لازم برای تشویق مردم به ورزش ،ضمل مهیا نمودن بستری مناسب برای کشف استعداد

های فراوان اجتماعی، اقتصادی و  ای رفتند تا دستاوردهای جسمانی، روی بسوی ورزش قهرمانی و حرفهای سالم و عاری از ناهنجاریجامعه

 ارمغان آوردند.  سیاسی را برای کشورها به 

در دنیای رقابتی ورزش و به خصوص ورزش فوتبال، عوامل بسیاری در موفقیت آن دخالت دارند. شاغلیل در فوتبال و کلیه کسانی  

ای در موفقیت ورزش فوتبال دارند. همگان قبول داریم که فوتبال به ی  صنعت بزرگ و  که به عنوان مناب  انسانی هستند نقش تعییل کنند

ها و افراد و مدیران به همراه دارد. بعد از روی کار آمدن ها و باشگاههای فراوانی برای تیمبنگاه اقتصادی تبدیل شده است و سالیانه دستاورد

ایل اتفا  افتاد همگان به جایگاه ارزشمند مناب  انسانی پی بردند. از ایل رو هدف از ایل پژوهش    ۱۹مکتب مدیریت نئوکلاسی  که از قرن  

  هایداده   از  برخاسته  های یافته  از  شماتی   و   مند  نظام   مدل   ی   ارائه  منظور  بود. به   رانیا  فوتبال ملی در    ی وسعه مناب  انسانمدل ت  یطراح  ارائه

های  لایهمند از  شد. مدل نظام  استفاده   شده،  ارائه  (۱۹۹8)  اشتراوس و کوربیل  توسط  که   بنیاد   داده   نظریه  مندنظام  رویکرد  از  شده،   کدگذاری
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ها به تفکی  شود. در ادامه ایل لایهها در کنار هم، مدل نهایی تحقیق ارائه میای حاصل شده است و براساس قرار گرفتل ایل لایهتفکی  شده

مدل توسعه بر    محوری  مقوله  بر  که  است  شرای ی  به  مربوط  هاییمقوله  علی،  شرایط  از  گردد. منظورکدهای حاصل شده بررسی و تحلیل می

   گذاردمی رانیا فوتبال ملیدر   یمناب  انسان 

فوتبال   توان عملکرد مناب  انسانی را در فوتبال را سنجید درایل راستا فدراسیونتامیل مناف  یکی از مواردی است که از طریق آن می

آوردند  تواند عملکرد مناسبی از خود در بیل جامعه نشان دهند و  و اگر بتوانند باتوجه به سود منافعی به دست میبا تامیل مناف  ذیفعان می

وان سو متقابل را هم تامیل نمایند. در ایل راستا تامیل مناف  با توجه به نظر کارشناسان و بررسی مبانی نظری مرتبط با موضوع پژوهش به عن

   ای ورزشی یکی از مواردی بود که شناسایی گردید.فدراسیونیکی از عوامل علی مشخص گردید. توسعه محوربودن 

مسئله اصلی و حاد ایل رشته مدنظر قرار ورزش  های اخیر و در پی تغییرات مکرر در حوزه مدیریت  در سال  "برنامه محوری"وضوع  

ای و کم  به جذب ورزشکاران گرفته است. لذا برنامه محور کردن، اصول گرایی، سیستماتی  کردن فدراسیون، ایجاد بستر برای ورزش حرفه

که حوزه مناب  انسانی بسیار   هایی از برنامه راهبردی و بلند مدت برای برنامه محور کردن استکشور نمونه   های ورزشیفدارسیوندر سیستم  

نیاز به ایل دارد که در فدراسیون فوتبال  . در ادامه  تواند در توسعه مناب  انسانی اثرگذار باشدپر کاربرد است و از جمله مواردی است که می

های استراتژی  خود به مناب  مالی  ، برای اجرای برنامه"داشته باشد، اولا  جهت برنامه محور کردن فدارسیون دو مقوله دیگر را در دستور کار 

زیادی احتیاج دارد و تکیه به بودجه اختصاص یافته وزارت ورزش و جوانان در شرایط اقتصادی امروز امری غیر عقلانی است، لذا توسعه جذب 

 فدراسیون است.  های محوریاسپانسر بر اساس ی  طرح بازاریابی م مئل، تضمیل کننده اجرای برنامه

ای است برداشته، و حوزه خاص به صورت گلخانه  در ادامه بایستی تمرکز خود را از روی ی  بعد خواص که همان توجه به افراد

  عامل دیگری که شناسایی گردید داشتل ساختار بود. به .  که ایل توسعه نیز در مناب  انسانی صورت خواهد گرفت  فعالیت خود را توسعه دهد

ندارد و آنچنان که   م لوبی  شرایط  حاضر  در حال  و  داشته  فاصله  مدنظر  راهبردیهای  برنامه  با  فوتبال ملی  ساختار  که  دریافت  توانمی  روشنی

  المللی   بیل   مجام   با   کردن ساختار   متناسب  ساختار،  کردن  روز  به  مشخص،  ساختار  ی    ایجاد .  باید مناب  انسانی توسعه یابد صورت نگرفته است

های  برنامه  با   هماهنگ  ساختاری  تواندمی  مذکور  ساختار  در  های کارآمدفرآیند  ایجاد  و  ساختار  ایل  درها  نقش  کردن  مشخص  داخلی، های  ارگان  و

  استعدادیابی  موضوع  به  که  گردند  طراحی  باید   شکلی   به  فرآیندها  ادامه،   در  .کند  فدراسیون فوتبال در جهت توسعه مناب  انسانی را ایجاد   محوری

   .گردد  تامیل  سیستم  به  ورودی  نیروهای  نیاز  مورد  زیرساخت  زمان  مرور  با   و   باشد  ویژه شده   توجه  استعدادپروری در حوزه توسعه مناب  انسانی   و

های مناسب  مورد نیاز است، افراد خاص با ویژگیفوتبال  ای که از نظر مشارکت کنندگان جهت بسترسازی در جامعه  سومیل مولفه

بر صندلی مدیریت تکیه   حوزه فوتبالدر    "شد که، افرادی که اخیراها ایل موضوع درک میمدیریتی و رفتاری است، به روشنی از مصاحبه

که موجب پیشرفت در حوزه مناب  انسانی نشده است   اند از دید مشارکت کنندگان مناسبت چندانی با جایگاهی که اشغال کرده اند ندارندزده

را ندارد. داشتل سابقه تحصیلی مرتبط با  فوتبال  فدراسیون. لذا هر شخصی شرایط پست مدیریتی در شودو به عنوان ی  ضعف به آن نگاه می

های و فنی بودن مدیران اجرایی از خصوصیاتی بود که در مقوله فرعی به آن اشاره اطات رسان ورزش و مدیریت ورزش، حرفه گری در امر ارتب

ذی نفعان( را )شده بود. شرط لازم برای اشغال جایگاه مدیریتی بخصوص در شرایط فعلی جامعه داشتل تعهد است به شکلی که مناف  جم   

به مناف  شخصی ترجیح دهداز دیگر مواردی که مدیریت فدراسیون بایستی داشته باشد، پشتوانه سیاسی است. با توجه به اینکه چه در قبل از 

به نظر میفوتبال    فدراسیونانقلاب اسلامی و چه بعد آن مدیران موفق   اند،  رسد مدیران ورزشی با پشتوانه سیاسی در  اغلب سیاسی بوده 

های وزارت ورزش بوده که ایل وزارت به عنوان مرج   در حی ه فعالیتفدراسیون از اقبال بیشتری برخوردارند. رعایت موارد ذکر شده بالا 

 بایستی با حساسیت بیشتری به آن بپردازند. فدراسیون، در هنگام ثبت نام کاندیداهای پست ریاست فدراسیونبالادستی 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 اد یداده بن  ه ی نظر کردی با رو رانی ا یدر فوتبال مل یمدل توسعه منابع انسان یطراح 

 

در راستای طراحی سازو کار تعاملی ذینفعان صنعت  گذارد.  ای، شرایط خاصی است که بر راهبردها تأثیر میمنظور از شرایط زمینه

ها و بررسی اسناد و مشاهدات، علت العللی که تاکنون باعث  ورزش بر اساس رهیافت کیفی داده بنیاد، و با توجه به استنباط محقق از مصاحبه 

ست شده ایل تعامل شکل نگیرد، عدم امیدواری به آینده و یا به عبارتی ابهام از آینده، بی آیندگی، اکنون زدگی و عدم عقلانیت معنی داری ا

میل موضوع است. تحقیقات بسیاری نیز در مورد امید به  که ایل مفهوم به عنوان مقوله مرکزی در نظر گرفته شد و یافته اصلی پژوهش نیز ه

امید به آینده باعث مشارکت و افزایش   که  ( بیان داشت۱۳۹8)  زارعیان و همکاراندر راب ه با عملکرد اشاره شده است.  آینده و اهمیت آن  

شود. هرچند که وی نیز از رویکرد کیفی برای پاسخ به سؤال پژوهش خود استفاده کرد، اما او مفهوم امید به آینده و نگرانی را به  کارایی می

به نظر محقق امیدواری پیامد نیست بلکه رضایت و... که حاصل امید هستند .  (Zareiian & Rasekh, 2019)  عنوان پیامد ذکر کرده است

 .در همیل نکته استمذکور  شوند که تفاوت پژوهش حاضر با پژوهش  پیامد محسوب می

 جامعه  ی   در  عنصرتریل  بنیادی  و  مهمتریل  گرایی   قانون محوری بود. قانونای در ایل پژوهش،  هدف غایی از تدویل شرایط زمینه 

 تفسیر   خود  میل  شیوه  به   را  قانون  و   نپذیرد،   را  قانون  از  متاثر   رفتار   و   گیرد   قرار   موقعیتی   در   مقام سیاسی   ی   که  زمانی   و   است  باثبات   مدنی 

. برای مثال حاکمیت چندگانه و ابهام در نقش  شد   خواهد   نمایان  جامعه  و  سیستم  در  سردگمی   و   مرج  و  هرج  قبیل  از  ناگواری  پیامدهای   کند، 

های ای ورزشی در قبال مدیریت ی  رشته ورزشی، عدم شناخت ایل نهادها از مؤلفهفدراسیونوزارت ورزش و جوانان، کمیته ملی المپی  و  

ها، فقدان سرعت در تصمیم ای بخش خصوصی، مدنی و دولتی ورزش، تعارض بیل ایل بخشهای جزیره، فعالیتفوتبالمناب  انسانی در  توسعه  

و عدم شکل گیری   فوتبال ، وجود تغییرات پی درپی در نهادهای متولی  فوتبال، تعدد نهادهای سیاستگذار در امور  فوتبالگیری در بخش دولتی  

، بازتولید مناسبات ناکارآمد در دستگاههای دولتی حوزه ورزش، ناهمخوانی فوتبال  حافظه جمعی، مداخله دولت در فعالیت نهادهای مدنی ورزش

با محیط اجرا، اجرای غیردقیق قراردادها و عدم پیش بینی   ها سیاستدانش و تجربه افراد در سه بخش دولت، جامعه مدنی و بازار، ناهمخوانی 

ها، عدم  ها و انتخابهای غیردولتی، تبعیض در تصمیمن، ناکافی بودن حمایت قوانیل موجود از سازمانضمانت اجرای قانون هنگام تدویل قانو

های ورزش، ناکافی  به مسئلۀ عمومی کشور، افزایش نا اطمینانی در اقتصاد، مالکیت و دخالت دولت بر تمام حوزه  توسعهشکل گیری مسئله  

شده    توسعه مناب  انسانی در فوتبال ملی های بیل بخشی و... سبب ایجاد ناامیدی و معنادار نبودن فعالیت در حوزه  بودن استفاده از ظرفیت

 .است

  دارد،  وجود  نیز  تمایل  ایل  درسمی  نظر  به  داریباشگاه  بخش  است در(  ۲۰۰8)  کیبرمبوت  و  چپلت  تحقیق  راستای  موارد بیان شده، در

 اشاره   موجودهای  ظرفیت   از  استفاده  همچنیل  و  راه  نقشه  و  وظایف  شرح  بودن  شفاف  داری،  باشگاه  جام   نظام  به  نیاز  خصوص،  ایل  در  افراد  زیرا

 فدراسیون   طرف  از  سرمایه انسانی  جذب  در  قوانیل  به  بخشیدن  حاکمیت  و  قوانیل  مدیریت.  (Chappelet & Kübler-Mabbott, 2008)  کردند

توان به در ایل بخش می  .آورد  فراهم  را  استراتژی های  برنامه  توسعه  جهت  انسانی متخصص  مناب   تا  شود  پرداخته  آن  به  باید   که  است  امری

ایجاد سلامت سازمانی اشاره کرد که حکمرانی م لوب باید به سمت سلامت سازمانی حرکت کند و سازمانی عاری از هرگونه تنش و انحرافات 

  ن انسانی باشد تاتوسعه در حوزه مناب  انسانی رخ دهد که لازمه آن توجه به ترکیب سه عامل نیروی کار، سرمایه و اندیشه است که اگر توازو 

 تواند از کارای مناسبی برخوردار است. بیل ایل موارد برقرار شود بدون ش  فدراسیون می

تواند نظارت و کنترل عملکرد فدارسیون که یکی از داخلی می  یکپارچه  کنترل  و  ریس   مدیریت  سیستم  ی   از  همچنیل برخورداری

دهنده عملکرد مناسب تواند نشانعملکرد می  بر  نظارت  جهت  مستمر  و  مستقل  نظام  از  ای است صورت پذیرد. همچنیل برخورداریعوامل زمینه

ای در رسیدن به توسعه پایدار های انسانی نقش عمدهحکمرانان با داشتل شایسته محوری، مردم محوری، آینده محوری و مدیریت سرمایهباشد.  

کنند ضروری است و ایل گروه  ای از ی  تیم مدیریتی قوی و یکپارچه از مدیران که از پتانسیل مناب  انسانی استفاده میکنند. مجموعه ایفا می
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ای به بخش خصوصی داشته و همچنیل دید بلندمدتی نسبت به آینده دارند. م العات نظری و تحلیل تجربی نشان داده  از مدیران توجه ویژه

  .(Dwaikat, 2020)را افزایش داده و عملکرد اجرایی را بهبود بخشد  ها شرکت تواند ارزش بازار می توسعه مناب  انسانی اند که 

در کشورهای اسلامی مانند ایران بحث مدیریت و عملکرت مناب  انسانی با توجه به موازیل اسلامی ترکیب خواهد شد و از ایل موازیل  

به دلیل مبهم بودن آینده، اخلاقی  ها با توجه به اخلا  و موازیل اسلامی سنجیده خواهد شد. هرچند  الگو خواهد گرفت و حتی عملکرد سازمان

خلا  و  زیستل بر پایه عدالت، احسان، رعایت ادب و... به مرور زمان کمرنگ گشت. آینده مبهم و نامعلوم افراد از نظر مالی، شغلی و... آستانه ا

توانند شغلی داشته باشند، کارشکنی،  ای که همه افراد با هر تخصصی میدهد. به طور مثال، در جامعهای کاهش میتحمل را در هر جامعه

شود، افراد بر ها در آن تأمیل میای که نیازهای اساسی انسان، سخل چینی، چاپلوسی و... کمتر است. به طور کلی در جامعهحسادت، تهمت

های اخلاقی و ازدیاد مجالس دینی ندارد. اخلاقی زیستل نیاز به کنند. پس اخلاقی زیستل ارتباطی به نصیحت پایه موازیل اخلاقی زندگی می

به دارد.  اقتصادی  ثبات  و  ندبه و سخنرانیجای صرف هزینه   آرامش ذهنی  برای دعاهای مستحب کمیل و  بسیار  و  های  های خسته کننده 

های بی اثر؛ بهتر است ایل ثروت عمومی را به واجبات مردم یعنی مخصوصا ازدواج های سوزناک و خرج برای برپایی مجالس و همایشمداحی

نگرد و همیل آرامش به او زندگی اخلاقی بهتری هدیه  و ازدواج کرده، با خوش بینی به آینده می  و شغل منتقل کنید. جوانی که شغل دارد

   .(Bolton, 2003) برسید  خواهد داد. پس ل فا مستحبات را کم کنید و به واجبات

  صورتی  به  کار  انجام   فرآیندهای  فوتبال ملی  بدنه  در   که  معنی   بود. بدیل  فساد   با   توسعه مناب  انسانی است، کنترل  بر   موثر  دیگر   متغیر

 همکاران   و   شود. در نتایج تحقیقات قربانی   گرفته  قوانیل  به  توجهی  بی   و   مناف   ناعادلانه  کسب  رشوه،  پرداخت  خواری،   رانت  گونه  هر  جلو  که  باشد 

مشخص .  (Emadi et al., 2020; Ghorbani et al., 2021)  به کنترل فساد نیز اشاره گردیده است  (۱۳۹۹)  همکاران  و  ، عمادی(۱۳۹۹)

کردن وسعت فساد در ورزش تا حدودی مشکل است، زیرا تشخیص میزان فساد در ورزش، اغلب به تعریف فساد در ورزش بستگی دارد و از  

طرف دیگر، ابعاد گوناگون فساد بسیار متنوع است. با ایل حال، تحلیل گران اندکی ممکل است بر سر تعریف فساد اداری مالی، در معنی سوء  

به عبارت دیگر،    ها و مناب  عمومی برای مناف  شخصی، بحث داشته باشند، ولی در زمینه دلایل فساد، توافق اندکی وجود دارد.نقش  استفاده از

دیدگاههای صاحب نظران درباره دلایل و عوامل مؤثر بر فساد اداری، یکسان نیست و نظرهای متعددی در ایل خصوص وجود دارد. ادراک بی  

شود. پاییل بودن س ح  ای و تعاملی موجب بروز رفتارهای پنهان و غیر مستقیمی مثل دزدی و تخریب اموال میهای رویهعدالتی در مؤلفه

دموکراسی در جامعه، فرهنگ و هنجارهای اجتماعی، تساهل و تسامح در برابر فساد، افراط در وض  قوانیل، حساس نبودن جامعه به معیارهای  

 . رایی، از مهمتریل عوامل مؤثر بر فساد استاخلاقی، حرص و طم  و مادی گ

در اینجا منظور از کیفیت قوانیل، یعنی  حکمرانی یکی از راهبردهای بود که شناسایی گردید.  نظام در مداری قانون سمت به حرکت

ها و مقررات درست و بی عیب که توسعه و پیشرفت دو رکل دیگر توسعه ورزش را  توانایی نهادهای متولی ورزش در تدویل و اجرای خط مشی

های  بخشد. بنابرایل پر پیداست که افزایش توانایی نهادها، به ی  محیط دانش بنیان که شامل افراد متخصص، افراد و محیطاجازه داده و ارتقا می

از   بینان است. یکی  نیاز دارد. همچنیل عقلانیت لازمه محیط دانش  ی عمده بر سر راه مشارکت بخش  هاچالشیادگیرنده و خلا  هستند 

های جدیدی است که حمایت از آن در   مالکیت است است. صنعت ورزش از جمله حوزهخصوصی دست درازی دولت و عدم تضمیل حقو

قالب مالکیت فکری اعم از مالکیت صنعتی و مالکیت ادبی و هنری در حال شکل گیری است. چه آنکه ورزش همانند صنای  دیگر دارای محصول 

 . و کالایی است که ممکل است مبتنی بر مهارت، فکر و چه بسا شهرت باشد

همه رهبران به ارزش ، جایگاه و احترام کرامت انسانی آگاه بودند و اعتقاد داشتند برای موفقیت و سود دهی بیشتر باید کرامت انسانی  

تر باشند. توجه به  توانند در جایگاه شغلی موفقها میهای آسان رسیدگی بیشتری انجام گردد انسانها و نیازتضمیل گردد. هرچه به خواسته 
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ای بسیار فدراسیونتواند در موفقیت سازمانی ی  تیم ورزشی و یا  های شغلی و ابعاد مختلف آن از جمله تعهد سازمانی و نگرش شغلی میویژگی

تواند. توسعه فوتبال در ایل پژوهش نشان  های شغلی که موجب انگیزش و حذف استرس و نگرانی خواهد بود میمهم باشد. همواره توجه به نیاز

تواند بر  های گوناگون میهای زندگی با مولفههای مختلفی تاثیر گزار خواهد بود بهسازی در ابعاد مختلف، نگرش شغلی و استانداردداد مولفه

 توسعه فوتبال تاثیر گزار باشد. امروزه فوتبال نه تنها تبدیل به ی  صنعت بزرگ شده است بلکه تبدیل به ی  علم شده است. 

های قدیمی و رفتار  موفقیت در ایل صنعت فقط در گرو به روز بودن بودن و. بهره بردن از دانش روز است. سنتیادگیری و کسب  

ای های روز و رفتارهای انسانی شدند. بهره مندی از علوم مختلف فیزیولوزی، بیومکانی ، آنالیز،ماساژ و علم تمریل، مجموعه خشل جایگزیل سنت 

تواند به مناب  انسانی در ورزش فوتبال خدمات ارائه نماید. همگان در توسعه فوتبال نیازمند به ی   باشد که با مدیریت صحیح میاز علوم می

باشند. تغییر سب  زندگی به سوی ای در فوتبال میباشند. برای موفقیت در عرصه بیل المللی نیازمند به تفکر حرفهای میسب  زندگی حرفه

 اثربخشی  عامل  در  ذینفعان  رضایت  متغیر  اولویت  و  اهمیت  بررسی  مشکل و نیازمند به تمریل  و ممارست.  ای کاری است بسیارزندگی حرفه

  س وح  یا  رئیسه  هیات  در  داوطلب  افراد  حضور  و  ورزشیای  فدراسیون  بودن  داوطلبانه  ماهیت  به  توجه  با  که  دهدمی   نشان  خوبی  به  سازمانی 

  تلقی  اثربخشی  ملاک  تواندمی  نیروها  ایل  همسوی  غیر  و  متناقضهای  خواسته  و  انتظارات  کردن  برآورده(  ورزشکاران  مانندا )فدراسیون  پاییل

  .شود

های پارادایم جدید م رح است و تأکیدی ویژه بر نقش مدیران  به عنوان یکی از جنبه  مدیریت مناسب، اصول  توسعه مناب  انسانیدر  

دارد. بنابرایل مدیریت عملکرد ها  آن   دولتی در فراهم نمودن و ارائه خدمات با کیفیت بالا به ارباب رجوع و گروههای مختلف و جلب رضایت

تواند از اهمیت بسزایی های دولتی در جهت بهبود کیفیت خدمات ارائه شده به منظور ایجاد رضایتمندی در شهروندان و مراجعان میسازمان

های دولتی توانمندی رقابتی، بهره وری و  برخوردار شده و در تحول و توسعه جوام  نقش استراتژیکی داشته باشد زیرا بهبود عملکرد سازمان

نیازمند همکاری و حمایت    مناب  انسانینیز توسعه    فوتبال. در حوزه  (Emadi et al., 2020)دهد  ها را افزایش میازمانقدرت پاسخگویی ایل س

از عملکرد ها  آن  را به وسیله ایل ذینفعان اجرا کرد و بدون ش  رضایت  فوتبالهای توسعه  است تا بتوان برنامه  فوتبال ملی ذینفعان درگیر در  

   است.ها آن شرط حمایت و همکاری

است. بخش خصوصی گذاری    سرمایه  جذب  تسهیل،  ی توسعه مناب  انسانی در فوتبال ملییکی دیگر از پیامدهای اجرای راهبردها

ورزش، در تامیل مناب ، کسب تکنولوژی و جذب همکاری سایر کشورها در کنار بهره مندی از بازار داخلی، مناب  داخلی و نیروها و فناوری  

های زیرساختی، به بخش دولتی نیز در ایل  تواند در کنار بهره مندی از سود مشارکت در پروژهها میداخلی و یا بومی سازی برخی فناوری

تواند مسیر خصوصی سازی را تسهیل نماید. بخش دوم  خصوصی می  -زمینه کم  شایان توجهی نماید. استفاده از الگوهای مشارکت عمومی  

های عمده ورزش کشور فقدان حضور نهادهای منتسب به جامعه مدنی مثل  دهد، یکی از ضعفیمشارکت غیردولتی را جامعه مدنی تشکیل م

   های ورزشی و... است.های هواداری، انجمل کانون

  کمتریل   با  سازمان  ی   دستیابی  میزان  عنوان  به  وری  بهره  وری به عنوان یکی از پیامدهای پژوهش حاضر شناسایی گردید. معمولابهره

  ایجاد. دهد می نشان را سازمان آینده م لوب وضعیت و است سازمان آن وجودی علت  اهداف ایل که د،شومی گرفته نظر در  اهدافش به هزینه

  هدف،   بر مبتنی  ریزیبرنامه  و  ارتباطات آینده،  از تصویری کردن  فراهم  سازمانی،  فرهنگ  و  مشی  خط  اهداف،  به  بخشیدن وحدت  و  انداز چشم

ای ورزشی فدراسیون  توانایی  های ورزشی بهسازمان  در  وریبهره  .دباش می  اثربخشی   بر  موثر  عوامل  مهمتریل  از  توانمندسازی  و  خوب  مدیریت

 بایستی   باشد،  وری  بهره  فدراسیون فوتبال بدنبال  که  صورتی  در  است،  متکی  قانونمندی  و   مدیریتی  تصمیمات  گذاری،  قانون  مانند فوتبال در

  صورت،   ایل   غیر  در  دهد،   نشان  را  در مناب  انسانی   شایستگی محوری  است  قانون  حاکمیت  و   قانون  نقش   همان   که  محوری  پدیده   زمینه  در
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بودویسی    پژوهش  راستای  در  موضوع  ایل  که  د شومی  تر وخیم  و تر  شکننده  اقتصادی  هایبحران  وجود  با   روز  فدراسیون روزبه  در  وری   بهره  وضعیت

  ساعت  به  نسبت  شده  تولید  برونداد  طریق  از  یعنی،  وری  بهره  سنتی  تعریف  براساس  تواننمی  را  مولفه  ایل  البته  .است(،  ۲۰۲۰)  ۱و همکاران

  مانند)  داوطلبی  با  غیرانتفاعی  هایسازمان  در  اما  است  گیری  انداره  قابل  راحتی  به  امر  ایل  تولیدی  صنای   در  اینکه  با.  سنجید  کارگران  کاری

  اجتماعی   خدمات   وها  برنامه  طریق  از  را  غیرانتفاعی   هایسازمان  معمولا  چون  نیست،  گیری  اندازه  قابل   به آسانی   اثربخشی(  فوتبال  فدراسیون

 .است مشکل بسیار اغلب و میسنجند

.  (گرفت  قرار  بحث  مورد  ارزیابی  و  کنترل  مولفه  در)  میسنجند  سازمان  آن  اهداف  به  دستیابی  و  برونداد  اساس  بر  را  اثربخشی  بنابرایل

  که  ترتیبی  همان  به  لذا،  است،  م رح  نفعان  ذی  قبال  در  سازمان  اجتماعی  و  ذاتی  هایمسئولیت  و  وظایف  پذیرش  پذیری،مسئولیت  موضوع  در

  فدراسیون   ،" کند  فعالیت  چندوجهی  صورت  به  و  آمده   بیرون  بعدی  ت   نقش  از  باید  فدراسیون"  بودند،  داشته  ابراز  کنندگان  مشارکت  قبلا

مسئولیت اصلی بدنه در ورزش بنا نهادن    . نماید  اقدام  گسترده  صورت  به  فوتبال ملی   رشته  توسعه  به  و   بوده  پذیر  مسئولیت  بایستی  فوتبال

که ایل مورد یکی از  باشدهای برای ورزش، توسعه و ترویج آن، گسترش وجه و محبوبیت آن و در گیر کردن هرچه بیشتر افراد در آن مینقش

 . مواردی است که توسعه مناب  انسانی به درستی صورت پذیرد

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است. ده یگرد  تیرعا یاخلاق لیمواز  یپژوهش تمام  لیدر ا

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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