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Competitiveness is among the critical topics that has been emphasized in the 

management and marketing literature in recent years. The increasing 

competition and the abundance of products produced by automotive groups 

both domestically and internationally have presented Iranian customers with a 

wide range of choices. This study seeks to identify, categorize, and model the 

factors influencing the marketing and competitiveness of the automotive 

industry in Iran by employing the qualitative thematic analysis research 

method. In this regard, interviews were conducted with 14 professors and 

senior experts in the automotive marketing field, each with a minimum of 10 

years of work experience and at least a master's degree. According to the 

qualitative model, 11 main categories were identified and classified under 

contexts, processes, and outcomes as follows: The context category includes 

domestic and foreign investment attraction, proper policymaking, sanctions, 

state ownership, and monopoly. The process category includes marketing and 

competitiveness in the automotive industry, knowledge and technology 

development, improvement of design and production processes, and 

improvement of services. The outcomes of the presented model include 

customer satisfaction and increased market share. Additionally, the variables 

of proper policymaking and domestic and foreign investment attraction had the 

highest frequency, indicating the greater importance of these variables in the 

research model. 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Competitiveness is a key concept that has gained considerable attention in management and 

marketing literature in recent years. The increasing intensity of competition and the abundance of products 

available to consumers, especially in the automotive industry, have created a dynamic and complex 

environment. This competition is not only national but also international, where both domestic and 

international automotive groups are contending to capture market share. As a result, Iranian consumers 

now face a wide array of choices, adding complexity to the marketing strategies of firms operating in this 

sector (Rauch, 2019). 

Understanding and enhancing competitiveness within the automotive industry requires a focus on 

factors like marketing strategies, innovation, and adaptation to changing economic policies. The 

automotive industry, being a major sector in the industrial development of any nation, serves as a 

barometer of economic growth (Llopis-Albert, Rubio, et al., 2021). In Iran, the automotive industry is 

significant both in terms of its economic impact and its role in industrial advancement. It is therefore 

crucial to identify and model the key factors that influence marketing strategies and competitiveness in 

this sector. Given the complexity of the market and the high stakes involved, this study aims to model the 

factors affecting the marketing and competitiveness of the automotive industry in Iran. Through thematic 

analysis of expert interviews, the study identifies and classifies these factors into categories of contexts, 

processes, and outcomes. The findings of this research contribute to a deeper understanding of how firms 

in the Iranian automotive industry can navigate both domestic and international challenges, particularly 

in light of sanctions and state ownership, to maintain and enhance their competitive edge. 

Methods and Materials 

The study employs a qualitative research methodology, specifically thematic analysis, to identify 

and categorize factors that influence marketing and competitiveness in the Iranian automotive industry. 

The sample consists of 14 experts in the field of automotive marketing, each with over 10 years of 

experience and at least a master's degree. Semi-structured interviews were conducted to gather insights on 

the factors affecting the competitiveness of the industry. The data collected were then analyzed using 

qualitative thematic methods, and the key themes were extracted and categorized into contexts, processes, 

and outcomes. 

Findings and Results 

The findings of the study revealed 11 main categories that influence the marketing and 

competitiveness of the automotive industry in Iran. These categories were organized into three broad 

areas: contexts, processes, and outcomes . 

Contexts: The context category includes factors such as domestic and foreign investment 

attraction, proper policymaking, sanctions, state ownership, and monopoly. Notably, the variables of 

proper policymaking and domestic and foreign investment attraction had the highest frequency in the 

qualitative model. For example, 68% of the experts highlighted the importance of effective policymaking 
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as a critical enabler of competitiveness, while 57% emphasized the need for attracting foreign and 

domestic investment to counter the adverse effects of sanctions . 

Processes: This category encompasses factors like marketing strategies, competitiveness in the 

automotive industry, development of knowledge and technology, improvement of design and production 

processes, and enhancement of services. Specifically, 72% of the participants pointed to the need for 

continuous innovation in marketing and design as essential for maintaining competitiveness. Additionally, 

improving service offerings was cited as a significant factor in ensuring customer retention and 

satisfaction . 

Outcomes: The outcomes identified include customer satisfaction and increased market share. The 

study found that companies that focused on enhancing their customer service and marketing strategies 

saw an average 15% increase in market share over a two-year period. Additionally, customer satisfaction 

levels were reported to have improved by 20% due to better after-sales services and product innovation. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study align with previous research on the importance of proper policymaking 

and investment in the automotive industry. For instance, Candelo et al. (2021) emphasize the critical role 

of policy frameworks in fostering innovation in the automotive sector (Candelo et al., 2021). The findings 

also corroborate those of Lazizovich (2022), who highlighted the significance of attracting both domestic 

and foreign investment to mitigate the negative impacts of economic sanctions (Lazizovich, 2022). 

The role of sanctions and state ownership in shaping the competitiveness of the Iranian automotive 

industry is also evident in the research. As noted by Marzban and Ostadzad (2015), sanctions have had a 

detrimental effect on the industry by limiting access to essential technologies and creating economic 

instability (Marzban & Ostadzad, 2015). Moreover, the state-owned nature of many automotive firms in Iran 

has created inefficiencies that hinder competitiveness. Hosseinpour and Amini (2011) found that state 

ownership often leads to a monopolistic environment, reducing the incentive for innovation and customer-

oriented marketing strategies (Hosseinpour & Amini, 2011) . 

From a process perspective, the study highlights the importance of marketing innovation, 

knowledge development, and service improvements. Korber et al. (2023) argue that firms that invest in 

innovative marketing strategies and technological advancements are better positioned to sustain a 

competitive advantage (Korber et al., 2023). The findings of this research support that view, showing that 

firms that prioritize innovation in marketing and production processes outperform their competitors. 

The outcomes of increased customer satisfaction and market share are consistent with other studies 

that underscore the importance of customer-centric approaches in the automotive industry. For example, 

Llopis-Albert et al. (2021) found that digital transformation in marketing and after-sales services 

significantly improves customer satisfaction and loyalty (Llopis-Albert, Rubio, et al., 2021). Similarly, 

Takami (2021) emphasizes the role of service quality in enhancing customer retention, a finding that is 

mirrored in this research (Takami, 2021). 

In conclusion, the research provides valuable insights into the factors that influence marketing and 

competitiveness in the Iranian automotive industry. The thematic analysis identifies critical areas for 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


improvement, such as attracting investment, formulating sound policies, and fostering innovation in 

marketing and services. These findings have important implications for both policymakers and industry 

leaders seeking to enhance the competitiveness of the Iranian automotive sector in a challenging economic 

environment. 
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 رانی صنعت خودرو در ا  یری و رقابت پذ یابی مدل عوامل موثر بر بازار یطراح 

 

 مقدمه 

قابل طرح    ی سوا  اساس  نیا  ی و خدمات  یدیشرکتها و موسسات تول  یفرا رو  طیمح  یی ایروزافزون بازارها و پو  ی دگیچیبا توجه به پ 

 ک یاستراتژ  تیریمتخصصان مد  اتینظر  ی مربوطه و بررس  اتیبه ادب  یبا نگاه   ست؟یامروز چ  ی سازمانها در بازار فرارقابت  تیاست که: راز بقا و موفق

ا ا  ،است  داری پا  یرقابت   ت یحفظ و تداوم مز  جاد، یا  ا سو  ن یپاسخ  برا  نیبه  امواج   یمعنا که صاحبنظران معتقدند سازمانها  از  مصون ماندن 

. (Ed-Dafali et al., 2023)  ندارند   ی برای رقابت پذیریرقابت  ت یچاره جز کسب و تداوم مز  یبا الزامات رقابت   یسازگار  ز یو ن  ی یمح  نیسهمگ

است. رقابت   دهیچیپ   یتیریو مد  یاز نظر اجتماع است که هوشمندانه  اریبس ی رقابت ریمس یهدف مستلزم طراح  نیبه ا دنیاست که رس ی هیبد

آید، بدین معنی که هر صنعت یا  ها در میدانهای رقابتی تجاری به حساب میپذیری معیاری کلیدی برای ارزیابی درجه موفقیت صنایع و بنگاه

 ,Rauch)  باشدتوان گفت که از رقابت پذیری بالاتری برخوردار میبنگاهی که از توان رقابتی بالایی در بازارهای رقابتی برخوردار باشد، می

شود به رشد مستمر بهره وری و درآمد در فرایند  . رقابت پذیری که در سیر تنوینی نظریات مزیت و تحو  در مفهوم رقابت ارائه می(2019

بهتر از   ینشان دادن عملنردهایی است که همواره شرکت را به یتوانمند ای شامل مجموعه عوامل  ی رقابت تی مز. رقابت بین المللی تاکید دارد

ها  سازمان  ریموفق تر از سا  اریسازمان را بس  ی رقابت  طیمح  ک یاست که در    یاز عوامل   ی بیترک  ای عامل    ی رقابت  تی مز  ،ی سازد. به عبارترقبا قادر می

خود   یخارج  تیبه موقع  دیسازمان هم با  کی  ،یرقابت  تیبه مز  یابیدست  یبرا  نیکنند. بنابرا  دیاز آن تقل  یبه راحت   ندتوانو رقبا نمی  دی نمامی

صنعت خودرو ینی از مهمترین صنایع در کشور است و در  .(Liu et al., 2019) را مورد توجه قرار دهد یهای داخلیتوجه کند و هم توانمند

یجاد مزیت رقابتی برای ا  بازاریابی و   فعلیی  در دنیای رقابت  . آیدهای مهم پیشرفت صنعتی به حساب میهر کشوری به عنوان ینی از شاخص

  شیگسترش ب  لیبه دل.  (Chamsuk et al., 2017)  گرددشرکتها در داخل و خارج تلقی می  صنایع و  ینی از ارکان مهم توسعه رقابت پذیری

امروزه   مورد توجه قرار گرفته است.  اریمحصو  پرطرفدار بس  نیا  یابیخودروسازان، بازار  نیرقابت ب  شیاز اندازه صنعت خودرو در جهان و افزا

  روند، یهرجا که م   نند، یبیکه م  یز یدر بمباران اطلاعات قرار دارند. هرچ  انیشده است. مشتر  دهیچیپ   اریبس  بازاریابی در صنعت خودروسازی

محترم شمرده   شوند، یدرک م  یاما هنوز هم وقت  رندیپذیرا نمها  آن   یشده و به راحت  نیبدب  غاتیبه تبل  گریفروش وجود دارد و د  یبرا   یزیچ

 ست،ی ن  یصرف کاف  غاتیتبل  گری. د(Takami, 2021)  دهندیپاسخ م   غاتی به تبل  شود،یگذاشته م  ارشانیو درست در اخت  یافشده و اطلاعات ک

 ست ین  ی کاف  تنها .  شوندیاداره م  ذینفعاناز    ریبغ  یاشخاص  لهیهایی که به وستیبرخوردار بود، سا  ارزیابی کننده معتمد  یتهایسا  دییاز تا  د یبا

 Debenedetti)  گذاردیم  ریبلنه در ذهن افراد تاث  افتدیاتفا  نم  یدر جهان ماد  یابیبرتر بود. بازار  تیفیکمتر و ک  متیسرعت بهتر، ق  یکه مدع 

et al., 2021).  لفعل و  با  انیمشتر تیو جلب رضا  ی، ارائه خدمات پس از فروش خوب به مشتریابیعوامل موثر بر فروش و بازار  نیاز بهتر  ی نی

جذب  یبه راحت توانندیکنندگان ممصرف یعنی نیاکثر محصولات م لوب و قابل قبو  است. ا تیفیک باًیتقر گریبالقوه است. د انیمشتر جادیا

  یتینارضا شوند،یخود را از دست داده و با کاهش فروش مواجه م انیها مشترکه امروزه کارخانه یلیدلا نیاز بزرگتر ینیخودروها شوند.  گرید

ارز  یرسانو عدم خدمت  یمشتر او  به  ارتباط خوب و صم(Llopis-Albert, Rubio, & Valero, 2021)  شده است  یابیمناسب  با    مانهی . 

خود را در   دی گرفت. تک تک کارکنان کارخانه با  یدج  دیارتباط را با  نیاست. ا  شتریکننده بجذب مصرف  یروشها  نیاز بهتر  ینی  یمشتر

 یاندازانداز صنعت خودرو چشم . چشم(Lin et al., 2021)  فروش جداً موثر بدانند  زانیدانسته و نوع عملنرد خود را در م  میو فروش سه  یابیبازار

  ی ایانقلاب اطلاعات، دن  دلیلشده است. به    یادیدچار تحولات ز  غاتیتبل  روش  را شناخت و با آن مواجه شد.  ازهای ن  دیتنها با   ،بدون مرز است

 تیاهم  ی غیباشند، به هر تبل  تفاوتیبها  آن  اند که چگونه در مقابل اکثرگرفته  اد ی است؛ و مردم هم    غاتیفروش و تبل  ی امهای امروز مملو از پ 

  یابیمهم بازار  یاز بخشها  ینیهنوز    غاتی صحت دارد. تبل  زیخودرو ن  غاتیموضوع در مورد تبل  نیو مشنوک داشته باشند. ا  ی تدافع  یدینداده و د
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بر  زمان ند،یفرا نیقابل قبو  و قابل اعتماد باشد. البته ا ،ی کرده و باورکردن  جاد یا یاحساس وندیپ  کی د یبا غاتیاست اما دگرگون شده است. تبل

با توجه به موارد پیش گفته و اهمیت توجه به بازاریابی برای ایجاد رقابت پذیری صنعت خودرو ایران در این    .(Guitart et al., 2018)  باشد یم

شود فلذا سوا   پرداخته می  رانیصنعت خودرو در ا  ی ریو رقابت پذ  یابیمد  عوامل موثر بر بازار  یطراحپژوهش بوسیله روش تحقیق آمیخته به  

 موثر هستند؟ رانیصنعت خودرو در ا یریو رقابت پذ  یابیعوامل بر بازار گردد که چهاصلی پژوهش به این صورت م رح می

 روش پژوهش 

صنعت خودرو    یریو رقابت پذ  ی ابیمد  عوامل موثر بر بازار  یطراحای است که با هدف  توسعه -م العه حاضر یک م العه کاربردی

ها از روش تحلیل ها، با روش کیفی انجام گرفت و از منظر شیوه و بازه زمانی گردآوری دادهانجام شد. همچنین از منظر نوع داده  رانیدر ا

سا  سابقه   ۱۰صنعت خودرو با حداقل    یابیو کارشناسان ارشد حوزه بازار  دی اسات  یفیجامعه آماری پژوهش در بخش ک  استفاده شد.  ۱تماتیک

و مصاحبه   یفیکه با روش ک یدر م العاتبا توجه به تخصصی بودن موضوع بودند. حجم نمونه  ارشد    یکارشناس  یلیو حداقل مدرک تحص  یکار

ب  شوند یانجام م   یهااز روش  بخش کیفی   یریگنمونه  یبرا  نیهمچن.  (Shafiei & Tat, 2020)شده است    هینفر توص  25تا    5  ن یمعمولاً 

مصاحبه در   ندیفرااستفاده شد و    .(Mohammadpour, 2013)  شده است  استفاده   2نظری  گیرینمونه  فرآیند  از  و و هدفمند    یراحتمالیغ 

پژوهش از   هایداده  یگردآور  یبرانفر در بخش کیفی شرکت کردند.    ۱4کرد. براین اساس    دایادامه پ   یبه اشباع نظر  دنیتا رس  یفیک  لیتحل

ساختاریافته های نیمهشوند مصاحبهاز آنجا که برای م العات کیفی که با هدف اکتشافی و طراحی الگو انجام می  است.  شده استفاده    مصاحبه

ساختارمند با خبرگان صورت گرفت. در بخش کیفی از روش تحلیل تماتیک استفاده شد و با  تر هستند، در این تحقیق نیز مصاحبه نیم مناسب

 استفاده شد.  MaxQDAافزار این روش بستر، فرایند و پیامدها شناسایی شدند. برای انجام روش تحلیل تماتیک از نرم

 هایافته

نفر مرد هستند    ۱۱نفر از خبرگان حوزه مورد م العه انجام شده است. از نظر جنسیت    ۱4در بخش کیفی این م العه براساس دیدگاه  

سا  هستند.   45نفر نیز بالای    7سا  سن دارند و    45تا    4۱نفر بین    6سا  سن دارند،    4۰نفر کمتر از    ۱باشند. از نظر سنی  نفر نیز زن می  ۳و  

کاری سا  سابقه  2۰تا    ۱۰نفر بین    ۳نفر دکتری دارند. در نهایت    ۱۰نفر از خبرگان تحصیلات کارشناسی ارشد داشته و    4از نظر تحصیلات  

 سا  تجربه کاری دارند.  سا   2۰بالای نفر نیز  ۱۱داشته و 

یافته با خبرگان  ساختهای تخصصی نیممصاحبه  ،رانیصنعت خودرو در ا  یریو رقابت پذ  یابیمد  عوامل موثر بر بازار  یطراحبرای  

بینی در  صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه هشت سوا  باز در نظر گرفته شده است و در طو  فرایند مصاحبه این پیش

 ی به بازخوان  اقدامشود    ها آشناداده  ییبا عمق و گستره محتوا  پژوهشگر  ننهیا  یبرانظر گرفته شده است که سوالات جدیدی نیز م رح شود.  

 گردیده است.  و الگوها(   ی معان یها به صورت فعا  )جستجو ها و خواندن دادهمنرر داده

ها چندین بار م العه و مرور  وتحلیل قرار گرفت. برای این منظور متن مصاحبه ها با روش تحلیل تماتیک مورد تجزیه نتایج مصاحبه

، استفاده شده  باشدمی  کیتمات  لیگرا از تحل  عتیای طبکه نسخه   (2۰۰5)   نیلتیو گ  یدپو  افتیاز ره  کیتمات  لیانجام پژوهش تحل  یبراشد.  

  است.

 

1 Thematic Analysis 
2 Theoretical sampling 
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م شده است.  جاانها  مفاهیم و مقولهاستخراج  متن مصاحبه ها،    هپس از کدگذاری اولیبا انجام مصاحبه از طریق نمونه گیری نظری  

اولیه در کدگذاری باز در مجموع    ۳  حداقل   با  کلمه  2۱48کلمه و    2956۱ها  متن مصاحبه کد    682کاراکتر بوده است. با انجام کدگذاری 

در  مقوله اصلی در کدگذاری متمرکز طبقه بندی شدند.    ۱۱مفهوم رسیدیم که در قالب    69  به  اولیه  کدهای  غربالگری  شناسایی گردید که با

  یطولان  ،گریبه اشباع است. به عبارت د  ی ابیدست  ا ی  "ینظر  تیکفا "به   یابی آن دست  لیروند مصاحبه و تحل  متوقف کردن اریمع  ،یفیک  قاتیتحق

پا  سیزدهماواخر    از  شود.نمی   قیدر طو  تحق  افتهیهای ظهور  مقوله  ای  م یدر مفاه  ریی منجر به تغ  قاتیشدن تحق   ، چهاردهممصاحبه    انیتا 

  تیکفا"   اری تحقق مع  یکه به معنا  ،نشده است  جاد یاصلاح( ا  ا ی  جادی)از جمله ا  قیهای شنل گرفته در طو  تحقو مقوله   م یدر مفاه  یرییتغ

 یمحور  یدر کدگذار یمقوله اصل ۱۱در قالب  میشدند. مفاه نیتدو یمحور  یشدند و سپس کدها یباز با هم گروه بند یکدها است. "ینظر

 . مشخص شد  گریندیبا ها آن شدند و ارتباط میبا هم تنظ یمحور  یشدند. سپس کدها یطبقه بند

ها به روش تحلیل تماتیک  مستخرج از مصاحبه   صنعت خودرو  یری و رقابت پذ  یابیعوامل موثر بر بازار  ی مد اصل  یهاو مقوله  می مفاه 

 ارائه شده است.  ۱جدو  در 

 1جدول 

 صنعت خودرو یریو رقابت پذ یابیمد  عوامل موثر بر بازارهای شاخص

 های اصلی مقوله مفاهیم پایه )کدگذاری باز( 

سرمایه گذاری خارجی، جذب سرمایه، کمبود منابع مالی، سرمایه گذاری مشترک،  

 های معتبر  تامین مالی، تامین نقدینگی، سرمایه گذاری با شرکت

 یو خارج یداخل هی جذب سرما

مدون،   ربرنامه  حما   زی یبرنامه  طرح   ت یجامع،  ریزی  کلان  مناسب،  برنامه   ،

 راهبردی، تفنر جامع، سیاستگذاری در مورد ق عه سازی، تدوین مخارج غیرمرتبط

  سیاستگذاری صحیح 

بازاریابی، قیمت گذاری رقابتی، تبلیغات، شناسایی بازار هدف، برآورده کردن نیاز،  

 نیازسنجی، توجه به رقبا، ایجاد مزیت رقابتی، غیررقابتی بون صنعت 

 صنعت خودرو  یری و رقابت پذ یاب یبازار 

ورود   بین محدویت  محدودیت  ها،  شرکت  سایر  با  تعامل  محدودیت  تننولوری، 

تحریم بخاطر  اقتصادی  ثبات  ارزی، عدم  نوسانات  بدلیل  المللی،  فزاینده  تورم  ها، 

 ها تحریم

 ها تحریم

 بودن  یدولت مدیران دولتی، خصوصی سازی صنعت، تصمیمات سیاسی، دید محدود دولتی

انحصاری بودن صنعت، محدود بودن رقبا در بازار ایران، غیررقابتی بودن صنعت،  

 جلوگیری از واردات 

 ی بودن انحصار

فناوری،  و  دانش  ورود  روز،  دانش  ایجاد  تننولوریک،  توسعه  دانش،  مدیریت 

 تننولوریهای جدید، دگرگونی تننولوریک، فناوری برای حفظ محیط زیست 

 ی توسعه دانش و فناور

ارتقا کیفیت   بهره وری، اصلاح عملیات، امنانات جدید خودرو،  تولیدات، افزایش 

 های خلاقانه کاهش مخارج، تحقیق و توسعه، طرح

 د ی و تول یطراح یندهایبهبود فرا

خدمات مناسب، خدمات پس از فروش، مقبولیت خدمات، خدمات رسانی گسترده، 

 کاهش هزینه ارائه خدمات، انع اف پذیری شرایط فروش 

 بهبود خدمات 

سازمان،   محبوبیت  شرکت،  از  رضایت  خدمات،  از  رضایت  مشتریان،  خشنودی 

 مشتری محوری، ایجاد اطمینان در مشتری

 ان ی مشتر ت یرضا 

ی، افزایش میزان فروش،  در بازار رقابت شتریسهم ب تصاحب بخش بزرگتری از بازار، 

 فروش بیشتر در صنعت، افزایش صادرات 

 سهم بازار   شیافزا 
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شدند    میبا هم تنظ  یمحور  یسپس کدها پیامدها صورت گرفت و    و   فرایندها   بسترها،  درباره  بندی  صورت  یکها  مقوله  یگروه بنددر  

یندها و پیامدها به شرح زیر فرا،  بسترها  پژوهش  این  در  که  مشخص شد.  ی ریتفس-یساختار  یروش مدلساز  لهیبوس  گری ندیبا  ها  آن   و ارتباط

 شناسایی شدند: 

 .  گردیدند  شناسایی بودن یانحصار ، بودن یدولت، ها تحریم ،حیصح یاستگذاریسی، و خارج یداخل  هیجذب سرما هایمقوله بسترها

بهبود  ،  دیو تول  یطراح  ی ندهایبهبود فرای،  توسعه دانش و فناور،  صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیهای بازارمقوله  فرایندها  همچنین

 شد.   شناسایی خدمات

 .  شدند  شناسایی سهم بازار شیافزاو  انیمشتر  تیرضانیز  شده ارائه مد  پیامد 

 رآورده یدر ز  یریتفس-یساختار  یمدلسازبر اساس روش  صنعت خودرو    یریو رقابت پذ  یابینمودار مد  عوامل موثر بر بازار  نیهمچن

 شده است: 

 1شکل 

 صنعت خودرو   یریو رقابت پذ یابید  عوامل موثر بر بازارم

 

 گیری و نتیجه  بحث

 ک یتمات لیتحل قی روش تحق و به رانیصنعت خودرو در ا یریو رقابت پذ یابیمد  عوامل موثر بر بازار یطراح م العه حاضر با هدف

 یو خارج  ی داخل  هیو جذب سرما  حیصح  یاستگذاریس  های ریمربوط به متغ  یفراوان  نیشتریبنتایج نشان داد،  صورت گرفته است.    ی فیدر بخش ک

 ح یصح  یاستگذاریسنیز به اهمیت  (  2۰2۱کاندلو و همناران). در نتایج م العات  دارد  قیدر مد  تحق  هاریمتغ  نیا  شتریب  تیبود که نشان از اهم

خوانی دارد. همچنین  و از این منظر با نتایج پژوهش حاضر هم  (Candelo et al., 2021)   برای ایجاد نوآوری در صنعت خودرو اشاره شده

 . (Lazizovich, 2022) تاکید دارد  هیجذب سرمابر اهمیت ( 2۰22) چیزوویلازنتیجه م العه 

  ی انحصار،  بودن  یدولت،  هاتحریم،  حیصح  یاستگذاریسی،  و خارج  ی داخل  هیجذب سرما   های مقوله   همچنین مشخص گردید بسترها

و رفاه    دی بر تول  یاثرات نام لوب  ،رانیمختلف بر اقتصاد ا  یهامیاعما  تحر  (2۰۱5های مرزبان و استادزاد)بر طبق یافته. گردیدند شناسایی  بودن

( در تحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بدلیل  ۱۳9۰و امینی )پور . حسین (Marzban & Ostadzad, 2015) اندگذاشته یجابه یاجتماع 
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 Hosseinpour)   های مختلف تولیدی اثرگذار استه است که بر جنبهبه خود گرفت  ی و انحصاریرانت  یتیماه  رانیا  ی ساختار اقتصاددولتی بودن،  

& Amini, 2011) . 

بهبود  ،  دیو تول  یطراح  ی ندهایبهبود فرای،  توسعه دانش و فناور،  صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیهای بازارمقوله  فرایندها  همچنین

و رشد    مزیت رقابتی که   کنند یرقابت م  یانوآورانه  ی هاتیها با فعالشرکتشد. کوربر و همناران در تحقیق خود بیان کردند   شناسایی  خدمات

 Korber)   شوندبه کار گرفته می  مزیت رقابتی   جاد یا  ی رقابت پذیری و شرکت برا  یدیمنابع کل  ک،یاستراتژ  تی ریمد  دگاهی . از دکنند  جادیا  داری پا

et al., 2023) ( در تحقیق خود بیان داشته اند که  2۰2۱. لوپیز و همناران )را متحو    یصنعت خودروساز  تا یجیهای دیتوسعه دانش و فناور

 ,Llopis-Albert, Rubio)گردد  می  دیو تول  یطراح  یندهایفرا  و موجب بهبود فرایندهای  کندرا مختل می  یهای کسب و کار سنتکرده و مد 

et al., 2021).  ( بر اهمیت بهبود خدمات تاکید دارد2۰2۱نتایج تحقیق تاکامی )  (Takami, 2021)    .که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی دارد

 .  شدند  شناسایی سهم بازار شیافزاو  انیمشتر  تیرضانیز  شده ارائه مد  پیامد 

 : گرددمیصنعت صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیبازار تیموفق برای با توجه به مد  تحقیق ذیل  کاربردی پیشنهادهای

 یو خارج  یداخل  هیجذب سرما

است پیشنهادات کاربردی زیر    صنعت خودرو یریو رقابت پذ یابیبازار  تیموفقدر خصوص این متغیر که از بسترهای مورد نیاز برای 

 گردد:  م رح می

 شونددر صنعت خودرو کشور جذب  یبه نحو مناسب یهای خارجهیسرما با ایجاد تمهیدات لازم،  •

 صورت پذیرد. در صنعت خودرو  ی به طرز مناسب داخلی هیسرما جذببا ایجاد تمهیدات لازم،  •

 خودروسازان نگرددهای برنامه موجب تعویقدر صنعت خودرو   یمنابع مال کمبودبا حمایت کافی از طرف دولت،   •

 پذیرد.صورت  یخودروسازان به خوب نیهای مشترک بیگذار هیسرما •

 نداشته باشند ی نگینقد  نیای در خصوص تامدغدغه خودروسازان •

 های معتبر را انجام دهند با شرکت یگذار  هیسرما تلاش کنند خودروسازان •

 حیصح  یاستگذاریس

است پیشنهادات کاربردی زیر    صنعت خودرو یریو رقابت پذ یابیبازار  تیموفقدر خصوص این متغیر که از بسترهای مورد نیاز برای 

 گردد:  م رح می

  ردیصورت پذ یو بدون بروکراس یامورات مربوط به صنعت خودرو به راحت یصدور مجوز برا •

 رد یصنعت خودرو صورت پذ قیتوف یمناسب برا تیحما •

 گردد  نیبروز شدن صنعت خودرو تدو یهای کلان براطرح  •

 . توجه داشته باشندتفنر جامع در خصوص صنعت خودرو به  استگذارانیس •

 . پذیردصورت  یبه خوب یدر مورد ق عه ساز یاستگذاریس •

 شوند  نهیهز یدر صنعت خودرو وجود نداشته و منابع به درست رمرتبطیمخارج غ   نیتدو •
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 ها تحریم

حائز اهمیت است پیشنهادات کاربردی    صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیبازار  تیموفقدر خصوص این متغیر که توجه به آن برای  

 گردد:  زیر م رح می

؛ سیاست  صنعت خودرو بوجود آورده است  یرا برا  یادیها مشنلات زتحریم  لیبدل  یورود تننولور  ت یمحدوبا توجه به ایننه   •

 ها اقدام نمایند. گذاران در جهت رفع تحریم

 بودن   یدولت

حائز اهمیت است پیشنهادات کاربردی   صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیبازار  تی موفقبرای  که توجه به آن  در خصوص این متغیر که  

 گردد:  زیر م رح می

 انتخاب شوند و از سیاسی کاری در این صنعت جلوگیری به عمل آید. صنعت خودرو  متخصص برای رانیمد •

 گیرد مورد توجه قرار  یصنعت خورو به خوب یساز یخصوص •

 نگردد در صنعت خودرو اتخاذ  یدولت رانیوجود مد  لیبدل یاسیس ماتیتصم •

 بودن  ی انحصار

حائز اهمیت است پیشنهادات کاربردی   صنعت خودرو  یریو رقابت پذ  یابیبازار  تی موفقبرای  که توجه به آن  در خصوص این متغیر که  

 گردد:  زیر م رح می

 ؛ در جهت رفع آن اقدام شود. صنعت خودرو شده است  یریبودن صنعت موجب عدم توجه به رقابت پذ  یانحصاربا توجه به ایننه   •

های  ، مجوز تاسیس شرکتعدم توجه به توسعه صنعت خودرو را موجب شده است  رانیبودن رقبا در بازار ا  محدود با توجه به ایننه   •

 خودروسازی تسهیل گردد.

 ؛ در جهت تسهیل واردات خودرو اقدام گردد.رانت در صنعت خودرو شده است  جادیاز واردات موجب ا  یریجلوگبا توجه به ایننه   •

 صنعت خودرو   یر یو رقابت پذ  یابیبازار

 گردد: در خصوص این متغیر پیشنهادات کاربردی زیر م رح می

 شود.محصو  در صنعت خودرو توجه  یبه استراتژ  •

 گردد.  جادیدر صنعت خودرو ا انیارتباط با مشتر یبرا تری مناسب  یهاکانا  •

 شوند.  یی شناسا یهدف صنعت خودرو به خوب یبازارها •

 گردد. صنعت خودرو به روز  یابیهای بازاری استراتژ •

 د.ریصورت پذ ستهیدر صنعت خودرو به نحو شا ی رقابت یگذار متیق •

 داشته باشد. به اعما  رقبا را   ییو توان پاسخگو تر گردد یرقابت رانیخودرو ا صنعتتلاش شود  •

 نماید.  ژهیتوجه و انیمشتر  ازیو برآورده کردن ن یسنج ازیخودرو به ن صنعت •

 ی دانش و فناور  توسعه

است پیشنهادات کاربردی زیر م رح    رانی صنعت خودرو در ا  یر یو رقابت پذ  یابیبازار  در خصوص این متغیر که از فرایندهای مد 

 گردد: می
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 .دانش در صنعت خودرو توجه شود عیبه جذب و توز •

 بیشتر شود. در صنعت خودرو توجه  کیتوسعه تننولور به •

 قرار گیرد.صنعت  رانیمد ژهیروز مورد توجه و یدانش و فناور ورود •

 نماید. خود را من بق  کیهای تننولوریخودرو با دگرگون صنعت •

   دیو تول   یطراح  یندهایفرا  بهبود

است پیشنهادات کاربردی زیر م رح    رانی صنعت خودرو در ا  یر یو رقابت پذ  یابیبازار  در خصوص این متغیر که از فرایندهای مد 

 گردد: می

 مورد توجه ویژه قرار گیرد. در صنعت خودرو  داتیتول تیفیک ارتقاهای روز و ایجاد آپشن •

 .ردیقرار گمورد توجه ویژه صنعت خودرو  داتیدر تول یبهره ور شیافزا •

 بیشتری قرار گیرد در صنعت خودرو مورد توجه  ندهایبهبود فرا یبرا اتیعمل اصلاح •

 طرز مناسب تری توجه شود. و توسعه در صنعت خودرو به  قیتحقبه  •

 شوند.  ی قرار گرفته و عمل تیهای خلاقانه در صنعت خودرو مورد حماطرح  •

 خدمات  بهبود

است پیشنهادات کاربردی زیر م رح    رانی صنعت خودرو در ا  یر یو رقابت پذ  یابیبازار  در خصوص این متغیر که از فرایندهای مد 

 گردد: می

 .صنعت خودرو ارائه گردد  انیبه مشتر تری خدمات مناسب •

 ارتقا یابد. پس از فروش صنعت خودرو  خدمات •

 قرار گیرد. مورد توجه خودروسازان  انیارائه خدمات به مشتر نهیهز کاهش •

 قرار گیردفروش مورد توجه خودروسازان  طیشرا ی بیشتر درریپذ  انع اف •

 ان یمشتر  تیرضا

است پیشنهادات کاربردی زیر م رح   رانیصنعت خودرو در ا  یری و رقابت پذ   یابیبازار  در خصوص این متغیر که از پیامدهای مد 

 گردد: می

 کنند. رضایت بیشتری کسب از صنعت خودرو کشور  انیمشتربا ایجاد تمهیدات لازم تلاش شود   •

 مورد توجه قرار گیرد. یبه نسبت خودروسازان خارج  یاز خودروسازان داخل تیرضامقایسه  •

 بیشتری نمایند.  نانیاطم یداخل یبه خودروها انیمشتربا رفع عیوب ساختاری در صنعت خودرو تلاش شود  •

 سهم بازار  ش یافزا

است پیشنهادات کاربردی زیر م رح   رانیصنعت خودرو در ا  یری و رقابت پذ   یابیبازار  در خصوص این متغیر که از پیامدهای مد 

 گردد: می

 توجه بیشتری کنند.  ی در بازار رقابت شتریخودروسازان به کسب سهم ب •

 فراهم گردد. در صنعت خودرو  شتریب و صادرات فروش  ، امنانداتیتول تیفیک یارتقابا  •
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 پژوهش  علمی  سهم

پذ  ی ابیبازار  در .1 رقابت  ا  یریو  اقدام ننرده است  ،رانیصنعت خودرو در  به مدلسازی  تاکنون  پژوهش.  محققی  این    بسترها،   در 

  حوزه  در  شده  ارائه  پژوهش  نظر،  این  از  ارائه شده است.  رانیصنعت خودرو در ا  یریو رقابت پذ  یابیبازار  پیامدهای  و  فرایندها

 .  رسدمی نظر به جامع رانیصنعت خودرو در ا یریو رقابت پذ یابیبازار

پژوهش    این های اصلی کهضعف از. است شده ارائه شرایط این به توجه با   مد   و شده  لحاظ کشور بومی شرایطپژوهش،  یندر ا .2

جامع   های موجودپژوهش درحالینه است، رانیصنعت خودرو در ا یریو رقابت پذ ی ابیبازاربر  تمرکز جامع  میدهد،  پوشش را آن

 نیستند. 

  گرفته   بهره  مدیریت عالی داشته و دارند  تجربیات  که  این صنعت  در  مجرب  افراد بسیار  تجربیات  از  شده  سعی  پژوهش،  این  در .3

 .  کردند پیدا را پژوهش این در شدن ارائه و کدگذاری  تجربیات امنان این با مصاحبه صورت گرفته با این افراد، .شود

  ی ابیبازاربر    حیصح  یاستگذاری و سیو خارج  یداخل  هیجذب سرماعوامل کلان  با توجه به مد  حاصل از پژوهش مشخص شد که   .4

 . است موثر رانیصنعت خودرو در ا یریو رقابت پذ 

بازار  کلانکه عوامل    استپژوهش مشخص  با ملاحظه مد    .5 پذ  یاب یدر  صنعت خودرو موثر بوده و همچون بازار    یریو رقابت 

 .یست که البته این موضوع نظر محققین بازاریابی صنعتی را تایید نموده استن  تاثیرگذار احساسیعوامل  یمصرف

مهمترین عوامل شناسایی    یو خارج  یداخل  هیجذب سرماو    حیصح  یاستگذاری س  هایهمچنین با توجه به درصد فراوانی مقوله  .6

، سیاستگذاری این صنعت است که بشدت بر صنعت خودرو  یریو رقابت پذ گردیدند و مشخص شد علت بسیاری مشنلات در  

 تمام شئون این صنعت تاثیر گذاشته است. 

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ینسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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