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The aim of the present study is to identify the criteria affecting the financial 

performance of the banking industry in supporting small and medium 

enterprises (SMEs) with an emphasis on entrepreneurship. This research is 

applied in nature and qualitative in method. The statistical population 

comprised experts familiar with the research topic, including university 

professors in the fields of banking and entrepreneurship, as well as senior 

managers from Bank Mellat. The sampling was conducted theoretically, 

resulting in interviews with 12 experts until saturation was reached. The 

research approach was grounded theory, which involved interviews with 

experts and three types of coding: open, axial, and selective. Data collection 

was carried out through interviews with experts. To rank and categorize the 

factors, determine the types of variables, and examine the relationships 

between the model variables, as well as to assess the intensity of these 

relationships and identify the influence and dependency of the criteria, a 

combined ISM-DEMATEL method was employed. The results indicated that 

the main categories of the model include validation, infrastructure, financial 

policy, investment, risk, and transparency. Furthermore, based on the research 

findings, the first level includes risk management; the second level includes 

investment and financial transparency; the third level includes infrastructure; 

the fourth level includes validation; and the fifth level includes financial 

policies. The findings reveal that financial transparency, investment, and 

validation are connective factors, while infrastructure and risk are dependent 

factors, and financial policies are influential factors. 

Keywords: Small and Medium Enterprises, Entrepreneurship, Banking 
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Extended Abstract 

Introduction 

Entrepreneurship and its development are recognized as essential strategies for fostering 

competitiveness in the global economy. The implementation of entrepreneurship strategies is crucial for 

creating and sustaining opportunities and leveraging them to build a competitive advantage (Harisandi, 

2024; Joel, 2024). Governments have long played a role in entrepreneurship development, particularly in 

an era of technological advancements, environmental disruptions, and unpredictable events that influence 

the business landscape (Meshulach & Kedar-Levy, 2022). 

Entrepreneurship significantly contributes to economic growth by fostering innovation, creativity, 

and competition (Dima et al., 2016). Entrepreneurs drive socio-economic progress by investing in local 

economies, creating jobs, and advancing industrial development. In developed countries, a substantial 

portion of economic growth is attributed to entrepreneurial activities, which generate value through 

investment. However, this effect is less prominent in developing economies (Le & Ikram, 2022; Oana-

Ramona et al., 2021). 

Small and medium enterprises (SMEs) form a large segment of developed economies and play a 

pivotal role in job creation, poverty reduction, and industrial development. According to the Organisation 

for Economic Co-operation and Development (OECD), SMEs account for over 95% of businesses in its 

member countries and contribute to approximately 60-70% of employment. For example, in highly 

industrialized countries such as Japan and Germany, SMEs contribute over 50% to GDP, while in 

developing countries like Thailand, this figure stands at 38% (Moradi & Bayat, 2024). 

Despite their economic importance, SMEs continue to face financial constraints. Access to 

banking services and financial products is crucial for their survival and expansion, as they often lack the 

liquidity for substantial investments. Unlike large corporations, SMEs struggle to access capital markets 

and frequently lack the expertise required for financial management. Consequently, they rely on long-

term loans from banks to expand their businesses without losing ownership control (Roy & Shaw, 2021; 

Sarwoko & Frisdiantara, 2016; Shiyuti et al., 2021). 

Previous studies have explored various determinants of SME success. Pramono et al. (2021) 

identified self-efficacy, the need for achievement, personal habits, and barriers to progress as critical 

entrepreneurial characteristics (Pramono et al., 2021). Shiyuti et al. (2021) examined reasons for SME 

failures and categorized them into four clusters: business failure effects, business failure prediction, causes 

of business failure, and solutions to mitigate failure (Shiyuti et al., 2021). Roy and Shai (2021) developed 

a credit ranking model for SMEs using BMW and TOPSIS methodologies, highlighting credit history, 

liquidity, and repayment periods as key factors influencing loan approvals (Roy & Shaw, 2021). 

Given the strategic importance of SMEs in economic development and their dependence on 

banking industry support, this study aims to identify the criteria that influence the financial performance 

of banks in supporting SMEs, with an emphasis on entrepreneurship. 

Methods and Materials 
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This study follows an applied research approach with a qualitative methodology. The research 

employs grounded theory, incorporating expert interviews and three types of coding: open, axial, and 

selective. The statistical population consists of experts familiar with the banking and entrepreneurship 

sectors, including university professors and senior managers from Bank Mellat. 

A theoretical sampling approach was used, leading to interviews with 12 experts until theoretical 

saturation was reached. Data were collected through semi-structured interviews. To classify and rank 

influencing factors, determine variable types, analyze relationships between model variables, assess the 

intensity of these relationships, and identify the influence and dependency of the criteria, a combined ISM-

DEMATEL method was employed. 

Findings and Results 

The results indicate that the financial performance of the banking industry in supporting SMEs is 

shaped by six primary factors: validation, infrastructure, financial policy, investment, risk, and 

transparency. 

1. Risk Management (First Level) – Risk emerged as a fundamental factor in the financial 

performance model. Effective risk management is critical for ensuring sustainable SME support. 

2. Investment and Financial Transparency (Second Level) – Investment and financial 

transparency are key enablers for SME development, facilitating trust between financial 

institutions and businesses. 

3. Infrastructure (Third Level) – A robust financial and technological infrastructure enhances 

banking support for SMEs, reducing financial risks and improving efficiency. 

4. Validation (Fourth Level) – Accurate and comprehensive validation of SMEs' financial health 

and business potential helps mitigate credit risks and improve loan accessibility. 

5. Financial Policies (Fifth Level) – Strategic financial policies significantly influence banking 

institutions' ability to support SMEs effectively. 

The findings further classify these factors into different categories: 

• Connective Factors: Financial transparency, investment, and validation serve as the primary 

connecting elements. 

• Dependent Factors: Infrastructure and risk are heavily reliant on other financial components. 

• Influential Factors: Financial policies exert substantial influence on banking strategies and SME 

support mechanisms. 

Conclusion 

The study identifies critical factors affecting the financial performance of banks in supporting 

SMEs, underscoring the significance of risk management, investment, financial transparency, 

infrastructure, validation, and financial policies. 

Banks play a crucial role in mitigating financial risks and ensuring long-term stability in SME 

financing. Transparent financial policies and structured validation mechanisms help banks accurately 

assess the creditworthiness of SMEs, thereby improving access to financial resources. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 

Despite the increasing recognition of SMEs as economic drivers, limited access to financial 

services remains a significant barrier to their growth. Banks are often hesitant to extend loans to SMEs 

due to their high-risk profile and limited credit history. The findings suggest that implementing structured 

financial policies and improving risk management frameworks can enhance the efficiency of SME support 

systems. 

Infrastructure development is another critical factor in strengthening SME financing. A well-

established banking infrastructure enables efficient credit evaluation, risk assessment, and capital 

allocation. Additionally, financial transparency ensures that SMEs maintain clear and reliable financial 

records, improving their chances of obtaining financial support. 

Investment is fundamental to fostering SME growth. While SMEs often struggle with liquidity 

constraints, targeted investment policies and financial support programs can significantly enhance their 

ability to scale operations. Policymakers and banking institutions should prioritize tailored investment 

strategies that cater to the unique needs of SMEs. 

The study highlights the need for a balanced financial strategy that integrates risk assessment, 

investment planning, and financial policy reforms to create a conducive environment for SME 

development. Policymakers and banking institutions must collaborate to design financial mechanisms that 

address the needs of SMEs while minimizing risks associated with financial lending. 

Future research should explore comparative analyses across multiple banking institutions to assess 

the effectiveness of different financial support models for SMEs. Given the study’s reliance on expert 

opinions within a single banking sector, broader investigations incorporating diverse banking institutions 

and regional variations would provide a more comprehensive understanding of SME financing dynamics. 

In conclusion, enhancing SME access to financial services requires a multifaceted approach, 

incorporating robust risk management frameworks, strategic investment policies, transparent financial 

practices, and well-structured banking infrastructures. By addressing these critical factors, the banking 

industry can play a pivotal role in fostering entrepreneurship and economic growth. 
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  و   شناسایی معیارهای موثر بر عملکرد مالی صنعت بانکداری برای حمایت از کس پژوهش حاضر  هدف از  

باشد. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی  می  کید بر کار آفرینی أبا ت (SMEs) متوس   کارهای کو ک و

دانشگاه    دیاساتباشد. جامعه آماری مورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش)و از نظر روش کیفی می

گیری به صورت نظری  دادند. نمونه( تشکیل می ارشد بانک ملت  رانی و مد  ینیو کارآفر  یدر حوزه بانکدار 

رویکرد پژوهش گراندد  مصاحبه و حالت اشباع حاصل شد.    صاحبنظران،نفر از    ۱۲انجام شد، بنابرایل با  

تئوری یا تئوری داده بنیاد بود که با مصاحبه با خبرگان و انجام سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی  

برای س ح بندی و رتبه بندی عوامل    ها از طریق مصاحبه با خبرگان بوده است.جمع آوری داده انجام شد.  

شناسایی   و  رواب   شدت  تعییل  مدل،  متغیرهای  بیل  رواب   بررسی  همچنیل  و  متغیرها  نوع  تعییل  و 

استفاده شد. نتایج نشان داد که    ISM-DEMATELتأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها از روش ترکیبی  

اصلی  مقوله  و شفافیت  مدل  های  مالی، سرمایه گذاری، ریسک  زیرساخت، سیاست  اعتبارسنجی،  شامل 

های تحقیق در س ح اول شامل مدیریت ریسک، س ح دوم شامل سرمایه  یل بر اساس یافتهباشد. همچنمی

گذاری و شفافیت مالی، س ح سوم شامل زیرساخت، س ح  هارم شامل اعتبار سنجی و س ح پنجم شامل  

شود که عوامل شفافیت مالی، سرمایه گذاری و  ها مشاهده می باشد. بر اساس یافتههای مالی می سیاست 

های مالی از عوامل  اعتبار سنجی از عوامل پیوندی، عوامل زیرساخت و ریسک از عوامل وابسته و سیاست
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 مقدمه 

کار آفرینی و توسعه آن در کشورها به عنوان رویکردی حیاتی برای رقابت موفق در اقتصاد جهانی شناسایی شده و اجرایی شدن  

فرصتاستراتژی  حفظ  و  خلق  راستای  در  آن  بهرههای  همچنیل  و  آنها  از  میبرداری  ضروری  امری  رقابتی  مزیت  ایجاد  جهت  باشد  ها 

(Harisandi, 2024; Joel, 2024; Kreiser et al., 2021)هاست که در توسعه کارآفرینی وارد شده و  ها مدت. از طرفی محی  متغیر دولت

 Meshulach)های محی ی و وقوع رخدادهای پیش بینی نشده ایل محی  بیش از پیش اثرگذار است  با افزایش تغییرات فناورانه و آشفتگی

& Kedar-Levy, 2022)  .شود و کارآفرینی های مستقیم سنجش توسعه اقتصادی هر کشور محسوب میکارآفرینی و رشد اقتصادی از شاخص

توانند با  . به بیان دیگر، کارآفرینان می(Dima et al., 2016)کند از طریق ایجاد نوآوری، خلاقیت و افزایش رقابت به رشد اقتصادی کمک می

سرمایه گذاری در اقتصاد داخلی، به رشد اقتصادی، اجتماعی و سیاسی جامعه خود منجر شوند. در کشورهای توسعه یافته سهم  شمگیری از  

کنند و ایل عامل در کشورهای در حال توسعه کمتر  میزان رشد اقتصادی، به کارآفرینانی اختصاص دارد که برای ایجاد ارزش سرمایه گذاری می

های کو ک و متوس  بخش بزرگی از اقتصاد  از سوی دیگر بنگاه.  (Le & Ikram, 2022; Oana-Ramona et al., 2021)شود  دیده می

دهند، و به عنوان یک محور اساسی برای رشد اقتصادی، اشتغال، کاهش فقر و توسعه صنعتی شناخته کشورهای توسعه یافته  را تشکیل می

درصد ازکس  و کار را در کشورهای عضو  95بیش از ۲های کو ک و متوس  بنگاه ۱شوند. بر اساس آمار سازمان همکاری اقتصادی و توسعه می

درصد است. در  7۰-6۰های عضو سازمان همکاری اقتصادی و توسعه در حدود  ها در اشتغال کشورشوند. سهم ایل بنگاهایل سازمان شامل می

درصد و در کشورهای در حال 5۰های کو ک و متوس  در تولید ناخالص داخلی بیش از  ای مثل ژاپل و آلمان سهم بنگاههای پیشرفتهکشور 

 .(Moradi & Bayat, 2024)درصد است  ۳8توسعه مانند تایلند 

  مالی   محصولات  و  خدمات  به  ها هنوزبنگاه  ایل  که  است  آن  از  حاکی  موجود  شواهد  متوس ،  و  های کو کبنگاه  بخش   اهمیت  علیرغم

های  سرمایه گذاری  برای  لازم  نقدینگی   فاقد   که   را  دارند؛  بانکی   خدمات  به  مبرمی  نیاز  متوس   و  های کو کبنگاه.  ندارند  کافی  دسترسی

  انجام برای لازم  صلاحیت با  پرسنل فاقد   اغل   و  باشند  داشته دسترسی بازارهای سرمایه  به توانند نمی های بزرگشرکت راحتی به  بوده،  بزرگ

  مالکیت شان،   سهم   دادن  دست  بدون از  بانک ها،   از  بلندمدت  تسهیلات  دریافت   با  توانندمیها  بنگاه  ایل  لذا،.  هستند  خود  های مالیفعالیت

 .  (Roy & Shaw, 2021; Sarwoko & Frisdiantara, 2016; Shiyuti et al., 2021) دهند  افزایش  را های خودسرمایه گذاری

 ون یرگرس  جینتا  ی را م العه کردند.اندونز  در  و متوس   کو کی  ها شرکت  شرفتیپ   کننده  لییعوامل تع  (۲۰۲۱)  پرومونو و همکاران

  ازین ،یمهمتر هستند. خود کارآمد  نانیکارآفر یهایژگیو صیدر تشخ رهایمتغ   دهند که کدام صیگام، پژوهشگران را قادر ساخت تا تشخبهگام

( علت شکست ۲۰۲۱شیوتی و همکاران )  .(Pramono et al., 2021)  رهاستیمتغ  لیاز جمله ا  شرفتیو موانع پ   یشخص  یهاعادت  ت،یبه موفق

( اثر شکست ۱) شد: یبندگروههایی وکار، در خوشه در مورد شکست کس نتایج  کس  و کارهای کو ک و متوس  را مورد م العه قرار دادند. 

روی و  . (Shiyuti et al., 2021) وکار( راه حل شکست کس ۴وکار و )شکست کس  لی( دل۳وکار، )شکست کس  ینیبشی( پ ۲وکار، )کس 

اعتباری شرکتهای کو ک و متوس  پرداختند. نتایج   بندیه ارائه مدل رتبهب  TOPSISو  BMW با استفاده از روش ترکیبی  (  ۲۰۲۱شای )

های کو ک و متوس ، عوامل مهم در اع ای وام هستند و  نقدینگی و دوره بازپرداخت شرکت دهد که سابقه اعتباری،ایل پژوهش نشان می

 سرمایه   و  نوآوری  مالی  تأمیل(  ۲۰۲۰)  زیمرمل. (Roy & Shaw, 2021)  پذیری مالی و یکپار گی قرار دارندانع اف  آن بازده سرمایه، پس از
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  دارند   ای ملاحظه  قابل  تفاوت   طرح  نوع  دو   ایل   اعتبار  تأمیل   که   دریافت  و   کرد  مقایسه  را  متوس   و   کو کی  هاشرکت  در  گذاری

(Zimmermann, 2020). 

داخلی، اهمیت راهبردی برای کشورهای  به دلیل نقش بنیادیل در ایجاد اشتغال و افزایش تولید ناخالص  ۱متوس  های کو ک و  هبنگا

 & Sarwoko)ها در حال انجام است ای در ایل زمینه برای ارتقای کارایی آنهای گستردهمختلف در مسیر توسعه اقتصادی داشته و پژوهش

Frisdiantara, 2016)های نوینی را برای بروز  های کو ک و متوس  فرصت حکایت از ایل واقعیت مهم دارد که بنگاه . م العات انجام شده

های نویل خود ایده کنند. کارآفرینان، به دنبال عملیاتی کردنسازی کالاها و خدمات فراهم میکارآفرینان و در نهایت تجاری خلاقیت و نوآوری

از فرصت ازها و محی  کس  با استفاده  اقتصاد کشور با استفاده کارآمد  از مسیر بنگاهسرمایه وکار حاکم بر  های کو ک و  های راکد کشور 

های کو ک و متوس  با ارایه خدمات م لوب به جامعه رکل اصلی را در ایجاد اشتغال و رشد و توسعه  متوس  هستند. بنابرایل کارآفرینان بنگاه

 .(Ghanbari et al., 2023)اقتصادی بر عهده دارند 

گیری هر کشور به ویژه کشورهای در حال توسعه دارند. به عبارت دیگر، کارآفرینان با  سازی و تصمیمنقش حیاتی برای نظام تصمیم

ها را دارند، پیشگامان  نقاط قوت داشته و توانمندی ایجاد حرکت در جهت توسعه ایل موقعیت  های محی ی وتشخیص فرصتمهارتی که در  

بنگاه(Atsede & Brychan, 2018) شوند  اقتصاد و تحولات اجتماعی محسوب می حقیقی تغییر در  های کو ک و. بر ایل اساس، ایجاد 

های  توجه به اهمیت بنگاه باشد. باهای توسعه اقتصادی هرکشوری میهای اساسی برنامهها یکی از اولویتمتوس  کارآفریل و حمایت از آن

و خروج از  رخه ایجاد اشتغال و ارزش افزوده، به غیر  هاکو ک و متوس  کارآفریل برای دولت و اقتصاد کشور، شکست هر کدام از ایل بنگاه

باعث کاهش انگیزه کارآفرینان در حرکت به سمت کمک به توسعه اقتصادی کشور  های زیاد برای کشور،از اتلاف منابع از طریق صرف هزینه 

 .(Rezaei & Hosseini, 2013)شود های پویایی در مهمتریل بخش کارآفرینی با مشکل مواجه میشده و جوانه 

باشد. حمایت مالی دولت  می وکارهای کو ک و متوس  کارآفریل مستلزم حمایت و پشتیبانی بخش دولتی نیزاندازی مجدد کس راه

های کو ک را  تواند نیازهای بنگاهسرمایه بدون مداخله دولت نمی وکارهای کو ک و متوس  بر پایه ایل فرضیه استوار است که بازاراز کس  

های اخیر که خود ریشه در کمبود بودجه، ی کو ک اصولا از سیاستهای مالی سالهاشرکتبه   تأمیل کند. ایل ناتوانی در عدم ارائه اعتبار

های کو ک و متوس  و زودبازده در همه کشورها های حمایت از بنگاهاصولا راه .(Khelil, 2015)شود  پول و تورم دارد، ناشی می افزایش عرضه

 ها بحث تأمیل مالیریزان کلان اقتصادی و اجتماعی است. یکی از موارد مهم برای حمایت از ایل بنگاهو برنامه گذارانمورد توجه سیاست 

وکارهای کو ک و متوس  شکست خورده مساله مهمی است مورد توافق صاح  آنهاست. طبق گفته کوپر ایل مورد که سرمایه مالی برای کس 

 .(Babayi Feshani et al., 2020)سرمایه بسیار دارای اهمیت است  نظران است، لذا مالکیت ایل سرمایه مهم نیست بلکه دسترسی به ایل

وکارها  ایجاد و اداره کس  ها درشوند. شکستوکار خویش با شکست روبرو میدهی کس نیمی از کارآفرینان در تلاش برای سازمان

ی  هاشرکتفیزیکی مورد توجه قرار دهیم.    -روانی و جسمانی  روحی های اقتصادی، اجتماعی،های مختلف شامل هزینهتوانیم از منظر هزینهرا می

های بکر، د ار مشکلات زایی و امکان عملیاتی نمودن ایدهکار آفرینی علیرغم توان و قابلیت فراوان برای مقابله با مشکلات اقتصادی و اشتغال

. از جمله مشکلاتی که باعث  (Popa et al., 2017)شود  سازمانی مربوط میبرون سازمانی وشدید زیادی هستند که به عواملی مختلف درون

 های مختلف سرمایه، تولید و بازار،توان به فقدان مقیاس لازم از جنبه استارت آپ در جهان و ایران شده می ی کارآفریل وهاشرکت شکست  

توان لازم برای فائق  افزاری و تشکیلاتی یکپار ه و عدم  های نرموکار، نبود زیرساخت مشکلات قانونی و حقوقی، نامساعد بودن محی  کس 

های همکاری میان  منسجم با شبکه بانکی و مالی و فقدان شبکه آمدن به تمامی مشکلات غیر مرتب  با ایده، فقدان حمایت و ارتباط سالم و 

 
1 - SMEs: Small and Medium Enterprises 
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توان به شمار آورد. در سوی دیگر بعضی عوامل ها میهای کار آفرینی و استارت آپ شکست پروژه سازمانیبنگاهی کشور را از جمله عوامل برون

پروژه های بازاریابی و  شیوه توان به عدم شناخت کارآفریل باشود که میهای کارآفرینی میاز درون سازمان باعث بروز مشکلات و شکست 

گذاری، عدم  های نهادینه کردن محصول در بازار، شیوه قیمتشناخت دقیق بازار، عدم توانایی مدیریت علمی و اصولی، عدم آشنایی با شیوه

وکار کو ک و متوس  کارآفریل به توان از جمله مشکلات کس  مالی کافی را می آشنایی با نوسان در عرضه و تقاضا و عدم دسترسی به منابع

 .(Ooghe & De Prijcker, 2008)شمار آورد 

های کو ک و متوس   بنگاه.  رو هستندبا آن روبه های کو ک و متوس در تأمیل مالی بنگاه  هابانکموانع بسیاری وجود دارد که  

نیستند. ایل امر منجر به یک ساختار عملیاتی ناکارآمد، گزارشگری مالی ضعیف  اغل  از توانایی مدیریتی برای مدیریت مؤثر مشاغل برخوردار

تمایلی به وام دادن   هابانکرو،  نند. ازایلک یها بیشتر در بخش غیررسمی فعالیت مSMEشود. علاوه بر ایل،  ناپایدار )بدهی زیاد( می و عملیات

دولت و بخش   های  ندجانبه باید با مشارکت کنند. بنابرایل، سازمانهای پرخ ر تلقی میگذاریسرمایه  عنوان ها را بهها ندارند و آنSMEبه  

همکاری کنند. ایل  (  IFC Business Edge)به عنوان مثال   مدیریت کارآمد تجارتهای کو ک و متوس  در  ی آموزش بنگاهخصوصی برا

 . (Sojoudi & Jalili, 2023) شود های بانکی میها برای وامصرفه بودن آن بهها در بلندمدت و مقرونامر باعث افزایش ماندگاری آن

های اخیر بسیار برجسته بوده است. با توجه به المللی در سالنقش کارآفرینی به عنوان یک عامل اصلی رشد اقتصادی در س ح بیل

تغییرات اساسی در ساختارهای تجارت بیل الملل و اهمیت روز افزون ابداع، نوآوری و خلق محصولات و خدمات جدید، لزوم برخورداری از  

الملل امری حیاتی است. معمولاً   نگرش کارآفرینانه هر  ه بیشتر نمایان شده است. دانش و گرایش کارآفرینانه جهت موفقیت در عرصه بیل

یک شرکت کارآفریل در عرصه بیل الملل، قابلیت رشد بیشتری نسبت به یک شرکت جا افتاده دارد. به عبارت دیگر یک شرکت کارآفریل 

های پویا و  ابکی سازمانی  ی قدیمی داشته باشد. قابلیتهاشرکتار یا زمینه رشد بیشتری نسبت به  ای کمتر، نیروی کتواند با سرمایهمی

 .(Ganjali & Bagheri, 2020) دهد تا رقبای قدیمی و سنتی بازار را به  الش بکشند ها ایل امکان را میی کارآفریل به آنهاشرکت

  هاشرکتشود. گرایش کارآفرینی به تمایل  است که موج  بهبود عملکرد می  ها شرکتهای درونی  نگرش کارآفرینانه یکی از قابلیت

به پذیرش خلاقیت، رقابت تهاجمی، استقلال و ریسک پذیری آشکار    هاشرکتها تازه در بازار اشاره دارد و از طریق تمایل  برای کشف فرصت

را به سوی نوآوری مستمر هدایت   هاشرکتباشد که . در واقع گرایش کارآفرینانه یک فرایند ایجاد راهبرد می(Covin et al., 2020)گردد می

گذاریمی سرمایه  پذیرش  و  نموده  بازار کمک  در  سازمان  یابی  جایگاه  به  مهم  ایل  افزایش میکند.  را  دار  ریسک   & Riviere)دهد  های 

Romero-Martínez, 2021)های شرکت، فلسفه  شود و استراتژی . گرایش کارآفرینانه به عنوان گرایشی راهبردی در س ح بنگاه تلقی می

ها  تریل مؤلفه شود. گرایش کارآفرینانه بعد از حدود دو دهه به یکی از کاربردیمدیریتی شرکت و رفتار شرکت با ماهیت کارآفرینانه را شامل می

 . (Wales et al., 2019)ها استفاده شده است ای مستقل در بسیاری از پژوهشدر ادبیات کارآفرینی مبدل شده و به عنوان مؤلفه 

از کس     تیحما  یبرا  یصنعت بانکدار  ی ثر بر عملکرد مالؤم  یارهای مع  یی شناسابر اساس م ال  ذکر شده، هدف اصلی ایل پژوهش  

 ی است. نیبر کارآفر دیکأ( با تSMEsکو ک و متوس  ) یو کارها

 روش پژوهش 

از نظر روش کیفی می از نظر هدف کاربردی و  تئوری یا تئوری داده بنیاد بود که با  پژوهش حاضر  پژوهش گراندد  باشد. رویکرد 

ها از طریق مصاحبه با خبرگان بوده است، جمع آوری دادهمصاحبه با خبرگان و انجام سه نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد.  

(  ارشد بانک ملت رانیو مد ی نیو کارآفر یدانشگاه در حوزه بانکدار دیاساتبنابرایل جامعه آماری مورد نظر را خبرگان آشنا به موضوع پژوهش )
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وجود ندارد ولی   گیری به صورت نظری انجام شد. اگر ه قاعده خاصی برای حجم نمونه در راهبرد کیفیدادند. در ایل بخش، نمونهتشکیل می

ها نیز تا اطمینان از اشباع نظری واحد پیشنهاد شده است. مصاحبه  ۲۰تا    ۱۲های ناهمگون  واحد و برای گروه  8تا    6های همگون  برای گروه

( حالت اشباع ارشد بانک ملت  رانیو مد  ی نیو کارآفر  یدانشگاه در حوزه بانکدار  دیاسات)صاحبنظران  نفر از    ۱۲در ایل م العه با    ادامه پیدا کرد. 

گیری هدفمند و گلوله گیری از دو روش نمونه گیری در  هار وب من ق روش کیفی و به صورت هدفمند انجام شد. در نمونهحاصل شد. نمونه

  مورد م العه در دانشگاه صاحبنظران حوزه  مدیران ارشد و   از هدفمند گیریروش نمونه  اساس بر هاکنندهشرکت برفی استفاده گردید. انتخاب

با در نظر گرفتل اطلاعات گفته شده و با استفاده از نظرات استاد راهنما و استاد مشاور،    .شد انجام بودند، مصاحبه نیز مایل به و صنعت که

ه بندی عوامل و تعییل نوع متغیرها و همچنیل بررسی رواب  بیل برای س ح بندی و رتبسوال اصلی باز تهیه شد.    7ای در قال   مصاحبه 

 استفاده شد.  ISM-DEMATELمتغیرهای مدل، تعییل شدت رواب  و شناسایی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها از روش ترکیبی  

 هایافته

تفسیرى مورد استفاده   ساختارى  رویکرد مدلسازىوهش نیز  ژمنظور مدلسازى س ح تأثیرات موانع شناسایى و تأیید شده بر هدف پ   به

بر مبنای    .  د یگرد  یی شناسا   یفاز  ماتلیبا استفاده از روش د  زین  شناسایى و تأیید شده   عواملبیل    قرار کرفت. همچنیل شدت تأثیرات کلى ما

ای گردید.  های انجام شده با خبرگان شناسایی گردید و وارد مرحله کدگذاری مقولهکد باز بر اساس مصاحبه  ۱۴۲شود که ها مشاهده مییافته

باشد  کد محوری نهایی می  6ای و  کد مقوله   ۱8کد باز،    ۱۴۲شود که عملکرد مالی بانک ملت دارای  های تحقیق مشاهده میبا توجه به یافته

 که در ادامه ارائه شده است.

 1شکل 

 ی در بانک ملتن یبر کار آفر دی( با تاکSMEsکو ک ومتوس  ) یاز کس  کارها تیحما یبرا یصنعت بانکدار یعملکرد مالمدل نهایی شناسایی شده 
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 2شکل 

 ی در بانک ملت نیبر کار آفر دی( با تاکSMEsکو ک ومتوس  ) یاز کس  کارها تیحما یبرا یصنعت بانکدار یعملکرد مالمدل پارادایمی 

 

 

بر کار   دی ( با تاکSMEsکو ک ومتوس  ) ی از کس  کارها تی حما یبرا یصنعت بانکدار یعملکرد مال عوامل نهایی شناسایی شده  

 یبرا یصنعت بانکدار ی عملکرد مالعامل به عنوان عوامل نهایی    6ها در نهایت  ی در بانک ملت پس از مرحله گرندد تئوری و تحلیل دادهنیآفر

های اصلی تحقیق شناسایی شدند و  ی در بانک ملت به عنوان مولفه نیبر کار آفر  دی( با تاکSMEsومتوس  )  کو ک  یاز کس  کارها  تیحما

 به ایل مرحله از تحقیق وارد شدند.  

موانع صورت   ی دو به دو  انیم  ی زوج  تعییل شدت و قدرت تأثیرات مستقیم موانع بر یکدیکر. ایل قدرت تأثیرات از طریق مقایسات

زبانى فازى معرفى شده مى باشد. در  های  اسیبر مق  یو مبتن  خبرگان  گیرد. فرایند تعییل شدت تأثیر توس  نظرات و قضاوت هاى ذهنىمی

اجزاء  ان یم ها به عنوان شدت تأثیراز آن   یک یگانه موجود،  5 ریبر مقاد یخبره قرار گرفت تا مبتن افراد اریدر اخت مربوطه ایل زمینه پرسشنامه

به    یابیدست  تاًینظرات و نها  لیا  عیتجم  گر،یکدی  بر  عواملبخش گرداورى نظرات خبرگان در زمینه شدت تأثیر    لیمدل انتخاب شود. هدف از ا

  یهندس  ل یانگی ( با استفاده از فرمول میفاز  ی سهاینظرات )ماتر  لیخبرگان، ا  نظرات  . پس از گرداورىباشدیقضاوت خبرگان م  یفاز  س یماتر

های  های شناسایی شده به تفکیک درایهجهت فازی سازی مولفه .  رندیگقضاوت مورد استفاده قرار می  سیماتر  کیو تحت قال     عیتجم  فازى

 های تحقیق محاسبه گردید. موجود، بر اساس فرمول فازی سازی برای مولفه 

 1جدول 

 های تحقیقفازی سازی شاخص اول برای مولفه

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۰.۲۱ ۰.۲7 ۰.۳۴ ۰.۲7 ۰.۳6 ۰.۳۴
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 سرمایه گذاری  ۰.۳۱ ۰.۱8 ۰.۲8 ۰.۲7 ۰.۳۰ ۰.۳۱

 زیرساخت  ۰.۳8 ۰.۲8 ۰.۱9 ۰.۲7 ۰.۲9 ۰.۲5

 سیاست مالی  ۰.۲5 ۰.۳۱ ۰.۳۰ ۰.۱5 ۰.۲6 ۰.۳۲

 ریسک  ۰.۲6 ۰.۲6 ۰.۲7 ۰.۲۰ ۰.۱7 ۰.۳۲

 اعتبار سنجی  ۰.۳5 ۰.۳۳ ۰.۳۴ ۰.۲6 ۰.۳5 ۰.۲۲

 2جدول  

 تحقیقهای فازی سازی شاخص دوم برای مولفه

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۰.56 ۰.6۴ ۰.7۰ ۰.6۰ ۰.7۲ ۰.7۱

 سرمایه گذاری  ۰.65 ۰.۴8 ۰.6۰ ۰.58 ۰.6۲ ۰.65

 زیرساخت  ۰.7۳ ۰.6۱ ۰.5۱ ۰.59 ۰.6۴ ۰.59

 سیاست مالی  ۰.6۰ ۰.6۴ ۰.6۴ ۰.۴۳ ۰.6۰ ۰.66

 ریسک  ۰.6۰ ۰.58 ۰.6۰ ۰.5۰ ۰.۴8 ۰.65

 اعتبار سنجی  ۰.7۳ ۰.7۰ ۰.7۱ ۰.6۰ ۰.7۲ ۰.57

 3جدول 

 های تحقیقفازی سازی شاخص سوم برای مولفه

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۲.۰6 ۲.۱۲ ۲.۲۱ ۲ ۲.۲۱ ۲.۱8

 سرمایه گذاری  ۲.۰۳ ۱.8۰ ۱.97 ۱.8۴ ۱.9 ۱.98

 زیرساخت  ۲.۱۱ ۱.98 ۱.88 ۱.87 ۲.۰۱ ۱.95

 سیاست مالی  ۲.۰۲ ۲.۰۱ ۲.۰۴ ۱.7۱ ۲ ۲.۰۲

 ریسک  ۱.99 ۱.9۳ ۱.97 ۱.78 ۱.۱8 ۱.99

 اعتبار سنجی  ۲.۲5 ۱.۱8 ۲.۲۲ ۲ ۲.۲۲ ۲.۰۳

 

های تحقیق با فرمول  در ادامه با استفاده از دی فازی سازی نظرات خبرگان، ماتریس نرمال شده از حالت فازی خارج شده و درایه 

 شوند.  دی فازی سازی از حال فازی خارج می

 4جدول 

 ماتری دی فازی شده نظرات خبرگان

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۰.85 ۰.9۰ ۰.97 ۰.88 ۱ ۰.99

 سرمایه گذاری  ۰.9۱ ۰.9۰ ۰.97 ۰.8۲ ۰.88 ۰.9۰

 زیرساخت  ۰.99 ۰.77 ۰.79 ۰.8۱ ۰.89 ۰.85

 سیاست مالی  ۰.87 ۰.9۰ ۰.9۰ ۰.7۲ ۰.87 ۰.9۲

 ریسک  ۰.86 ۰.8۴ ۰.86 ۰.76 ۰.7۳ ۰.9۱

 اعتبار سنجی  ۱.۰۲ ۰.98 ۱ ۰.88 ۱ ۰.8۴
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نظرات و به    عینرمال تجم  سیماتر  موجود در  یاعداد فاز  ینمودن تمام  یفازیوقوع. پس از د  سیماتر  لیمحاسبه حد آستانه و تشک

.  د یبه دست مى آ  س یموجود در ماترهای  هیعناصر و درا  یاز تمام  یحساب  دست آوردن ماتریس دىفازى شده، یک حد آستانه از طریق میانکیل

  منظور تشکیل ماتریس وقوع، تک تک  مى باشد. به  ۰.89۱7فو  برابر با    سی ماترهای  هیمجموعه درا  ی حساب  لیانگیمبتنى بر محاسبات، م

مورد نظر بزرگتر    هیکه درا  یصورت  در  .می نمایشده را با میزان حد آستانه مشخص شده مقایسه می  یفازیقضاوت د  سی موجود در ماترهای  ه یدرا

  سیماتر  کرد، یرو  لیبر ا  ی. مبتنردیگعدد صفر قرار می  نصورتیا  ریدر غ   و  ۱حد آستانه باشد در درایه نظیر در ماتریس وقوع عدد    لیا  یمساو  ای

  باشد. ایل ماتریس دروازه ورود به بخش نهایی و تشکیل ماتریس تفسیری ماتریسی باینری )صفر و یک( می  وقوع روش مدلسازى ساختارى

 : باشددسترس پذیری می

 5جدول 

 ماتریس وقوع

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱

 سرمایه گذاری  ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱

 زیرساخت  ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰

 سیاست مالی  ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱

 ریسک  ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱

 اعتبار سنجی  ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۰

 

ماتریس دسترسی پذیری    بایست مبتنی بر ایل ماتریسمنظور ساخت مدل ساختاری تفسیری می  پس از تشکیل ماتریس وقوع، به 

بیان دیگر، ماتریس دسترس   ماتریس دسترس پذیری اولیه برابر است با جمع ماتریسی ماتریس وقوع و ماتریس همانی. به  .اولیه شکل گیرد

 :گیردترتی  ماتریس دسترس پذیری اولیه شکل می پذیری اولیه همان ماتریس وقوع است با عناصر روی ق ر اصلی یک. بدیل 

 6جدول 

 ماتریس دسترسی اولیه

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی 

 شفافیت مالی  ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱

 سرمایه گذاری  ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱

 زیرساخت  ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰

 سیاست مالی  ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱

 ریسک  ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱

 اعتبار سنجی  ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱

 

دسترس پذیری نهایی، مجموعه ورودی،   بندی؛ در ایل مرحله با استفاده از ماتریستشکیل مجموعه ورودی، خروجی، مشترک و س ح  

باشد.  عامل، ستون آن عامل و مجموعه خروجی برای هر عامل س ر آن عامل می آید. مجموعه ورودی برای هرخروجی و مشترک به دست می 

 : دهند عوامل اثرپذیر از عامل مجموعه خروجی و مجموعه عوامل اثرگذار بر عامل مجموعه ورودی را شکل می به بیان دیگر، مجموعه
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 7جدول 

 های شناسایی شده در تحقیقس ح بندی مولفه

 ردیف  عوامل ورودی خروجی  مشترک س ح 

 ۱ شفافیت مالی  ۱،۲،۳،6 ۱،۲،۳،5،6 ۱،۲،۳،6 دوم

 ۲ سرمایه گذاری  ۱،۲،۴،6 ۱،۲،۳،6 ۱،۲،6 دوم

 ۳ زیرساخت  ۱،۲،۳،۴،6 ۱،۳،5 ۱،۳ سوم 

 ۴ سیاست مالی  ۴ ۲،۳،۴،6 ۴ پنجم

 5 ریسک  ۱،۳،5،6 5،6 5،6 اول

 6 اعتبار سنجی  ۱،۲،۴،5،6 ۱،۲،۳،5،6 ۱،۲،5،6  هارم 

 

شود که س ح اول شامل مدیریت ریسک، س ح دوم شامل سرمایه گذاری و شفافیت مالی،  های تحقیق مشاهده میبر اساس یافته

 باشد.  های مالی میس ح سوم شامل زیرساخت، س ح  هارم شامل اعتبار سنجی و س ح پنجم شامل سیاست

مدل س حبندی شده    پس از انجام محاسبات مربوط به مدلسازی ساختاری تفسیری فازی و دستیابی به ماتریس دسترسی نهایی و

گام بعد به عنوان گامی تکمیلی برای مدلسازی   ها،آن  موانع در زمینه س ح اثرگذاری ایل موانع و اثرات مستقیم و غیرمستقیم موجود مابیل

ها بر یکدیگر میباشد. هدف از ایل تحلیل ترسیم در قال  میزان اثرگذاری و اثرپذیری درونی آنعوامل  بندی    ساختاری نفسیری، به دنبال دسته

مرحله عوامل در  هار گروه    وابستگی موانع، از روی ماتریس دسترس پذیری نهایی و تجزیه و تحلیل آن میباشد. در ایل –قدرت نفود    نمودار

 ودمختار، پیوندی، وابسته و نفوذی.  بندی میشوند: عوامل خ طبقه

توان دید جام عتری  ها طبقه بندی شده و بدیل ترتی  میعوامل در قال  ایل  هار دسته با توجه به س ح اثرگذاری و اثرپذیری آن

به دست آورد. بدیل منظور در ایل تحلیل از ماتریس دسترس پذیری نهایی که شامل    در زمینه اثرات مستقیم و غیرمستقیم درونی ایل عوامل

 باشد استفاده شده است. غیرمستقیم موانع بر یکدیگر می اثرات مستقیم و

 8جدول 

 ماتریس نفوذ و وابستگی 

  شفافیت مالی  سرمایه گذاری  زیرساخت  سیاست مالی  ریسک  اعتبار سنجی  نفوذ 

 شفافیت مالی  ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ 5

 سرمایه گذاری  ۱ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۴

 زیرساخت  ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۳

 سیاست مالی  ۰ ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۴

 ریسک  ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۲

 اعتبار سنجی  ۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ 5

 وابستگی ۴ ۴ 5 ۱ ۴ 5 

 

توانند در  هار دسته خودمختار، وابسته، پیوندی و نفوذی قرار بگیرند.  خود می  عوامل براساس قدرت نفوذ و قدرت وابستگیدر ادامه  

 :توان عوامل را به  هار دسته تقسیم نمودبر اساس نتایج تجزیه و تحلیل میک مک می
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 9جدول  

 دسته بندی عوامل بر اساس تحلیل میک مک 

 عوامل خودمختار  نفوذی  وابسته  پیوندی 

 شفافیت مالی     * 

 سرمایه گذاری     * 

 زیرساخت    *  

 سیاست مالی   *   

 ریسک    *  

 اعتبار سنجی     * 

 

از عوامل پیوندی، عوامل زیرساخت و  ها مشاهده میبر اساس یافته اعتبار سنجی  شود که عوامل شفافیت مالی، سرمایه گذاری و 

 باشند. عوامل نفوذی میهای مالی از ریسک از عوامل وابسته و سیاست 

 گیری و نتیجه  بحث

کو ک و متوس     یاز کس  و کارها  تیحما  یبرا  یصنعت بانکدار  ی موثر بر عملکرد مال  یارهایمع   ییشناسا هدف پژوهش حاضر،  

(SMEsبا تاک )شامل اعتبارسنجی، زیرساخت، سیاست مالی، سرمایه گذاری، مدل  های اصلی  ی بود. نتایج نشان داد که مقولهنیبر کارآفر  دی

 ;Le & Ikram, 2022; Moradi & Bayat, 2024; Shababi, 2023)پیشیل  های  باشد. ایل نتایج موافق با یافتهریسک و شفافیت می

Shiyuti et al., 2021; Tamizifar et al., 2023)    برای حمایت از کس  و کارهای کو ک نقش بسیار مهمی    هابانکبوده است. اعتبارسنجی

وکارها به منظور تخصیص اعتبار، ها، در اعتبارسنجی ایل نوع کس های مالی، از قبیل بانکمؤسسهباشد.  جهت جلوگیری از ریسک نکول می

های مختلف امتیازدهی  های مالی برای شناسایی گیرنده تسهیلات و تعییل ارزش وثیقه لازم، از مدلها و مؤسسه مشکلات مختلفی دارند. بانک

شوند؛ از ایل رو  نشده تلقی میهای بزرگ، سازماندهیهای مالی در مقایسه با شرکتها از نظر مدیریت دادهSMEsکنند.  اعتباری استفاده می

وکارهای کو ک  های متعددی در خصوص نحوه بازپرداخت تسهیلات توس  کس های مالی، نگرانیارزیابی ریسک اعتباری فق  بر اساس داده

حمایت کند ) صنایع مزیت دار( و    هاشرکتباتوجه به اینکه صنعت بانکداری از کدام    .(Moradi & Bayat, 2024)کند  و متوس  ایجاد می

اعتبارات بدهد تا با ریسک نکول مواجه نشود موضوع عملکرد مالی برای حمایت صنعت بانکداری از کس  و کارها م رح شده است. انتخاب 

ساب جاری، تعهدات رویکرد افزایش عقود مبادله ایی کوتاه مدت با هدف افزایش سرعت گردش پول، اع ای تسهیلات خرید دیل  واعتبار در ح

های بانکی، اعتبارات اسنادی دیداری و مدت دار و تامیل مالی زنجیره تامیل از طریق  اورا  گام به منظور کاهش بهای تمام شده  ضمانت نامه

سامانه رتبه بندی ایرانیان، در کنار سایر    Bو    Aدارای رتبه بندی    هاشرکتهای غیر مشاع بانک، اولویت تسهیلات به  پول و افزایش درآمد

هایی  شاخص  ها شرکتبرای اع ای تسهیلات و ارائه خدمات تعهدات به    هابانکباشد. در حال حاضر  های اعتباری سنجی بسیار مهم میروش

های  های مالی، میزان درآمد در سه دوره گذشته، ظرفیتهای مالی در سه سال گذشته، تجزیه وتحلیل صورتمانند نسبت مالکانه، بررسی صورت

 گیرند. ها را در نظر میاعتباری و مانند ایل

 متوس ،  و  های کو کبنگاه  بخش   اهمیت  علیرغمها و امکانات کس  و کارها برای تأمیل مالی از موارد مهم دیگر است.  زیرساخت 

 در   های صورت گرفتهنظرسنجی  در.  ندارند  کافی   دسترسی  مالی  محصولات  و   خدمات  به  ها هنوزبنگاه  ایل  که  است  آن  از  حاکی  موجود  شواهد

بانکبنگاه  نظرسنجی  جمله  از  جهان  س ح اند  اظهار  متوس   و  های کو کبنگاه  جهانی،  های    و  رشد  برایها  آن   موانع  بزرگتریل  که  کرده 
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  در   تقریباً  اما  است،  بیشتر  پیشرفت  حال  در  کشورهای  در  محدودیتها   ایل  شدت  گر ه.  آن  به  دسترسی  و   تامیل مالی  هزینه  از  عبارتند شکوفایی

و متوس    های کو کشرکت  از  نیمی   تقریباً  پاییل،   درآمد   با  در کشورهای.  شوندمی  محسوب  رشد   برای  مهمی  موانع  دنیا  کشورهای  تمامی 

 . است کرده محدود شدت به راها آن مالی،  تامیل مشکلات که  کرده اند اعلام

برای ارائه   ها بانک با توجه به وثایقی کهتواند در حمایت از کس  و کارهای کو ک نقش داشته باشد.  های مالی بانک میسیاست

اغل  ترجیح    هابانکباشند. زیرا   توانند به ایل منابع دسترسی آسان و ارزان داشتهها نمیکنند، معمولا آنها دریافت میتسهیلات به ایل بنگاه

تولیدکنندگان کو ک که معمولا آینده قابل تضمینی  دهی شوند وها تأمیل شده است، وارد معامله و وامدهند با صنایع بزرگ که تولیدات آن می

ها بسیار  گیرند و میزان وام پرداختی به آنتجاری مورد حمایت قرار نمی یها بانکنداشته و احتمال ورشکستگی بالایی دارند،  ندان از طرف  

  هابانککه  پاییل است و ایل واحدهای کو ک صنعتی تنها بعد از مستحکم کردن موقعیت خود در صحنه تولید و جل  اعتماد مشتریان است 

 شوند. و موسسات مالی حاضر به مشارکت مالی با ایل واحدهای کو ک تولیدی می

  ستم یاز اهداف س  یکی  دیاز تول  ت یحماباشد.  های کو ک و متوس  میسرمایه گذاری فاکتور دیگر مهم در حمایت مالی بانک از بنگاه

تنگناهای آن مم العه  الش  ازمندین   دیاز تول  تیاست، اما حما  ی بانک ا  ی اتیبرنامه عمل  کیتا بر اساس آن بتوان    باشد یها و   ل یجهت رفع 

  ازهای ی نشیو پ   هیملزومات اول  از  ی کیاست. در واقع    دیتول  ی مال   ل یاز تنگناهای موجود، تأم  یک ینمود.    شنهادیو پ   ل یها و تنگناها تدو الش

  ارینقش بس  هابانکراستا    لیبه شکل م لوب است که در ا  یو منابع مال  هیسرما  صیو تخص  لیتوسعه، تأم  ریبرای قرار گرفتل در مس  یاصل

 .(Sadegh Khani & Ramazani, 2021)را در اقتصاد کشور بر عهده دارند  یحساس و مهم

بانک ها، نقش قابل توجهی    باشد.های مالی مییکی از مهم تریل فاکتورها برای حمایت   هابانکریسک و مدیریت آن بخصوص از طرف  

های مالی در اقتصاد  تواند بحراندر انتقال منابع مالی به صنایع و توزیع آن در اقتصاد و همچنیل رشد و ثبات مالی دارند. نظام بانکی خوب، می

های پیشرفته به عنوان رهگشا، مشاور  در کشور   ها بانکای برای قوی تر کردن سیستم اقتصادی کشور را فراهم کند. امروزه  را جذب کند و زمینه 

کنند و از موتورهای و جمع آوری و تبادل اطلاعات لازم برای مشتریان خود عمل می  هاشرکتحرفه ای، متخصص در افزایش منابع مالی  

بانک با عملیات    ها برقرار شود. در واقع شوند و ایل امر سب  شده تا فضای رقابتی تنگاتنگی میان آنمحرک اقتصادی هر کشور محسوب می

خود موجبات انتقال منابع را از اشخاصی که به علل مختلف مانند فقدان دانش و تخصص، کمبود شرمایه و ترس از ریسک سرمایه گذاری،  

سازد که برای سرمایه گذاری به منابع مالی محتاج های اقتصادی مشارکت نمایند، به اشخاصی را فراهم میتوانند در فعالیتخواهند یا نمینمی

اند و از آنجایی که هدف بانک تجاری، کس  سود است، طبیعی است بانک باید منابع را هر  ه ارزان قیمت تر جذب کرده و با حداکثر نرخ 

اشد  بهای انتفاعی، حداکثر کردن ثروت صاحبان آن میسود به متقاضیان تسهیلات دهد. از ایل رو، هدف اولیه و اساسی بانک مانند سایر سازمان

(Khoshtinat et al., 2021) . 

پارادایمی   مدل  داد  نشان  نتایج  اینکه  به  توجه  مالبا  بانکدار  یعملکرد  کارها  تیحما  یبرا  یصنعت  ومتوس    یاز کس   کو ک 

(SMEsبا تاک ) های اصلی اعتبارسنجی، زیرساخت، سیاست مالی، سرمایه گذاری، ریسک و شفافیت ی در بانک ملت شامل مولفهنیبر کار آفر  دی

گردد که برای افزایش کارآفرینی از طریق توسعه حمایت از کس  و کارهای کو ک و متوس ، استانداردهای اعتبارسنجی باشد، پیشنهاد میمی

توانند توسعه پیدا کنند  رعایت گردد و به دور از هر گونه اتکا بر رواب  خارج از سازمانی کس  و کارهایی که با حمایت مالی خوب می  هابانک

ها  های حمایتی خود را به طرف آنو در نظر گرفتل ریسک موجود، سیاست ها،آن  ای و مالیهای حرفهپیدا کرده و با بررسی شفافیت هابانکرا  

 سو  دهند. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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بر اساس نتایج مشخص شده است که س ح اول شامل مدیریت ریسک، س ح دوم شامل سرمایه گذاری و شفافیت مالی، س ح سوم 

شود که عوامل ها مشاهده میباشد. بر اساس یافتههای مالی میشامل زیرساخت، س ح  هارم شامل اعتبار سنجی و س ح پنجم شامل سیاست

های مالی از عوامل نفوذی شفافیت مالی، سرمایه گذاری و اعتبار سنجی از عوامل پیوندی، عوامل زیرساخت و ریسک از عوامل وابسته و سیاست 

 باشند.   می

گردد که م العات آینده در  ها به مناطق دیگر جای احتیاط دارد.پیشنهاد میاطلاعات از منبعی واحد بدست آمده است و تعمیم آن 

 ای در مورد  ندیل بانک و ابعاد مختلف آن صورت گیرد.ایل زمینه به صورت مقایسه

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در ایل پژوهش تمامی اصول و موازیل اخلاقی مربوط به پژوهش و نشر رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش حامی مالی نداشته است.
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