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The purpose of this study is to examine the impact of knowledge management 

on organizational performance, with the mediating role of research and 

development in one of the companies operating in the oil industry. To achieve 

this goal, the theoretical framework of the study was first developed through a 

review of the literature and previous research. Based on this framework, the 

conceptual model of the study was proposed, and research hypotheses were 

formulated. The statistical population consists of managers and experts from 

one of the companies active in the oil industry, totaling 186 individuals, from 

which a sample of 125 participants was selected. A questionnaire, with items 

extracted from reliable sources and whose validity and reliability were 

confirmed, was distributed among the selected participants. Given the non-

normal distribution of data and the structure of the research model, the partial 

least squares (PLS) method and the Smart PLS2 software were used for 

statistical analysis. The results showed that the impact of knowledge 

management on organizational performance is 0.578, the impact of knowledge 

management on research and development is 0.551, and the impact of research 

and development on organizational performance is 0.632. Finally, 

recommendations were provided to improve organizational performance based 

on knowledge management and research and development. 
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Introduction 

Organizational performance is a critical determinant of business success, influenced by several 

factors, including knowledge management (KM) and research and development (R&D). Effective KM 

practices facilitate the capture, sharing, and utilization of organizational knowledge, enhancing 

operational efficiency and innovation (Azhar et al., 2024; Komariyah, 2024). In today's rapidly changing 

business environment, organizations increasingly recognize the importance of leveraging knowledge 

assets to maintain a competitive edge (Akbarieh et al., 2024; Yunus, 2023). 

Studies have highlighted that organizations excelling in KM outperform their counterparts by 

fostering a knowledge-sharing culture and investing in R&D to drive innovation (Wang et al., 2022). 

Effective integration of KM and R&D leads to improved decision-making, operational effectiveness, and 

sustainable growth (Arena, 2021). The growing body of literature suggests that the synergistic relationship 

between KM and R&D significantly influences organizational performance (Su, 2018). However, despite 

extensive research, the mechanisms through which KM influences organizational performance via R&D 

remain underexplored (Cohen & Olsen, 2020). 

This study aims to examine the impact of KM on organizational performance with the mediating 

role of R&D in the oil industry. By developing a conceptual framework based on existing literature, this 

study formulates hypotheses to empirically investigate the relationships among these variables.  

Methods and Materials 

This research employed a descriptive-survey design with a structural equation modeling (SEM) 

approach. The study population included managers and experts from an oil company, totaling 186 

individuals. A sample of 125 participants was selected using stratified random sampling. 

A structured questionnaire was used for data collection, with items adapted from validated sources. 

The questionnaire covered three key constructs: KM, R&D, and organizational performance. Reliability 

and validity of the instrument were confirmed through Cronbach's alpha and composite reliability. 

Given the non-normal distribution of data, the analysis was conducted using the partial least 

squares (PLS) method with Smart PLS2 software. Structural and measurement models were assessed to 

test the proposed hypotheses. 

Findings and Results 

The results indicate that KM has a significant impact on organizational performance, with a path 

coefficient of 0.578. This finding suggests that effective KM strategies contribute to enhanced 

organizational outcomes by facilitating knowledge sharing and utilization. 

Additionally, KM was found to have a positive impact on R&D, with a path coefficient of 0.551. 

This highlights the role of KM in fostering innovation and continuous improvement within the 

organization. 

Furthermore, R&D demonstrated a significant impact on organizational performance, with a path 

coefficient of 0.632. This suggests that investment in R&D activities leads to improved operational 

efficiency and competitiveness. 
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Hypothesis testing confirmed the significance of all proposed relationships at a 0.05 significance 

level, supporting the mediating role of R&D in the relationship between KM and organizational 

performance. 

Conclusion 

The study's findings reinforce the notion that KM plays a crucial role in enhancing organizational 

performance by facilitating knowledge flow and fostering an innovation-driven culture. Organizations that 

effectively implement KM strategies can leverage their knowledge assets to drive R&D efforts, leading to 

improved performance outcomes. 

The significant relationship between KM and R&D highlights the importance of integrating 

knowledge-based practices into the innovation process. Organizations should focus on creating a 

conducive environment for knowledge sharing, encouraging collaboration, and investing in R&D 

initiatives to sustain competitive advantage. 

Moreover, the strong impact of R&D on performance underscores the need for continuous 

investment in innovation and technological advancements. Organizations should prioritize R&D to stay 

ahead in the dynamic business environment and respond effectively to market demands. 

Based on these findings, it is recommended that organizations develop comprehensive KM 

strategies that align with their R&D objectives. Encouraging a culture of continuous learning and 

innovation can help organizations adapt to changes and achieve long-term success. 

In conclusion, the study provides empirical evidence supporting the positive influence of KM on 

organizational performance through the mediating role of R&D. Future research could explore industry-

specific factors that may influence these relationships and examine the impact of emerging technologies 

on KM and R&D practices. 
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 مقدمه 

  سازمانی   واحدهای  بین  سازنده  تعامل  سازمان،  در  قوی  ارتباطات  وجود  مدیریتی،  هایروش  و  فرایندها  در  هاسازمان  مؤثر  عملکرد

  که   محیطی  باشند،  یکدیگر  با  دانا  تسهیم  به  حاضر  اعضای  که  اعتماد  از  سرشار  و  ترس  بدون  محیطی  ایجاد  در  موفق  مدیران  و  است  نهفته

 ;Akbarieh et al., 2024)  گیرند می  پیشی  دیگران  از  اثربخشی  کسب  در  دهد، می  ترویج  را  نوآوری  و  رساندمی  حداکثر  به  را  دانا  زایا

Azhar et al., 2024; Komariyah, 2024; Wang et al., 2022; Yunus, 2023)  .مدیران   دنیا،   سرتاسر  در  هاسازمان  بیشتر  در  همواره 

 و هابنگاه فناوری، و دانا در  تغییرات روند گرفتن سرعت با  .(Arena, 2021)   باشندمی  خویا  یهاسازمان  عملکرد  بهبود  و  ارتقاء  دنبال  به

 و هاروش با هاسازمانادارة  امروزه گذارد. م  بیشتر پیچیدگی به رو نیز هاسازمانمدیریت  تحولات، این و همپای شوندمی تردهپیچی هاسازمان

 رهبران  و نیست آسانی  کار دهند،می تشکیل را هاسازمان اصلی هایکه سرمایه هاانسان بر مدیریت چراکه نیست؛ پذیر امکان سنتی هایشیوه 

  گیرند کار به ها رامؤثر آن  طور به و کنند کسب مهم امر این برای را لازم مهارت و دانا باید انسانی، منابع ویژه مسئولان به ،ها سازمان

(Heidari et al., 2014)  .شناخته   ها سازمان  در  وریبهره  میزان  گیریاندازه  های مؤلفه   ترینمهم  از  یکی   عنوان  به  کارکنان  سازمانی   عملکرد  

  گیرد. همچنین می  شکل  آن  اساس   بر  مدیریت  وظایف  از  بسیاری  که   چرا.  رودمی  شمار  به   مدیریت  در   بنیادین  مفاهیم  از  یکی  عنصر  این .  شودمی

 زیرا .  دانست  متمایز  نتایج  از  را  عملکرد  باید  و  است  نهفته  رفتار  عملکرد،  در .  کرد  مشاهده  عملکردشان  آیینه  در  توانمی  را  هاسازمان  موفقیت

 .(Su, 2018)  گردند(  بروندادها و  نتایج)خروجی در انحراف باعث است ممکن سیستماتیک عوامل

تلقی می  هاسازمانتوانایی   رقابتی  به مزیت  برای رسیدن  عنوان یک مسیر  به  دانا  نمودن  و هماهنگ  یکپارچه سازی  گردد.  در 

ها و کاها هزینه، فرهنگ رشد مدیریت دانا مزایای فراوانی دارد نظیر: پاسخ سریع به پیامدهای کلیدی کسب و کار، شناسایی بهتر فعالیت

های  شواهد پژوها.  (Cohen & Olsen, 2020)کارکنان    بهتر  نگهداری  و  جذب  کارکنان،  انگیزش  و  تحریک  ظرفیت،  ایجاد   و موفقیت سازمانی،

تواند سازنده عملکرد سازمانی باشد. همچنین  دهد مدیریت دانا متغیری است که در تحقیق و توسعه موثر بوده ابعاد آن میگذشته نشان می

 Wei)  اندمدیریت دانا، تحقیق و توسعه و عملکرد را سنجیده و به نتایج مقبتی رسیدهبسیاری از محققین، در صنایع مختلف، ارتباطات میان  

& Ling, 2015) رشد   به  دستیابی  ضمن  توسعه،  و  تحقیق  هایفعالیت  روی  گذاریسرمایه  و  نوآوری  با   کنند می  سعی   یافته  توسعههای  . کشور  

  با   خود  میان   شکاف  میزان  از  کاستن  چالا  یعنی  تر،جدی  چالشی  با  توسعه  حال  در  کشورهای  اما  بخشند؛  تحکیم  را  خود  موفقیت  بیشتر،

 ای گونه   به  بومی،  توسعه  و  تحقیق  هایفعالیت  بر  علاوه  که  اند بوده  هایی آن  چالا،  این  با  جهانی  مرزهای  عنوان  به  یافته  توسعه  کشورهای

  در   اقتصادی  توسعه  دیگر،  جانب   از.  اند  نموده هضم  و   جذب   را  فناوری و دانا خارجی  منابع  فناوری، انتقال  سازوکارهای  طریق  از  آمیز  موفقیت

تحقیق و   .دارد  دسترس  در  سرمایه  و  اولیه  مواد  ماهر،  کار  نیروی  تولیدی،  تجهیزات  شامل  بسیاری  عوامل  به  بستگی  توسعه  حال  در  کشورهای

 اغلب   توسعه  و  تحقیق.  دهند می  انجام  جدید  خدمات  و  محصولات  معرفی   و  نوآوری  برای  هاشرکت  که  است  هاییفعالیت  و  اقدامات  توسعه، شامل

 در  را خود جایگاه  و بگیرد پیشی خود رقبای از تا دهدمی امکان شرکت یک به تحقیق و توسعه. است کار و کسب  توسعه روند در مرحله اولین

 ,.Goel & Nelson, 2022; Griffin et al)کنند  می  استفاده  تحقیق  و  توسعه  از  مختلف  صنایع   و   ها بخا  در   ها شرکت.  کند  تثبیت  بازار

2022; O'Connell et al., 2022; Valderrama et al., 2023) . 

 است پیشرفت و تکامل حال در بسرعت است که رویکردی دانا  مدیریت.  است دانا  مدیریت دوره اخیر، در مهم موضوعات از کیی

واقعیت   این از دانا مدیریت به نیاز دارد.  زیادی توجه مستمر، نوآوری فرایندهای سازمانی، همراه با  اثربخشی بهبود و  کارایی افزایا بر و

 ;Delshab et al., 2022)  شودمی مهم تلقی عنصری پایدار، رقابتی مزیت به دسترسی و سازمانی عملکرد در دانا که گیردمی شمهچسر

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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González-Ramos et al., 2023) .دانا است  تیریمد جهیعصاره و نت یشرکت است. نوآور کی یبقای موفق دانا، مشخصه اصل تیریمد

مح با  مواجهه  در  به   های نوآور  ر،یمتغ  طیو  تغ  یریپذعطافانمنجر  برابر  در   ;Miri-Moghadam et al., 2015)  شوندیم  رییشرکت 

Moumivand et al., 2021).    که    ییرها یبه استفاده از متغ  ازیوجود ندارد، ن  ینیرشد و توسعه کارآفر  یبرازم  لا  طیکه شرا  ییهاسازماندر

تحقیق و  است که در    یریدانا متغ  تی ریمد  دهد یگذشته نشان م  یها. شواهد پژوهاشودیم  مشاهده  گردد   ینیکارآفر  ا یمنجر به افزا

 Choi)   گذارند یم  ریثأ ت   گریکدیهر کدام به صورت جداگانه بر    مدیریت دانا و تحقیق و توسعهو عوامل مختلف سازنده   است  رگذاریتاث  توسعه

et al., 2008; Estrada et al., 2019; Nass & Testa, 2019) . ترین  در فرآیند مدیریت دانا شرکت به استعدادهای بشری به عنوان مهم

آوری کرده و در سطح کل شرکت به اشتراک بگذارد. در محیطی تجاری آینده، دانا  نگرد و سعی دارد تا دانا کارکنان خود را جمع دانا می

. مدیریت دانا به دنبال ایجاد یک حافظه (Chand & Katou, 2017)باشد  ها میو چگونگی مدیریت آن به عنوان اولویت مزیت رقابتی شرکت

ها،  چه مربوط به دانا ذهنی کارکنان باشد و یا دانا موجود در اسناد، گزارش  ؛ شوندسازمانی از کلیه اطلاعاتی است که در شرکت رد و بدل می

های انجام گرفته و دانا گذشته شرکت باشد، امکان دسترسی به آن و جلوگیری از دوباره  آرشیوها تا در هر زمان که نیاز به استفاده از فعالیت

 ;Budur et al., 2024)های جدید را نیز براساس آن انجام دهند گیری ها فراهم شود و براساس تجربه و دانا قبلی عمل کرده و نتیجهکاری

Faldesiani & Senen, 2024; Farooq, 2024) .تواند از دانا ذخیره شده برای بر طرف نمودن طیفی از مشکلات شامل تولید سازمان می

های تحقیقاتی، ارتقا استعداد کارکنان و اقدام کند. مدیریت های جدید، کاها هزینهمحصول جدید، شناخت بازارهای رقیب، ظهور فناوری

 . (Ng, 2024; Nguyen, 2024) شوددانا همچنین موجب افزایا بهره وری کارکنان و ایجاد ارزش افزوده برای کالاها و خدمات می

 صنعتی   و  تکنولوژی  جذب  و  اکتساب  تکنولوژیک،  یادگیری  برای  کافی  دانا  پایگاه  کسب  و  ایجاد  جهت  معیارهاترین  مؤثر  از  یکی

 فرد   اولیه  ضمنی  دانا  افزایا  به  منجر  آموزش  است.  بالغ  هایتکنولوژی   سطح  در  ویژه  به  سطوح  تمام  در  آموزش  کیفیت  و  توسعه  شدن،

  عنوان   به  تحقیق و توسعه  توانمندی  همچنین  .(Chand & Katou, 2017)  است  تکنولوژیک  یادگیری  در  لازم  و  اصلی  عنصر  که  شودمی

 لوینتال و کوهن  یادگیری، در تحقیق و توسعه نقا  بررسی در گذشته تحقیقات به توجه با. شودمی گرفته نظر در عملکرد سازمانی  متغیرهای

 ,Cohen & Olsen)  است  ها شرکت  برای  جدید   دانا   بکارگیری  و  انتقال  سازی،  شبیه  اکتساب،   اصلی   تعیین کننده  که  کردند   بیان(  ۲0۱۲)

 توانمندی   توسعه،  و  تحقیق  توانمندی  ؛(Imbriani et al., 2014)  شودمی  گرفته  نظر  در  شرکت  تکنولوژیک  یادگیری  توانایی  عنوان  به  که  (2020

  باعث  که  نیز  تولید  توانمندی  است.  توسعه  و  تحقیق  گذاریسرمایه  و  ها پروژه  اجرای  توسعه،  و  تحقیق  استراتژی  سازی  یکپارچه  برای  شرکت

  برای   کلیدی   منبع  یک  تواند می  شود،می  بودن  اعتماد   قابل   و   پذیری  انعطاف  بودن،  صرفه   به  مقرون  کیفیت،  بر  متمرکز  سازمانی   ساختار   ایجاد

  بیشتر   خروجی  و   تولیدی  هایفعالیت  آمیز  موفقیت  اجرای  قطعیت،  عدم  بردن   بین  از  برای  تکنولوژیکی  دانا  عمیق  و  سریع  ادغام  و  تجمیع

 ق،یتحق  .(Moncada-Paternò-Castello, 2022; O'Connell et al., 2022)  بخشد  بهبود  را  آن  و  باشد  تکنولوژیک  یادگیری  و  نوآورانه

 ی و تجار  یکسب منافع اقتصاد  ریهای نوآورانه و فناورانه در مسدهیاشراف به خلق ا  یراهکارهاترین  یادیاز بن  یپژوها و توسعه دانا فناور

  شه یهم  یبرا  کباریو    یکار مقطع   کینه    استیو پو  ی شگیهم  ندیفرآ  کی  یو توسعه نوآور  قیتحق  است  یه یبد  ها بوده است.پژوها  یساز

(Ghasemi & ValMohammadi, 2018).  های  اند. برخی از انواع مشو  مرتبطتوسعه و رشد اقتصادی در بسیاری از کشورها با هم    و  تحقیق

ها برای بهبود و ارتقاء  کنند. دلیل این است که آن مشو  های دولت برای رشد اقتصادش عمل میعنوان قسمتی از طرحوتوسعه اغلب بهتحقیق 

در کسب و   توسعه  و   تحقیق هایاجرا و مدیریت فعالیت.  (Goel & Nelson, 2022; Valderrama et al., 2023)  اند وری طراحی شدهبهره

کند تا در یک سازمان  های تحقیق و توسعه به طور کلی این امکان را فراهم میای را به همراه خواهد داشت. فعالیتالعادهکار، مزایای فو  

پذیری و تواند انعطافوتوسعه می  تحقیق محیطی ایجاد شود که فرآیندهای تولید محصولات، به دقت مورد نقد و بررسی قرار گیرند. بنابراین
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دهد  ها این امکان را میوتوسعه به شرکت   تحقیق توانایی افراد و یا مجموعه را در ادغام مفاهیم و توسعه فرآیندهای جدید افزایا دهد. از این رو

 .(Abd & Nordin, 2023) هایی کارآمد با تغییرات و نوسانات موجود در بازار تطبیق دهندتا بتوانند خود را از طریق روش

  دانا   ( در پژوها خود به این نتیجه رسیدند که مدیریت۲0۲۳)  عبد و همکارانمطالعاتی در مورد موضوع پژوها انجام شده است.  

 به   تحقیق و توسعه  ذهنیت  نهایت   در .  شودمی  شناخته  ها شرکت  در  انسانی  منابع   حضور  تقویت  و  سازی  فعال  برای  اساسی   عامل   یک  عنوان  به

 اردن  کشور   تحقیق و توسعه در  اجرای  در   مشکل  وجود  دهنده   نشان  که  است   بوده  صنعت  در  نشده   بررسی  و   نشده   مطالعه   عامل   یک  عنوان

 ارتباط   دانا   مدیریتهای  اکتشاف  (، به این نتیجه رسیدند که ابتکارات۲0۲۳و همکاران )  راموس-گنزالس  . (Abd & Nordin, 2023)  است

 با   بیشتر  دانا  مدیریت  هایبرداری بهره  هایطرح   که  حالی  در  دارد،  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  به  محیطیزیست  و  اجتماعی  تعهد  با  نزدیکی

  نوآوری   هایقابلیت  با  شدت  به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  اجتماعی،  بعد  این،  بر  علاوه.  است  مرتبط  اقتصادی  بعد   در  شرکت  اجتماعی  مسئولیت

  کند می  کمک  فرآیند  نوآوری  های قابلیت  توسعه   به  بیشتری  میزان  به  شرکت  اجتماعی  مسئولیت  اقتصادی  بعد  که   حالی   در  است،  مرتبط  محصول

(González-Ramos et al., 2023).  ( به این نتیجه رسیدند که  ۲0۲۲دلشاب و همکاران )متفاوت:    یهای متوالواسطه  قیدانا از طر  تیریمد

بر نوآور   یمیمثبت مستق  ریدانا تأث  تی ریدارد. مد  یبر عملکرد سازمان  یمثبت  ریو نوآوری باز، تأث  تحقیق و توسعه و نوآورینگرش نسبت به  

دانا    تیریکه ابعاد مد؛ دیرس جهینت نی به ا(، ۱۴00سیف الهی ) .(Delshab et al., 2022) دارد یهای ورزشباشگاه  یبودن و عملکرد سازمان 

محصول و   یو توسعه, نوآور  قیتحق  یشامل )نوآور  یشامل )ثبت دانا, خلق دانا, انتقال دانا, کسب دانا, کاربرد دانا( و ابعاد نوآور

مومیوند   .(Seifollahi, 2021)  دارد  یدار  یمثبت و معن  ریتأث  لیاستان اردب  یزیو برنامه ر  تیریکارکنان سازمان مدعملکرد  ( بر  ندیفرا  ینوآور

 حفظ ,  دانا   انتقال ,  دانا   کاربرد ,  دانا  خلق,  دانا  کسب  شامل   دانا  مدیریت   ابعاد  بین  که  رسیدند؛   نتیجه  این  (، به ۱۴00و همکاران )

  همچنین  دارد؛  معناداری  رابطه  سازمانی   نوآوری  و  خلاقیت  مدیریت  با   دانا  مدیریت  نتایج  سازی  مستند  و  دانا  مدیریت  در  نوآوری,  دانا

  نتیجه   این  (، به۱۴00اسلامی و خمسه )  .(Moumivand et al., 2021)  دارد  رابطه  این  شدت  از  نشان  تحقیق  هایفرضیه   برای  پیرسون  ضریب

  رابطه   بودن  معنادار  و  دارد  معناداری  تاثیر  نوآوری  عملکرد  بر  سازمان  اندازه  و  فرایند  نوآوری  محصول،  نوآوری  توسعه،  و  تحقیق  که  رسیدند

  نشدند   تأیید  نوآوری  عملکرد بر  دانا  مدیریت  ی رابطه بر  دانا مدیریت پویای های توانمندی تعدیلگر اثر و  نوآوری عملکرد  بر دانا   مدیریت

(Islami Ashlaghi & Khamsa, 2019).   ( ۱۴00قلیچ لی و همکاران  ،)دانا در نوآوری شرکت   تیرینشان داد که مد   قیتحق  نیا  ج ینتا

،  (Gholich Li & Eghtezadi, 2015)  دارد  یمثبت  رینوآوری بر عملکرد کسب وکار تاث  قیدانا از طر  تیری دارد و مد  یمثبت و معنادار  ریتأث

ها در  نوآوری ایزا( است و افندینوآوری در محصول و نوآوری در فرآها)شامل  نوآوری از ین ا یدانا پ  تیریکرد که مد  انی ب جینتا  ن یواقع ا در

. با مرور ادبیات تحقیق و پیشینه پژوها، در حوزه موضوع این تحقیق مطالعات مختلفی شودعملکرد سازمان مؤثر بوده و موجب بهبود آن می

گری نوآوری، یادگیری، انجام شده ولی با بررسی ادبیات نتیجه این است که تحقیقاتی با بررسی اثرگذاری مدیریت دانا بر عملکرد با میانجی

 منابع انسانی، فرهنگ سازمانی و از این قبیل انجام شده است ولی اثر تحقیق و توسعه تا کنون بررسی نشده است. ضمنا چنین تحقیقاتی کمتر 

 اند.  در صنعت نفت انجام شده

 در   توسعه  و  رشد  منظور  به  ها شرکت.  کرد  معرفی  شرکت  اهداف  به  دستیابی  برای  نظارتی   سازه  یک  توانمی  را  شرکت  عملکرد

  با .  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  شرکت  هایفعالیت  اثربخشی  و   کارایی  تا   باشندمی  عملکردشان  ارزیابی  جهت  سیستمی  نیازمند   رقابتی های  عرصه 

  تا   باشند  خود  غیرعملیاتی  و عملیاتی  هایظرفیت  و  ها قابلیت  تمامی  شناسایی  به  قادر  باید   هاشرکت  کنونی،  بازارهای  رشد  به  رو  شرایط  به  توجه

 نتیجه  در  و   سازندمی  مشخص  را  شرکتی  هایظرفیت  بکارگیری  چگونگی  هاشرکت   استراتژیک  تمایلات   و  گرایشات.  شوند  موفق  خود  عملکرد  در

با   به اهدافا دستیابی برای  سازمان قدرت همان سازمان ملکردع   .شوندمی  عملکرد  افزایا  در  هاقابلیت  این  تمامی  مؤثرتر  استفاده  به  منجر
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از مؤثر است  گونه  به منابع استفاده   عملکردگران  پژوها. دارد ندگانهچ مفهومی ستازمان. عملکرد  (Adnan et al., 2016)ای کارآمد و 

 مالی عملکرد کیفیت و و وریبهره شتامل عملیاتی عملکرد که کردند تعریف مالی عملکرد و عملیاتی عملکرد مفهوم دو استاس بر را ستازمان

توان گونگی انجام عملیات اشاره دارد و میچبنابراین، عملکرد یک ساز کلی است که بر   ت.اس سهامداران سهم بازگشت و سرمایه بازگشت شامل

دازه  گفت عملکرد تبدیل یادگیری به رفتار آشکار است. یعنی نتیجه یادگیری استت نه خود یادگیری لذا به رفتارهای بالفعل و قابل مشاهده و ان

   .(Choi et al., 2008) شودیگیری عملکرد گفته م

  در   چشمگیری  پیشرفت  موجب  زیرا  کنند؛می  تحقیق و توسعه  واحد   صرف  را  بسیاری  هزینه  عموماً  فناور  هایشرکت  وها  کارخانه

  یک .  است  مرتبط  خصوصی  و عمومی  بخا  یا   و   دولت  ها، شرکت   در  نوآوری با  گسترده  بطور  تحقیق  و  توسعه اصطلاح.  شودمی  آنان  کار  و  کسب

  هایروش  به  خود  حیات  ادامه  و  نوآوری  برای   شود  مجبور  و  کند  فعالیت  تنهایی  به  نتواند  است  تحقیق و توسعه ممکن  هایبرنامه  بدون  شرکت

 محصولات   توانندمی  تحقیق و توسعه  طریق  از  کارها  و  کسب  و   هاشرکت.  شود  متوسل  دیگر  هایشرکت  با  ادغام   یا   و  مشارکت  مانند  دیگری

  های فعالیت  اکثر   از  شرکت  یک   در  تحقیق  و   توسعه  واحد .  بخشند  بهبود  نیز  را   خود  فعلی   محصولات  و   پیشنهادها   و   کرده   طراحی  را   جدیدی

 عوض  در  اما  شود،نمی  انجام  فوری  سود  کسب   انتظار  با  معمول  طور  تحقیق و توسعه به.  است  مجزا  شود،می  انجام  شرکت  آن  توسط  که  عملیاتی

بر اساس مطالب فو ، سوالی اصلی پژوها    .(Viotti, 2014)باشد    داشته  بسزایی   کمک  شرکت  یک  مدت  بلند  سودآوری  به  که  رودمی  انتظار

شود که تاثیر مدیریت دانا بر عملکرد سازمانی با توجه به متغیر میانجی تحقیق و توسعه، چگونه و به چه میزان  به این صورت مطرح می

 است؟ 

 روش پژوهش 

سازی معادلات  ها، توصیفی از نوع پیمایشی و رویکرد پژوها مدلآوری دادهاین پژوها از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه جمع

های فعال در صنعت نفت بوده است. تعداد کل جامعه آماری بالغ  ساختاری است. جامعه آماری این تحقیق، مدیران وکارشناسان یکی از شرکت 

نفر در نظر گرفته شد. ابزار مورد استفاده پرسشنامه بوده که   ۱۲۵نفر بوده و با توجه به تعداد رابطه کوکران، تعداد نمونه آماری معادل  ۱86بر 

( و سوالات عملکرد سازمان از پرسشنامه ۲008پرسشنامه ژانگ )  (، تحقیق و توسعه از۲009سوالات مدیریت دانا از پرسشنامه فونگ و چی )

نفر از خبرگان سازمان، بومی سازی شده و به صورت استاندارد درآمدند. به منظور    6( اقتباس شده و سپس با بررسی  ۱۳9۲امیری و همکاران )

اند،  محاسبه شده  0.7سنجا پایایی از دوشاخص آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شده که چون این مقادیر برای متغیرها بیشتر از  

 شود.بنابراین پایایی پرسشنامه تایید می

 1جدول 

 پایایی پرسشنامه

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر

 0.8۱۱ 0.7۵8 مدیریت دانا 

 0.86۲ 0.80۵ تحقیق و توسعه 

 0.88۴ 0.8۱۳ عملکرد سازمان 
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تمام مقادیر در    ۲قرار گیرند. با توجه به اینکه بر اساس شکل    ۱.96به منظور بررسی روایی سازه، باید مقادیر آماره تی نیز بالاتر از  

بوده بنابراین در محدوده    0.۴، بارهای عاملی نیز بیشتر از  ۳گردد. ضمناً بر اساس نمودار  بنابراین روایی سازه تایید میاین دامنه قرار دارند،  

 اشاره شده است. ۲جدول مناسب قرار دارند. خلاصه این مقادیر در 

 2جدول  

 بارعاملی و معنی داری سوالات پرسشنامه )روایی سازه(

 مقدار آماره تی  بار عاملی  سوال  مقدار آماره تی  بار عاملی  سوال 

Q1 0.966 ۲.۲۴8 Q11 0.66۲ ۳.۱06 

Q2 0.9۳0 ۲.۲68 Q12 0.۴۲9 ۴.960 

Q3 0.978 ۲.۲6۳ Q13 0.۵08 ۳.۵9۲ 

Q4 0.9۳۳ ۲.۱89 Q14 0.8۴۱ ۲.۵97 

Q5 0.9۱۲ ۲.۲66 Q15 0.۵7۳ ۲.69۱ 

Q6 0.98۲ ۴.۲۲0 Q16 0.۴۵۴ ۳.۲۲۵ 

Q7 0.88۱ ۳.9۵۱ Q17 0.770 ۲.۴۱۳ 

Q8 0.۴87 ۲.۲۵۴ Q18 0.88۴ ۳.۱6۱ 

Q9 0.66۱ ۴.۵۵۳ Q19 0.66۳ ۲.۱9۱ 

Q10 0.۵۱6 ۴.۲96 Q20 0.۵۳۲ ۳.0۲9 

 

شود که بیانگر میانگبن واریانس به اشتراک ( استفاده میAVEدر خصوص روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراجی )

دهد که هر  های خود را نشان می، میزان همبستگی یک سازه با شاخصAVEتر گذاشته شده بین هر سازه با شاخص خود است. به بیان ساده

اند.  معرفی کرده  0.۵را حداقل برابر    AVE( معیار  ۱98۱چه این همبستگی بیشتر باشد، روایی در محدوده قابل پذیرش است. فورنل و لارکل )

 گردد.  باشد و روایی همگرا نیز تایید میمی 0.۵، این شاخص باید برای هر متغیر بیشتر از ۳جدول بر اساس 

 3جدول 

 روایی همگرا

 میانگین واریانس استخراجی  متغیر

 0.6۳9 مدیریت دانا 

 0.66۲ توسعه تحقیق و 

 0.68۱ عملکرد سازمان 

 

شود که اعداد روی قطر اصلی ماتریس  لارکر استفاده شده است و زمانی روایی واگرا تایید می-در مورد روایی واگرا، از شاخص فورنل

 (. ۴جدول شود )روایی واگرا بیشتر از مقادیر سطر و ستون باشند. بنابراین روایی واگرا نیز تایید می
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 4جدول 

 روایی واگرا

 عملکرد سازمان  تحقیق و توسعه  مدیریت دانا  متغیر

   0.80۳ مدیریت دانا 

  0.6۱9 0.۵۲۲ تحقیق و توسعه 

 0.7۲6 0.۲۵6 0.۳۴7 عملکرد سازمان 

 هایافته

نفر مدرک کارشناسی    ۵۲نفر مدرک دکتری،    ۲6نفر خانم بوده اند. از نظر تحصیلات    ۲۵نفر آقا و    ۱00کنندگان  شرکتدر میان  

نفر نیز  ۳۴سال سابقه و  ۱0تا  ۵نفر بین  6۲سال سابقه،   ۱0نفر بالای  90نفر مدرک کارشناسی داشتند. از لحاظ سابقه کار نیز   ۱08ارشد و 

 اند. سال شاغل بوده ۵کمتر از 

باشد یا خیر. به این منظور ها نرمال میبایست مشخص شود که آیا توزیع دادهها انجام آزمون فرضیات، ابتدا میبه منظور تحلیل داده

حاصل گردیده بنابراین  0.0۵اسمیرنوف استفاده شده و با توجه به اینکه سطوح معنی داری برای همه متغیرها کمتر از  –از آزمون کولوگروف 

ها نرمال نبوده و برای آزمون فرضیات باید از روش حداقل مربعات جزیی در مدل سازی معادلات ساختاری استفاده نمود، نرم افزار توزیع داده

 (.  ۵جدول باشد )می ۳مربوطه، اسمارت پی ال اس نسخه 

 5جدول 

 ها آزمون نرمال بودن توزیع داده 

 نوع توزیع  سطح معنی داری  متغیر

 غیر نرمال  0.000 مدیریت دانا 

 غیر نرمال  0.000 تحقیق و توسعه 

 نرمال غیر  0.000 عملکرد سازمان 

 

(، هر  ۱شکل به منظور انجام آزمون فرض آماری، بر اساس اعداد موجود در مدل درونی )ارتباطات بین متغیرها( نمودار معنی داری )

(،  ۲شکل  گردند. بر اساس نمودار تخمین استاندارد )هر سه فرضیه تایید می  0.0۵باشند، بنابراین در سطح خطای  می  ۱.96سه عدد بیشتر از  

حاصل شده اند، بنابراین میزان تاثیرات متوسط و بالا   0.۴شود. با توجه به اینکه تمام اعداد بیشتر از ضرایب مسیر )شدت تاثیرات( ملاحظه می

 باشد. می
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 1شکل 

 نمودار معنی داری 

 

 2شکل 

 نمودار تخمین استاندارد 
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 قابل طرح است. 6جدول بنابراین، جمع بندی آزمون فرضیات به صورت 

 6جدول 

 خلاصه نتایج آزمون فرضیات تحقیق

 ضریب مسیر  نتیجه  آماره تی متغیر ردیف 

 0.۵78 تایید  ۲.۱۱9 مدیریت دانا بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است. ۱

 0.۵۵۱ تایید  ۴.۱۲8 مدیریت دانا بر تحقیق و توسعه تاثیرگذار است. ۲

 0.6۳۲ تایید  ۳.۱97 تحقیق و توسعه بر عملکرد سازمانی تاثیرگذار است.   ۳

 

شود. چنانچه این شاخص عددی مثبت باشد، مدل  ( محاسبه میCV Comکیفیت مدل توسط شاخص اشتراک با روایی متقاطع )

 CVنمایا داده شده است، شاخص اشتراک با روایی متقاطع )  7جدول  اندازه گیری از کیفیت مناسب برخوردار است. همان طور که در  

Comنماید. باشند که این خود کیفیت مدل را تایید می( دارای مثبت می 

 7جدول 

 شاخص اشتراک با روایی متقاطع 

 CV Com متغیر

 0.۳۲۴ مدیریت دانا 

 0.۱8۱ تحقیق و توسعه 

 0.۳9۱ عملکرد سازمانی 

 

را به ترتیب به    ۳6/0و    ۲۵/0،  0۱/0(، سه مقدار  ۲009باشد. وتزلز و همکاران)می  GOFشاخص دیگر، شاخص نیکویی برازش یا  

،  GOFتعریف نموده اند. در پژوها حاضر برای الگوی آزمون شده شاخص برازش مطلق    GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای

 دست آمده برای این شاخص برازش نشانگر برازش مناسب الگوی آزمون شده است. دست آمد که مقدار بهبه 68/0

 گیری و نتیجه  بحث

  در سازمان  توانایی  عنوان به  عملکرد سازمانی.  دارد  اشاره  سازمانی   عملیات انجام  چگونگی   بر  که  است  کلی  سازه  یک   سازمانی  عملکرد

  چگونگی  سازمانی عملکرد  کلی، طور به. شودمی تعبیر  ذینفعان به اهداف مربوط گرفتن نظر در پایدارهای ستاده تولید و  منابع از مؤثر استفاده

  و سطوح :است متعددی   ابعاد دارای شرکت عملکرد.  گردد می  اطلا  آن انجام از حاصله نتایج   و  سازمانی  هایو فعالیت وظایف   مأموریت، انجام

 است   مهم مشتریان که برای مثبت تولیدی و  خدماتی عملکردی پارامترهای مشتری، حفظ  مشتری، رضایتمندیهای گرایا

رشد  به  ها شرکت.  کرد  معرفی  شرکت  اهداف  به  دستیابی  برای  نظارتی   سازه  یک  توانمی  را  شرکت  عملکرد  در   توسعه  و  منظور 

  با .  گیرد  قرار  ارزیابی  مورد  شرکت  هایفعالیت  اثربخشی  و   کارایی  تا   باشندمی  عملکردشان  ارزیابی  جهت  سیستمی  نیازمند   رقابتی های  عرصه 

  تا   باشند  خود  غیرعملیاتی  و  عملیاتی  ظرفیتهای  و  ها قابلیت  تمامی   شناسایی  به  قادر  ها بایدشرکت  کنونی،  بازارهای  رشد  به  رو  شرایط  به  توجه

 نتیجه  در  سازند و می  مشخص را شرکتی ظرفیتهای بکارگیری  چگونگی هاشرکت استراتژیک تمایلات  و گرایشات. موفق شوند  خود عملکرد در
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  تا   دهد می  را  امکان  این  شرکت  یک  به  تحقیق  و  توسعه  هایفعالیتشوند.  می  عملکرد  افزایا  در  هاقابلیت  این  تمامی   مؤثرتر  استفاده  به  منجر

تحقیق و  هایاجرا و مدیریت فعالیتنماید.  اجرا و خلق را ایمبتکرانه   هایایده و باشد  داشته نوآوری خود، کار  در ترقی  و  پیشرفت برای بتواند

کند تا  های تحقیق و توسعه به طور کلی این امکان را فراهم میای را به همراه خواهد داشت. فعالیتالعادهمزایای فو  در کسب و کار،  توسعه  

تواند  می تحقیق و توسعه در یک سازمان محیطی ایجاد شود که فرآیندهای تولید محصولات، به دقت مورد نقد و بررسی قرار گیرند. بنابراین

ها  به شرکتتحقیق و توسعه   پذیری و توانایی افراد و یا مجموعه را در ادغام مفاهیم و توسعه فرآیندهای جدید افزایا دهد. از این روانعطاف

مدیریت دانا تکنیکی  د.  با تغییرات و نوسانات موجود در بازار تطبیق دهن  هایی کارآمد دهد تا بتوانند خود را از طریق روشاین امکان را می

ها بر پایه دانشی که برای تولید محصول یا خدمات دارند،  کند. سازمان و شرکتبرای حفظ دارایی ارزشمند خود کمک می  ها سازماناست که به  

های تولید نهفته هستند. سازمان برای بقا و پیشرفت نیاز دارد تا از این استوار ماندند. این دانا در اختیار کارکنان، در فرایند ها، در تکنیک

استفاده از تمام دانا تخصصی سازمان، راهی در جهت به حداکثر رساندن    .روزرسانی کند های روز جهان بهدانا محافظت کند و آن را با دانا

های نهفته و پراکنده را یافت، ثبت کرد و با اشتراک گذاری افزایا کارایی است. با یک ساختار مدیریتی درست میتوان دانا  پتانسیل سازمان و

های  دانا همچنین. کند ترغیب دانا گذاری  اشتراک به را کارکنان تا کندمی سعی مختلف،های ابزار  کمک به این روش، .رداز آن استفاده ک

  اجرا   شکل   بهتربن  به  سازمان  در  مستمر  بهبود  تا  میکند  کمک  چرخه  این.  کند می  بندی  طبقه  و  ثبت  مستند،  صورت  به  نیز  را  وجود  که  صریحی

  روند این. شودمی دانا چرخه وارد مجددا شده روز به دانا سپس شود روزرسانی به دانا آن ارزیابی و شده ثبت دانا گیری بکار با و شود

  مزیت  یک   ایجاد   و  آن  شدنتر  تخصصی  و   پیشرفت  سازمان،   آشکار   و  ضمنی  دانا   حفظ  شاهد   نهایت  در   تا  کند می  پیدا  ادامه  مستمر  طور  به

 توسعه   و  تحقیقگری  سازمانی با میانجی  عملکرد  در  دانا  مدیریت  اثرگذاری  اساس هدف این پژوها، مطالعهبر این  باشیم.    رقبا  بین  رقابتی

های فعال در صنعت نفت بوده است. در این راستا، با بررسی مبانی نظری و پیشینه، چارچوب نظری پژوها حاصل شده و  در یکی از شرکت

ای که روایی و پایایی آن مورد تایید قرار بر اساس آن مدل و سه فرضه تحقیق تدوین شدند. به منظور آزمون فرضیات تحقیق از پرسشنامه 

نفر    ۱۲۵گرفت استفاده شده و میان نمونه آماری توزیع گردید؛ با توجه به حجم جامعه اماری، تعداد نمونه بر اساس رابطه کوکران برابر با  

ها و نوع مدل، از روش حداقل مربعات جریی زیر مجموعه معادلات ساختاری استفاده  همحاسبه گردید. با توجه به عدم نرمال بودن توزیع داد

 شده و هر سه فرضیه تحقیق تایید شدند. 

نتایج مربوط به فرضیه اول نشان داد که مدیریت دانا بر عملکرد سازمان تاثیرگذار است. بر اساس آزمون فرضیات، میزان اثر مدیریت  

هم    (Bavarsad et al., 2018; Cohen & Olsen, 2020)پیشین  باشد. این نتیجه با مطالعات  می  0.۵78دانا بر عملکرد سازمان برابر با  

سرمایه هر  دانایی مهم ترینباشد.  راستاست. بنابراین، به منظور بهبود عملکرد سازمان استفاده از دانا و تجربیات کارکنان مهم و ضروری می

تر عمل مینماید.  های موجود بهتر برخورد میکند و در عرصه رقابت موفقسازمان است و سازمانی که از این موهبت برخوردار باشد با چالا

هاست. عصری که ساختار فکری ان آکنده از عمق بخشیدن به اطلاعات و توجه به  عصر حاضر، عصر تحولات و تغییرات شگرف در فناوری

بیشتر و بهتر    مدیریت هوشیار بر آن است تا هرچه  رو، نیروی انسانی عملکردی است. ازاین جای  گرا بهمشارکت نیروی انسانی خلا  و دانا

جهت گسترش  ینوآور  موقعیت و ایجاد خلاقیت و  در جهت استفاده از ابزاری به نام دانا برای رویارویی و مقابله با عوامل عدم اطمینان، حفظ

را به عنوان یک نیاز راهبردی در حوزه رقابت  عرصه رقابتی خود برآید، این امر مستلزم این است که سازمان با ارج نهادن به مدیریت دانا، آن  

ها دانا و تجربه خود را افزایا موفق و الگوگیری از آن   هاسازمانگردد: با بازدید از  پذیری مورد توجه قرار دهد. بر این اساس پیشنهاد می

هایی برای آن در نظر گرفته شود. دانا و تجربه بستر مناسبی نظیر  دهند. به تبادل دانا و تجربه اهمیت داده و در صورت لزوم، مشو  

 جهت انتقال داشته باشند.  های مبتنی بر رایانهسیستم 
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اثر  آزمون فرضیات، میزان  اساس  بر  تاثیرگذار است.  بر تحقیق و توسعه  به فرضیه دوم نشان داد که مدیریت دانا  نتایج مربوط 

 ;Abd & Nordin, 2023; Arena, 2021)پیشین  باشد. این نتیجه با نتایج مطالعات  می  0.۵۵۱مدیریت دانا بر تحقیق و توسعه برابر با  

Seifollahi, 2021; Wang et al., 2022) ( هم راستاست.۲0۱۵و کاچاگلو )  با فرایند مدیریت دانا شامل خلق، تبادل حفظ و به کارگیری

ها سبب خلاقیت و نوآوری در سازمان شده و به صورت کلی در کارآفرینی سازمانی  های جدیدی در سازمان ایجاد شده و این ایدهدانا ایده

ها و  های دانشی ایجاد گردد. روششود: ساختارهای رسمی برای پایا و نظارت بر فعالیتتاثیر قال توجهی دارند. بر این اساس پیشنهاد می

های آموزش سازمان، با استفاده از مدرسان درون سازمانی و برون سامانی  های کسب و انتقال دانا به اطلاع تمامی کارکنان برسد. واحدرویه

 بیا از پیا به کسب دانا بپردازند. 

نتایج مربوط به فرضیه سوم نشان داد که تحقیق و توسعه در عملکرد سازمانی تاثیرگذار است. بر اساس آزمون فرضیات، میزان اثر  

 Abd & Nordin, 2023; González-Ramos)پیشین باشد. این نتیجه با مطالعات  می 0.۵۴8مدیریت دانا بر کارآفرینی سازمانی برابر با 

et al., 2023)  شود، سهم بازار سازمان افزایا یافته  هم راستاست. با توجه به تحقیق و توسعه و نوآوری و خلاقیتی که بر اساس آن ایجاد می

گردد: همواره  باشد. بر این اساس پیشنهاد میو همچنین به جذب و حفظ مشتری اتفا  افتاده و در افزایا سطح عملکرد سازمان اثرگذار می

 دهند استفاده شود. های نوآورانه ارائه میبه اقدامات رقبا به سرعت پاسخ داده شود. از افراد ریسک پذیر که طرح 

ها را با نتایج این تحقیق مقایسه انجام داده و نتیجه آن  هاسازمانشود که چنین پژوهشی را در سایر  به سایر محققین پیشنهاد می

هایی جهت بهبود مدیریت دانا و کارآفرینی سازمانی پرداخته شده و نتایج به صورت  ی مود مطالعه به مدلها سازمانکنند. با توجه به شرایط  

 شود در سایر مقاطع زمانی، این پژوها انجام شده و نتایج با یکدیگر مقایسه شوند. دقیق بررسی شود. همچنین پیشنهاد می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقا یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوها حاضر تمامی موازین اخلاقی مرتبط با پژوها و نگارش مقاله رعایت شده است.

 ها داده  شفافیت

 صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوها حاضر در  داده

 حامی مالی

 این پژوها حامی مالی نداشته است.
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