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The purpose of this study is to examine the impact of cloud technology on 

organizational flexibility and strategic management in organizations. This 

qualitative research employed semi-structured interviews with managers 

and specialists in the fields of information technology and strategic 

management from various organizations. The findings indicate that cloud 

technology significantly enhances organizational flexibility and strengthens 

strategic decision-making processes. Furthermore, cloud technology aids in 

increasing absorptive capacity, facilitating knowledge transfer within 

organizations, and improving organizational innovation. Cloud technology 

can serve as an important tool in enhancing organizational flexibility and 

improving strategic management. Organizations should focus on 

strategically utilizing this technology to achieve sustainable competitive 

advantage. 
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Introduction 

In today's rapidly evolving world, cloud technology has emerged as a pivotal force in transforming 

organizations and enhancing business processes. This technology not only facilitates easy and rapid access 

to resources but also significantly improves strategic management and organizational flexibility. 

Extensive research has been conducted to examine the impact of cloud technology on strategic 

management and organizational adaptability (Mohammed et al., 2016; Senarathna et al., 2018), 

highlighting its importance in modern business environments. 

Cloud technology is recognized as a powerful tool for enhancing organizational flexibility and 

improving strategic management. By providing scalable and remotely managed infrastructure, it allows 

access to IT resources without substantial investments in physical assets. Various studies have explored 

how cloud technology influences organizations, underscoring its relevance in business settings (Bamel & 

Bamel, 2018; García‐Sánchez et al., 2018). 

Organizational flexibility, the ability to respond swiftly and effectively to environmental changes, 

is a crucial component for success in today's competitive landscape. Cloud technology plays a significant 

role in enhancing this capability, improving strategic flexibility (AlHalaseh & Ayoub, 2021; Bamel & 

Bamel, 2018). Specifically, it enhances organizations' ability to manage crises and seize new opportunities 

(Grewal & Tansuhaj, 2001). Additionally, strategic management, the process that enables organizations 

to achieve long-term goals through planning, implementation, and evaluation, is critical. Cloud 

technology, by providing real-time data and information, helps organizations make more accurate strategic 

decisions (Lal & Bharadwaj, 2016). 

Research has shown that cloud technology positively impacts organizational innovation and 

absorptive capacity, contributing to overall organizational performance and competitive advantage (Chang 

et al., 2019; Jin et al., 2018). Moreover, security in cloud environments is a primary concern, with studies 

addressing governance solutions for ensuring security (Zainuddin et al., 2020). 

Methods and Materials 

This qualitative research used content analysis and semi-structured interviews to gather data. 

Purposeful sampling was employed to select participants with adequate experience and knowledge in 

relevant fields. The study included 25 participants from various organizations with differing levels of 

cloud technology adoption and usage. 

Data collection involved semi-structured interviews with IT managers and strategic management 

experts from different organizations. The aim was to gain a deeper understanding of the impact of cloud 

technology on strategic management and organizational flexibility. The semi-structured questionnaire 

featured open-ended questions about the participants' experiences, views, and responses regarding the use 

of cloud technology in strategic management processes and improving organizational flexibility. The 

questions were designed to assess both observable benefits and challenges associated with cloud 

technology. 

Data analysis was conducted using content analysis, identifying patterns, themes, and key 

categories related to the role of cloud technology in strategic management and organizational flexibility. 
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Findings 

This study involved 25 participants, consisting of 15 men (60%) and 10 women (40%), aged 

between 30 to 55 years. The majority (40%) were in the 40-49 age group. Regarding work experience, 8 

participants (32%) had less than 5 years, 10 participants (40%) had 5-10 years, and 7 participants (28%) 

had over 10 years of experience. Participants were selected from various organizations, ranging from 

startups to large multinational companies, to cover a wide range of experiences and perspectives on the 

use and impact of cloud technology in strategic management and organizational flexibility. 

The study identified two main themes: "organizational flexibility" and "strategic management." 

Within organizational flexibility, five categories were analyzed: adaptability, process flexibility, 

innovation and creativity, decision-making, and human resource management. Strategic management 

encompassed strategic planning, environmental analysis, growth strategies, knowledge management, and 

IT alignment. 

In the domain of organizational flexibility, adaptability was highlighted as a critical aspect, 

reflecting how organizations respond to environmental changes and opportunities. One participant noted, 

"Cloud technology has enabled us to respond more quickly to customer needs and remain flexible in the 

face of crises." This quote underscores the importance of cloud technology in facilitating organizational 

adaptability. 

The "risk management" subcategory demonstrated how organizations can better identify and 

manage risks using cloud technology. An IT manager stated, "Using the cloud allows us to manage 

security risks more confidently, as cloud service providers typically adhere to high security standards." 

In the realm of strategic management, the emphasis on "innovation strategies" was evident as a 

key approach for maintaining organizational competitiveness. A technology company manager 

commented, "Cloud solutions enable us to accelerate innovation processes and develop new products." 

These statements highlight the importance of integrating cloud technology into organizational innovation 

processes. 

IT alignment, another critical subcategory, emphasized the significance of integrating IT systems 

and new technologies. A participant explained, "Cloud technology helps us manage and analyze critical 

organizational data more effectively, ultimately improving strategic decision-making." 

Discussion and Conclusion 

The study examined the impact of cloud technology on organizational flexibility and strategic 

management. The findings revealed that cloud technology significantly enhances organizational flexibility 

and strengthens strategic decision-making processes. Additionally, cloud technology aids in increasing 

absorptive capacity, facilitating knowledge transfer within organizations, and improving organizational 

innovation. Information security in cloud environments was identified as a primary concern, necessitating 

effective governance strategies. 

These findings illustrate the profound impact of cloud technology on organizational flexibility and 

strategic management. Effective use of cloud technology can help organizations operate with greater 

flexibility and innovation in today's competitive environment. 

This study highlights that cloud technology can be a powerful tool for enhancing organizational 

flexibility and improving strategic management. Organizations should strategically utilize this technology 
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to achieve sustainable competitive advantage. The findings align with previous research identifying cloud 

technology as a key factor in enhancing organizational and strategic capabilities (Bharadwaj & Lal, 2012; 

Lal & Bharadwaj, 2016). Additionally, consistent with Bamel and Bamel (2018), cloud technology 

facilitates data and information accessibility and provides adaptable IT infrastructure, enabling 

organizations to respond more rapidly to environmental changes (Bamel & Bamel, 2018). 

Furthermore, research has shown that cloud technology improves absorptive capacity and 

organizational innovation (Chang et al., 2019; García‐Sánchez et al., 2018). Enhanced absorptive capacity, 

which refers to an organization's ability to evaluate, integrate, and apply new knowledge, facilitates the 

exploitation of new technologies, leading to increased organizational innovation. 

Regarding cloud security, studies like Zainuddin et al. (2020) emphasize the importance of 

implementing appropriate security governance solutions in cloud environments (Zainuddin et al., 2020). 

This underscores the need for comprehensive strategies to manage security risks and ensure data and 

service security in cloud environments. 

Aligned with AlHalaseh and Ayoub (2021), this study recognizes strategic flexibility as a mediator 

between entrepreneurial orientation and organizational excellence (AlHalaseh & Ayoub, 2021). This 

highlights the importance of strategic flexibility in improving organizational performance and achieving 

success in complex and competitive business environments. 

Ultimately, this study underscores that cloud technology can act as a powerful tool for 

organizations to enhance flexibility and innovation, thereby achieving sustainable competitive advantage 

in today's dynamic markets. The findings suggest that strategic use of cloud technology should be 

considered an important factor in strengthening organizational and strategic capabilities. 

In conclusion, this study emphasizes that cloud technology can significantly enhance 

organizational flexibility and improve strategic management. Utilizing cloud technology not only helps 

organizations address environmental challenges but also opens new opportunities for innovation and 

sustainable development. 

This study has limitations, including the focus on data collected from semi-structured interviews, 

which may reflect limited experiences and perspectives from various organizations. Additionally, a 

broader range of industrial sectors could have provided a deeper understanding of cloud technology's 

impacts in different environments. Future research should explore the integration of cloud technology into 

comprehensive organizational strategies and its long-term impact on organizational performance. 

Furthermore, evaluating the effectiveness of security governance solutions in various cloud environments 

and assessing security risks can aid in improving management strategies. 

Practically, organizations should focus on developing the necessary knowledge and skills for 

leveraging cloud technology among their employees. Adopting management approaches that prioritize 

security governance and thorough risk assessment associated with cloud technology can help ensure data 

and service security in cloud environments. Finally, encouraging innovation and strategic flexibility using 

cloud technology can enable organizations to succeed in today's competitive environments. 
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 یندهایها و بهبود فرآدر تحول سازمان یعامل محور کیبه عنوان  یابر یاست، فناور رییامروز که به سرعت در حال تغ یایدر دن

 تیریها در مدسازمان ییبلکه توانا آورد،یبه منابع را فراهم م عیآسان و سر ینه تنها امکان دسترس یفناور قیکسب و کار ظاهر شده است. ا

 تیریابر بر مد یفناور ریتأث یبه بررس یا. مطالعات گستردهدهدیقاء مارت یبه طور قابل توجه زیرا ن یسازمان یریپذانعطا  شیفزاو ا کیاستراتژ

 قیا تیکه نشان دهنده اهم (Mohammed et al., 2016; Senarathna et al., 2018)اند پرداخته یسازمان یسازگار یهاتیو قابل کیاستراتژ

 مدرن است. یتجار یهاطیمحدر  یفناور

ناخته ش کیاستراتژ تیریو بهبود مد یسازمان یریپذارتقاء انعطا  یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  یابر یفناورامروزه ، به عبارتی

به  ازیاطلاعات را بدون ن یبه منابع فناور یشده از راه دور، امکان دسترس تیریو مد ریپذاسیمق یهارساختیبا ارائه ز ،یتکنولوژ قی. اشودیم

بر  یابر یرفناو یرگذاریتاث یچگونگ یبه بررس یمختلف یهاراستا، پژوهش قی. در اآوردیفراهم م یکیزیدر منابع ف قیسنگ یهایگذارهیسرما

‐Bamel & Bamel, 2018; García)اند قرار داده دیوکار را مورد تأککسب یهاطیدر مح یفناور قیاستفاده از ا تیاند، که اهمها پرداختهسازمان

Sánchez et al., 2018). 

 یهاولفهاز م یکیاشاره دارد،  یطیمح راتییو مؤثر به تغ عیواکنش سر یسازمان برا کی ییکه به توانا ،یسازمان یریپذانعطا  مفهوم

 شیدر افزا یینقش بسزا ت،یقابل قیابزار مهم در ارتقاء ا کیبه عنوان  ،یابر یامروز است. فناور یدر عرصه رقابت تیبه موفق یابیدر دست یدیکل

 یفناور قی. به طور مشخص، ا(AlHalaseh & Ayoub, 2021; Bamel & Bamel, 2018) کندیم فایها اسازمان کیاستراتژ یریپذا انعط

، سوی دیگر از .(Grewal & Tansuhaj, 2001) بخشدیبهبود م دیجد یهااز فرصت یریگها و بهرهبحران تیریها را در مدسازمان ییتوانا

خود، به اهدا   یهایاستراتژ یابیو ارز یسازادهیپ ،یزیرتا با برنامه سازدیها را قادر مکه سازمان یندیبه عنوان فرآ کیاستراتژ تیریمد

ها کمک به سازمان ،یعها و اطلاعات در زمان واقبا ارائه داده یابر یرابطه، فناور قیبرخوردار است. در ا یاژهیو تیاز اهم ابند،یبلندمدت دست 

 .(Lal & Bharadwaj, 2016) ندیاتخاذ نما یشتریخود را با دقت ب کیاستراتژ ماتیتا تصم کندیم

امر به  قیدارد، که ا یجذب فناور تیو قابل یسازمان یبر نوآور یمثبت راتیتأث یابر یاند که فناورنشان داده قاتیتحق ق،یبر ا علاوه

در  تیامن ق،ی. همچن(Chang et al., 2019; Jin et al., 2018) کندیکمک م یرقابت تیسازمان و کسب مز ینوبه خود، به بهبود عملکرد کل

 قیدر ا یتیامن یحکمران یراهکارها یبه بررس ییهاها شناخته شده است، و پژوهشسازمان یلاص یهااز دغدغه یکیبه عنوان  یابر یهاطیمح

 یندهایو فرآ ینسازما یریپذرا در انعطا  یقابل توجه راتییتغ یابر یهایفناور رشیپذ .(Zainuddin et al., 2020)اند پرداخته نهیزم

 ماتیدر تنظ یابر ی. ادغام فناور(Bharadwaj & Lal, 2012; Lal & Bharadwaj, 2016)به همراه آورده است  کیاستراتژ یریگمیتصم

. (Chang et al., 2019; García‐Sánchez et al., 2018)شده است  طمرتب یو عملکرد کل یسازمان یجذب، نوآور تیبا بهبود ظرف ،یسازمان

. (Jin et al., 2018; Tong et al., 2022)اند ها کمک کردهانتقال دانش در درون سازمان لیو تسه یفناور یهاییبه بهبود دارا یابر یهایفناور

بالا  یکوچک و متوسط فناور یهادر شرکت ژهیبه و ،یافناورانه هسته ییو توانا یرقابت تیمز جادیدر ا یابر یبر نقش فناور دیتأک ق،یهمچن

(Tong et al., 2022) .استفاده قیتضم یبرا یابر یفناور یهاطیدر مح سکیر یابیابر و ارز تیامن یحکمران تیاهم ق،یبر ا علاوه شده است 

دولت  رینظ ییهابر بخش یابر یفناور راتیتأث قاتی. تحق(Zainuddin et al., 2020)قرار گرفته است  دیمورد تأک یو مؤثر از خدمات ابر مقیا

 ,.Alharthi et al)اند گذاشته شیرا به نما یفناور قیمتنوع ا یایاند و کاربردها و مزاکرده یبهداشت و درمان، و آموزش را بررس ک،یالکترون

2016; Mohammed et al., 2016; Qasem et al., 2018). 

 قیاز نحوه استفاده از ا یترقیبه دنبال فهم عم قیتحق قیها، اآن بر سازمان ریو تأث یابر یدر فناور ریاخ یهاشرفتیتوجه به پ با

کسب  ندهیبه آ یدهدر شکل ینقش مهم یابر یاست. از آنجا که فناور کیاستراتژ تیریمد تیو تقو یسازمان یریپذبهبود انعطا  یبرا یفناور

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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وجه با ت ت،ینها در است. یاتیدر بازار ح یریپذو حفظ رقابت یارتقاء عملکرد سازمان یاستفاده از آن برا یاز چگونگ قیدرک دق ارد،و کارها د

تفاده از اس یاز چگونگ یترقیحاضر به دنبال درک عم قیوکار، تحقکسب یندهایفرآ لیو نقش آن در تسه یابر یبه گسترش روزافزون فناور

ابعاد  رب یابر یفناور ریتأث یمطالعه با هد  بررس قیالذا، ها است. در سازمان کیاستراتژ تیریو مد یریپذارتقاء انعطا  یبرا یفناور قیا

 یراب یبهتر از فناور یریگها در بهرهآن است که به سازمان یانجام شده است و در پ کیاستراتژ تیریو مد یسازمان یریپذمختلف انعطا 

  کمک کند.

 روش پژوهش

به ها از مصاحو برای گردآوری داده ایق پژوهش با رویکرد کیفی انجام شد و در آن از روش تحلیل محتوا استفاده گردید

تا  هدفمند استفاده شده است یریگکنندگان در مصاحبه، از روش نمونهانتخاب شرکت یبرادر ایق پژوهش . ساختاریافته استفاده گردیدنیمه

نفر  21شوندگان به هستند. تعداد کل مصاحبه قیمرتبط با موضوع تحق یهانهیدر زم یتجربه و دانش کاف یحاصل شود که افراد دارا نانیاطم

 اند.انتخاب شده یابر یو استفاده از فناور رشیاز پذ یمختلف با سطوح متفاوت یهاکه از سازمان رسدیم

در  کیاستراتژ تیریاطلاعات و مد یو کارشناسان حوزه فناور رانیبا مد ساختارمندمهین یهامصاحبه کیها، از داده یآورجمع یبرا

 یریپذو انعطا  کیاستراتژ تیریبر مد یابر یفناور ریاز تأث ترقیها، کسب درک عممصاحبه قیمختلف استفاده شده است. هد  از ا یهاسازمان

 و ها،دگاهید ات،یاستفاده شده است که شامل سؤالات باز در مورد تجرب ساختارمندمهین یانامهها، از پرسشطول مصاحبه در است. یسازمان

 قیاست. ا یسازمان یریپذو بهبود انعطا  کیاستراتژ تیریمد یندهایدر فرا یابر یاستفاده از فناور نهیکنندگان در زمشرکت یهاپاسخ

قابل مشاهده و هم  یایهم از نظر مزاها را بر سازمان یابر یفناور یرگذاریتأث یچگونگ یابیشده است که امکان ارز یطراح ینامه طورپرسش

 .آوردیفراهم م روشیها و موانع پاز نظر چالش

الگوها،  ییشناسا یها برامحتوا صورت گرفته است، که در آن داده لیروش تحل قیشده از طر یآورجمع یهاداده لیو تحل هیتجز

 . شد یبررس یسازمان یریپذو انعطا  کیاستراتژ تیریدر مد یابر یدر مورد نقش فناور یدیکل یهایبندموضوعات، و دسته

 هایافته

 11تا  34 قیکنندگان ببودند. سق شرکت( ٪04زن ) 14و ( ٪14مرد ) 11کننده حضور داشتند که شامل شرکت 21مطالعه،  قیدر ا

 یسابقه کار یدارا( ٪32نفر ) ۸ ،یسال قرار داشت. از نظر سابقه کار 0۴تا  04 یدر گروه سن( ٪04) یفراوان قیشتریبود، که ب ریسال متغ

کنندگان از بودند. شرکت یسال سابقه کار 14از  شیبا ب( ٪2۸نفر ) ۷سال، و  14تا  1 قیب یه کاربا سابق( ٪04) رنف 14سال،  1کمتر از 

و  اتیاز تجرب یاانتخاب شده بودند تا تنوع گسترده ،یتیبزرگ چندمل یهاها تا شرکتآپگوناگون، از استارت یهامختلف با اندازه یهاسازمان

 پوشش دهند. یسازمان یریپذو انعطا  کیاستراتژ تیریدر مد یابر یفناور ریو تأث استفادهرا در مورد  هادگاهید

 

 1جدول 

 هانتایج تجزیه و تحلیل کیفی داده

 مفاهیم )کدهای باز( زیرمقوله مقوله
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پذیری انعطا 

 سازمانی

سرعت واکنش به نیازهای مشتری، تغییرپذیری مدل کسب پذیری با تغییرات بازار، انعطا  در برابر بحران، تطبیق توانایی سازگاری

 سازی تغییرات فناورانهو کار، پیاده

سازی فرایندها، اتوماسیون فرایندها، کاهش زمان اجرای فرایند، افزایش کارایی فرایندها، انعطا  در زنجیره بهینه پذیری فرایندیانعطا  

 تأمیق، تسهیل در تغییر فرایندها

های نوظهور، تشویق توسعه محصولات جدید، راهکارهای خلاقانه در بازاریابی، نوآوری در خدمات، استفاده از فناوری قیتنوآوری و خلا 

 نوآوری در سطح کارکنان

گیری، گیری، شفافیت در فرایند تصمیمگیری، دقت در تصمیمگیری مبتنی بر داده، سرعت در تصمیمتصمیم گیریتصمیم 

 یماتارزیابی مداوم تصم

ها، انگیزش کارکنان، مدیریت عملکرد، تسهیل ارتباطات چندجانبه، مشارکت پذیری در کار، توسعه مهارتانعطا  مدیریت منابع انسانی 

 گیریکارکنان در تصمیم

 یسکربخشی به های مقابله با ریسک، تنوعپذیری، استراتژیها، ارزیابی ریسک، کاهش آسیبشناسایی ریسک مدیریت ریسک 

های پایدار، ادغام پایداری در فرهنگ سازمان، مدیریت منابع طبیعی، توجه به مسئولیت تعهد به پایداری، استراتژی پایداری سازمانی 

 اجتماعی سازمان

ری با تغییرات محیطی، ها و تهدیدها، تجزیه و تحلیل رقبا، سازگاتعییق اهدا  بلندمدت، شناسایی فرصت ریزی استراتژیکبرنامه مدیریت استراتژیک

 های کلیدیبندی اهدا ، تعییق استراتژیاولویت

، ارزیابی روندهای PESTEL ، تحلیلSWOT ها، تحلیلبررسی محیط خارجی و داخلی، شناسایی تهدیدها و فرصت تجزیه و تحلیل محیطی 

 صنعتی، شناسایی نیازهای مشتریان

شا  ها، اکتهای همکاری و شراکتبخشی، استراتژیهای تنوعبازار، توسعه محصول، استراتژیتوسعه بازار، نفوذ در  های رشداستراتژی 

 بازارهای جدید

ها، ساختاردهی دانش سازمانی، فرهنگ سازمانی گذاری اطلاعات، تجزیه و تحلیل دادهها، به اشتراکآوری دادهجمع مدیریت دانش 

 مبتنی بر یادگیری

راستایی با فناوری هم 

 طلاعاتا

های بزرگ، امنیت اطلاعات، وری از دادههای نویق، بهرههای اطلاعاتی، سازگاری با فناوریادغام سیستم

 پذیری فناوری اطلاعاتانعطا 

 ها، نوآوری باز، توسعه اکوسیستم نوآوریآپگذاری در تحقیق و توسعه، همکاری با استارتفرهنگ نوآوری، سرمایه های نوآوریاستراتژی 

 

 قیپرداخته شده است. از طر کیاستراتژ تیریو مد یسازمان یریپذبر انعطا  یابر یفناور ریتأث قیدق یحاضر، به بررس قیدر تحق

ه ب «کیاستراتژ تیریمد»و  «یسازمان یریپذانعطا »شامل  یدو مقوله اصل ساختارمند،مهین یهابه دست آمده از مصاحبه یهاداده لیتحل

 شدند. لیو تحل ییمربوطه شناسا میمفاه و هارمقولهیهمراه ز

رار ها مورد توجه قجنبه قیتراز مهم یکیبه عنوان  یطیمح راتییها با تغسازمان یسازگار ییتوانا ،«یسازمان یریپذانعطا »حوزه  در

واکنش  انیمشتر یازهایبه ن یشتریسرعت ب امکان را داده است که با قیبه ما ا یابر یفناور»داشت:  انیشوندگان باز مصاحبه یکیگرفت. 

 ت.اس یسازمان یریپذقیتطب لیدر تسه یابر یفناور تیاهم انگرینقل قول ب قیا.« میباش ریپذها انعطا در برابر بحران و مینشان ده

جود مو یهاسکیر ،یابر یبا استفاده از فناور توانندیها ماست که چگونه سازمان قینشان دهنده ا زین «سکیر تیریمد» رمقولهیز

 یشتریب نانیرا با اطم یتیامن یهاسکیتا ر دهدیاستفاده از ابر به ما اجازه م»اظهار داشت:  IT ریمد کیکنند.  تیریو مد ییرا بهتر شناسا

 «دارند. ییبالا یتیامن یمعمولاً استانداردها یدهندگان خدمات ابرارائه رایم، زیکن تیریمد

ها در سازمان یریپذحفظ رقابت یبرا یدیراهکار کل کیبه عنوان  «ینوآور یهایاستراتژ»بر  دیتأک ،«کیاستراتژ تیریمد»حوزه  در

ه و توسع ینوآور یندهایبه فرآ دنیما قادر به سرعت بخش ،یابر یبا استفاده از راهکارها»گفت:  یشرکت فناور کی ریبازار مشاهده شد. مد

 است. یسازمان ینوآور یندهایدر فرآ یابر یادغام فناور تیاظهارات نشان دهنده اهم قیا.« میسته دیمحصولات جد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 یسازمان یریپذو انعطاف کیاستراتژ تیریبر مد یابر یفناور ریتأث 

 

 یلاعاتاط یهاستمیادغام س تیبر اهم ک،یاستراتژ تیریمهم در مد یهارمقولهیاز ز گرید یکیاطلاعات، به عنوان  یبا فناور ییراستاهم

 یمهم سازمان یهابه ما کمک کرده است تا اطلاعات و داده یابر یفناور»داد:  حیکنندگان توضاز شرکت یکیدارد.  دیتأک قینو یهایو فناور

 «منجر شده است. کیاستراتژ یهایریگمیبه بهبود تصم تیامر در نها قیکه ا م،یکن لیو تحل تیریمد یموثرتر طوررا به 

ه مؤثر است. استفاد کیاستراتژ تیریو مد یسازمان یریپذبر انعطا  یابر یفناور قیعم ریها نشان دهنده تأثو نقل قول هاافتهی قیا

 عمل کنند. یشتریب یو نوآور یریپذبا انعطا  ،یامروز یرقابت طیها کمک کند تا در محبه سازمان تواندیم یابر یاز فناور

 گیریبحث و نتیجه

که  نشان داد هاافتهیقرار گرفت.  یمورد بررس کیاستراتژ تیریو مد یسازمان یریپذبر انعطا  یابر یفناور ریمطالعه تأث قیدر ا

 ق،ی. همچنگذاردیم ریتأث کیاستراتژ یریگمیتصم یندهایفرآ تیو تقو یسازمان یریپذبر بهبود انعطا  یبه طور قابل توجه یابر یفناور رشیپذ

اطلاعات در  تی. امنکندیکمک م یسازمان یها و بهبود نوآورانتقال دانش در درون سازمان لیجذب، تسه تیقابل شیبه افزا یبرا یفناور

 .مؤثر است یتیامن یحکمران یهایو اتخاذ استراتژ ژهیتوجه و ازمندیشد، که ن ییشناسا یاصل یهااز دغدغه یکیبه عنوان  یابر یهاطیمح

. در موضوع «کیاستراتژ تیریمد»و  «یسازمان یریپذانعطا »شدند که عبارتند از  ییشناسا یاصل مضمونمطالعه، دو  قیدر ا

 ت،یو خلاق ینوآور ،یندیفرا یریپذانعطا  ،یسازگار ییقرار گرفت که شامل توانا یمورد بررس یپنج دسته بند ،یسازمان یریپذانعطا 

 ک،یاستراتژ یزیراست که عبارتند از برنامه یشامل پنج دسته بند زین کیاستراتژ تیریاست. موضوع مد یانسان عمناب تیریو مد ،یریگمیتصم

 اطلاعات. یبا فناور ییراستادانش، و هم تیریرشد، مد یهایاستراتژ ،یطیمح لیو تحل هیتجز

و  یطیمح راتییها به تغواکنش سازمان یچگونگ یبه بررس یسازگار ییتوانا یدسته بند ،«یسازمان یریپذانعطا »مضمون  در

. دسته است یمشتر یازهایبازار و سرعت واکنش به ن راتییبا تغ یریپذقیچون تطب یمیدسته شامل مفاه قی. اپردازدیرو م شیپ یهافرصت

را در  ییکارا شیو افزا ندیفرا یمانند کاهش زمان اجرا یمیدارد و مفاه دیتاک ندهایفرا ونیو اتوماس یسازنهیبه رب «یندیفرا یریپذانعطا »

 تیبه اهم «یریگمیتصم»که  یخلاقانه اشاره دارد، در حال یو راهکارها دیبه توسعه محصولات جد «تیو خلاق ینوآور. »ردیگیبر م

 دارد. کارکنان توجه زشیها و انگبه توسعه مهارت «یمنابع انسان تیریمد. »پردازدیم یریگمیتصم ربر داده و سرعت د یمبتن یریگمیتصم

و  هیزتج. »پردازدیها مفرصت ییا  بلندمدت و شناسااهد قییبه تع «کیاستراتژ یزیربرنامه» ،«کیاستراتژ تیریمد»مضمون  در

چون توسعه بازار و نفوذ در بازار است.  یمیشامل مفاه« رشد یهایاستراتژ»دارد.  دیتاک یو داخل یخارج طیمح یبر بررس «یطیمح لیتحل

و  یاطلاعات یهاستمیبر ادغام س« اطلاعات یبا فناور ییراستاهم»اطلاعات اشاره دارد و  یگذارو به اشتراک یآوربه جمع« دانش تیریمد»

 کیتراتژاس تیریو مد یریپذدر بهبود انعطا  یابر یمرتبط به درک بهتر نقش فناور میو مفاه هایبنددسته قیتمرکز دارد. ا قینو یهایفناور

 .کنندیها کمک مسازمان

 یندهایو بهبود فرآ یسازمان یریپذانعطا  شیبر افزا یبه طور قابل توجه یابر یفناور یریکارگو به رشیکه پذداد نشان  هاافتهی

 یهاتیارتقاء قابل در یدیکل یرا عامل یابر یمطابقت دارند که فناور یقبل قاتیبا تحق جینتا قیگذاشته است. ا ریتأث کیاستراتژ یریگمیتصم

بامل و بامل  یهاافتهیبا  مطابقهمچنیق،  .(Bharadwaj & Lal, 2012; Lal & Bharadwaj, 2016)اند کرده ییشناسا کیو استراتژ یسازمان

ها انبه سازم ق،یاطلاعات قابل تطب یفناور یهارساختیها و اطلاعات و ارائه زبه داده یدسترس تیقابل شیافزا قیاز طر یابر ی، فناور(241۸)

 شیامر به نوبه خود، به افزا قی. ا(Bamel & Bamel, 2018) واکنش نشان دهند یطیمح راتییبه تغ یشتریتا با سرعت ب دهدیاجازه م

 د.کنن یبردارو بهره ییشناسا یبازار را به طور مؤثرتر دیجد یهاتا فرصت سازدیها را قادر ممنجر شده و سازمان کیاستراتژ یریپذانعطا 
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 ;Chang et al., 2019) کندیکمک م یسازمان یجذب و نوآور تیبه بهبود قابل یابر یاند که استفاده از فناورنشان داده قاتیتحق ق،یبر ا علاوه

García‐Sánchez et al., 2018) .امکان  ،اشاره دارد دیدانش جد یریکارگادغام و به ،یابیارز یسازمان برا ییجذب، که به توانا تیبهبود قابل

 پژوهشمانند  یقاتیتحق ،یابر تیامن نهیزم در .شودیمنجر م یسازمان یو به ارتقاء نوآور آوردیرا فراهم م دیجد یهایاز فناور یبرداربهره

 ,Bamel & Bamel) اندکرده دیتأک یابر یهاطیمناسب در مح یتیامن یحکمران یاتخاذ راهکارها تیبر اهم( 2424و همکاران ) قیالدقیز

 است. یها و خدمات ابرداده تیامناز  نانیو حفظ اطم یتیامن یهاسکیر تیریمد یجامع برا یهایبه استراتژ ازین انگریامر ب قی. ا(2018

 شیگرا قیب یانجیم کیرا به عنوان  کیاستراتژ یریپذراستا است که انعطا هم( 2421) وبیبا مطالعه الحلاسه و آ قیتحق قیا جینتا ق،یهمچن

در بهبود  کیاستراتژ یریپذانعطا  تیاهم انگریامر ب قی. ا(AlHalaseh & Ayoub, 2021) کرده است ییشناسا یسازمان یو تعال نانهیکارآفر

 یابر یناورکه ف کندیم دیتأک قیتحق قیا ت،ینها در است. یو رقابت دهیچیوکار پکسب یهاطیدر مح تیفقبه مو یابیو دست یعملکرد سازمان

 یهارا در بازار یداریپا یرقابت تیمز ،یو نوآور یریپذبهبود انعطا  قیها عمل کند تا از طرسازمان یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم

 تیعامل مهم در تقو کیبه عنوان  تواندیم یابر یاوراز فن کیکه استفاده استراتژ دهندینشان م هاافتهی قیکسب کنند. ا یامروز ریمتغ

 در نظر گرفته شود. کیو استراتژ یسازمان یهاتیقابل

 تیرید مدو بهبو یریپذارتقاء انعطا  یابزار قدرتمند برا کیبه عنوان  تواندیم یابر یکه فناور کندیم دیمطالعه تأک قیا جه،یدر نت

 مواجهه کنند، بلکه یطیمح یهاتا با چالش کندیها کمک منه تنها به سازمان یابر یاز فناور یریگها عمل کند. بهرهدر سازمان کیاستراتژ

  .آوردیفراهم م داریو توسعه پا ینوآور یرا برا یدیجد یهافرصت

ممکق  ساختارمندمهین یهاشده از مصاحبه یآورجمع یهاهمراه بوده است. از جمله، تمرکز بر داده زین ییهاتیبا محدود مطالعه قیا

 شتریب توانستیمورد مطالعه م یصنعت یهاتنوع بخش ق،یمختلف باشد. همچن یهااز سازمان یمحدود یهادگاهیو د اتیتجرب انگریاست نما

 یشتریکه مطالعات ب شودیم شنهادیپ نده،یآ قاتیتحق یبرا گوناگون فراهم آورد. یهاطیدر مح یابر یفناور راتیاز تأث یترقیمباشد تا درک ع

 یررسب ق،ی. همچنردیمدت سازمان انجام گ یآن بر عملکرد طولان ریو تأث یکلان سازمان یهایدر استراتژ یابر یادغام فناور یچگونگ یبر رو

کمک  یتیریمد یهایبه بهبود استراتژ تواندیم یتینام یهاسکیر یابیمختلف و ارز یابر یهاطیدر مح یتیامن یحکمران یراهکارها یاثربخش

در کارکنان خود توجه  یابر یاز فناور یریگبهره یلازم برا یهابه توسعه دانش و مهارت دیها باسازمان ،یعمل شنهاداتیخصوص پ در کند.

به  تواندیتمرکز دارند، م یابر یمرتبط با فناور یهاسکیر قیدق یابیو ارز یتیامن یکه بر حکمران یتیریمد یکردهایداشته باشند. اتخاذ رو

 یبرا یبا استفاده از فناور کیاستراتژ یریپذو انعطا  یبه نوآور قیتشو ت،یکمک کند. در نها یابر طیها و خدمات در محت دادهیحفظ امن

 .ابندیدست  تیبه موفق یامروز یرقابت یهاطیان دهد تا در محها امکبه سازمان تواندیم
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