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This study aimed to explore the role of digital leadership in fostering an 

innovative organizational culture and its impact on facilitating positive 

changes within organizations. This qualitative study was conducted using 

semi-structured interviews with 19 participants from leading digital 

organizations, including managers and employees. By analyzing data, 

Three main themes were identified: the role of digital leadership in 

facilitating digital communications and promoting an innovative culture, 

the impact of an innovative organizational culture in enhancing 

collaboration and flexibility, and their role in bringing about positive 

organizational changes. Therefore, it can be concluded that digital 

leadership and an innovative organizational culture are key elements for the 

growth and sustainability of organizations in the digital age. Digital leaders, 

by promoting an innovative culture, can aid in enhancing innovation and 

improving organizational performance. 
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Introduction 

In recent decades, the business world has witnessed significant transformations, primarily driven 

by digital advancements. These digital changes require leaders who can navigate and leverage new 

technologies to enhance organizational performance. In this context, the concept of digital leadership has 

emerged as a key factor in redefining work environments and fostering innovative organizational cultures 

(Muniroh et al., 2022; Ruel et al., 2020; Wang et al., 2022). Digital leadership involves not only the use 

of digital tools and information technologies but also the alignment of organizational strategies with digital 

needs and the enhancement of organizational innovative capabilities. In other words, the digital era has 

brought about significant changes in how businesses operate and innovate. One critical aspect that has 

emerged is the role of digital leadership in shaping organizational culture towards promoting innovation. 

The concept of digital leadership encompasses leaders' abilities to harness and utilize digital technologies 

to drive organizational success (Ruel et al., 2020). This concept includes strategies in the digital realm and 

understanding how to align leadership approaches with the digital business environment (Fahmi & Krisna, 

2021; Mihardjo & Sasmoko, 2020). 

Organizational culture, as a fundamental element in any organization, plays a crucial role in 

determining how innovative strategies are adopted and implemented. Research has shown that 

organizational cultures that emphasize innovation, risk-taking, and result orientation can improve 

employee performance and contribute to overall organizational success (Jaenudin et al., 2020). This 

highlights the importance of organizational culture in supporting innovative efforts and implementing 

digital strategies at the organizational level. Organizational culture acts as a mediating factor influencing 

how leadership styles impact innovation within organizations (Khan et al., 2020; Xenikou, 2017). 

Alignment between leadership, culture, and innovative behavior is vital for driving organizational 

performance and competitiveness (Amtu et al., 2021). Studies have shown that a strong organizational 

culture characterized by features such as innovation, risk-taking, and result orientation can improve 

employee performance and contribute to overall success (Jaenudin et al., 2020). 

In this regard, transformational leadership, in particular, has been highlighted as an effective factor 

in promoting a culture of innovation (Xenikou, 2017). Additionally, the ability of digital leaders to use 

technologies to develop innovative business models and facilitate organizational learning helps create 

organizational cultures that foster innovation (Mihardjo & Sasmoko, 2020; Muniroh et al., 2022). This 

underscores the importance of aligning leadership, organizational culture, and innovative capabilities in 

today's competitive landscape. Therefore, this research aims to gain a deeper understanding of how digital 

leadership influences the formation of organizational cultures that promote innovation and help 

organizations achieve continuous improvement and sustainable growth in the digital age. 

Leadership, especially in the digital realm, is closely related to organizational culture, as 

emphasized in various studies (Abdullah et al., 2013; Khan et al., 2020; Xenikou, 2017). The internal 

culture of an organization plays a vital role in mediating the relationship between leadership values and 

innovative work behavior (Khan et al., 2020). Moreover, the interaction of leadership styles, 

organizational culture, and innovative behavior is a topic that has been explored, emphasizing the 

importance of leadership in promoting innovation and creativity within the organizational environment 

(Xenikou, 2017). Specifically, transformational leadership has been identified as a key driver of an 

innovative culture (Lokaj & Sadrija, 2020; Xenikou, 2017). The relationship between leadership, culture, 

and innovation becomes more pronounced in the digital realm, where digital leadership plays a significant 
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role in driving business model innovation and organizational learning (Mihardjo & Sasmoko, 2020). 

Transforming into a digital organization requires strategic alignment of culture, leadership, and capability 

to thrive in the digital landscape (Saputra & Saputra, 2020). Digital leadership impacts not only business 

models but also shapes employee performance through innovation and learning (Muniroh et al., 2022). 

Hence, the research problem of this study is to examine the impact of digital leadership on 

organizational culture and how it facilitates the creation of an innovative environment. Based on previous 

studies, the relationship between leadership, organizational culture, and innovation has been extensively 

examined, showing that leadership styles can influence organizational culture, and in turn, organizational 

culture can enhance or limit innovation within the organization (Khan et al., 2020; Xenikou, 2017). 

Therefore, this study investigates the impact of digital leadership on organizational culture and its role in 

promoting innovation and achieving positive changes in organizations. 

Methods and Materials 

This study is qualitative, where data were collected through interviews and analyzed using content 

analysis. Participants in this research were selected from managers and employees working in leading 

organizations in the digital field. The sample was chosen purposefully based on specific criteria such as 

experience in the digital field and roles in innovative processes within the organization. Ethical 

considerations such as informed consent, privacy, and data security of participants were carefully observed 

throughout the study. Before the interviews, participants were informed about the research objectives and 

how the collected information would be used, and written consent forms were signed. 

This research uses semi-structured interviews as the primary data collection tool. The interviews 

aimed to gain a deeper understanding of the role of digital leadership in shaping innovative organizational 

culture. The interviews were designed based on semi-structured guidelines, allowing the main research 

topics to be explored during the conversation while providing space for open-ended questions and a deeper 

understanding of participants' experiences. The main interview topics included participants' perceptions 

of the role of digital leadership, their experiences with innovative processes in the organization, and the 

impact of these factors on organizational culture. 

Data from the interviews were analyzed using content analysis, enabling the identification, 

analysis, and interpretation of patterns and themes within the textual data. All interviews were recorded 

and then precisely transcribed to ensure a meticulous and thorough data analysis. 

Findings 

In this study, there were 19 participants, including 11 men (58%) and 8 women (42%). Participants 

were of different age groups; 4 (21%) were under 30 years old, 7 (37%) were between 30 and 40 years 

old, and 8 (42%) were over 40 years old. Regarding work experience in the digital field, participants were 

divided into three categories: 6 (32%) with less than 5 years of experience, 7 (37%) with 5 to 10 years of 

experience, and 6 (32%) with more than 10 years of experience. 
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Table 1 

Final Findings from Qualitative Data Analysis 

Main Theme Sub-Theme Concepts (Open Codes) 

Role of Digital 

Leadership 

Facilitating Digital 

Communication 

Digital tools, communication platforms, webinars, social networks, email, 

chat rooms, video conferencing  

Promoting Innovation 

Culture 

Workshops, creativity sessions, design thinking, risk-taking, innovation 

encouragement, innovative strategies, innovation opportunities  

Supporting Skill 

Development 

Online training courses, mentorship, specialized seminars, tech 

workshops, online classes, personal development programs, coaching  

Enhancing Data-Driven 

Decision-Making 

Data analysis, decision support systems, analytics dashboards, big data 

processing, business intelligence, key performance indicators  

Developing Thought 

Leadership 

Publishing articles, conference speeches, blogging, book writing, podcasts, 

professional networking 

Impact of Innovative 

Organizational Culture 

Communication and 

Collaboration 

Roundtables, joint meetings, group projects, knowledge sharing, 

interactive sessions, co-working spaces, cross-functional teams  

Organizational 

Flexibility 

Remote work policies, flexible work hours, change management, virtual 

teamwork, modular workspaces, change readiness  

Enhancing Creativity Open innovation, collective brainstorming, innovation events, think tanks, 

hackathons, creativity workshops, ideation processes 

Positive Changes in the 

Organization 

Improving 

Communication 

New digital tools, effective communication strategies, constructive 

feedback, multiple communication channels, immediate feedback systems, 

interpersonal communication skills  

Increasing Productivity Process automation, project management tools, scheduling techniques, 

project time reduction methods, process optimization, online collaboration 

tools  

Creating a Positive Work 

Environment 

Open workspace, appreciation culture, employee welfare programs, mental 

health initiatives, stress management, work-life balance, motivational 

work environments  

Enhancing 

Organizational 

Sustainability 

Green strategies, reducing environmental impact, energy and resource 

improvement, corporate social responsibility, social initiatives, local 

community support, organizational resilience 

 

This research identified three main themes reflecting the critical role of digital leadership and its 

impact on innovative organizational culture and positive changes within the organization. Below, these 

themes and the concepts associated with each are explained: 

Role of Digital Leadership: Digital leaders play a significant role in transforming organizations by 

facilitating digital communication and promoting an innovation culture. Interviewees emphasized the 

importance of digital tools such as "communication platforms" and "webinars" in strengthening 

organizational communications. One executive manager stated, "Using digital platforms allowed us to 

maintain effective communication with our teams during challenging times such as remote work." 

Impact of Innovative Organizational Culture: An innovative culture in organizations contributes 

to creating a positive environment through strengthened communication and collaboration, organizational 

flexibility, and enhanced creativity. Participants mentioned "group projects" and "joint meetings" as key 

factors in promoting collaboration. One employee shared, "Innovation culture in our organization is 

reinforced through think tanks and internal hackathons where everyone can freely present their ideas." 

Positive Changes in the Organization: Digital leadership leads to positive organizational changes 

by improving communication, increasing productivity, and creating a positive work environment. New 

digital tools like "project management tools" and "process automation" were identified as crucial factors 

in increasing productivity. One technology manager stated, "Using process automation, we could reduce 

project execution times and significantly increase our teams' productivity." 
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Discussion and Conclusion 

This research examined the impact of digital leadership on innovative organizational culture and 

creating positive changes within organizations. The results showed that digital leadership plays a crucial 

role in promoting innovative organizational cultures and facilitating innovation and improving 

organizational performance. Additionally, organizational culture was identified as a mediating factor in 

the relationship between digital leadership and organizational innovation. 

Three main themes were identified in this study: the role of digital leadership, the impact of 

innovative organizational culture, and positive changes in the organization. Each of these main themes 

includes several sub-themes and associated concepts that have been explored in detail. These themes and 

concepts indicate the interaction between digital leadership, organizational culture, and innovation and 

reflect how they influence each other. 

The first theme, the role of digital leadership, includes sub-themes such as facilitating digital 

communication, promoting an innovation culture, supporting skill development, enhancing data-driven 

decision-making, and developing thought leadership. In this theme, concepts such as the use of digital 

communication platforms, conducting workshops for innovation, personal development courses, using 

data for strategic decision-making, and encouraging knowledge dissemination through writing and 

speeches were examined. 

The second theme, the impact of innovative organizational culture, addresses communication and 

collaboration, organizational flexibility, and enhancing creativity. In this theme, concepts such as 

roundtables for interaction, remote work policies for flexibility, and initiatives for enhancing creativity 

such as hackathons and think tanks were examined. 

The third theme, positive changes in the organization, focuses on improving communication, 

increasing productivity, and creating a positive work environment. This section analyzes the use of new 

digital tools for effective communication, process automation for increasing productivity, and appreciation 

culture as methods for creating a positive work environment. These themes show how digital leadership 

and organizational culture can enhance innovation and improve organizational performance. 

The results of this research highlight the crucial role of digital leadership in promoting an 

innovative organizational culture and creating positive changes within the organization. These findings 

are consistent with the study by Ruel et al. (2020), which states that digital leadership plays a key role in 

digital business strategies and organizational learning (Ruel et al., 2020). Furthermore, the emphasis on 

the mediating role of organizational culture between leadership and innovation aligns with the findings of 

Abdullah et al. (2013) and Khan et al. (2020), who identify organizational culture as a vital factor in 

determining the success of organizational innovation (Abdullah et al., 2013; Khan et al., 2020). Given the 

impact of digital leadership on organizational culture, our findings also emphasize the importance of 

leadership strategies in promoting an innovative culture. These results align with the study by Lokaj and 

Sadrija (2020), which shows that leadership styles can influence organizational culture and, in turn, 

facilitate innovation (Lokaj & Sadrija, 2020). Additionally, the emphasis on transformational leadership 

as a driver of an innovative culture matches the theories of Xenikou (2017), which introduce this 

leadership style as an important factor in promoting internal innovation (Xenikou, 2017). The importance 

of transforming into a digital organization and the role of aligning culture, leadership, and capabilities in 
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this context are in line with the findings of Saputra and Saputra (2020), which emphasize the importance 

of transitioning to a digital organization through aligning these elements (Saputra & Saputra, 2020). This 

indicates the importance of digital leadership in facilitating the structural and cultural changes necessary 

for success in the digital age. 

Overall, the findings of this research show that digital leadership and an innovative organizational 

culture are vital elements for organizational growth and advancement in the modern world. These findings 

align with previous research and indicate how organizations can achieve success by implementing digital 

leadership strategies and promoting innovative cultures. These results emphasize the importance of 

integrating organizational culture with digital leadership to enhance innovation and improve 

organizational performance, providing a path for future research in this area. 

The limitations of this research include focusing on semi-structured interviews with a limited 

number of participants, which may not reflect all aspects of digital leadership and organizational culture 

in all industries. Additionally, the research was conducted within a specific geographical scope, which 

may not be generalizable to other regions. Future research suggestions include examining the relationship 

between digital leadership and innovative organizational culture across various industries using larger and 

more diverse samples. Future studies can explore the effects of other environmental and organizational 

factors that influence this relationship. Practically, it is suggested that organizations prioritize developing 

digital leadership strategies and creating innovative cultures. Leaders should invest in training and 

developing employees' digital skills and create an environment where creativity and innovation are 

encouraged and supported. This will not only help improve organizational performance but also enable 

organizations to maintain a sustainable competitive advantage in today's complex and competitive 

environment. 
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 نوآور  یفرهنگ سازمان یری گدر شکل تالیج ی د ینقش رهبر 

 

 مقدمه 

اند.  قرار داشته   تا یجید  یهاشرفتیپ   ریبوده است که عمدتاً تحت تأث  یاوکار شاهد تحولات گستردهکسب  یایدن  ر،یاخ  ی هادر دهه

 ن یباشند. در ا یارتقاء عمل رد سا مان یبرا نینو یهای ا  فناور  یبردارو بهره تیهستند که قادر به هدا یرهبران ا مندین تا ،یجید راتییتغ نیا

نوآور م رح شده    ی سا مان   ی هافرهن   جادیو ا  یکار  ی هاطیمجدد مح  فی در تعر  ی دیعامل کل  کیبه عنوان    تا  یجید  یمفهوم رهبر  ا،راست

ابزارها  تا یجید  یرهبر.  (Muniroh et al., 2022; Ruel et al., 2020; Wang et al., 2022)است   ا   استفاده  شامل  تنها  و   تا یجید  ینه 

تمرکز   زینوآورانه سا مان ن  یهاتیقابل  شیو افزا  تا یجید  ی ا هایبا ن  ی مانسا  یهای استراتژ   یاست بل ه بر همسوسا   ی اطلاعات  یهایفناور

  یهاا  جنبه  ی یوکارها به وجود آورده است.  کسب  یرا در نحوه عمل رد و نوآور  یریتحولات چشمگ  تا یجی، عصر دبه عبارتی دیگر  دارد.

 تا ،یجی د  یاست. مفهوم رهبر  ینوآور  جیبه سمت ترو  ی فرهن  سا مان  ی دهدر ش ل  تا یجید  ینقش رهبر  افته،یظهور    نهی م  نیکه در ا  یاتیق

  نیا.  (Ruel et al., 2020)   ردیگیدربرم  یسا مان   تیبه منظور راندن موفق  تا یجید  یهایا  فناور  یبردارو بهره  ت یهدا  یرهبران را برا  ییتوانا

 Fahmi)  شودیرا شامل م  تا یجیوکار دکسب  طیبا مح  یرهبر  ی ردهایرو   یو درک نحوه همسوسا   تا یجیدر عرصه د  ییمفهوم، راهبردها

& Krisna, 2021; Mihardjo & Sasmoko, 2020) . 

نوآورانه    یهای استراتژ  یو اجرا  رشیپذ  یچگونگ  نییدر تع  یدر هر سا مان، نقش مهم  یعنصر اساس  کیعنوان  به  ،ی سا مان  فرهن 

عمل رد کارمندان   توانندیدارند، م  د یتأک جهیبه نت شیو گرا  یریپذسک یر  ،یکه بر نوآور  یسا مان  یهااند که فرهن نشان داده قاتیدارد. تحق

ا    ی بانیدر پشت  یفرهن  سا مان  تیاهم  انگریامر ب  نیا.  (Jaenudin et al., 2020)سا مان کمک کنند    یکل   تیده و به موفقیرا بهبود بخش

 ی رگذارینحوه تأث  ،ی انجیعامل م  کیبه عنوان    ی سا مان  فرهن   است.  ی در س ح سا مان  تا یجید  یهای استراتژ  یریکارگنوآورانه و به  یهاتلاش

فرهن  و  ،یرهبر نیب ییهمسو. (Khan et al., 2020; Xenikou, 2017) دهد یقرار م ریها را تحت تأثدر سا مان یبر نوآور یرهبر یهاسبک 

  ی فرهن  سا مان  کیاند که  م العات نشان داده.  (Amtu et al., 2021)است    یات یق  یریپذو رقابت  ی راندن عمل رد سا مان  یرفتار نوآورانه برا

و به    دهیعمل رد کارمندان را بهبود بخش  تواندیم  شود،یمشخص م  جهیبه نت   شیو گرا  یریپذسک یر  ،ینوآور  رینظ  ییهایژگیکه با و  ،یقو

 . (Jaenudin et al., 2020)کمک کند    یکل تیموفق

 ,Xenikou)مورد توجه قرار گرفته است    یفرهن  نوآور  جیعامل مؤثر در ترو  کیعنوان  به  ژهیوبه  نیآفرتحو   یراستا، رهبر  نیدر ا

به    ،یسا مان  یریادگی  لیوکار نوآور و تسهکسب  یهاتوسعه مد   یبرا  هایدر استفاده ا  فناور  تا یجیرهبران د  ییتوانا  ن،یبر ا  علاوه  .(2017

  ن یا.  (Mihardjo & Sasmoko, 2020; Muniroh et al., 2022)  کند یکمک م  کنند،یم   تیرا تقو  یکه نوآور  ی سا مان  ی هافرهن   یریگش ل

قاضر به   قیتحق  ن،ی. بنابراکند یم   دیتأک  یامرو   یرقابت  نهینوآورانه را در  م  یهاییو توانا  ی فرهن  سا مان  ،یرهبر  یهمسوسا   تیامر اهم

و به   کنندیم  جیرا ترو  یاست که نوآور   یسا مان   یهافرهن   یریگبر ش ل   تا یجید  یرهبر  یرگذاریتأث  یا  چگونگ  یترقیدنبا  درک عم

   .ابند یدست   داریتا به بهبود مستمر و رشد پا کندیامرو  کمک م ی تالیجیها در عصر دسا مان

قرار گرفته است   د یمورد تأک  ی که در م العات مختلفارتباط تنگاتنگی دارد    یبا فرهن  سا مان  تا ،یجیدر قو ه د  ژهیوبه  ،یرهبر

(Abdullah et al., 2013; Khan et al., 2020; Xenikou, 2017)  .یهاار ش  ن یراب ه ب  یگریانجیدر م  یات یفرهن  درون سا مان نقش ق  

است   یو رفتار نوآورانه موضوع   ی فرهن  سا مان  ،یرهبر  یهاتعامل سبک  ن،یعلاوه بر ا.  (Khan et al., 2020)دارد    یو رفتار نوآورانه کار  یرهبر

،  به طور ویژه .  (Xenikou, 2017)  کند یم  د یتأک  ی سا مان  طیدر مح  تیو خلاق  ینوآور  ج یدر ترو  یرهبر  تیاهمبر  که مورد اکتشاف قرار گرفته و  

 ن یب  راب ه  .(Lokaj & Sadrija, 2020; Xenikou, 2017)شده است    ییشناسا  یفرهن  نوآور  یدیراننده کل  کیبه عنوان    نیآفرتحو    یبرره
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  ی سا مان  یریادگی وکار و  مد  کسب  یدر راندن نوآور  ینقش قابل توجه  تا یجید  یکه رهبر  یی جا  تا ،یجیدر قو ه د  یفرهن  و نوآور  ،یرهبر

و   یفرهن ، رهبر  کیاستراتژ  یسا هماهن   ا مند ین تا ،یجیسا مان د  کی به    لیتبد.  (Mihardjo & Sasmoko, 2020) شودیمتر  پررن دارد  

بر مد   تا ی جید  یرهبر.  (Saputra & Saputra, 2020)است    تا یجیاندا  ددر چشم  ییش وفا  یبرا  یتوانمند تنها  تأثکسب  یهانه    ریوکار 

 .(Muniroh et al., 2022) دهد یش ل م زیرا ن یریادگ یو  ینوآور قیعمل رد کارمندان ا  طر یریگبل ه ش ل  گذاردیم

نوآورانه است. بر   طیمح کی جاد یآن در ا لیو نحوه تسه ی بر فرهن  سا مان تا یجید یرهبر ریتأث یپژوهش قاضر بررس  مسئلهلذا، 

قرار گرفته و نشان داده شده است که    یمورد بررس  یاطور گسترده به  یو نوآور  یفرهن  سا مان   ،یرهبر  نیراب ه ب  ،ی اساس م العات قبل

محدود    ای  تیدر سا مان را تقو  ینوآور  تواندیم  ینوبه خود، فرهن  سا مانگذارند و به  ریتأث  یفرهن  سا مان  رب  توانندیم  یرهبر  یهاسبک 

 جیو نقش آن در ترو  یبر فرهن  سا مان  تا یجید  یرهبر   ریتأث  یم العه به بررس  نیا  ن،یبنابرا.  (Khan et al., 2020; Xenikou, 2017)کند  

 . پردا دیها م مثبت در سا مان راتییو تحقق تغ ینوآور

 روش پژوهش 

ها ا  طریق مصاقبه گردآوری و با استفاده ا  روش تحلیل محتوا تجزیه و تحلیل  پژوهش قاضر یک پژوهش کیفی بوده که در آن داده

اند. انتخاب نمونه به انتخاب شده  تا یجیدر قو ه د  شرویپ  یهاو کارکنان شاغل در سا مان  رانیمد  انیا  م  قیتحق  ن یدر ا  کنندگانشرکتشد.  

نوآورانه در سا مان انجام شده    یندهایو نقش در فرا  تا یجیدر قو ه د  تی مانند سابقه فعال  یخاص   یارهایصورت هدفمند بوده و بر اساس مع

اند.  شده  تیکنندگان به دقت رعااطلاعات شرکت  تیو امن  یخصوص  میآگاهانه، قفظ قر  تیرضا  رینظ  یموارد اخلاق  ق،یطو  تحق  در  است.

م توب   یهاتنامهیشده م لع شده و رضا  یآورو نحوه استفاده ا  اطلاعات جمع  قیها، ا  اهداف تحقا  شروع مصاقبه   شیکنندگان پ شرکت

 . کردند امضا 

اصل  افتهیساختارمهین  یهاا  مصاقبهپژوهش    نیا استفاده م  یآورابزار جمع   نیتریبه عنوان  با هدف درک  مصاقبه.  کندیداده  ها 

  افتهیساختارمه ین  یهابر اساس دستورالعمل   هامصاقبه  اند.نوآور انجام شده  یا مانفرهن  س  یریگدر ش ل  تا یجید  یا  نقش رهبر  ترقیعم

با  و    ی هاپرسش  یبرا  یی فضا  ن هیضمن ا  رند، یقرار گ  یگفتگو مورد بررس  نیدر ق  قیتحق  ی موضوعات اصل  دهند یاند که اجا ه مشده  یطراق

  تا ،ی جید  یکنندگان ا  نقش رهبرمصاقبه شامل ادراکات شرکت  ی اصل  ی. محورهاآورند یکنندگان فراهم مشرکت  اتیا  تجرب  ترقیدرک عم

 است.  یعوامل بر فرهن  سا مان  نیا ریدر سا مان، و تأث ینوآور ی ندهایآنها ا  فرا اتیتجرب

 ریو تفس  لیتحل  ، ییروش ام ان شناسا  ن یاند. اقرار گرفته  یمحتوا مورد بررس  لیها با استفاده ا  روش تحلقاصل ا  مصاقبه  ی هاداده

و   هیاند تا تجزشده  لیبه متن تبد  قیها ضبط شده و سپس به صورت دق. تمام مصاقبهآوردیرا فراهم م  یمتن  یهادر داده  نیالگوها و مضام

 انجام شود.  یشتری با دقت و وسواس ب ها داده لیتحل

 هایافته

کنندگان در  بودند. شرکت(  %4۲ ن )  ۸و  (  %5۸مرد )  11شامل    ت یکننده قضور داشتند که ا  نظر جنس شرکت  19م العه،    نیدر ا

سا  بودند. ا  لحاظ    4۰  یبالا(  %4۲نفر ) ۸سا ، و    4۰تا    3۰  نیب(  %37نفر )  7سا ،    3۰  ری (  %۲1نفر )  4قرار داشتند؛   یمتفاوت  یسن  ی هابا ه

سا     1۰تا    5با  (  %37نفر )  7سا  سابقه،   5با کمتر ا   ( %3۲نفر )  ۶شدند:   میکنندگان به سه دسته تقسشرکت  تا ، یجیدر قو ه د  یسابقه کار

 سا  سابقه.   1۰ا   شیبا ب( %3۲نفر ) ۶سابقه، و  
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 1جدول 

 ها تجزیه و تحلیل کیفی داده های نهایی قاصل ا  یافته

 مفاهیم )کدهای با (  مضمون فرعی مضمون اصلی 

رهبری   نقش 

 دیجیتا  

ارتباطات   تسهیل 

 دیجیتا  

 ها، ویدئو کنفرانس رومهای اجتماعی، ایمیل، چتهای ارتباطی، وبینارها، شب هابزارهای دیجیتالی، پلتفرم

 
آمو شی،  کارگاه ترویج فرهن  نوآوری  ریسکهای  طراقی،  تف ر  خلاقیت،  استراتژیجلسات  نوآوری،  به  تشویق  نوآورانه،  پذیری،  های 

  های نوآوری فرصت
توسعه   ا   قمایت 

 ها مهارت

های  های آنلاین، برنامههای فناورانه، کلاسهای آمو شی آنلاین، منتورشیپ، سمینارهای تخصصی، ورکشاپدوره

  توسعه شخصی، کوچین  
تصمیم گیری  تقویت 

 محور داده

داده سیستمتحلیل  تصمیمها،  تجاری،  های  هوش  بزرگ،  داده  پردا ش  تحلیل،  و  تجزیه  داشبوردهای  پشتیبان، 

  معیارهای کلیدی عمل رد
 ای سا ی قرفهها، شب هنویسی، پادکستنویسی، کتابها، وبلاگها در کنفرانسانتشار مقالات، سخنرانی توسعه رهبری ف ری 

فرهن   تأثیر  

 سا مانی نوآور 

های  های تعاملی، فضای کار اشتراکی، تیمهای گروهی، اشتراک دانش، نشستمیزهای گرد، جلسات مشترک، پروژه ارتباط و هم اری 

  چند تخصصی
انع افسیاست پذیری سا مانی انع اف پذیر، مدیریت تغییر، کار تیمی مجا ی، فضاهای کاری مدولار،  های کار ا  راه دور، ساعات کاری 

  آمادگی برای تغییر
ایده تقویت خلاقیت  با ،  اتا نوآوری  نوآوری،  رویدادهای  ه اتونپردا ی جمعی،  ف ر،  ورکشاپهای  فرایندهای  ها،  های خلاقیت، 

 سا ی ایده

در   مثبت  تغییرات 

 سا مان 

های با خورد  های ارتباطی چندگانه، نظامهای ارتباطی مؤثر، فیدبک سا نده، کانا ابزارهای دیجیتالی نوین، استراتژی بهبود ارتباطات 

  فردی های ارتباطی بینفوری، مهارت
ت نیک وری افزایش بهره پروژه،  مدیریت  ابزارهای  فرایندها،  روشهای  ماناتوماسیون  پروژه،  بندی،  اجرای  کاهش  مان  های 

  سا ی فرآیندها، ابزارهای هم اری آنلاین بهینه
های رفاهی کارکنان، ابت ارات سلامت روان، مدیریت استرس، تعاد   فضای کاری با ، فرهن  تقدیر و تشویق، برنامه کار مثبت ایجاد محیط 

  های کاری انگیزشی کار و  ندگی، محیط
اثرات  یستاستراتژی تقویت پایداری سا مانی  کاهش  سبز،  شرکتهای  اجتماعی  مسئولیت  منابع،  و  انرژی  بهبود  ابت ارات  محی ی،  ها، 

 اجتماعی، قمایت ا  جوامع محلی، دوام و مقاومت سا مانی 

 

  رات یینوآور و تغ  یآن بر فرهن  سا مان  ریو تأث  تا یجید  یرهبر  یدیشدند که نقش کل  ییشناسا  یسه مضمون اصل  پژوهش  نیدر ا

 پرداخته شده است:  ک یمرتبط با هر  م یو مفاه نیمضام نیا حیبه تشر ل، ی. در ذدهندیمثبت در سا مان را با تاب م

  فایها ادر تحو  سا مان  ینقش مهم  ،یفرهن  نوآور  جیو ترو  تا یجیارتباطات د  لیبا تسه  تا یجی : رهبران دتا یجید  یرهبر  نقش

کردند.    د یتأک  یارتباطات سا مان  تیدر تقو  نارها«یو »وب  «یارتباط  یهامانند »پلتفرم   یتالیجید  یابزارها  تیشوندگان بر اهم. مصاقبهکنندیم

همچنان   ،یهمچون دورکار  زیبرانگچالش یهابه ما ام ان داد تا در  مان یتالیجید  ی هاداشت: »استفاده ا  پلتفرم انیب ییاجرا رانیا  مد  ی ی

 .« میداشته باش  مانیهامیبا ت یارتباط مؤثر

به   ت،یخلاق  تیو تقو  ،ی سا مان  یریپذ انع اف  ،یارتباط و هم ار  تیها با تقونوآور: فرهن  نوآورانه در سا مان   یفرهن  سا مان  ریتأث

م  ی یمح  یریگش ل »پروژه. شرکتکندیمثبت کمک  ا   کل  « یگروه  یهاکنندگان  عوامل  عنوان  به  ترو  یدی و »جلسات مشترک«    جیدر 

 ت یتقو  ی داخل  ی هاف ر و ه اتون  ی هااتا    قیدر سا مان ما ا  طر  یکارکنان به اشتراک گذاشت: »فرهن  نوآور  ا   ی  یکردند.    اد ی   یهم ار

 خود را آ ادانه ارائه دهند.« یهادهیا  توانندیکه همه م  ییجا شود،یم
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مثبت   راتییتغ  جادیکار مثبت، به ا  طیمح  جادیو ا  ،یوربهره  شی با بهبود ارتباطات، افزا  تا یجید  ی مثبت در سا مان: رهبر  راتییتغ

  ش یبه عنوان عوامل مهم در افزا  ندها« یفرا  ونیپروژه« و »اتوماس  ت یریمد  یمانند »ابزارها   نینو  ی تالیجید  ی. ابزارها شودیدر سا مان منجر م

  میها را کاهش دهپروژه  ی مان اجرا  میتوانست  ندها، یفرا  ونیاظهار داشت: »با استفاده ا  اتوماس  یفناور  رانیا  مد  ی  یشدند.    ییشناسا  یوربهره

 .« میده شیافزا یر یرا به ش ل چشمگ مانیهامیت یورو بهره

 گیری بحث و نتیجه

نشان داد    جیها پرداخت. نتا مثبت در سا مان  راتییتغ  جادینوآور و ا  ی بر فرهن  سا مان  تا یجید  یرهبر  ریتأث  یبه بررس  قیتحق  نیا

رهبر کل  تا یجید  یکه  ترو  ی دینقش  تسه  ی سا مان  یهافرهن   ج یدر  به  و  دارد  عمل رد سا مان  ینوآور  لینوآور  بهبود  م   ی و  .  کندیکمک 

 شناخته شد.  یسا مان  یو نوآور تا یجید یرهبر ن یدر راب ه ب یانجی عامل م کیبه عنوان  ین فرهن  سا ما ن،یهمچن

 رات یینوآور، و تغ  ی فرهن  سا مان   ریتأث  تا ، یجید  یاند ا : نقش رهبرشدند که عبارت  یی شناسا  ی م العه، سه مضمون اصل  نیدر ا

  ن یاند. ااکتشاف شده  لیکه به تفص  باشندیمرتبط م   میو مفاه  یمضمون فرع   نیشامل چند  یاصل  نیمضام  نیا  ا  کیمثبت در سا مان. هر  

ها بر هم را با تاب آن  یرگذاریتأث  یهستند و چگونگ  یو نوآور  ی فرهن  سا مان  تا ،یجید  یرهبر  نیتعامل ب  هنده دنشان  میو مفاه  نیمضام

 . دهندیم

رهبر  مضمون نقش  مضام  تا ،یجید   یاو ،  د  ل یتسه  یفرع  ن یشامل  نوآور  ج یترو  تا ، یجیارتباطات  توسعه   تیقما  ،یفرهن   ا  

تقومهارت رهبرداده  یریگمیتصم  تیها،  توسعه  و  اباشدیم  یف ر  یمحور،  در  مفاه  نی.  پلتفرم   رینظ  یمیمضمون،  ا     ی ارتباط  یهااستفاده 

  ق یو تشو  کیاستراتژ  یهایریگمیتصم  یها برااستفاده ا  داده  ،یتوسعه شخص  یهادوره  ،ینوآور  یبرا  یآمو ش  ی هاکارگاه  یبرگزار  تا ،یجید

 شده است. یبررس  های نوشتار و سخنران قیبه انتشار دانش ا  طر

مضمون،   ن ی. در اپردا دیم  تیخلاق  تیو تقو  ی سا مان  یریپذانع اف  ،ینوآور، به ارتباط و هم ار  یفرهن  سا مان   ریدوم، تأث  مضمون

ها و  ه اتون  رینظ  تیخلاق  تیتقو  یبرا  یو ابت ارات  ،یریپذ انع اف  یکار ا  راه دور برا  یهااستیتعامل، س  یگرد برا  یزهایچون م  یمیمفاه

 اند. قرار گرفته  یمورد بررس  رف  یهااتا  

بخش،    نیکار مثبت توجه دارد. در ا  طیمح  جاد یو ا  یوربهره  شیمثبت در سا مان، به بهبود ارتباطات، افزا  راتییسوم، تغ  مضمون

  یی هابه عنوان روش  قیو تشو  ر یو فرهن  تقد  ، یوربهره  ش یافزا  یبرا  ندها یفرا  ونیارتباطات مؤثر، اتوماس  یبرا  نینو  ی تالیجید  یاستفاده ا  ابزارها

اقرار گرفته  لیمثبت مورد تحل  یکار  طیمح  کی  جادیا  یبرا   ی و فرهن  سا مان  تا یجید  یکه چگونه رهبر  دهندینشان م   ن یمضام  نی اند. 

 کمک کنند.  ی و بهبود عمل رد سا مان ینوآور تیبه تقو توانندیم

مثبت در  راتییتغ جادیدر ا نینوآور و همچن ی فرهن  سا مان جیدر ترو تا یجید یرهبر ی اتینشان دهنده نقش ق قیتحق نیا جینتا

وکار  کسب   یهای در استراتژ   تا یجید  یرهبر  کنندیم  انی راستا هستند که بهم(  ۲۰۲۰با م العه روئل و هم اران )  ها افتهی   نیسا مان است. ا

و  یرهبر نیب ی فرهن  سا مان یگریانجیبر نقش م  دیتأک ن، ی. افزون بر ا(Ruel et al., 2020) دارد  یدینقش کل ی سا مان یریادگی و  تا یجید

در    یاتیق  ی را به عنوان عامل  ی م ابقت دارد، که فرهن  سا مان(  ۲۰۲۰و خان و هم اران )(  ۲۰13عبدالله و هم اران )  ی هاافتهی با    ،ینوآور

بر فرهن    تا یجید  یرهبر  ریتوجه به تأث  با  .(Abdullah et al., 2013; Khan et al., 2020)   کنندیم  یمعرف  یسا مان  ینوآور  تیموفق  نییتع

با م العه لوکاج    ج ینتا  نی. ادهندیقرار م  دیفرهن  نوآور مورد تأک  کی  جیرا در ترو  یرهبر  ی های استراتژ  تیاهم  نیما همچن  یهاافتهی  ،ی سا مان

را   یبگذارند و به نوبه خود، نوآور  ریتأث  ی نبر فرهن  سا ما   توانندیم  یرهبر  ی هاسبک  دهد یدارند که نشان م  یهمخوان(  ۲۰۲۰)  جا یو سادر
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 نوآور  یفرهنگ سازمان یری گدر شکل تالیج ی د ینقش رهبر 

 

   و ی ن  یهاهیفرهن  نوآور، با نظر  یبرا  یابه عنوان راننده  نیآفرتحو    یبر رهبر  دی. به علاوه، تأک(Lokaj & Sadrija, 2020)  کنند  لیتسه

 .(Xenikou, 2017)  کندیم  یمعرف  یدرون سا مان  ینوآور  جیعامل مهم در ترو  کیرا به عنوان    یسبک رهبر  نیم ابقت دارد که ا(  ۲۰17)

در ت ابق  (  ۲۰۲۰ساپوترا و ساپوترا )  یهاافتهیبا    نه،ی م  نیدر ا  هاییو توانا  ،یفرهن ، رهبر  یو نقش هماهنگ  تا یجیتحو  به سا مان د  تیاهم

  انگریامر ب  نی. ا(Saputra & Saputra, 2020)   دارند  دیعناصر تأک  نیا  یسا هماهن   قیا  طر  تا  یجیبه سا مان د  لیتبد   تیاست که بر اهم

 هستند. یضرور تا یجی در عصر د تیموفق یاست که برا یو فرهنگ یساختار راتییل تغی در تسه تا یجید یرهبر تیاهم

سا مان    شرفتیرشد و پ   یبرا  ی اتینوآور، عناصر ق  ی و فرهن  سا مان  تا یجید  یکه رهبرپژوهش نشان داد    ن یا  ی هاافتهی مجموع،    در

ا  یایدر دن به ما نشان مهم  نیشیپ   قاتیبا تحق  هاافتهی  نیمدرن هستند.  بوده و  پ   توانندیها م که چگونه سا مان  دهندیراستا   ی سا ادهیبا 

 تا یجید  یبا رهبر  یادغام فرهن  سا مان   تیبر اهم  جینتا   نی. اابندیدست    تینوآور، به موفق  ی هافرهن   جیو ترو  تا یجید  یرهبر  یهای ژاسترات 

 . کندیقو ه فراهم م نیدر ا یآت قاتیتحق یرا برا یریدارند که مس  دیتأک ی و بهبود عمل رد سا مان ینوآور تیتقو یبرا

کنندگان بود که مم ن است  ا  شرکت  ی با تعداد محدود  افتهیساختارمهین  یهامصاقبه  یشامل تمرکز بر رو  قیتحق  یهاتیمحدود

خاص   یی ایمحدوده جغراف کیدر  قیتحق  ن،ینباشد. علاوه بر ا عیصنا یدر تمام یو فرهن  سا مان  تا یجید ی کننده تمام جوانب رهبرمنع س

باشد.   ریبه سا   م یتعم  تی قابلانجام شده که مم ن است   را نداشته  ب  یشامل بررس  ی آت  قاتیتحق  یبرا  شنهاداتیپ   مناطق   ی رهبر  ن یراب ه 

به اکتشاف    توانندیم  نده یآ  قاتیتر است. تحقتر و متنوعبزرگ  یهامختلف و با استفاده ا  نمونه  ع ینوآور در صنا  ی و فرهن  سا مان  تا یجید

ها به  که سا مان  شودیم  شنهادیپ همچنین در قو ه کاربردی    .دبپردا ن  گذارند،یم  ریراب ه تأث  نیکه بر ا  یو سا مان  ی یعوامل مح  ریاثرات سا

استراتژ ا  تا یجید   یرهبر  یهای توسعه  اهم  ی هافرهن   جادیو  با  تینوآورانه  رهبران  مهارت  دی بدهند.  توسعه  و  آمو ش   یتالیجی د  یهادر 

امر نه تنها به بهبود عمل رد  ن یشود. ا یبان یو پشت قیتشو یو نوآور تیرا فراهم آورند که در آن خلاق ی یکنند و مح یگذارهیکارمندان سرما

 داشته باشند.  یداریپا  یرقابت تیمز یامرو  یو رقابت دهیچیپ طیدر مح دهد یها ام ان مبل ه به سا مان کند یکمک م  ی سا مان

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه قاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موا ین و اصو  اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده
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 مالیحامی  

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.
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