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Companies are increasingly leveraging their research and development (R&D) 

functions, utilizing the diverse knowledge dispersed across global networks of 

emerging and developed markets. This research stream emphasizes not only 

knowledge acquisition but also the utilization and development of new 

products. Knowledge and its components can play a fundamental role in the 

successful execution of R&D activities. This study aims to investigate the role 

of knowledge management components on R&D activities in the oil industry. 

Initially, a conceptual model and research hypotheses were developed through 

a review of the theoretical literature and previous studies. To test the research 

hypotheses, the statistical population consisted of managers and experts from 

an active company in the oil industry, numbering approximately 135 

individuals. Based on Cochran's formula, the sample size was determined to be 

100 individuals, and questionnaires were distributed among them. The 

questions in this questionnaire were adapted from reliable sources, and their 

validity and reliability were confirmed. Given the non-normal distribution of 

the data, Partial Least Squares (PLS) and SmartPLS 2 software were used for 

statistical analyses. Based on the significance values related to the hypotheses, 

all four were confirmed. The impact levels of knowledge creation, application, 

exchange, and retention on R&D activities were 0.884, 0.905, 0.748, and 0.625, 

respectively. Therefore, the most significant recommendation of this research 

is to focus on teamwork, where knowledge exchange occurs, fostering 

creativity and innovation, thereby enhancing the success of R&D activities. 

Keywords: Knowledge Management, Research and Development Activities, 

Oil Industry. 

 

 

E-ISSN: 3041-8585 

https://www.journaltesm.com/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://www.journaltesm.com
https://orcid.org/0000-0002-1101-9570
https://orcid.org/0000-0002-8483-9625
https://orcid.org/0000-0001-5127-1132
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 Ghassemi et al.                                                                Journal of Technology in Entrepreneurship and Strategic Management 3:2 (2024) 238-249 

 

Introduction 

In today's rapidly evolving technological landscape, the management of knowledge has become 

critical for the survival and competitiveness of organizations, especially in the oil industry. The primary 

aim of this study is to assess the influence of key KM components—knowledge creation, application, 

exchange, and retention—on R&D activities in the oil industry. The underlying hypothesis is that effective 

KM practices significantly enhance the efficiency and output of R&D activities. Previous studies have 

highlighted the importance of KM in various sectors, suggesting that the ability to manage knowledge 

effectively can lead to substantial improvements in innovation and operational performance (Edelmann, 

2023; Tseng, 2014). This study aims to investigate the role of knowledge management components on R&D 

activities in the oil industry. Initially, a conceptual model and research hypotheses were developed through 

a review of the theoretical literature and previous studies. 

Methods and Materials 

The study employed a descriptive-survey methodology to collect data from a targeted population 

of 135 managers and experts working in a prominent oil company. Using Cochran's formula, a sample 

size of 100 respondents was determined to ensure statistical relevance. A structured questionnaire was 

developed based on validated instruments from existing literature, specifically adapted to the oil industry's 

context. The questionnaire comprised items rated on a five-point Likert scale, covering various dimensions 

of KM and their perceived impact on R&D activities (Allahi et al., 2014; HashemiDehaghi, 2019). Given the 

non-normal distribution of the collected data, Partial Least Squares (PLS) and SmartPLS 2 software were 

utilized for statistical analysis. 

Findings and Results 

The analysis confirmed the positive impact of all four KM components on R&D activities, with 

significance values supporting all hypotheses. The specific impacts were quantified as follows: knowledge 

creation (0.884), knowledge application (0.905), knowledge exchange (0.748), and knowledge retention 

(0.625). These results suggest that knowledge application has the highest influence on R&D activities, 

followed closely by knowledge creation. The findings underscore the critical role of a well-structured KM 

framework in enhancing R&D performance, particularly in fostering innovation and facilitating the 

effective use of organizational knowledge. 

Conclusion 

The results align with existing literature that emphasizes the strategic importance of KM in R&D. 

For instance, Chang and Lin (2015) noted that organizational culture and KM processes are interlinked, 

significantly influencing innovation outcomes (Chang & Lin, 2015). Similarly, Adnan et al. (2016) 

highlighted the moderating effect of competition intensity on the relationship between KM practices and 

organizational performance (Adnan et al., 2016). In the context of the oil industry, where R&D activities 

are critical for technological advancements and competitive advantage, effective KM can lead to better 



resource utilization, enhanced problem-solving capabilities, and more innovative product development 

(Chang & Lin, 2015; Pihlajamaa et al., 2017). 

The study concludes that integrating KM components into R&D processes significantly enhances 

the effectiveness and efficiency of R&D activities in the oil industry. The highest impact was observed in 

knowledge application, suggesting that practical use of knowledge is crucial for achieving R&D 

objectives. The findings recommend that organizations should foster a culture of knowledge sharing and 

continuous learning, supported by robust KM systems. This approach not only improves innovation but 

also ensures that valuable knowledge is retained and utilized effectively across the organization. 

Based on the study's findings, it is recommended that oil companies invest in developing 

comprehensive KM strategies that encompass the creation, application, exchange, and retention of 

knowledge. Specific actions include promoting teamwork, facilitating knowledge exchange through 

advanced IT systems, and providing incentives for knowledge sharing. Further research should explore 

the long-term impacts of KM on R&D productivity and investigate other industries to generalize the 

findings. The adoption of such practices is expected to drive innovation, enhance competitive advantage, 

and contribute to sustainable growth in the oil industry. 

In summary, this study provides empirical evidence supporting the critical role of KM in enhancing 

R&D activities within the oil industry. By systematically managing knowledge, organizations can achieve 

significant improvements in innovation and operational performance, ultimately leading to greater 

competitive advantage and success in the market. 
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 مقدمه

ها مدیریت سازمان تحولات، این و همپای شوندتر میپیچیدهها سازمان وها بنگاه فناوری، و دانش در تغییرات روند گرفتن سرعت با

که ها انسان بر مدیریت چراکه نیست؛ پذیر امکان سنتیهای شیوه وها روش باها ادارة سازمان امروزه گذارد.می بیشتر پیچیدگی به رو نیز

 مهارت و دانش باید انسانی، منابع ویژه مسئولان به ها، سازمان رهبران و نیست آسانی کار دهند،می تشکیل راها سازمان اصلیهای سرمایه

 چه و دولتی چه هاسازمان فعالیت . محیط(Heidari et al., 2014) گیرند کار به راها آن مؤثر طور به و کنند کسب مهم امر این برای را لازم

 ویاپ و متغیر شدیدا محیطی به تحرک بدون و ایستا محیطی از محیط این. است شده بزرگی تغییرات دستخوش گذشته دهه در خصوصی

 حفظ طرفی از. دارند شانوجودی هایجنبه تمام تقریبا در پذیریانعطاف به نیاز خود بقای برای هاسازمان رو این از. است شده تبدیل

 آن یریکارگبه و دانش مدیریت از استفاده دنبالبه پیش از بیش هاسازمان تا شده علت بر مزید نیزها آن از استفاده ادامه و دانشی هایسرمایه

 منسجمی مکانیسم نیازمند سازمانی بین تمبادلا تسهیل برای همچنین. (Edelmann, 2023; Frozza et al., 2022; Gasik, 2011)باشند 

ها در انتوانایی سازم .یابد ارتقا و کند پیدا تطبیق آن از کنندگان استفاده خاص هایویژگی با سازمان خاص فرایندهای تا دارند نیاز و هستند

گردد. مدیریت دانش مزایای فراوانی دارد یکپارچه سازی و هماهنگ نمودن دانش به عنوان یک مسیر برای رسیدن به مزیت رقابتی تلقی می

 ظرفیت، ادجای ها و کاهش هزینه، فرهنگ رشد و موفقیت سازمانی،نظیر: پاسخ سریع به پیامدهای کلیدی کسب و کار، شناسایی بهتر فعالیت

 زشآمو برای هاسازمان در موجود دانش نشر و حفظ تولید، پی در دانش کارکنان. مدیریت بهتر نگهداری و جذب کارکنان، انگیزش و تحریک

 کردعمل بهبود و کارایی افزایش شاهد ببرند بهره دقیق و اصولی هایآموزش از سازمان در کارکنان که زمانی. است کارمندان اصولی و صحیح

 که سانیک و ترمشتاق را هستند مندعلاقه یادگیری به که کسانی و کندمی تشویق را دانش اشتراک مدیریت، این. بود خواهیم هاجنبه همه در

 آزمایش پیش سال چند سازمان در واحدی به عنوان مثال،. دهدمی حرکت دانش اشتراک و تولید ثقل نقطه به را هستند یادگیری حاشیه در

 روزهب اطلاعات به نیاز سازمان و شده قدیمی هاسال گذشت از پس تحقیق این نتایج. است کرده وارد سازمان به را هاییداده و انجام تحقیقی یا

 پیدا مراحل تمام ندارد، وجود دانش مدیریت که سازمانی در. شودمی گذاشته دیگری واحد عهده به باراین اطلاعات آوریجمع وظیفه. دارد

 شده جامان تحقیقات نتایج و هاروش کند،می استفاده آن از که سازمانی در اما. شود طی ابتدا از باید سایر موارد مرتبط و اطلاعاتی منابع کردن

 انجام را توسعه و تحقیقهای فعالیت زیادی دلایل به مشاغل .(Tseng, 2014)توانند از آن استفاده کنند و می است همگان دسترس در

 واحدهای امروزه،. (Chang & Lin, 2015; Chang & Taylor, 2016) است جدید محصول توسعه و تحقیقها آن مهمترین و اولین دهند،می

 و موجود لاتمحصو در تغییر نیازمند خود بقای برای بلکه پیشرفت برای تنها نه جهانی، بازارهای در رقابت افزایش دلیل به صنعتی و تولیدی

 هایبکهش با تعامل نظیر مختلفی هایجنبه که است چندجانبه فرآیند یک جدید محصولات تولید فرآیند. باشندمی جدید محصولات ایجاد یا

های تیم مهارت و دانش از گیری بهره و کارا تامین هایزنجیره وجود بازاریابی، واحدهای با توسعه و تحقیق واحدهای بین همکاری نوآوری،

 مدت کوتاههای چرخه باها شرکت محیط .است نبوده تحول و تغییر دستخوش گونه این زمان این تا فرآیند این. گیردمی بر در را منظوره چند

 غییراتت و جهانی تجارت در مخاطره و پذیری ریسک افزایش تکنولوژی، سریع رشد فنی،های نوآوری محصول، سازی سفارشی تقاضای زندگی،

 ارباز وارد سرعت به را محصول و دهند کاهش راها هزینه مجبورندها شرکت و کندمی تغییر طرزچشمگیری به مشتریان، نیازهای در روزافزون

 زمانی جدول و هزینه محصول، فرصت شامل که کندمی طی را توجهی قابل توسعه و تحقیق مراحل جدید، محصول هر عرضه از قبل کنند

 هوممف از استفاده با شرکت یک که جایی شود،می توسعه مرحله وارد جدید محصول یک کافی،های تحقیق از پس. است محصول یک تولید

 افزایش. (Allahi et al., 2014; Shakeri & Ebrahimi Salari, 2011) کندمی ایجاد را خدمت یا محصول تحقیق، مرحله در شده ارائه
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 این که کنند متمرکز محوریهای توانمندی و اساسی تولیدات بر ار خودهای فعالیت که داشته آن بر راها سازمان از بسیاری بقا انگیزه و رقابت

 توسعه و تحقیقهای فعالیت واقع، در. (Adnan et al., 2016) باشدمی تکنولوژیکهای نوآوری ایجاد وها تحقیق در گذاری سرمایه مستلزم امر

 Pihlajamaa) شودمی شناخته جهان سراسر درها سازمان از اریبسی حیات مایه عنوان به شود،می جدید محصول عرضه و تولید به منجر که

et al., 2017) .کار هب نیز شده شناسایی مسمائل حمل بمرای توانمدمی اسمت، جدیمدهای ایمده بمرای منبعی که این بر علاوه توسعه و تحقیق 

 .(Xu et al., 2021; Yang & Zhang, 2018) رود

های شبکه در که متنوعی دانش از و دهندمی قرار استفاده مورد را خود توسعه و تحقیق عملکردهایای فزاینده طور بهها شرکت

 استفاده رب بلکه دانش، کسب نظر از تنها نه تحقیقاتی جریان این. کنندمی استفاده شود،می پخش یافته توسعه و ظهور حال در بازارهای جهانی

های مولفه بنا بر مطالب فوق، پرسش اصلی پژوهش حاضر این است که نقش .(Yang & Zhang, 2018) دارد تاکید جدید محصول توسعه و

 های تحقیق و توسعه در صنعت نفت به چه میزان است؟فعالیتمدیریت دانش بر 

 روش پژوهش

ها توصیفی پیمایشی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری این این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر نحوه جمع آوری داده

باشد. با توجه به این تعداد، نفر می 211بالغ بر حدود ها آن های فعال در صنعت نفت بوده که تعدادتحقیق، مدیران وکارشناسان یکی از شرکت

نفر شده و به صورت غیر تصادفی دردسترس انتخاب  244به منظور تعیین تعداد نمونه از رابطه کوکران استفاده کرده که تعداد نمونه معادل 

 شدند. 

 کرتیل یاپنج درجه اسیاستفاده شده است. مق یصلداده ها، ابزار از درون پژوهش موجود و از پژوهش ا یگردآور کیبا توجه به تکن

ها از مقالات مرتبط بود. پرسشنامهمخالف کاملا دهنده نشان« 2»و  قموافکاملا دهنده نشان« 1»نامه اتخاذ شد که پرسش یهاتمیآ یبرا

 Allahi et)( 2422اعمال شد. پرسشنامه مدیریت دانش توسط لای و همکاران )ها آن استخراج شده و در نظرسنجی از خبرگان اصلاحاتی در

al., 2014) ( طراحی شده است2421های تحقیق و توسعه توسط ژانگ و همکاران )و پرسشنامه فعالیت (HashemiDehaghi, 2019). 

( و روایی واگرا و نیز برای پایایی از شاخص AVEه، شاخص روایی همگرا بر اساس شاخص میانگین واریانس استخراجی )در ادام

 گیرند.( استفاده شده که مورد اشاره قرار میCRپایایی ترکیبی )

تمام مقادیر در  2قرار گیرند. با توجه به اینکه بر اساس شکل  2826به منظور بررسی روایی سازه، باید مقادیر آماره تی نیز بالاتر از 

ابراین بوده بن 480بارهای عاملی نیز بیشتر از نشان داد که تحلیل عاملی نتایج گردد. ضمناً، این دامنه قرار دارند، بنابراین روایی سازه تایید می

 اشاره شده است. 2جدول در محدوده مناسب قرار دارند. خلاصه این مقادیر در 
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 3جدول 

 سازه( ییسوالات پرسشنامه )روا یدار یو معن یبار عامل

 مقدار آماره تی بار عاملی سوال مقدار آماره تی بار عاملی سوال

Q1 48271 18626 Q11 48617 68218 

Q2 48201 18610 Q12 48668 68807 

Q3 48272 18626 Q13 48816 18177 

Q4 48202 18071 Q14 48710 28212 

Q5 48712 28102 Q15 48620 18687 

Q6 48822 08142 Q16 48614 08772 

Q7 48776 08662 Q17 48842 74704 

Q8 48821 18222 Q18 48822 248727 

Q9 48176 08172 Q19 48640 18172 

Q10 48200 08172 Q20 48802 08217 

 هایافته

 باشد یا خیر. به این منظورها نرمال میبایست مشخص شود که آیا توزیع دادهها انجام آزمون فرضیات، ابتدا میبه منظور تحلیل داده

حاصل گردیده بنابراین  41/4اسمیرنوف استفاده شده و با توجه به اینکه سطوح معنی داری برای همه متغیرها کمتر از  –از آزمون کولموگروف 

ها نرمال نبوده و برای آزمون فرضیات باید از روش حداقل مربعات جزیی در مدل سازی معادلات ساختاری استفاده نمود، نرم افزار دادهتوزیع 

 (. 2جدول باشد )می 2مربوطه، اسمارت پی ال اس نسخه 

 2جدول 

 هاداده عیآزمون نرمال بودن توز

 نوع توزیع سطح معنی داری متغیر

 غیر نرمال 48444 خلق دانش

 غیر نرمال 48444 کاربرد دانش

 غیر نرمال 48444 تبادل دانش

 غیر نرمال 48444 حفظ دانش

 غیر نرمال 48444 های تحقیق و توسعهفعالیت

 

(، در ادامه اشاره شده اند. محدوده مناسب برای مقادیر معنی 2شکل ( و ضرایب تخمین استاندارد )2شکل دو مدل معنی داری )

 باشد.می 0/4 و برای تخمین استاندارد بالاتر از 26/2داری بالاتر از 
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 3شکل 

 یدار ینمودار معن

 

 2شکل 

 استاندارد نینمودار تخم
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باشد. با توجه به اینکه اعداد روی قطر اصلی از اعداد سمت راست و پایین می 1جدول مقادیر روایی واگرا برای متغیرها به صورت 

 شود.روایی واگرا تایید می بزرگتر هستند،

 1جدول 

 واگرا ییروا

 های تحقیق و توسعهفعالیت حفظ دانش شتبادل دان کاربرد دانش خلق دانش متغیرها

     48708 خلق دانش

    48882 48002 کاربرد دانش

   48620 48111 48112 تبادل دانش

  48776 48022 48202 48624 حفظ دانش

 48842 48001 48642 48212 48212 های تحقیق و توسعهفعالیت

 

نمایش داده شده  0جدول ( در CR>0.7( و پایایی ترکیبی )AVR>0.5)،  AVEمقادیر مربوط به برازش مدل به همراه مقدار 

بوده که در حد مناسبی هستند. همچنین در  487و پایایی ترکیبی بیشتر از  481اند. همچنین مقادیر میانگبن واریانس استخراجی بیشتر از 

 2ها نزدیک به نشان داده شده است که که تناسب برازش مدل بسیار خوب است. برازش مدل بسیار خوب است، زیرا همۀ شاخص 0جدول 

 گیرد.در محدودة پیشنهادی قرار می RMSEAهستند و 

 0جدول 

 یبیترک ییایو پا AVEبرازش مدل،  ریمقاد

NFI RFI I متغیر FI TLI CFI RMSEA AVE CR 

 48802 48120 48444 48280 48221 48821 48217 48200 خلق دانش

 48241 48662 48444 48826 48260 48861 48202 48228 کاربرد دانش

 48716 48702 48444 48886 48221 48807 48221 48262 تبادل دانش

 48881 48648 48444 48211 48216 48222 48218 48227 دانشحفظ 

 48826 48112 48444 48200 48211 48881 48227 48822 های تحقیق و توسعهفعالیت

 

0باشند و  2باید نزدیک به  CFIو  NFI ،RFI ،IFI ،TLIمقادیر توصیه شده:  ≤ RMSEA ≤ 0.1 . 

 باشد:می 1جدول خلاصه نتایج پژوهش در خصوص آزمون فرضیات به شرح 
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 5جدول 

 قیتحق اتیخلاصه آزمون فرض

 ضریب مسیر نتیجه مقدار معنی داری فرضیه ردیف

 48880 تایید 68027 توسعه اثرگذار است.های تحقیق و خلق دانش بر فعالیت 2

 48241 تایید 08187 های تحقیق و توسعه اثرگذار است.کاربرد دانش بر فعالیت 2

 48780 تایید 68142 های تحقیق و توسعه اثرگذار است.تبادل دانش بر فعالیت 1

 48621 تایید 18114 های تحقیق و توسعه اثرگذار است.حفظ دانش بر فعالیت 0

 گیریو نتیجه بحث

 ریقط از تا داده اجازهها شرکت به و شده مدیریت درستی به که دانست اصلی استراتژیک منبع توانمی را دانش محور دانش دیدگاه

 توانمی راها شرکت وها سازمان اساس، همین بر. (Rodríguez-Gutiérrez et al., 2015) نمایند زایی ارزش به اقدام تولید، برداری بهره

تواند نماید. مدیریت دانش میمی خود دانش منابع مدیریت به اقدام پویا، ترکیبیهای قابلیت طریق از که دانست دانش متحمل نهاد از تجسمی

های اطمینان بخشی ایجاد شود. یکی از موضوعات مهم در سازمان، های پیچیده سازمانی به کارگرفته شده و در نتیجه راه حلدر موقعیت

 وانمندیت سازمانی، راهبردهای تعیین توانایی ایمعن به کار و کسب فرایندهای مدیریت فرایندهای کسب و کار بوده که به معنای بوده مدیریت

 به و رینجدیدت از گیریبهره کار، و کسب فرایند در تغییرات بودن منطقی کارکنان، و محیط بر تسلط و کنترل فرهنگی، مسائل زمینه در

. دباشمی سازمان روی پیش هایروش بهترین از گیریبهره با سازمان در کاری فرایندهای بهبود نیز و کاری فرایند در تکنولوژی روزترین

 یمطالعات عیوس ینیبازب لهیوس مثال، به ،ی. براشودشرکت در نظر گرفته می ینوآور تیبهبود قابل یبرا یعنوان روش دانش کارآمد به تیریمد

و توسعه  قیتحقهای تیفعال نیدر ب یمختلف، به روابط مثبت نیخصوص، محقق نیدر ا. اند دانش پرداخته تیریمد یرابطه نوآور لیکه به تحل

 جادیا دانش به بهبود تیریمدهای وهیش ها، افتهی نیبر اساس ا. بکار گرفته شود دیجد یو نوآورها دهیا جادیا یبرا تواندکه می اند افتهی دست

 یریادگیا عموماً بها تیفعال نیا ؛باشد یضرور یبر نوآور یمبتن یایبه مزا دنیرس یبرا توانداند که می پرداخته یسازمانی ریادگیو  دیدانش جد

 و . تحقیق(Granato et al., 2022; Ha et al., 2016) دارد سروکار شدهی زیر برنامههای شیآزما ر،ییمربوط به تغ یندهایفرآ قیاز طر

 و قیقتحهای پروژه. است تکنولوژی یا و فرآیند محصول، توسعه برای شده خلق دانش از استفاده و مختلفهای پژوهش هدایت توانایی توسعه،

 در جدید ژیتکنولو یا و فرآیند محصول، دانش تولید با رابطه در اهدافی به رسیدن برای پروژه یک قالب در که هستندهایی فعالیت نیز توسعه

 ولوژیکیتکنهای فرصت تا کنندمی گذاری سرمایه توسعه و تحقیق درها شوند. شرکتمی انجام و تعریف معین هزینه یک یا و زمان محدوده، یک

 حوزه یک در ربیشت دانش به رسیدن توسعه، و تحقیق پروژه یک کنند. موفقیت ایجاد رقابتی مزیت و کنند تولید جدید محصولات بگیرند، را

 وطهمرب حوزه بهتر درک به منجر و شده انجام اولیههای تئوری و فرضیه اثبات عدم یا اثبات راستای در که استهایی آزمون موفق انجام و خاص

 خاص حوزه آن در دانش کسب به منجر تواندمی اولیه فرضیه با آزمایشات نتایج تطابق عدم حتی راستا این در که داشت توجه باید. شودمی

 جهتها فعالیت این و گیردمی صورت نوآوری از حمایت باهدفها سازمان در توسعه و پژوهشهای فعالیت گردد. انجام محسوب موفقیت و شده

 کندمی متحول را سازمان فعلی وکار کسب یا و نموده خلق جدیدی وکار کسبهای فرصت بقاء، انگیزه و عملکرد بهبود

بزرگتر محاسبه شده اند، بنابراین هر چهار  2826های آماری، با دلیل اینکه مقادیر معنی داری فرضیات همگی از با توجه به یافته

 68027های تحقیق و توسعه اثرگذار است، مقدار معنی داری برابر بر فعالیت شود. در مورد فرضیه اول به صورت خلق دانشفرضیه تایید می
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های تحقیق و باشد. در مورد فرضیه دوم به صورت کاربرد دانش بر فعالیتمی 48880شود، مقدار اثرگذاری نیز برابر با بوده و فرضیه تایید می

باشد. در مورد فرضیه می 48241شود، مقدار اثرگذاری نیز برابر با رضیه تایید میبوده و ف 08187توسعه اثرگذار است.، مقدار معنی داری برابر 

شود، مقدار بوده و فرضیه تایید می 68142های تحقیق و توسعه اثرگذار است، مقدار معنی داری برابر سوم به صورت تبادل دانش بر فعالیت

های تحقیق و توسعه اثرگذار است.، مقدار معنی م به صورت حفظ دانش بر فعالیتباشد. در مورد فرضیه چهارمی 48780اثرگذاری نیز برابر با 

ها گردد: با بازدید از سازمانباشد.. بر این اساس پیشنهاد میمی 48621شود، مقدار اثرگذاری نیز برابر با بوده و فرضیه تایید می 18114داری برابر 

هایی تجربه خود را افزایش دهد. به تبادل دانش و تجربه اهمیت داده و در صورت لزوم، مشوقموفق و الگوگیری از آن ها، این سازمان دانش و 

های جهت انتقال داشته باشند. با استفاده از سیستم های مبتنی بر رایانهبرای آن در نظر گرفته شود. دانش و تجربه بستر مناسبی نظیر سیستم

های متناوب صورت گیرد. پایشها آن ندها در خصوص مدیریت دانش پرداخته شود و در مورد رعایتاطلاعاتی و نرم افزاری، اقدام به تدوین فرای

 دهندیم ادیکه  یافراد یو پاداش برا ایدر نظرگرفتن مزاهای توسعه فردی بر مبنای ارزیابی عملکرد پرسنل در سطوح مختلف و اجرای برنامه

ایسه را با نتایج این تحقیق مقها آن ود که چنین پژوهشی را در سایر سازمان انجام داده و نتیجهشبه سایر محققین پیشنهاد می .رندگیمی ادیو 

هایی جهت بهبود مدیریت دانش و کارآفرینی سازمانی پرداخته شده و نتایج به صورت های مود مطالعه به مدلکنند. با توجه به شرایط سازمان

های جمع آوری داده نظیر مصاحبه و مشاهده جهت استحکام بیشتر نتایج استفاده ز سایر روششود ادقیق بررسی شود. همچنین پیشنهاد می

 شود.

 تعارض منافع

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد.در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است.در این پژوهش 

 هاشفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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