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The present study aimed to perform a thematic analysis of factors influencing the 

development of an agile electronic entrepreneurial organization evaluation model and 

to determine its desirability using the diagnostic analysis technique. This research 

employed a mixed-methods approach, encompassing both qualitative and quantitative 

components. The qualitative population consisted of managers from Bank Saderat, 

from which 19 managers were purposively sampled. The quantitative population 

included all senior, middle, and operational managers of Bank Saderat. Since the exact 

size of the statistical population was unknown, a convenience sampling method was 

used, and based on Cochran’s formula for indeterminate populations, a sample size of 

384 individuals was determined. Data collection tools included semi-structured 

interviews and a researcher-designed questionnaire. The qualitative section of the 

study employed thematic analysis and grounded theory, while the quantitative section 

utilized the diagnostic analysis technique. All qualitative data analyses were conducted 

using Maxqda software, and quantitative analyses were performed with SPSS24. The 

results revealed that three variables had the most significant impact on distinguishing 

organizations in evaluating agile electronic entrepreneurial organizations. These were 

the organization's lack of attention to continuous improvement, lack of social 

outcomes, and lack of effective internal and external communication. As the findings 

showed, the most important variables affecting the evaluation of agile electronic 

entrepreneurial organizations included social dynamism, social outcomes, and the 

existence of effective internal and external communication. The variables of social 

dynamism, proper internal and external communication, and alignment of agile 

electronic entrepreneurial organization evaluation with organizational strategy and 

structure played the most critical roles in the evaluation process. Ultimately, based on 

real data, 24 organizations achieved high success in evaluating agile electronic 

entrepreneurial organizations. According to the diagnostic model, the status of 21 

organizations was correctly assessed, while three were inaccurately classified. 
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Introduction 

Entrepreneurship is no longer confined to individuals but extends to organizations that seek to 

emulate entrepreneurial agility and innovation (Kollmann et al., 2022). Across the globe, large organizations 

are reconfiguring themselves to become more flexible and responsive. This philosophy aligns with the 

call for businesses to adopt entrepreneurial mindsets for thriving in today's digital economy (Shimoli et al., 

2020). Electronic entrepreneurs, individuals or organizations managing e-business units, are particularly 

significant in the rapidly evolving electronics industry, which offers myriad opportunities (Duan, 2022; 

Zamzami, 2021). 

The concept of agility originated in software development and extended to organizational 

management, emphasizing adaptability and collaboration over rigid structures (Al Bakri, 2022). Agility 

enables organizations to respond creatively and strategically to uncertain conditions, ensuring both 

survival and competitive advantage (Laghouag, 2022). For organizations in competitive environments, such 

as the banking sector, agility combined with e-entrepreneurship can address traditional inefficiencies and 

align with modern consumer expectations. This research focuses on the factors influencing the evaluation 

of agile electronic entrepreneurial organizations, with specific reference to the Bank Saderat network in 

Iran. 

Methods and Materials 

This mixed-methods research combines qualitative and quantitative approaches. The qualitative 

phase involved thematic analysis and grounded theory, conducted with 19 purposively sampled managers 

from Bank Saderat. The quantitative phase employed diagnostic analysis techniques with a sample of 384 

managers, determined using Cochran’s formula. Data collection tools included semi-structured interviews 

and a researcher-designed questionnaire. The qualitative data were analyzed using Maxqda software, 

while SPSS24 facilitated the quantitative analysis. 

The study's qualitative phase explored core themes influencing organizational agility and e-

entrepreneurship evaluation. Key themes included dynamic social thinking, social outcomes, and effective 

communication. These themes informed the development of the diagnostic model used in the quantitative 

phase, assessing the alignment of organizational agility with strategic goals and structures. Rigorous 

validity and reliability testing ensured the robustness of the research instruments. 

Findings and Results 

The findings reveal critical insights into the evaluation of agile electronic entrepreneurial 

organizations. Thematic analysis highlighted three key variables: lack of continuous improvement, lack 

of social outcomes, and ineffective internal and external communication. These barriers were identified 

as significant challenges in achieving agility and entrepreneurial success. Social outcomes, in particular, 

were found to play a pivotal role, reflecting the organizations ability to create value for stakeholders. 

Effective communication, both within the organization and with external partners, was another decisive 

factor influencing organizational agility. Finally, aligning organizational strategies with agility principles 

emerged as a cornerstone for sustainable success. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Quantitative analysis using the diagnostic model provided a deeper understanding of the factors 

influencing performance. Social outcomes were measured with an average score of 2.75, with higher-

performing organizations scoring 3.24 and lower-performing ones scoring 2.07. Similarly, internal and 

external communication had an overall average score of 2.83, with high-performing organizations 

achieving a mean score of 3.37 compared to 2.24 for their low-performing counterparts. Strategic 

alignment, essential for achieving agility, averaged 2.89 across all organizations. High-performing entities 

scored 3.67, indicating stronger alignment with agile principles, while low-performing ones lagged with 

an average score of 2.18. These results emphasized the direct relationship between these factors and 

organizational success. 

The diagnostic model demonstrated a high predictive accuracy, correctly classifying 80.2% of the 

organizations. Of the 24 organizations categorized as high-performing, the model accurately identified 21, 

with only three misclassifications. The accuracy for mid-performing organizations was 87%, while low-

performing entities were identified with 85.7% accuracy. The models first diagnostic function explained 

90.4% of the variance in organizational performance, with social dynamism emerging as the most 

influential variable. These results validate the model's effectiveness in distinguishing performance levels 

and underscore the importance of fostering social outcomes, communication, and strategic alignment to 

enhance organizational agility. This data provides actionable insights for organizations aiming to optimize 

their evaluation frameworks. 

Conclusion 

The results underscore the critical role of social dynamism, communication, and strategic 

alignment in fostering organizational agility. Organizations must prioritize continuous improvement and 

adaptability to thrive in competitive environments. The study’s findings validate the diagnostic model’s 

utility in evaluating organizational performance, offering practical insights for banks transitioning toward 

e-entrepreneurial frameworks. 

This research contributes to understanding how agility principles can be integrated into 

organizational structures to drive innovation and efficiency. The success of the diagnostic model 

demonstrates its potential as a tool for assessing and improving organizational strategies, particularly in 

sectors facing rapid technological and market changes. Future studies could expand this framework to 

other industries, ensuring its adaptability and broader applicability. 
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  نییچابک و تع  کیالکترون   نیسازمان رارآفر   یاب یارز   یالگو  نیعوامل موثر در تدو  کیتمات  لیتحلتحقیق حاضر با هدف  

های آمیخته و ترریبی بود ی انجام شد. پژوهش حاضر از جمله پژوهشییتشخ لیتحل کیآن به رمک تکن تیمطلوب 

ره شامل دو بخش رمی و ریفی بود. جامعه آماری در  بخش ریفی تحقیق شامل مدیران بانک صادرات بود ره به  

نفر از مدیران بانک صادارت به عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند.    ۱9صورت نمونه گیری صورت هدفمند، تعداد  

پژوهش حاضر   آماری  بخش رمی رلیه مجامعه  میانی  در  و  ارشد  و مدیران  دلیل  سئولین  به  و  بود  بانک صادرات 

نامشخص بودن تعداد دقیق جامعه اماری، از روش نمونه گیری در دسترس استفاده شد ره با توجه به فرمول رورران  

نفر به عنوان نمونه اماری در نظر گرفته شد. ابزار گردآوری اطلاعات در تحقیق حاضر    ۳۸۴در شرایط نامشخص، تعداد  

تحلیل تماتیک  های نیمه ساختار یافته و پرسشنامه محقق ساخته بود. جهت بررسی بخش ریفی تحقیق از  میاحبه

و جهت بررسی بخش رم تکنیک تحلیل تشخییی استفاده گردید. رلیه تجزیه و    بنیاد استفاده شد   و نظریه داده 

نتایج  انجام گرفت.   SPSS24ک نرم افزار  و بخش رمی به رم   Maxqdaهای بخش ریفی به رمک نرم افزار  تحلیل

چابک    کیالکترون   نی سازمان رارآفر  یاب ی ها در ارزره در نهایت سه متغیر بیشترین تاثیر را بر تمایز سازمان  دادنشان  

به بهبود مستمر، عدم پیامد های اجتماعی و عدم وجود ارتباطات صحیح داخلی و  داشته است. عدم توجه سازمان 

مهمترین متغیرهایی ره    داد،  همانطور ره نتایج نشان  باشند.خارج سازمان مهمترین متغیرها در تحلیل تشخییی می

های اجتماعی و وجود  چابک تاثیر دارند، تفکر پویایی اجتماعی، پیامد  کیالکترون  ن یسازمان رارآفر   ی اب ی بر روی ارز

، وجود ارتباطات صحیح داخلی و خارجی و  ارتباطات صحیح درون و برون سازمانی است. متغیرهای پویایی اجتماعی

چابک با استراتژی و ساختار سازمان به ترتیب مهمترین نقش را در    کیالکترون   نی سازمان رارآفر  یاب ی همخوانی ارز

سازمان دارای موفقیت بالایی    ۲۴های واقعی  بنا به دادهدر نهایت    چابک دارند.  ک یالکترون   ن یسازمان رارآفر   یاب ی ارز

سازمان درست برآورد    ۲۱چابک بوده اند ره بنا به مدل تشخییی، وضعیت    ک یالکترون   ن یسازمان رارآفر   ی اب ی در ارز

 شده و سه سازمان به اشتباه برآورد شده است. 

 ، تحلیل تماتیک، تحلیل تشخییی. چابک کیالکترون ، نی رارآفر سازمان کلیدواژگان: 

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه 

  ی هابزرگ روش  یها. در سرتاسر جهان، سازمان(Kollmann et al., 2022; Wulan, 2024)  ستی افراد ن  یفقط برا  گرید   ینیرارآفر

  ی ادیز  تیمسئول  دی با  نانیرنند. به هر حال، رارآفر  دیتقل  ینیرارآفر  یهاباشند و از روش  رتریپذره انعطاف  رنند یم  میتنظ  یاخود را به گونه 

انت برآورده رردن  و  ظاراتدر مورد  ا  ی اغلب در مشاغل  همچنین  میرف رنندگان دارند  از  می  جاد یره  پذیری  رنند  استفاده    ی ادیز  انعطاف 

ها  ره شررت  شده بود  هیتوص  های قبلسال  های بزرگ، نه فقط افراد، به رار برد. در واقع، ما درسازمان  یتوان برا فلسفه را می  نیرنند. امی

 Sharma et al., 2024; Shimoli et) دهند قیتطب یامروز یتالیجدی اندازچشم درماندن  ه زند صرفاً یی نهشکوفا یرا برا ینیرارآفر تیذهن

al., 2020; Triono, 2024)  .رنندرا اداره می  کیالکترون  یتجار  یهستند ره واحدها  یتجار   یافراد  کیالکترون  نانیرارآفر  (Ghosh & 

Prasad, 2021)  .ک یصنعت الکترون  یروندها  نیدارند و از آخر  یکیالکترون  یبه نحوه عملکرد ابزارها  یره علاقه ذات هایی  این افراد یا سازمان 

در حال    عیصنا   نیتر  عیاز سر  ی کی  کی. صنعت الکترون(Qasim et al., 2020)  شوند   نیرارآفر  نهیزم  نیدر ا  رند یگمی  میآگاه هستند، تیم

بخش لوازم  ژهیصنعت، به و  نی. ا(Duan, 2022)  شده است  تیتقو  یو فناور  یدر مهندس  عیهای سرشرفت یاست ره با پ  یرشد در عرصه جهان

  زات یابزارها و تجه  یمیرف   یکی. لوازم الکترون(Zamzami, 2021)  رند یفراهم م  نانیرارآفر  یرا برا  یمختلف  ی هافرصت  ، یمیرف  یکیالکترون

های  سازمانامکان ورود    ی زمان  همچنین  .(Chaidi et al., 2022)  شوداستفاده می  انیروزمره توسط مشتر  ی هستند ره در زندگ  یکیالکترون

اما ارنون زمان    شد، یمشخص م  یدیتول  ده یچیو امکانات پ   م یعظ  یگذارهی سرما  رایوجود نداشت، زرارآفرینی الکترونیک  حوزه    نیروچک به ا

 ی روچکتر برا   یواحدها  یامکان را برا  نی ها اهای همراه و تبلتو اندازه روچک مانند تلفن  یتالیجیاست. جهش در بازار لوازم د  رییدر حال تغ

افزار آمده و سپس به توسعه نرم   یایورارها، رلمه چابک ابتدا از دنرسب   یبرا  بنابراین  فراهم ررده است.    یمیرف   کیورود به تجارت الکترون

دادن  تیاولو اقتباس رردند یو نوآور یاستراتژ  یدادن به چهار ارزش و اصل به عنوان مبنا تیبا اولو( ۲۰۲۲) ی. البکرافتیپروژه راه  تیریمد

ادن پاسخ د  رییبرنامه، به تغ  کیاز    یروی پ   و   از حد  شیاسناد ب  یرار به جا  هیهای اولبر داشتن نمونه   تمررز،  ندها یابزارها و فرآ  یبه افراد به جا

ارزش    سازمان و    چابک بودن  یواقع، فراخوان برا  در.  (Al Bakri, 2022)ی  مشتر  یسفت و سخت به نفع همکار  یگذاشتن قراردادها  رنارو  

شامل اتخاذ    ش، ی آزما  ا یاشاره به سرعت    یبه جا  ی چابکبنابراین     (Laghouag, 2022)ی  سازگار  ، ی تعامل انسان  ، ینهادن به طرز فکر مشاررت

 ل یحال تحل  نینامطمئن است و در ع   یها ت یموقع  رییدر حال تغ  کیوارنش خلاقانه و استراتژ  یبرا  ییبه عنوان مبنا  هات یاز اولو  یامجموعه 

 یگذارهینوآورانه سرما یهادر تلاشهم  بزرگ یهاشوند. شررتمی یره سوار قطار چابک ستندین یهای روچکو فقط سازمان دهدیارائه م زین

 ک یتکن  کیفقط    نیره ا  باید توجه داشتدهد،  چابک بودن خود را به طر  مختلف نشان می  یی تواناها  سازمانره    ی حال، در حال  نیا  با .  اندررده

 . (Shimoli et al., 2020) ستیها ننهیبهبود گردش رار شررت و راهش هز یبرا نهیراهش هز

توان ادعا نمود  دیگر در جریان باشد؛ می  طرف و فرآیند الکترونیکی شدن از طرفرارآفرینی ازیکزمان فرآیند  چنانچه در سازمانی هم

در ارران این سازمان باعث بروز و ظهور چهره جدید سازمانی با عنوان سازمان    ره تحت تأثیر فرآیند رارآفرینی الکترونیکی تغییرات حادث

در آن فرایند رارآفرینی الکترونیکی   توان گفت سازمان رارآفرین الکترونیکی سازمانی است رهاختیار میرارآفرین الکترونیکی شده است. پس به

. و چهره جدیدِ سازمان های سنتی رارآمدتر خواهد بودواسطه ارائه محیولات جدید و خلق ارزش الکترونیکی نسبت به سازمانجریان دارد به

پذیری بالای داشته  صادرات ایران موردنظر است برای بقا بایستی سرعت پاسخگویی و انعطافهای  رارآفرین الکترونیک ره در این پژوهش بانک

انجام امورات به   به  مربوط از مشکلات منظور رهاییبه و وراررسب دنیای در تغییرات  از ناشی رقابتی فضای از ها متأثرباشد درواقع سازمان

 پایین ریفیت طولانی، هایوصف شلوغی و تجمع خیوصاً در شرایط حساس ویروس ررونا رجوع،ارباب فیزیکی حضور لزوم سنتی مثل  سبک
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 زمانی، مالی، بالای هایهزینه وپاگیر، دست و پیچیده مقررات و قوانین این خدمات،  از استفاده در مکانی و زمانی هایمحدودیت خدمات،

 همچنین و رقابتی مزیت و نداشتن هابانک همه خدمات بودن مشابه بانکی، خدماتاز   استفاده هنگام به مشتریان بر شدهروانی تحمیل و روحی

 بانکداری و الکترونیکی بانکداری سمت به شتابان حررت از ناگزیر و اینترنت، مجازی فضای مزایای و هافرصت  از فراگیر استفاده اتدرجه 

باشد سازمان رارآفرین الکترونیک در رنار مفهوم   الکترونیکی رارآفرینی سمت به بانکی  سیستم حررت مقدمه تواندره می است شده اینترنتی

  یابیارزی  مؤلفه مهم و اساس  یطور همزمان به بررسبه همین دلیل پژوهش حاضر بهگیرد.  چابکی چهره جدیدتری از سازمان را به خود می

و.... راربرد داشته   بانکها و  در سازمان  تواندپژوهش می  نیا  جیره نتا  پردازدیم  بانک صادراتدر ارتباط با   چابک  کیالکترون  نیسازمان رارآفر

 باشد. 

 روش پژوهش 

ره در بخش اول بخش از روش داده بنیاد استراوس شناسی، از نوع آمیخته یا ترریبی )ریفی و رمی( است.  نظر روش  پژوهش حاضر از 

تفسیری استفاده شد و در بخش آخر پژوهش از آزمون   - روربین سیتماتیک استفاده شد. در بخش دوم پژوهش از روش مدل سازی ساختاری

ها بنیادی و در فاز رمیّ جزو نتیجه در فاز ریفی جزو پژوهش به لحاظپژوهش حاضر استفاده شده است.  SPSSتحلیل تشخییی با نرم افزار  

نظر  ها ارتشافی بوده و در فاز رمیّ پژوهشی تبیینی است. ازنظر هدف، این پژوهش در فاز ریفی در زمره پژوهش ها راربردی است. ازپژوهش

ی رمیّ، اتکای پژوهش به هاها رمی است. منظور از دادهها ریفی و در فاز دوم جزو پژوهشها، این پژوهش در فاز اول جزو پژوهشنوع داده

، برای گردآوری  حاضر  در فاز ریفی پژوهش   توان با ابزار رمی )عدد و رقم( تحلیل نمود.های ریفی را هم میعدد و رقم نیست، چراره داده

از میاحبهداده اقدام گردید  نظران استفاده شد های عمیق با صاحبها  از نتایج این مرحله نسبت به تدوین نظریه  دوم  . در فاز  و با استفاده 

 ک یالکترون  نیسازمان رارآفر  یابیارز»طراحی الگوی  پژوهش نیز از پرسشنامه  و در بخش سوم و چهارم     ISMپژوهش از پرسش نامه زوجی  

ه با  وزن بود رگویه هم  ۱۲6. این پرسشنامه شامل  پژوهش تهیه و تدوین شد   فاز ریفی  آمده ازدست به  هایاز داده  ره  استفاده شد  «چابک

   شده بود. استفاده از مقیاس پنج ارزشی لیکرت )خیلی رم تا خیلی زیاد( طراحی

جامعه اماری در  بخش ریفی تحقیق مدیران  بانک صادرات تشکیل شده است. ره به صورت روش نمونه گیری به صورت هدفمند  

نفر از مدیران بانک صادارت به عنوان نمونه تحقیق مشخص شدند. نمونه گیری در هر بخش تا رسیدن به اشباع   ۱9بود. بدین منظور تعداد  

شوند.  ها با دستیابی به اطلاعات جامع انتخاب میباشد و نمونهگیری در نظریه داده بنیاد؛ نمونه گیری نظری مینظری ادامه یافت. روش نمونه  

دهد  ( معتقد هستند اشباع نظری زمانی رخ می۲۰۰۸)  در مرحله ریفی پژوهش حاضر، نمونه گیری تا اشباع نظری ادامه یافت.روربین و اشتراس

نفر از مدیران بانک صادرات بود به   ۱9همان جامعه اماری بخش ریفی ره     ISMهمچنین در بخش    .خ نشودره دیگر مقوله تازه ای استخرا

بانک  سئولین و مدیران ارشد و میانی  رلیه م  جامعه آماری پژوهش حاضردر بخش سوم و چهارم پژوهش  عنوان نمونه پژوهش انتخاب گردید.  

نفر به   ۳۸۴باشد. و به دلیل نامشخص بودن تعداد دقیق جامعه اماری و با توجه به حجم نمونه رورران در شرایط نامشخص تعداد صادرات می

های  ها به روشپرسشنامهعنوان نمونه اماری  در نظر گرفته شد. و از روش نمونه گیری در دسترس استفاده شد. ره پس از تدوین پرسشنامه،  

   و غیره در اختیار نمونه آماری قرار گرفت. مختلف از قبیل ارسال ایمیل، مراجعه حضوری، ارسال فارس 

قرار گرفت    مدیریت و همچنین رارشناسان روش پژوهش   نفر از متخییین  ۱۰پس از تهیه پرسشنامه مقدماتی، پرسشنامه در اختیار  

ای در این پژوهش پرسشنامه  اصلاحات نگارشی لازم، روایی صوری و محتوایی آن توسط متخییین مذرور مورد تائید قرار گرفت.  پس از انجام ره  

لاوشه جهت تائید روایی صوری و محتوایی در   CVRشده بود با استفاده از فرمول سؤال در مرحله ریفی استخراج  ۱۲۷بعد و  ۱۷ره در قالب 
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رشته   ۱۰اختیار   و خبرگان  اساتید  از  افراد متخیص در حوزهنفر  و  نشانی مدیریت  نتایج  داده شد.  قرار  روایی محتوای  ی مدیریت  دهنده 

و مطابق با جدول لاوشه، با توجه به اینکه تعداد خبرگان   CVRبود. با توجه به فرمول  چابک    کیالکترون  نیسازمان رارآفر  یابیارزپرسشنامه  

شده است. مطابق با مقدار فو  روایی محتوایی در نظر گرفته   66/۰وای ازنظر لاوشه برای هر سؤال  قبول برای روایی محتنفر بود. میزان قابل  ۱۰

از افراد موجود در جامعه آماری قرار گرفت. پس از تکمیل   نفر  ۴۰صورت پایلوت در اختیار  پرسشنامه بهتمامی سؤالات همگی تائید شدند.  

نشان از پایایی بسیار ( α= 9۱/۰آمده )دستها، پایایی ابزار مورداستفاده به روش آلفای ررونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت ره نتیجه بهپرسشنامه

در فاز دوم با  بنیاد استفاده شد.  ها از تحلیل تماتیک و نظریه دادهوتحلیل دادهپژوهش برای تجزیه اولدر فاز  مناسب ابزار مورداستفاده داشت.

  SPSSافزار  تحت نرم   تکنیک تحلیل تشخییصپژوهش نیز از روش  سوم  در فاز   ISMنرم افزار    تفسیری با   -استفاده از مدل سازی ساختاری

 استفاده شد. 

 هایافته

نشان داده   زیرمدل پارادایمی پژوهش به شرح  همچنین،  مدل این تحقیق بر اساس الگوی پارادایمی استراوس و روربین طراحی شد. 

 . شده است

 1شکل 

 تحقیق ای نظریه زمینهمدل 
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عوامل تنظیمی، بهبود اعتماد، عوامل شناختی و تحولات فرهنگی به عنوان شرایط علی، ایجاد سرمایه  مقوله  چهار  در این پژوهش  

ساختار سازی و شاخص سازی،   ،گذاری نوآور چابک، بهبود تعالی درونی اقتیادی، ایجاد ساختار حمایت گری چابک، تیمیم سازی نخبگان

شناسایی شد.    گر  مداخلههای  عنوان مقوله   بههای فردی  های محیطی و تلاطمتلاطممقوله    ، دوای  عوامل اصلی زمینهپیمایش توسعه چابک   

در نظر گرفته شده است. پژوهشگر با توجه به های سازمانی  تحول، رشد گرایی، بافت سازمانی و راهبردمقوله محوری حاصل از شرایط علّی،  

نامگذاری ررده  ایجاد ترارنش اطلاعاتی چابک    و ردهای نهایی استخراج شده، مقوله فرعی را اها  احبهمی  لا به لای مجموعه مفاهیمی ره از  

های اجتماعی، رضایت جامعه هدف از خدمات الکترونیکی و پذیرش خدمات الکترونیک پویایی اجتماعی، پیامداست. بخش آخر مدل پیامدهای  

 .است

 2شکل 

 مدل پارادایمی تحقیق
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 گر وارد مدل تشخییی شدند. های پژوهش به جز عوامل مداخلهدر آزمودن این مدل تمامی مولفه

 1جدول 

 وضعیت متغیرهای پژوهش

 واریانس  انحراف معیار  میانگین  عوامل

 ۷۷/۰ ۸۷۷/۰ ۷۵/۲ های اجتماعی پیامد

 6۷۲/۰ ۸۲۰/۰ ۸6/۲ پذیرش خدمات الکترونیک 

 6۵/۰ ۸۰6/۰ ۸۳/۲ بافت سازمانی 

 ۵۵۴/۰ ۷۴۴/۰ ۷۳/۲ نظارت مدیریت 

 ۸۵۳/۰ 9۲۳/۰ 6۸/۲ رشد گرایی 

 ۵۴۴/۰ ۷۳۷/۰ ۴۵/۲ های اجتماعی پیامد

 ۵۱6/۰ ۷۱۸/۰ ۵9/۲ تحول

 6۱۵/۰ ۷۸۴/۰ ۸۵/۲ پیمایش توسعه چابک 

 69/۰ ۸۳۰/۰ 9۱/۲ ساختار سازی و شاخص سازی 

 ۷9۱/۰ ۸۸9/۰ ۱۴/۳ تیمیم سازی نخبگان 

 6۲9/۰ ۷9۰/۰ ۴۳/۲ رسیدگی به راررنان و نارضایتی آنان 

 6۲۸/۰ ۷9۲/۰ ۷9/۲ بهبود تعالی درونی اقتیاد 

 ۷۳9/۰ ۸۵9/۰ ۸6/۲ خدمات الکترونیک پذیرش 

 6۱9/۰ ۷۸6/۰ ۷۲/۲ ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک 

 ۴۱۱/۰ 6۴۱/۰ ۱۳/۳ تحولات  فرهنگی 

 66۲/۰ ۸۱۳/۰ ۸9/۲ پویایی اجتماعی

 ۴۵۱/۰ 6۷۱/۰ ۷۲/۲ عوامل تنظیمی

 ۴۲۷/۰ 6۵۳/۰ ۵۸/۲ عوامل شناختی 

 ۳۴۳/۰ ۵۸۵/۰ ۷۱/۲ بهبود اعتماد 

 ۷۵۴/۰ ۸6۸/۰ 9۵/۲ چابک  کیالکترون  نی سازمان رارآفر  یاب ی ارز

 

مورد آزمون قرار گرفته است. این تکنیک برخلاف رگرسیون، نوعی از روابط    ۱مدل مفهومی پژوهش از طریق تکنیک تحلیل تشخییی

ای( است. برای استفاده از این تکنیک متغیر دهد ره در آن متغیر وابسته، متغیری ریفی )با مقیاس اسمی و یا رتبهعلیّ را مورد بررسی قرار می

به یک متغیر ریفی سه سطحی )موفقیت پایین، موفقیت متوسط و موفقیت بالا(  (  چابک کیالکترون  نیسازمان رارآفر  یابیارز)  وابسته پژوهش

وضعیت متغیرهای   ۲جدول  اند.  های مورد بررسی بر حسب نمره موفقیت به سه گروه تقسیم شدهتقسیم شده است. به بیان دیگر سازمان

 دهد. ها نشان میپژوهش را در این سه گروه از سازمان

 

 

 
1 Discriminant Analysis (DA) 
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 2جدول  

 هاوضعیت متغیرهای پژوهش در سه گروه از سازمان 

 بالا  متوسط  پایین  عوامل

 ۲۴/۳ 9۸/۲ ۰۷/۲ رضایت جامعه هدف از خدمات الکترونیکی

 ۲۵/۳ ۰۴/۳ ۳۳/۲ اطلاعاتی چابک ایجاد ترارنش 

 ۳۷/۳ 9۴/۲ ۲۴/۲ بافت سازمانی 

 ۱9/۳ 9۰/۲ ۱6/۲ نظارت مدیریت 

 9۰/۲ ۸9/۲ ۲۴/۲ رشد گرایی 

 9۴/۲ ۵۷/۲ 9۰/۱ های اجتماعی پیامد

 ۷۸/۲ ۷۵/۲ ۲۵/۲ تحول

 ۲6/۳ 9۱/۲ ۴۴/۲ پیمایش توسعه چابک 

 ۳۷/۳ ۰۳/۳ ۳9/۲ ساختار سازی و شاخص سازی 

 6۱/۳ ۳۴/۳ ۵۰/۲ سازی نخبگان تیمیم 

 6۸/۲ ۵۷/۲ ۰۷/۲ ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 ۴۲/۳ ۸6/۲ ۱۸/۲ بهبود تعالی درونی اقتیاد 

 ۵۲/۳ 9۴/۲ ۲۰/۲ پذیرش خدمات الکترونیک 

 ۱۲/۳ ۸۵/۲ ۲۱/۲ ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک 

 ۴۸/۳ ۱۰/۳ ۸۸/۲ تحولات  فرهنگی 

 6۷/۳ 9۴/۲ ۱۸/۲ پویایی اجتماعی

 ۱۵/۳ ۸6/۲ ۱9/۲ عوامل تنظیمی

 9۱/۲ ۵۲/۲ ۴۰/۲ عوامل شناختی 

 ۰۸/۳ ۷۱/۲ ۴۰/۲ بهبود اعتماد 

 

برای اجرای آزمون تحلیل تشخییی، دو موضوع بایستی مورد بررسی قرار گیرد. نرمال بودن متغیرهای مستقل )نوزده متغیر مورد  

بررسی در مدل مفهومی( نخستین پیش فرض استفاده از آزمون تحلیل تشخییی است ره به وسیله آزمون رولماگوروف اسمیرنوف مورد آزمون  

دهد. بنا به اطلاعات پردازش شده تمامی متغیرهای مستقل از نرمال بودن  نتایج آزمون نرمال بودن متغیرها را نشان می ۳جدول  گیرد.  قرار می

 .%( ۵/۲برخوردار هستند )بزرگتر بودن سطح تحت پوشش آماره آزمون از 

 3جدول 

 وضعیت نرمال بودن متغیرهای پژوهش

 سطح تحت پوشش دوسویه  آماره آزمون  عوامل

 ۲6۴/۰ ۰۰6/۱ رضایت جامعه هدف از خدمات الکترونیکی

 ۳6۵/۰ 9۲۰/۰ ایجاد ترارنش اطلاعاتی چابک 

 ۳۰۴/۰ 9۷۰/۰ بافت سازمانی 

 ۴۷6/۰ ۸۴۳/۰ نظارت مدیریت 

 ۱۷6/۰ ۱۰۲/۱ رشد گرایی 

 ۰۷۱/۰ ۲9۳/۱ های اجتماعی پیامد

 ۲۴۴/۰ ۰۲6/۱ تحول

 ۲۱۸/۰ ۰۵۳/۱ پیمایش توسعه چابک 

 ۲۸۲/۰ 9۸9/۰ ساختار سازی و شاخص سازی 
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 ۱۷۲/۰ ۱۰۸/۱ تیمیم سازی نخبگان 

 ۰6۲/۰ ۳۱۷/۱ ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 ۲۵۴/۰ ۰۱۵/۱ بهبود تعالی درونی اقتیاد 

 ۱۲۱/۰ ۱۸۳/۱ پذیرش خدمات الکترونیک 

 ۰۵۷/۰ ۳۳۳/۱ ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک 

 ۰۵9/۰ ۳۲۸/۱ تحولات  فرهنگی 

 ۲۵6/۰ ۰۱۴/۱ پویایی اجتماعی

 ۲۷۴/۰ 996/۰ عوامل تنظیمی

 ۱۰۴/۰ ۲۱۵/۱ عوامل شناختی 

 ۲۱9/۰ ۰۵۰/۱ بهبود اعتماد 

 

مورد   ۱ها است، این آزمون از طریق آزمون ام بارسروش، آزمون رردن یکسانی ماتریس روواریانس گروهدومین نکته در اجرای این 

 آورده شده است. ۴جدول گیرد. نتایج این آزمون در بررسی قرار می

 4جدول 

 ها )آزمون ام بارس( آزمون یکسانی ماتریس روواریانس گروه 

 آماره آزمون  عوامل

 ۱۰۵/۷۰9 مقدار ام بارس 

 F ۲۲۳/۱مقدار 

 ۳۸۰ ۱درجه آزادی 

 ۱۴/۱۵۵۳۲ ۲درجه آزادی 

 ۰۰۲/۰ سطح تحت پوشش آماره آزمون 

 

شوند.  استفاده از شاخص ویلکس لامبدا متغیرهایی ره لازم است به مدل وارد شوند، تعیین میبرای انجام تحلیل تشخییی ابتدا با  

(  چابک  کیالکترون  نیسازمان رارآفر  یاب یارز  ها )موفقیت پایین، متوسط و بالا دراین شاخص برابری میانگین متغیرها را در سه گروه از شررت 

آورده    ۵جدول  توانند وارد مدل شود. نتایج این آزمون در  مورد بررسی قرار داده و در صورتی ره میانگین متغیرها در سه گروه متفاوت بودند می

دهد ره میانگین همه متغیرهای اثرگذار در این سه گروه از  (. سطح تحت پوشش آماره ویلکس لامبدا نشان می۸۳و۲شده است )درجه آزادی 

 توانند وارد مدل شوند. دهد و این متغیرها میها تفاوت معناداری را نشان میسازمان

 5جدول 

 نتایج حاصل از آزمون ویلکس لامبدا برای برابری میانگین متغیرهای مستقل

 سطح تحت پوشش   F ویلکس لامبدا  عوامل

 ۰۰۰/۰ 9۷۳/۱۸ 6۸6/۰ رضایت جامعه هدف از خدمات الکترونیکی

 ۰۰۰/۰ ۸۳۴/۱۱ ۷۷۸/۰ ایجاد ترارنش اطلاعاتی چابک 

 ۰۰۰/۰ ۷۲۵/۱۸ 6۸9/۰ بافت سازمانی 

 
1 Box's M test 
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 ۰۰۰/۰ ۴۷۸/۱9 6۸۱/۰ نظارت مدیریت 

 ۰۰۸/۰ ۱۲9/۵ ۸9۰/۰ رشد گرایی 

 ۰۰۰/۰ ۲۸۰/۱9 6۸۳/۰ های اجتماعی پیامد

 ۰۰۷/۰ ۲۱9/۵ ۸۸۸/۰ تحول

 ۰۰۰/۰ ۵۵۱/۸ ۸۲9/۰ پیمایش توسعه چابک 

 ۰۰۰/۰ ۲۰۸/۱۲ ۷۷۳/۰ ساختار سازی و شاخص سازی 

 ۰۰9/۰ ۴۰۲/۱۵ ۷۲9/۰ تیمیم سازی نخبگان  

 ۰۰۰/۰ ۰۳۷/۵ ۸9۲/۰ ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 ۰۰۰/۰ ۰۱۳/۲۵ 6۲۴/۰ بهبود تعالی درونی اقتیاد 

 ۰۰۰/۰ ۰۲۳/۲۴ 6۳۳/۰ پذیرش خدمات الکترونیک 

 ۰۰۰/۰ ۸۵9/۱۱ ۷۷۸/۰ ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک  

 ۰۰۳/۰ ۴۰6/6 ۸66/۰ تحولات  فرهنگی 

 ۰۰۰/۰ ۲9۳/۴۳ ۴۸9/۰ پویایی اجتماعی  

 ۰۰۰/۰ ۲۴۷/۲۱ 66۱/۰ عوامل تنظیمی

 ۰۱۱/۰ ۷۸۳/۴ ۸9۷/۰ عوامل شناختی 

 ۰۰۰/۰ ۵6۳/۱۰ ۷96/۰ بهبود اعتماد 

 

استفاده شده است. در این روش متغیرهای پیشگویی رننده )مستقل( تک تک به معادله اضافه    ۱برای آزمون مدل از روش گام به گام

شوند. یکی از موضوعاتی ره در تحلیل تشخییی بایستی شود و به دنبال آن اگر نقش معناداری در تحلیل نداشته باشد از معادله حذف میمی

دهد میزان دو تابع تشخییی مدل آورده شده است. همانگونه ره این جدول نشان می  6جدول  به آن پرداخت، تعداد توابع تشخیص است. در  

( معناداری تابع تشخیص نخست  ۰۰۰/۰( و نیز سطح معناداری )۲۷۳/۲% است. با توجه به مقدار ویژه تابع نخست )  ۴/9۰توضیح تابع نخست  

 شود. تایید می

 6جدول 

 معناداری توابع تشخییی مدل

واریانس   مقدار ویژه  توابع  درصد 

 تبیین شده

 سطح معناداری  درجه آزادی  رای دو  لامبداویلکس 

 ۰۰۰/۰ ۳۸ ۷۴/۱۰۳ ۲۴6/۰ ۴/9۰ ۲۷۳/۲ تابع اول 

 ۵9۲/۰ ۱۸ ۰۰/۱6 ۸۰6/۰ 6/9 ۲۴۱/۰ تابع دوم 

 

سازمان    ی ابیها در ارزدهد ره با توجه به روش گام به گام در نهایت سه متغیر بیشترین تاثیر را بر تمایز سازماننشان می  ۷جدول  

و عدم وجود ارتباطات صحیح داخلی و    های اجتماعی پیامدچابک داشته است. عدم توجه سازمان به بهبود مستمر، عدم    کیالکترون  نیرارآفر

 باشند. خارج سازمان مهمترین متغیرها در تحلیل تشخییی می

 
1 Stepwise Method 
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 7جدول 

 نتایج مربوط به ورود متغیرها به مدل تحلیل تشخییی

 ویللکس لامبدا  برای حذف  Fمقدار  میزان تلورانس  گام 

  ۲9۳/۴۳ ۰۰۰/۱ پویایی اجتماعی   ۱

 6۸۳/۰ ۵۲۳/۲۳ 96۴/۰ پویایی اجتماعی   ۲

 ۴۸9/۰ ۲۵۰/۵ 96۴/۰ های اجتماعی پیامد

 ۴66/۰ ۵۵۴/۷ ۷۸9/۰ پویایی اجتماعی   ۳

 ۴۵6/۰ ۴۸۲/6 9۳۱/۰ های اجتماعی پیامد

 ۴۳۴/۰ ۲۵۱/۴ ۸۱۲/۰ سازمان وجود ارتباطات صحیح داخلی و خارج  

 

چابک تاثیر دارند،    کیالکترون  ن یسازمان رارآفر  ی ابیدهد مهمترین متغیرهایی ره بر روی ارزنشان می  ۷جدول  همانطور ره نتایج  

و وجود ارتباطات صحیح درون و برون سازمانی است. علاوه بر شناسایی متغیرهای مهم در الگوی   های اجتماعیپیامد  پویایی اجتماعی،تفکر  

در تحلیل تشخییی، معناداری رل تابع با توجه به این متغیرها نیز بایستی مورد آزمون قرار گیرد. نتایج معناداری براساس معیار رای اسکور  

 نشان داده شده است.  ۸جدول 

 8جدول 

 معناداری تابع تشخییی با توجه به متغیرهای منتخب 

 سطح تحت پوشش  درجه آزادی  اسکور رای  ویلکس لامبدا  معادله 

 ۰۰۰/۰ 6 6۵۵/۷6 ۳9۳/۰ مقدار ثابت 

 

از    %9۵بوده ره در سطح اطمینان    6۵/۷6دهد مقدار رای اسکور  نشان می  ۸جدول  همانگونه ره اطلاعات   بوده و نشان  معنادار 

برآورده شده است. علامت    9جدول  دهد. ضرایب استاندارد و غیراستاندارد در مدل تشخییی برآورد شده در  معناداری رل تابع تشخییی می

 ضرایب بدست آمده مورد انتظار بوده است. 

 9جدول  

 ضرایب استاندارد و غیراستاندارد تابع تحلیل تشخییی

 ضرایب استاندارد  ضریب مدل 

 - - ۵۴۷/6 مقدار ثابت 

 ۵6۲/۰ 9۷۵/۰ پویایی اجتماعی  

 ۴۸۲/۰ ۷۸۲/۰ های اجتماعی پیامد

 ۴۳6/۰ 6۳۰/۰ وجود ارتباطات صحیح داخلی و خارج سازمان 

 

دهند و برای این منظور از ماتریسی  مقادیر استاندارد شده و نشده در مدل شاخیی برای بیان اهمیت نسبی متغیرهای مدل ارائه نمی

دهد متغیرهای آورده شده است. همانگونه ره اطلاعات جدول نشان می  ۱۰جدول  شود ره مقادیر آن در  به نام ماتریس ساختار استفاده می
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با استراتژی و ساختار سازمان    چابک  کیالکترون  نیرارآفر  سازمان  یابیوجود ارتباطات صحیح داخلی و خارجی و همخوانی ارز  پویایی اجتماعی،

 دارند.   چابک کیالکترون  نیسازمان رارآفر یابیبه ترتیب مهمترین نقش را در ارز

 10جدول 

 ماتریس ساختار برای اهمیت متغیرها مستقل 

 شرح  مقدار  متغیر

 متغیرهای مدل  ۸۲۸/۰ پویایی اجتماعی  

 ۵۵۱/۰ های اجتماعی پیامد

 6۱۸/۰ پذیرش خدمات الکترونیک 

 متغیرهای خارج شده از مدل  ۵۷6/۰ رضایت جامعه هدف از خدمات الکترونیکی 

 ۵۱۰/۰ ایجاد ترارنش اطلاعاتی چابک 

 ۴۴۲/۰ بافت سازمانی 

 ۵۴6/۰ نظارت مدیریت 

 ۴6۵/۰ رشد گرایی 

 ۱۱۲/۰ تحول

 ۴۱9/۰ پیمایش توسعه چابک 

 ۳۲۴/۰ ساختار سازی و شاخص سازی 

 ۴۴۷/۰ تیمیم سازی نخبگان  

 ۳۳9/۰ ایجاد ساختار حمایت گری چابک 

 ۴6۸/۰ بهبود تعالی درونی اقتیاد 

 ۳66/۰ ایجاد سرمایه گذاری نوآور چابک  

 ۳۴۴/۰ تحولات  فرهنگی 

 ۵۷۴/۰ عوامل تنظیمی

 ۰6۱/۰ عوامل شناختی 

 ۲۵۴/۰ بهبود اعتماد 

 

سازمان    یابیها را در ارزتوان بر اساس این مدل، رفتار سازمانجواب گفت این است ره تا چه حد میپرسش دیگری ره بایستی به آن  

 بینی نمود؟  پیش  چابک کیالکترون نیرارآفر

 11جدول 

 های واقعی مقایسه برآورد وضعیت سازمان توسط مدل با داده 

 بالا  متوسط  پایین  مقدار   عامل

رارآفر   یاب ی ارز   ن یسازمان 

 چابک )واقعی(   کیالکترون 

 ۰ ۴ ۲۴ پایین  تعداد

 ۳ ۲۴ ۷ متوسط 

 ۲۱ ۳ ۰ بالا 

 ۰ ۳/۱۴ ۷/۸۵ پایین  درصد 

 ۸/۸ 6/۷۰ 6/۲۰ متوسط 

 ۵/۸۷ ۵/۱۲ ۰ بالا 
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نزدیکتر باشد، موفقیت    %۱۰۰بینی است. هر چه این عدد بتواند به  های روش تحلیل تشخییی، موفقیت مدل در پیشیکی از خروجی

% موارد، مدل برآورد شده توانسته است ره موفقیت  ۲/۸۰دهد. با توجه به سه متغیر مدل، در الگوی تحلیل تشخییی برآورد شده را نشان می

بینی رند. به عبارت دیگر سطح موفقیت در اجرا با سطح برآورد شده از طریق تحلیل تشخییی مقایسه  ها را درست پیشدر اجرای سازمان

سازمان    ی ابیسازمان دارای موفقیت بالایی در ارز  ۲۴های واقعی  این نتایج نشان داده شده است. به عنوان مثال بنا به داده  ۱۱جدول  شود. در  می

 سازمان درست برآورد شده و سه سازمان به اشتباه برآورد شده است.  ۲۱چابک بوده اند ره بنا به مدل تشخییی، وضعیت    کیالکترون  نیرارآفر

 گیری و نتیجه  بحث

  یابیوجود ارتباطات صحیح داخلی و خارجی و همخوانی ارز پویایی اجتماعی، متغیرهای نتایج آزمون تحلیل تشخییی نشان داد ره 

چابک   کیالکترون  نیسازمان رارآفر  یابیچابک با استراتژی و ساختار سازمان به ترتیب مهمترین نقش را در ارز  کیالکترون  نیسازمان رارآفر

)  دارند. و همکاران  پیرایش  پژوهش  رارآفرینی سازمانی و جهت(  ۱۳99نتایج  متغیرهای  ره  داد  نشان  رارآفرینی  نتایج  بر  رارآفرینی  گیری 

مانی  استراتژیک مؤثر بودند و متغیر رارآفرینی استراتژیک بر عملکرد سازمانی تأثیر مثبت داشت. از طرف دیگر تأثیر غیرمستقیم رارآفرینی ساز

در تحقیقی با عنوان  (  ۱۳99نارنجی ثانی )  .(Pirayesh et al., 2020)  ر عملکرد سازمانی نیز مورد تائید قرار گرفتگیری رارآفرینی بو جهت

دانشجویان به این نتیجه رسید ره    منظور طراحی و اجرای برنامة رارآفرینیهای رارآفرینانه دانشجویان در بستر الکترونیکی بهارزیابی ویژگی

طلبی  درصد، چالش    ۷۳گرایی با  درصد، عمل  ۷۳درصد، نیاز به موفقیت با   ۸۲درصد، رانون رنترل درونی با  6۴پذیری با  های ریسکدر ویژگی

رارآفرینی    6۴با   رلی  و شخییت  ویژگی  6۴درصد  در  اما  دارند،  قرار  متوسط  از  بالاتر  در سطح  و  درصد  ابهام  تحمل  فکری،  های سلامت 

های  علمی و دانشجویان از طریق برنامهتر از حد متوسط ارزیابی شدند. بنابراین، توانمندسازی قابلیت رارآفرینی اعضای هیئت  رؤیاپردازی پایین

های آموزشی برای تقویت ویژگی سلاست های رارآموزی در بخش صنعت و برگزاری برگزاری رارگاههای مطالعاتی و دورهحمایتی مثل فرصت

  یرد های ارتباطی بین دانشگاه و صنعت از سوی دیگر در دستور رار قرار گسو و ایجاد شبکهفکری، تحمل ابهام و رؤیاپردازی دانشجویان از یک

(Naranji Thani et al., 2020). ( در تحقیقی با عنوان ۱۳99رشیدی فرد )های رارآفرینی بندی معیارهای ارزیابی فرصتشناسایی و اولویت

ترین معیارهای ارزیابی فرصت رارآفرینی در صنعت بیمه به ترتیب اهمیت شامل منابع پروژه،  مهم به این نتیجه رسید ره    در صنعت بیمه

های بالقوه دیگر و موانع رم برای گذاری منابع، نیاز بازار، حاشیه سود، سطح رقابت، مطلوبیت و جذابیت فرصت، وجود فرصت  میزان سرمایه

توانند تیمیمات های رارآفرینی در صنعت، میضمن ارزیابی فرصتهای بیمه با تأرید بر معیارهای شناسایی شده، شررت همچنین   ورود است

 Rashidi)  اتخاذ رنند تا با رسب مزیت رقابتی، سبب رشد و توسعه اقتیادی رشور شوندها  برداری از فرصت صحیحی درباره چگونگی بهره  

Fard et al., 2020).  ( در تحقیقی  ۱۳9۸مومن زاده ) نتایج نشان داد سازمان رارآفرین این قابلیت را دارد تا با تکیه بر خلاقیت و نوآوری به

های به دست آمده بهره گرفته و درزمینه ی نحوی موثر با تغییر و پویایی روزافزون روبرو شده و با استفاده صحیح و رارآمد از منابع، از فرصت

 .(Momenzadeh et al., 2019) تحقق اهداف والای سازمانی به موفقیت دست یابد

ورارهای نوپای مبتنی بر فاوا در  تدوین و راربست چارچوبی برای ارزیابی زیست بوم رسبدر تحقیقی با عنوان    (۱۳9۸مرادنژادی )

بیشترین میزان شکاف در ابعاد دولت، بیمه و مالیات، سرمایه مالی، الگوسازی فرهنگی، خدمات حمایتی و  به این نتیجه رسید ره    استان ایلام

  آمده برای ضریب مسیر و آماره دستنشان داد ره )با توجه به اعداد به( ۱۳9۸حسینی و همکاران )پژوهش  نتایج   .شبکه استارتآپی وجود دارد

t رابطه معنی  ( چابکی انسانی  با راررردهای منابع  عنوان  ۱۳96. جعفری )(Hosseini et al., 2019)  داری داردرارآفرینی  با  ( در تحقیقی 

توسعه رسب  بر  مبتنی  الکترونیکی  بانکداری  رارآفرینی  اروسیستم  الگوی  الکترونیکطراحی  رسید ره     ورارهای  نتیجه  این  اولیه به  الگوی 
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گذاری بانکی و مدیریت الکترونیک منابع انسانی اثر دارد. این دو مقوله نیز  طراحی شده مشخص است مدیریت استراتژیک بانکی بر سیاست

را فراهم می بانک  ایده در  نهادینهبستر لازم جهت خلق  امکان  ترتیب  این  به  نوآورانه میسر میآورند.  بازاریابی  سازی فرهنگ  شود ره خود 

 ( در تحقیقی با عنوان ۱۳9۵امین بیدختی )  .(Jafari et al., 2017)  بخشدالکترونیک بانکی و ریفیت ارائه و توسعه خدمات بانکی را بهبود می

نتایج پژوهش  ره    رابطه رارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی: آزمون نقش میانجی تعهد سازمانی )مورد مطالعه: راررنان دانشگاه سمنان(

واسطه تعهد سازمانی نقش رلیدی را در توسعه چابکی سازمانی  طور غیر مستقیم بهطور مستقیم و هم بهنشان داد ره رارآفرینی سازمانی هم به

( در  ۱۳9۴فرزی )  .(Amin Bidokhti et al., 2016)   دار بر چابکی سازمانی دارددارد. همچنین تعهد سازمانی تأثیر مثبت، مستقیم و معنی

ره بین چابکی    به این نتیجه رسید  بررسی رابطة بین چابکی سازمانی و رارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان ایران  تحقیقی با عنوان  

شدن سازمان و رارآفرینی در ناپذیر فناوری در چابکسازمانی و رارآفرینی سازمانی، درجة بالایی از رابطه وجود دارد و همچنین، تأثیر انکار

مثبت و   هاینشان داد ره رابطه (  ۱۳9۴از پژوهش تاجی و بردبار )  آمدهدستنتایج به  .(Farzi et al., 2015)  عرصة ورزش رشور تأیید شد

تواند چابکی نیروی انسانی را افزایش آفرین میتحول  دیگر، رهبریعبارتآفرین و چابکی نیروی انسانی وجود دارد. بهمعنادار بین رهبری تحول

 ای مثبت و معنادار با چابکی نیروی بخش و حمایت رشد دهنده، رابطه از متغیرهای انگیزش الهام  آفرین غیردهد. همچنین ابعاد رهبری تحول

 .(Taji & Bordbar, 2015) ند انسانی دار

رند  نتایج تأیید می  رهورار مناسب برای چابکی سازمان در شررت سایپا  طراحی مدل رسب ( در تحقیقی با عنوان  ۱۳9۴رریمی )

شدن بازارها و رقابت  ورار« است ره با توجه به عوامل علی )مانند قابلیت دسترسی فزاینده به فناوری، جهانیمقولة اصلی فرایند، »مدل رسب

المللی و بازار( شکل  ای )مانند بسترسازی ساختاری و فرهنگی( و عوامل محیطی )مانند عوامل اقتیادی، اجتماعی، بینتجاری(، عوامل زمینه 

گرفته است و از طریق راهبردهای مشتری، بازار، محیول، قابلیت پویا، زنجیرة ارزش و مالی، به سه دستة پیامد چابکی، تولید ثروت و رسب  

پایدار من پیامدهای مدل رسبشود.نتایج این پژوهش، اطلاعات محققان این حوزه را در زمینة اهداف، چالشجر میمزیت رقابتی  ورار  ها و 

فرآیند رارآفرینی الکترونیکی در ایران؛ در تحقیقی با عنوان   (۱۳9۴زارع میرک آباد )  .(Karimi & Rahmani, 2015)  دهد چابک افزایش می

وچالش ره  ها  موانع  رسید  نتیجه  این  بازار،  به  تحلیل  ایده،  فرصت، رشف  تشخیص  شامل  الکترونیکی،  رارآفرینی  فرایند  اصلی  مرحله  پنج 

ها نشان داد مولفة ارزیابی و نوآوری باید در  شد. همچنین یافتهمؤلفه )موانع و مشکلات( استخراج    ۴9و    مقوله  ۱9اندازی  سنجی و راهامکان

ارائه  چارچوب  بنابراین  گیرد.  قرار  موردتوجه  الکترونیکی  رارآفرینی  فرآیند  مراحل  به تمامی  تحقیق  این  در  تمامی  شده  برای  مبنایی  عنوان 

الکترونیکی در ایران خواهد بودبخیوص دولت و محیط رسب  نفعان،ذی  Zare)   ورار برای حل مشکلات و موانع رشد و توسعه رارآفرینی 

Mirkabadi & Nouri, 2015) .  اقتباس رردند   یو نوآور  یاستراتژ  یدادن به چهار ارزش و اصل به عنوان مبنا  تیبا اولو(  ۲۰۲۲)  یالبکر  

 ر ییبرنامه، به تغ  کیاز    یرویپ  و  از حد   شی اسناد ب  یرار به جا  هیهای اولبر داشتن نمونه  تمررز،  ندهایابزارها و فرآ  ی دادن به افراد به جا  تیاولو

سازمان    چابک بودن  یواقع، فراخوان برا  در.  (Al Bakri, 2022)ی  مشتر  یسفت و سخت به نفع همکار   یگذاشتن قراردادها  رنارادن و  پاسخ د

  ش،یآزما  ای اشاره به سرعت    یبه جا  یچابک. بنابراین   (Laghouag, 2022)ی  سازگار  ،ی تعامل انسان  ،یارزش نهادن به طرز فکر مشاررت  و  

 ن ینامطمئن است و در ع   یهاتیموقع  ریی در حال تغ  کیوارنش خلاقانه و استراتژ  یبرا  ییبه عنوان مبنا  هات یاز اولو  یاشامل اتخاذ مجموعه

نوآورانه   یهادر تلاشهم    بزرگ  یهاشوند. شررتمی  یره سوار قطار چابک  ستندین  یهای روچک. و فقط سازماندهدیارائه م  زین  لیحال تحل

 ن یره ا  باید توجه داشتدهد،  چابک بودن خود را به طر  مختلف نشان می  ییتواناها  سازمانره    یحال، در حال  نیا  با.  اندررده  یگذارهیسرما

 .(Shimoli et al., 2020) ستیها ننهیبهبود گردش رار شررت و راهش هز یبرا نهیراهش هز کیتکن کیفقط 
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نتایج نشان   که  های دانش بنیانبررسی رابطه رارآفرینی سازمانی با چابکی سازمانی در شررت  ( در تحقیقی با عنوان۱۴۰۰بهادری )

بنیان وجود دارد. همچنین نتایج نشان داد ره  های دانشداد رابطه مثبت و معناداری بین رارآفرینی سازمانی و چابکی سازمانی در بین شررت

بنیان ارتباط مثبت و  های دانشپذیری و پیشگامی با چابکی سازمانی در بین شررتهای رارآفرینی سازمانی از قبیل نوآوری، ریسکبین مولفه 

آزمون مدل عملیاتی نقش میانجی چابکی سازمانی و  ( در تحقیقی با عنوان ۱۴۰۰مقیودلو ) .(Bahadori et al., 2021) معناداری وجود دارد

نتایج تحلیل مسیر نشان داد ره چابکی  ره  نوآوری سازمانی در رابطه علی سرمایه فکری با رارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان  

  سازمانی نقش میانجی معنی داری در رابطه بین سرمایه فکری و رارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان دارد و نوآوری سازمانی از نقش

ست. تبین مدل پژوهش نشان از میانجی معنی داری در رابطه بین سرمایه فکری و رارآفرینی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان برخوردار ا

اهمیت بسیار زیاد متغیرهای سرمایه فکری، چابکی سازمانی، نوآوری و همچنین رارآفرینی سازمانی دارد ره در یک سازمان و محیط راری  

. (Maqsoudlou et al., 2021) تواند در پیشبرد اهداف آن سازمان و واحد راری نقش بسزایی داشته باشند و منجر به عملکرد بهتر شوندمی

رسب و رارهای الکترونیک با استفاده از رویکرد نگاشت   رارآفرینی موفقیت شناسایی عوامل موثر بر( در تحقیقی با عنوان  ۱۴۰۰مرحمتی )

از    به این نتیجه رسید  شناختی فازی   انگیزش فردی، مشاررت اجتماعی و عمل گرایی تاثیر    ۱۰ره  قابلیت و  عامل استخراج شده، عوامل 

با درک و  شودره در سازمانی همچون بانک راررنان آن افرادی هستند ره  در پژوهش حاضر مدلی طراحی می  .بیشتری در این حوزه دارند

نوآوری)ترریبات جدیدی از خدمات را  ها(ایدهبه این    )و عینیت بخشیدن  خلاقیت  (های جدیدها و اندیشهها از طریق خلق ایدهارزشیابی فرصت

 .(Marhamati & Shayeg, 2021) دهدارائه می

ها در حال خارج شدن  از شکل سنتی خود و پیش رفتن به سمت فناوری اطلاعات در بستر اینترنت است. امروزه گوی خدمات بانک

ره بدون داشتن راررنان خلا  و  دهند و اینبالا ارائه میواسطه فناوری اطلاعات خدمات نوین با سرعتهایی است ره بهسبقت از آن بانک 

پذیر نیست در سازمانی همچون بانک مردم زمان زیادی را صرف رفتن به بانک دریافت  دهند امکانرارآفرین ره سازمان رارآفرین را شکل می

ترین زمان بهترین خدمات به  ره در روتاهرنند چراره ما به دنبال مدلی هستیم ره در آننوبت منتظر ماندن در صف برای دریافت خدمات می

سازند در   برقرار داریمعنی رابطه خود سازمانی  و رارآفرینی هایقابلیت بین  ها باید  بانک امروز، تحول در حال دنیای مشتری ارائه شود. در

فرایندهای ارتباطی و  شمارند همچنین  وری در سازمان برمیهای سطح بالا رارآفرینی را همراه با فناوری اطلاعات را عامل اصلی بهرهسازمان

های اطلاعات الکترونیکی قرارگرفته های صنعتی، تحت پوشش فناوریای در ارثر بخشورارها به طور فزایندهاطلاع اتی در داخ ل و خ ارج رسب

های اطلاعات الکترونیکی  تحت پوشش فناوریسازمانی خدمات  باید   و رارآفرینی هایقابلیت ها  ضمن برقراری ارتباط بینلذا د بانکاست  

عا نمود  توان اددیگر در جریان باشد؛ می  طرف و فرآیند الکترونیکی شدن از طرفزمان فرآیند رارآفرینی ازیکچنانچه در سازمانی همگیرد.  قرار

در ارران این سازمان باعث بروز و ظهور چهره جدید سازمانی با عنوان سازمان    ره تحت تأثیر فرآیند رارآفرینی الکترونیکی تغییرات حادث

در آن فرایند رارآفرینی الکترونیکی   توان گفت سازمان رارآفرین الکترونیکی سازمانی است رهاختیار میرارآفرین الکترونیکی شده است. پس به

. و چهره جدیدِ سازمان های سنتی رارآمدتر خواهد بودواسطه ارائه محیولات جدید و خلق ارزش الکترونیکی نسبت به سازمانجریان دارد به

ه  پذیری بالای داشت های صادرات ایران موردنظر است برای بقا بایستی سرعت پاسخگویی و انعطافرارآفرین الکترونیک ره در این پژوهش بانک

انجام امورات به   به  مربوط از مشکلات منظور رهاییبه و وراررسب دنیای در تغییرات  از ناشی رقابتی فضای از ها متأثرباشد درواقع سازمان

 پایین ریفیت طولانی، هایوصف شلوغی و تجمع خیوصاً در شرایط حساس ویروس ررونا رجوع،ارباب فیزیکی حضور لزوم سنتی مثل  سبک

 زمانی، مالی، بالای هایهزینه وپاگیر، دست و پیچیده مقررات و قوانین این خدمات،  از استفاده در مکانی و زمانی هایمحدودیت خدمات،

 و (...و رقابتی مزیت و نداشتن هابانک همه خدمات  بودن مشابه بانکی، از خدمات استفاده  هنگام به مشتریان بر شدهروانی تحمیل و روحی
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 و الکترونیکی بانکداری سمت  به شتابان حررت از  ناگزیر و اینترنت، مجازی فضای مزایای و هافرصت  از فراگیر  استفاده اتدرجه  همچنین

 است. شده اینترنتی بانکداری

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا رردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول رپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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