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In today's world, rapid technological changes and evolving market demands 

require businesses to be more flexible. In this context, the use of digital 

technologies as a tool to enhance business capabilities plays a critical role. 

This research demonstrates that digital-based mechanisms, such as 

customer management systems, data analytics, and digital marketing, can 

help businesses adapt to environmental changes and maintain 

competitiveness. This study examines the role of digital capability 

mechanisms in enhancing the flexibility of online businesses. The present 

research is qualitative in nature and is conducted based on a meta-synthesis 

approach. In line with the research objective, 226 studies related to the 

research topic were reviewed based on the Sandelowski and Barroso model. 

The research population includes all articles published in ISI journals, 

books, and related domestic and international dissertations on the topic of 

innovation in the startup domain during the period from 2000 to 2023. The 

results of the research indicate that strengthening these mechanisms 

increases businesses' ability to face crises and leverage new opportunities. 

These mechanisms, by improving decision-making processes, increasing 

operational efficiency, and optimizing customer experiences, strengthen 

organizational flexibility. The research findings suggest that businesses that 

effectively utilize these digital mechanisms, in general, confirm the 

importance of investing in digital capabilities as a key factor for increasing 

flexibility and long-term business success. 
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Introduction 

The rapid pace of technological advancements and the ever-changing market demands have 

necessitated a higher degree of flexibility for businesses, particularly those operating online. Digital 

technologies have become crucial tools in enhancing business capabilities, allowing companies to adapt 

more efficiently to environmental changes and maintain their competitive edge. In the context of online 

businesses, digital capability mechanisms—such as customer management systems, data analytics, and 

digital marketing—play a vital role in bolstering organizational flexibility (Anwar et al., 2022; Wang et al., 

2020). This research investigates the role of these digital capability mechanisms in enhancing the flexibility 

of online businesses, aiming to develop a model that can help businesses navigate the complexities of the 

digital economy. 

The importance of flexibility in the digital business environment cannot be overstated. Businesses 

must be able to respond swiftly to sudden market changes and fluctuations to survive and thrive (Wong, 

2020; Yildiz Durak, 2022). Digital capability mechanisms are instrumental in achieving this, as they allow 

businesses to improve decision-making processes, enhance operational efficiency, and optimize customer 

experiences. The strategic integration of these mechanisms into business models is essential for sustaining 

long-term success in a rapidly evolving market. 

Methods and Materials 

The research is qualitative and follows a meta-synthesis approach, analyzing 226 studies related 

to the research topic, based on the Sandelowski and Barroso model. The research population includes all 

articles published in ISI journals, books, and related domestic and international dissertations on the topic 

of innovation in the startup domain from 2002 to 2024. The research process involved systematic review 

and evaluation of existing literature, followed by a detailed analysis and synthesis of the findings. This 

approach was designed to identify and integrate key concepts and mechanisms that contribute to business 

flexibility in the digital age. 

The research methodology involved several stages, including the identification of relevant studies, 

critical appraisal of selected studies using the Critical Appraisal Skills Programme (CASP), and the 

extraction of key themes and concepts from the literature. The data were analyzed using a framework 

based on the SIP model, which categorizes findings into four components: context, input, process, and 

output. These components were further broken down into specific concepts and codes related to digital 

capability mechanisms and business flexibility. 

Findings 

The findings of this research underscore the significant impact of digital capability mechanisms 

on the flexibility of online businesses. The analysis revealed that these mechanisms are crucial for enabling 

businesses to respond effectively to crises and capitalize on new opportunities. The integration of digital 

tools such as customer relationship management (CRM) systems, advanced data analytics, and digital 

marketing strategies has been shown to improve decision-making processes, increase operational 

efficiency, and enhance customer experiences. 

The study identified several key mechanisms that contribute to business flexibility: 
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Digital Infrastructure: The presence of a robust digital infrastructure, including cloud computing 

and scalable digital platforms, allows businesses to quickly adjust their operations in response to market 

changes. 

Data Analytics: The use of big data and advanced analytics enables businesses to predict market 

trends, understand customer behavior, and make informed decisions. 

Customer Management Systems: CRM systems facilitate better communication and engagement 

with customers, allowing businesses to respond promptly to customer needs and preferences. 

Digital Marketing: Effective digital marketing strategies help businesses reach new markets and 

adapt their offerings based on real-time feedback from customers. 

Automation and AI: The implementation of automation and artificial intelligence (AI) in business 

processes streamlines operations, reduces response times, and increases overall efficiency. 

These findings suggest that businesses that effectively utilize these digital mechanisms are better 

equipped to manage uncertainties and maintain a competitive edge in the dynamic digital marketplace. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study align with existing literature, highlighting the critical role of digital 

capability mechanisms in enhancing business flexibility. Previous research has demonstrated that 

businesses that invest in digital technologies are more resilient to market fluctuations and can better exploit 

new opportunities. The model developed in this study provides a comprehensive framework for businesses 

to enhance their flexibility by integrating digital capabilities into their core operations. 

One of the key contributions of this research is the identification of specific digital mechanisms 

that can be leveraged to improve business flexibility. By focusing on digital infrastructure, data analytics, 

customer management, digital marketing, and automation, businesses can create a more adaptive and 

resilient organizational structure. This approach not only enhances the ability to respond to market changes 

but also supports long-term business growth and sustainability. 

Moreover, the study emphasizes the importance of continuous innovation and adaptation in the 

digital business environment. As technological advancements continue to reshape the marketplace, 

businesses must remain agile and responsive to maintain their competitive position. The findings suggest 

that a proactive approach to digital transformation, supported by a robust digital capability framework, is 

essential for sustaining business success in the digital age. 

In conclusion, this research highlights the vital role of digital capability mechanisms in enhancing 

the flexibility of online businesses. The model developed provides a strategic roadmap for businesses 

looking to navigate the challenges of the digital economy. Future research should explore the quantitative 

aspects of this model to further validate its effectiveness and applicability across different business 

contexts. 
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 مقدمه

 Wang)در دنیای فراگیر دیجیتالی، تجارت آنلاین به یک اسا  مه  و برجسته در روند توسعه و رشد کسو و کارها تبدیل شده است 

et al., 2020)  اما انعطاف پذیری در این محیط دیجیتالی نسبت به تغییرات ناگهانی و نوسانات بازار، یکی از عوامل کلیدی برای بقا و موفقیت

ها برای طراحی و توسعه الگوهای انعطاف پذیری کسو و کار آنلاین با استفاده از استا، تلاشباشد. در این رهای روزمره میدر مقابل چالش

برای دستیابی به  (Anwar et al., 2022) های قابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال به یک مسئله استراتژیک اساسی تبدیل شده استمکانیس 

های تجاری اخیراً به سمت دیجیتالی شدن ها و غیره، این بخشیش کیفیت، افزایش سود، نوآوریمزایای مختلف مانند بهبود بهره وری، افزا

برند. سه بعد اصلی برای حمایت از پایداری های آنلاین سود میاند. بسیاری از کسو و کارها از طریق تحول دیجیتالی در پلتفرمحرکت کرده

های قابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال سه  زیادی در بعد زیست محیطی است. مکانیس ها شامل بعد اجتماعی، بعد اقتصادی و این شرکت

توسعه اقتصادی کشور دارند. این شامل ترسی  استراتژی تجاری فعلی، چارچوب بندی اهداف یک شرکت، ترکیو منطقی عناصر مختلف تجاری، 

صلی که در هدایت کسو و کار به سمت دیجیتالی شدن دخیل هستند شناسایی نیازهای مشتری و اجرای نهایی کسو و کار است. چهار طرح ا

. برای (Wang et al., 2020; Wong, 2020)  عبارتند از: تعیین دامنه، ایجاد مقیا  تجاری، ارائه سرعت کسو و کار و ایجاد منابع ارزشمند

. این کار برای (Yildiz Durak, 2022)ترین عنصر شناسایی مشتری است. دوم تعامل با مشتری است دیجیتال، مه ساخت یک چارچوب 

هاست. در شود. سومین ارتباط بین مشتریان و کسو درآمد آناطمینان از جمع آوری نیازهای مشتریان قبل از استقرار محصولات انجام می

کند. تجزیه و تحلیل کلان داده ابزار ارزشمندی دیجیتالی شدن مدل کسو و کار ایفا می ای دراین میان تجزیه و تحلیل کلان داده نقش عمده

ها با استفاده از تجزیه و های تجاری موجود آنلاین است. این دادههای مرتبط با استراتژیبرای تجزیه و تحلیل و تفسیر حج  عظیمی از داده

 Li et) شوندکند، پردازش میهای تجاری موفق کمک میت مفیدی که به ایجاد استراتژیتحلیل تجزیه و تحلیل کلان داده برای ارائه اطلاعا

al., 2020). 

 193ا دیجیتالی شدن رشد اقتصادی را سرعت بخشیده و زمینه سازی اشتغال زادیی را  فراه  کرده است. تولید اقتصادی جهان ر

. در این میان اگرچه دیجیتالی شدن تأثیر (Adali et al., 2020) ایجاد کرده است 2411میلیارد دلار افزایش داده و شش میلیون شغل از سال 

این میان انعطاف پذیری کسو و کار اهمیت  مثبتی بر بهره وری در صنایع دارد، اما تأثیری نابرابر بر اشتغال و کسو و کارها داشته است. در

ای از های قابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال، از مجموعهالگوی انعطاف پذیری کسو و کار آنلاین بر اسا  نقش مکانیس زیادی دارد. بنابراین 

ا عطاف پذیری، توانایی سازگاری بهای کلیدی تشکیل شده است که به طور ترکیبی و هماهنگ با یکدیگر، کسو و کار را به سوی انمولفه

 .(Alhashmi et al., 2020) کنندهای سریع در مقابل نوسانات بازار هدایت میتغییرات و ایجاد پاسخ

های قابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال به کسو و اطلاعات به عنوان سرمایه اصلی در دنیای دیجیتال اهمیت زیادی دارند. مکانیس 

 بینیردازند. این اطلاعات برای پیشتری بپآوری شده، به تجزیه و تحلیل دقیق و هوشمندانههای جمعدهند که از دادهکار این امکان را می

های کلیدی یکی از مولفه .(Xie et al., 2022) شوندتغییرات بازار، شناسایی الگوها و ترجیحات مشتریان و همچنین بهبود فرآیندها استفاده می

 توانند با ارائه راهکارهای نوآورانه وهای دیجیتال میتجربه کاربری بهبود یافته است. مکانیس انعطاف پذیری کسو و کار آنلاین، توجه به 

های نوین مانند هوش تکنولوژی .ها تسهیل کنندتر و موثرتر با آنها را بهبود دهند و ایجاد ارتباطی نزدیکسفارشی برای مشتریان، تجربه آن

چین ابزارهای مهمی برای ایجاد انعطاف پذیری در کسو و کار آنلاین هستند. این ی بزرگ و بلاکهامصنوعی، اینترنت اشیاء، تحلیل داده
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 تر، تصمیمات بهتری بگیرند و به سرعت به تغییرات پاسخ دهنددهند تا با اطلاعات بیشتر و پیشرفتهها به کسو و کارها امکان میتکنولوژی

(Alizadeh & Larijani, 2018; Alizadeh & Nazapour Kashani, 2023). 

ها و امکاناتی برای فروش و خرید آنلاین، نقش مهمی در ایجاد انعطاف پذیری دارند. تجارت الکترونیک با ارائه زیرساختهای پلتفرم

خدمات خود را به بازار عرضه کنند و بازخوردهای مشتریان را دریافت دهند تا به سرعت محصولات و ها به کسو و کارها امکان میاین پلتفرم

های مستقی  تا کنند. از ارتباطات ایمیلی و پیامهای قابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال ارتباطات مؤثرتری با مشتریان ایجاد میمکانیس  .کنند

 .کنند تا به سرعت به نیازها و تغییرات مشتریان پاسخ دهندمی های زنده، این تعاملات به کسو و کارها کمکهای اجتماعی و چتشبکه

ها باید قابلیت تغییر و تطابق با نوسانات بازار را در ساختار و انعطاف پذیری کسو و کار آنلاین نیازمند تغییرپذیری سازمانی است. سازمان

 .(Faria et al., 2021) هندفرآیندهای خود تعبیر کنند تا بتوانند به سرعت به تغییرات واکنش نشان د

های تجاری آنلاین با تاکید بر انعطاف پذیری، از یک به منظور بررسی و تبیین رویکردهای جدید در طراحی ساختارها و مکانیس 

هیمی شود تا مفاشود. در ادامه، با تجزیه و تحلیل اجزای کلیدی این الگوها، تلاش میدیدگاه گسترده و تجدیدنظر شده به موضوع پراخته می

 های قابلیت تجاری در این فرآیند تبیین گرددعطاف پذیری کسو و کار آنلاین و نقش برجسته مکانیس جامع از ان

 روش پژوهش

 توسعة با مرتبط های پیشینچارچوب ها ومدل مند نظام مرور به فراترکیو روش از استفاده با و است کیفی حاضر پژوهش روش

 فرایند استراتژیک توسعة مفهوم که آنجا از. است پرداخته تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یمکانو  نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ

 و بوده کیفی مطالعات نوع از زمینه، این ها درمقاله اغلو طرفی، از و است جدید کمابیش مفهومی توسعه، حال در کشورهای در برندسازی

انعطاف  توسعة مفاهی  از جامعی تلفیق و ترکیو برای مناسو روشی عنوان به فراترکیو، روش از حاضر پژوهش در هستند، های کمیداده فاقد

 پژوهشی) های گذشتهپژوهش ترتیو، این به. است شده استفاده محدود کیفی مطالعات تفسیر و ترجمه اسا  بر ،نیکسو و کار آنلا یریپذ

 روش از استفاده با تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ حوزة در( مروری و

 .است شده خلاصه 1شکل  در بررسی این مراحل. شد بررسی (2442) باروسو و سندلوسکیای مرحله هفت الگوی با مطابق فراترکیو،

( 2442باروسو) و سندلوسکیای مرحله هفت روش از فراترکیو انجام برای، شده داده نشان 1شکل  در که طور همان پژوهش، این در

 .است شده تشریح آنهای گام از یک هر ادامه در که شده استفاده
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 2شکل 

 (2442و باروسو ) یمنبع: سندلوسک ویفراترک یهاگام

 

 هایافته

 پژوهشهای پرسش تنظیم: نخست مرحله

 با مرتبطهای مقاله شده بررسی جامعه و دیجیتال بازاریابی در اشیا اینترنت نوآورانه کاربردهای شناسایی پژوهش این اصلی پرسش

 بین Google Scholar, Science Direct, IEEE Explorer Scopus, ،Emerald Insightهای داده پایگاه در انگلیسی زبان

 .است اسنادی تحلیل استفاده مورد روش و 2423تا  2444های سال

 متون مند نظام بررسی: دوم مرحله

های مقاله پژوهش، تمام این آماری جامعة.است شده استفادهای کتابخانه روش ازها داده گردآوری برای و ادبیات وجوی جست منظور

بر اسا   نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ موضوع با مرتبط خارجی و داخلیهای نامه پایان ها، کتاب آی، ا ای هایمجله در منتشرشده

 فرایند، استراتژیک توسعة مفهوم کلیدیهای واژه. است 2423تا  2444 زمانی بازة در تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس ینقش مکان

 ایگاهپ و نت عل ، ایران مگ سیویلیکا، نورمگز داخلیهای داده پایگاه در آنها کلیدی واژگان یا چکیده عنوان، در مرتبطهای مدل و برندسازی
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 تخصصی اهپایگ همچنین و فرانسیس و تیلور، وایلی، اینترساینس، اسپرینگر، پروکوئست، اسکوپو ، امرالد، دایرکت ساینس خارجیهای داده

 .شد یافت مقاله 222 از بیش وب، وجوی جست موتور و کلیدی مدنظرهای واژه از استفاده با. شد وجو جست اسکولار گوگل

 مناسب متون انتخاب و تحقیقات دقیق ارزیابی: سوم مرحله

 ازبینیب چندین بار منتخو مطالعات مجموعة که ترتیو این به. شد بررسی پژوهش سؤال با شده یافتهای مقاله تناسو سوم، گام در

 مدنظر، عوامل باها مقاله تناسو بررسی، از پس. شدند حذف فراترکیو فرایند از و ردها مقاله از تعدادی بازبینی، نوبت هر در گام، این در. شدند

های ژوهشپ اولیة مطالعات کیفیت ارزیابی برای ابزاری کاسپ یا حیاتی ارزیابیهای مهارت برنامة. شد ارزیابی مطالعات شناختی روش کیفیت

د. کنمی کمک کیفی مطالعات اهمیت و اعتبار دقت، تعیین و کیفی پژوهش که مفهوم شودمی تشکیل پرسش 14 از ابزار این. است کیفی

 2شکل . شد انتخاب اطلاعات وتحلیل تجزیه برای خارجی و داخلی نامة پایان مقاله و تعداد محدودی کتاب و 55درنهایت دراین مرحله 

 .دهدمی نمایش را حاضر پژوهش موضوع با متناسوهای مقاله انتخاب برای بازبینی فرایند ازای خلاصه

 1شکل 

 و انتخاب مقاله ینیبازب ندیفرا

 
 

 متون اطلاعات استخراج: چهارم مرحله

 چندین نیکسو و کار آنلا توسعةهای مؤلفه به دستیابی منظور به سوم، گام در منتخوهای مقاله فراترکیو، فرایند از مرحله این در

 یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریپذهای انعطاف مؤلفه شامل مقاله، 22 از یک هر به مربوط اطلاعات. شدند مطالعه و مرور بار

 شد. درج جدول در آن نتایج و شد استخراج انتشار سال و نویسنده، تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل

 کیفیهای یافته ترکیب و وتحلیل تجزیه: پنجم گام

 یجارت تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ تو به مربوطهای مؤلفه تمام ابتدا حاضر، پژوهش در

 12 داد، رونب و فرایند اصلی مقولة داد، درون بستر، مقولة چهار از یک هر برای سیپ، اسا   الگوی بر سپس، شد شناسایی تالیجیبر د یمبتن

 .شد استخراج پژوهشهای پرسش به منظور پاسخ به، کد 92 و مفهوم
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 2جدول 

 تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یری( انعطاف پذنهیمقولة بستر )زم

 منابع کدهای مربوط مفهوم مقوله

 ،محلی، بومیهای مقیا  سازمان، اندازة ساختار دیجیتالی بستر

 جهانی

(Ki m et  al ., 2020;  Marul l o et  al ., 

2018) 

Li) یسازمان تیماه دیجیتالی، چارچوب u et  al ., 2019;  Rocha et  al ., 

2019;  Wi nden & Carval ho, 2019) 

Ki) یفناور ساختار بودن روز به m et  al ., 2020;  Seo et  al ., 2018) 

I) الگوهای دیجیتالی skandar  et  al ., 2017) 

J) توانایی خودسازماندهی آمادگی سازمانی i ang et  al ., 2020) 

Al) حمایت مدیران عالی hashmi  et  al ., 2020) 

Neyens) اختصاص بودجه  et  al ., 2021;  Ni ewöhner  et  

al ., 2020) 

های سامانه شدن هماهنگتر و یکپارچه تر

 دیجیتالی

(J esemann et  al ., 2021;  Ki m et  al ., 

2020;  Wang et  al ., 2020) 

J) تغییر در فرایند نوآوری i ang et  al ., 2020) 

دیجیتالی / گرایش به نوآوری 

 جدیدهای نوآوری

Fari) آموزش مطلوب اقدامات a et  al ., 2021) 

Seo et) رفع نواقص زیرساختهای نوآوری  al ., 2018) 

Sakhderi) بهره گیری از ظرفیتهای خلاق  et  al ., 2021) 

Dobl) تعیین الویتهای و ارزیابی ایده ها i nger  et  al ., 2019;  Ghezzi  & 

Caval l o, 2018) 

Spender) مشارکت کارکنان  et  al ., 2017) 

Seo et) سیست  پاداش  al ., 2018) 

Korohodova et) روابط سودمند با شرکای تجاری کانالها، روابط شبکه دیجیتالی  al ., 2020) 

I) ها و مراکز تحقیقاتیدانشگاه skandar  et  al ., 2017) 

Dobl) ارتباط با ذینفعان i nger  et  al ., 2019;  Ghezzi  & 

Caval l o, 2018) 

 1جدول 

 تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ یدرون دادها

 منابع کدهای مربوط مفهوم مقوله

ی گروه کار نتیجه در انگیزهها تقویت و همدلی داخلی عامل داده ها درون

 در محیط دیجیتال

(Ghezzi  & Caval l o, 2018;  Li n et  

al ., 2017;  Mül l er , 2019) 

Seo et) باتجربه کارکنان با وارد تازه کارکنان تعامل  al ., 2018) 

Al) دیجیتالی کار راه از گروهی کار بهبود hashmi  et  al ., 2020;  Ki m et  

al ., 2020) 

J) ملتعا دیجیتالی برای بر مبتنی سازمانی جو i ang et  al ., 2020) 

 نیاز تضم نانیاطم یبرا منعطف رانیمد حضور یتیریمد عامل

 نوآوری استارتاپ ها به یداخل تعهد

(Dal marco et  al ., 2017;  

Ni ewöhner  et  al ., 2020) 

از روند توسعه نوآوری در  حمایتی ساختارهای

 محیط دیجیتالی

(Ki m et  al ., 2020;  Marul l o et  al ., 

2018;  Wang et  al ., 2020) 
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Rei) رانینوآورانه مد تیذهن schauer , 2018) 

Al) محیط دیجیتالی از تیریمد باور و تیحما hashmi  et  al ., 2020;  Ki m et  

al ., 2020;  St ephan et  al ., 2019) 

 یابر یکاف یمال منابع صیتخص و یده سازمان مالی عامل

 فناوری جدید محیط دیجیتالی از تیحما

(Mohammadkazemi  et  al ., 2021) 

 یابر یکاف یمال منابع صیتخص و یده سازمان

 نوآوری جدید محیط دیجیتالی از تیحما

(St ephan et  al ., 2019) 

Seo et) خلاقیت کارکنان عامل کارکنان  al ., 2018) 

J) آموزش پذیری کارکنان i ang et  al ., 2020) 

کاهش مقاومت در برابر تغییرات جدید محیط 

 دیجیتالی

(Ki m et  al ., 2020;  St ephan et  al ., 

2019) 

Arcese et) توانمندسازی کارکنان  al ., 2015;  Wang et  al ., 

2020) 

Rocha et) کارکنان متعهد   al ., 2019) 

Wang et) سرمایه انسانی  al ., 2020) 

 3جدول 

 تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ ندیفرا

 منابع مربوط مفهوم مقوله

Spender) ی محیط دیجیتالی هافرصتشناسایی  تجاری سازی ایده ها فرایندها  et  al ., 2017) 

Seo et) ارزیابی نیازهای بازار محیط دیجیتالی  al ., 2018) 

St) انتخاب فناوری پیشرفته ephan et  al ., 2019) 

Spender) ارزیابی نیازهای بازار  et  al ., 2017) 

Arcese et) ارزیابی فناوری پیشرفته  al ., 2015) 

(Wang et  al ., 2020) 

Tavazi) خارجی فرد به منحصر دانش به دسترسی ظرفیت جذب  Far  et  al ., 2019) 

 موفقیت برای عاملی خارجی، توسعه و تحقیق

 محیط دیجیتالی

(Ki m et  al ., 2020;  Seo et  al ., 2018) 

Al) بهره برداری قابل دانش به دانش تبدیل hashmi  et  al ., 2020;  Li u et  al ., 

2019) 

Al) افزایش سرعت در دسترسی به نوآوریهای دیجیتالی hashmi  et  al ., 2020;  Li u et  al ., 

2019) 

Seo et) انتقال دانش  al ., 2018) 

 جایگاه یابی محیط دیجیتالی

 

Li) منحصربفرد یابی گاهیجا مفهوم کی داشتن n et  al ., 2017;  Morrar  et  al ., 

2017;  Phangest u et  al ., 2020) 

 منظور به کیستماتیس ندیفرا یریکارگ به

 درک بهتر مشتریان

(Rei schauer , 2018) 

J) سیست  ها یساز نهیبه esemann, 2020;  J esemann et  al ., 

2021) 

Mül) با مشتری  یکپارچه تعاملات l er , 2019) 

Marul) نهاتمندوسخا یها داشپا ئهارا l o et  al ., 2018) 

Al)  ایده سازی پیاده hashmi  et  al ., 2020) 
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 یهافعالیتارزیابی استراتژیک 

 نوآور

J)  تکنولوژی و دانش در مدت بلندی هافعالیت esemann, 2020;  J esemann et  al ., 

2021) 

Seo et) دستاوردها برای بالقوه کاربردهای یافتن  al ., 2018) 

Li) رقابتی استارتاپ ها توان افزایش u et  al ., 2019;  Mart i n et  al ., 

2019) 

Spender) توسعه و تحقیق واحدهای ایجاد  et  al ., 2017) 

Ki) نوآوری توسعه رویکرد باها سازمان شناسی آسیو m et  al ., 2020) 

Al) منابع دهى سختار hashmi  et  al ., 2020;  Ki m et  al ., 

2020) 

Becker) منابع کردن بندى دسته  & Eube, 2018) 

El) جدید و موجود هاى قابلیت از استفاده  Sawy & Perei ra, 2013) 

Marul) محیط دیجیتالی توسط باز نوآوری اقدامات l o et  al ., 2018;  Rocha et  

al ., 2019;  Spender  et  al ., 2017) 

Ki) های جدیداستارتاپی در حوزه سعه فرهنگتو m et  al ., 2020) 

Ki) نوآورانه رهبری m et  al ., 2020) 

J) محیط دیجیتالی بر مبتنی اکوسیست  i ang et  al ., 2020;  Ni ewöhner  et  

al ., 2020) 

 0جدول 

 تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذ یبرون دادها

 منابع کدهای مربوط مفهوم مقوله

ها برون داده

 )پیامدها(

Mül) محیط دیجیتالی تغییراتهای نشانه تشخیص هوشمندی محیط دیجیتالی l er , 2019) 

Al) محیط دیجیتالی تغییرهای نشانه جستجوی hashmi  et  al ., 2020;  Li u et  

al ., 2019) 

Al) های محیط دیجیتالیتوانمندی ساختن هماهنگ hashmi  et  al ., 2020) 

 سریع تغییرات با محصولات بهتر انطباق

 مشتریهای خواسته

(Li u et  al ., 2019) 

J) مشتری نیاز و فناورانه اتتغییر به توجه esemann, 2020;  J esemann et  

al ., 2021;  Li u et  al ., 2019) 

 طمحی در سریع و تغییرات محیط پویایی به توجه

 محیط دیجیتالی

(Li  et  al ., 2020;  Mart i n et  al ., 

2019) 

Li) ینوآور و قات فناورانهیتحق تیهدا u et  al ., 2019) 

 وتحلیل تجزیه و آوری جمع هوش رقابتی

  رقبا مورد در اطلاعات

(Li u et  al ., 2019) 

 افزایش جهت در متفاوت اطلاعاتی منابع از استفاده

 رقابت پذیری

(Marul l o et  al ., 2018) 

Li) محیط دیجیتالی فشارهای نوآوری بر درک u et  al ., 2019) 

Neyens) استراتژیکهای برنامه توسعه کیفیت   et  al ., 2021) 

Neyens) نیاز مورد بخشها در فرصت ایجاد  et  al ., 2021) 

St) اآگاهی از شرایط رقب ephan et  al ., 2019) 

در  مشارکتی نوآوری پرورش بر گیریتصمی  تمرکز چابکی محیط دیجیتالی

 هاآپاستارت

(Al hashmi  et  al ., 2020;  Wi nden 

& Carval ho, 2019) 
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Al) انعظاف پذیری در پذیرش تغییرات جدید hashmi  et  al ., 2020) 

Mart) های جدیدسرعت در پذیرش نوآوری i n et  al ., 2019;  

Rei schauer , 2018;  Ungerman et  

al ., 2018) 

Bhat) محصولات نوآور توسعه در مشتریان مشارکت دادن t i  et  al ., 2021;  

Rei schauer , 2018) 

St) همکاری راه از بازار جدید یهافرصت از بهره برداری ephan et  al ., 2019) 

Al) مصنوعی هوش بر مبتنی هایتوسعه فناوری hashmi  et  al ., 2020) 

J) اشیاء اینترنت بر مبتنی هایتوسعه فناوری esemann et  al ., 2021) 

Marul) دیجیتال کارآفرینی توسعه l o et  al ., 2018) 

I) کار و کسو الگوی راه از مشتری برای ارزش خلق بهبود مدل کسو  و کار skandar  et  al ., 2017) 

ها نوآوری تجاری سازی عامل کار، و کسو الگوی

 محیط دیجیتالی

(Al hashmi  et  al ., 2020) 

Fari)  عملکرد ارتقای روش به عنوان وری بهره افزایش a et  al ., 2021) 

J) نوآوری های سیست  سازی نهادینه مزیت رقابتی esemann et  al ., 2021;  Rocha 

et  al ., 2019) 

J) توسعه سودآوری esemann et  al ., 2021) 

Marul) وکار کسو موقعیت ارتقای l o et  al ., 2018) 

Ungerman et) های جدیدمواه با فناوری در باثبات رفتار ایجاد  al ., 2018) 

Ni) هوشمند تجاریهای حل رسیدن به راه ewöhner  et  al ., 2020) 

J) چین بلاک شبکه از استفاده تحول دیجیتال esemann, 2020;  Wang et  al ., 

2020) 

 گیریبحث و نتیجه

ام شده انج تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیکسو و کار آنلا یریانعطاف پذاین پژوهش با هدف 

و کار  کسو یریانعطاف پذ تفکیک مبین سیپ، الگوی مبنای بر از فراترکیو آمده دست به چارچوب پژوهش، اینهای یافته اسا  است. بر

 از. است ادد برون و فرایند مقولة اصلی داد، درون بستر، مقولة چهار به تالیجیبر د یمبتن یتجار تیقابل یهاس یبر اسا  نقش مکان نیآنلا

های دهد که مکانیس تحقیق حاضر نشان میرا دارد.  اهمیت بیشترین کد 30 با پیامد )برون داد( مقولة که شد مشخص مطالعه، مورد کد 92 بین

 هاکانیس م این کنند.می عمل آنلاین کارهای و کسو پذیریانعطاف تقویت در کلیدی هایقابلیت تجاری مبتنی بر دیجیتال، به عنوان محرک

 بازاریابی راهکارهای و ،(CRM) مشتریان با ارتباط هایسیست  ها،داده پیشرفته تحلیل تأمین، زنجیره دیجیتال مدیریت مانند ابزارهایی شامل

 سازگار جدید شرایط با را خود و دهند نشان واکنش سرعت به بازار تغییرات به تا دهندمی امکان کارها و کسو به که هستند دیجیتال

 واناییت به شدت به دیجیتال، فضای در ویژه به کارها، و کسو پذیریانعطاف که داد نشان گذشته مطالعات هایداده ترکیو و تحلیل.کنند

 دیجیتال هایمکانیس  این از که کارهایی و کسو که دهدمی نشان تحقیق این است. وابسته هامکانیس  این سازیبهینه و کارگیری به در هاآن

 .ستنده پویا بازارهای در خود پذیریرقابت حفظ و جدید یهافرصت از برداریبهره ها،بحران مدیریت به قادر کنند،می استفاده مؤثرتری طوربه

 تتحولا و مشتریان، نیازهای بازار، تغییرات به پاسخ در مؤثر و سریع توانایی معنای به آنلاین وکارهایکسو در پذیرینعطافا

 ادامه، در نند.ک ایفا پذیریانعطاف این افزایش در کلیدی نقش توانندمی دیجیتال بر مبتنی تجاری قابلیت هایمکانیس  است. تکنولوژیکی

 :شودمی ارائه هامکانیس  این اسا  بر آنلاین وکارهایکسو پذیریانعطاف افزایش برای کاربردی پیشنهادات
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  ابری هایزیرساخت از استفاده

 اوکارهکسو به امر این دهد.می افزایش را وکارکسو پذیریانعطاف ابری هایسرویس به فناوری هایزیرساخت انتقال :پیشنهاد

 .وب ترافیک و تجاری نیازهای به بسته دهند، کاهش یا افزایش را خود منابع مقیا  سرعت به تا دهدمی اجازه

 و ها،داده سازیذخیره ها،سایتوب میزبانی برای Azure یا ،AWS، Google Cloud مانند ابری هایپلتفرم از استفاده :کاربرد

 .تجاری فرآیندهای مدیریت

  هامیکروسرویس معماری سازیپیاده

 ستقلم صورت به را سیست  مختلف هایبخش که دهدمی را امکان این وکارهاکسو به هامیکروسرویس معماری از استفاده :پیشنهاد

 .بگذارد تأثیر هابخش سایر بر اینکه بدون کنند، روزرسانیبه و دهند توسعه

 رطو به بتواند سرویس یا ماژول هر که ایگونه به ماژولار، صورت به وکارکسو افزارهاینرم و هاسیست  توسعه و طراحی :کاربرد

 .شود مدیریت مستقل

  هاداده تحلیل و تجزیه کارگیریبه

 و داخلی، فرآیندهای سازیبهینه مشتریان، نیازهای بینیپیش برای مصنوعی هوش و هاداده تحلیل از استفاده :پیشنهاد

 .ترهوشمندانه و ترسریع هایگیریتصمی 

 رفتار تحلیل برای مصنوعی هوش و ،Google Analytics، Tableau مانند هاداده تحلیل ابزارهای از برداریبهره :کاربرد

 .شدهسازیشخصی پیشنهادات و روندها، بینیپیش مشتریان،

  فرآیندها اتوماسیون از استفاده

 افزایش باعث بازاریابی، و مشتریان، خدمات تأمین، زنجیره مدیریت در ویژه به تجاری، فرآیندهای در اتوماسیون سازیپیاده :پیشنهاد

 .شودمی گوییپاسخ زمان کاهش و کارایی

 مدیریت و تکراری وظایف خودکارسازی برای HubSpot و ،Zapier، UiPath مانند اتوماسیون ابزارهای از استفاده :کاربرد

 .تجاری فرآیندهای

  چندگانه هایکانال کارگیریبه و توسعه

 برای( یاجتماع هایشبکه موبایل، اپلیکیشن سایت،وب )مانند بازاریابی و فروش مختلف هایکانال سازییکپارچه و ایجاد :پیشنهاد

 .جدید بازارهای به دسترسی افزایش و مشتریان به یکپارچه تجربه ارائه

 تعامل رایب اجتماعی هایشبکه هایپلتفرم از برداریبهره و بومی، هایاپلیکیشن ایجاد موبایل، با سازگار هایسایتوب توسعه :کاربرد

 .مشتریان با

 مستمر نوآوری و جدید هایفناوری پذیرش

 .بازار تغییرات با سریع تطابق و رقبا از گرفتن پیشی برای مستمر نوآوری و نوین هایفناوری با شدن همگام :پیشنهاد

 محصولات بهبود برای (AR) افزوده واقعیت و ،(IoT) اشیاء اینترنت بلاکچین، مانند نوین هایفناوری سازیپیاده و آزمایش :کاربرد

 .خدمات و
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 هاداده از حفاظت و سایبری امنیت

 لاعاتاط نقض از جلوگیری برای وکارکسو اصلی هایاولویت از یکی عنوان به هاداده از حفاظت و سایبری امنیت تقویت :پیشنهاد

 .مشتریان اعتماد حفظ و

 رایب نفوذ تشخیص هایسیست  و ای،چندمرحله هویت احراز ها،داده رمزنگاری مانند پیشرفته امنیتی راهکارهای از استفاده :کاربرد

 .دیجیتال هایزیرساخت از حفاظت

 چابک مدیریت

 بهبود و تغییرات به واکنش سرعت افزایش برای Kanban و Scrum مانند چابک مدیریت هایمتدولوژی پذیرش :پیشنهاد

 .توسعه فرآیندهای

 .Trello و Jira مانند چابک پروژه مدیریت ابزارهای از استفاده و مختلف هایپروژه برای چابک هایتی  تشکیل :کاربرد

 پذیرانعطاف دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی

 .یابند طبیقت بازار روندهای و مشتریان رفتار در تغییرات با سرعت به بتوانند که دیجیتال بازاریابی هایاستراتژی تدوین :پیشنهاد

 یسازبهینه قابلیت با اجتماعی هایشبکه بازاریابی و محتوایی، بازاریابی ،(PPC) کلیک ازای به پرداخت تبلیغات از استفاده :کاربرد

 .سریع تطبیق و

 کنندگانتامین و شرکا با مشارکتی اکوسیستم ایجاد

 در بتواند که پذیرانعطاف و پایدار تجاری اکوسیست  یک ایجاد منظور به شرکا و کنندگانتامین با مشارکتی روابط توسعه :پیشنهاد

 .باشد وکارکسو پشتیبان بحرانی مواقع

 و انکنندگتامین با همکاری و ارتباط بهبود برای دیجیتال هایپلتفرم از استفاده و پذیرانعطاف همکاری قراردادهای ایجاد :کاربرد

 .شرکا

 یکمّ ةعتوس یهاروش ورود به توانندیم مدل نیا یریپذ یتعم منظوربه که شودیم هیتوص یآت پژوهشگران به شنهاداتیپ یراستا در

 .کندیم یادیز کمک مدل ینظر هایزیرساخت آزمون به و باشد کارآمد تواندیم زین هینظر منظر از موضوع نیا باشند. داشته یشتریب توجه زین

 ن،ینابرااست؛ ب طیشرا گریپژوهش به د یهاافتهیو  جینتا یریپذ یپژوهش حاضر تعم تیمحدود نیترمه  ،یفیک یهاپژوهش تیاهم به وجهت با

گران پژوهش، به پژوهش نیا یریپذ یتعم تیقابل شیدر جهت افزا رو،نیداد؛ ازا  یها تعمحوزه گریپژوهش حاضر را به د جینتا توانینم یراحتبه

 کنند. یبررس نیکسو و کار آنلا یریدر انعطاف پذ یکمّ  یهارا با استفاده از روش یپژوهش کنون یهاافتهی شودیم شنهادیپ یآت

 

 تعارض منافع

 .وجود ندارد یتضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 نویسندگانمشارکت 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.
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 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

 د شد.ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهداده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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