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The aim of this study is to present a model of the interactive control system in 

knowledge-based companies. In the current research, three Type II knowledge-based 

manufacturing companies active in the field of advanced machinery and equipment 

production in East Azerbaijan Province were studied. Accordingly, this research 

follows a case study strategy, with data collection conducted from a defined statistical 

population. Additionally, the research employs a developmental research strategy. For 

the analysis of data obtained from questionnaires, the coding procedure, in line with 

statistical requirements, was conducted using the SPSS.V24 software, and the PLS.V3 

structural equation software was used for both descriptive and inferential statistics, 

applying linear and multiple regression. The statistical population of this research 

includes managers of Type I and Type II knowledge-based manufacturing companies 

and faculty members from the University of Tehran's Department of Business 

Management, particularly those specializing in policy-making. The sampling method 

used in this study was snowball sampling. The results of the research indicate that 

regulatory uncertainties significantly impact the interactive control system of projects 

(0.896), technological uncertainties impact the interactive control system of projects 

(0.140), human and social uncertainties impact the interactive control system of 

projects (0.225), economic and market uncertainties impact the interactive control 

system of profit planning (0.476), environmental uncertainties impact the interactive 

control system of brand profitability (0.643), and strategic uncertainties impact the 

interactive control system of intelligence (0.821). 
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EXTENDED ABSTRACT 

Introduction 

Management control systems (MCS) play a pivotal role in ensuring the success of organizations 

by providing necessary mechanisms for monitoring and guiding activities to align with pre-defined 

objectives. These systems are essential in knowledge-based companies, where the landscape is often 

characterized by high uncertainty in technology, markets, and regulations. The interactive control system 

(ICS), a part of MCS, enables organizations to manage uncertainties dynamically by promoting strategic 

learning and flexibility (Nani & Safitri, 2021). 

Recent studies have explored the application of ICS in different industries, demonstrating its 

capacity to adapt to various uncertainty factors, such as economic, regulatory, and environmental 

uncertainties (Asadpanah et al., 2021). ICS fosters interaction between managers and employees, facilitating 

decision-making processes that align with rapidly changing business environments. In knowledge-based 

companies, where innovation and technological advancements are key, ICS plays a vital role in navigating 

these uncertainties by ensuring that the strategic direction remains aligned with the organizational goals 

(Farajollahi et al., 2021). 

The study aimed to develop and present an ICS model tailored for knowledge-based companies 

operating in a highly dynamic environment. This research is significant because it focuses on knowledge-

based companies in Iran, which face specific challenges such as regulatory uncertainties and economic 

fluctuations (Deveci et al., 2021). By focusing on these challenges, the study contributes to the growing 

body of literature on the application of ICS in knowledge-driven industries. 

Methods and Materials 

The study employed a mixed-method research approach, combining qualitative and quantitative 

data collection techniques to develop the ICS model. The research was conducted in three Type II 

knowledge-based manufacturing companies located in East Azerbaijan Province, Iran. These companies 

are engaged in the production of advanced machinery and equipment. 

The qualitative phase involved in-depth interviews with key stakeholders, including managers and 

policymakers from both the companies and academic institutions. Data were collected through snowball 

sampling, targeting experts in business management and policy-making, particularly those specializing in 

knowledge-based companies. The qualitative data were analyzed using thematic coding to identify key 

concepts and categories related to the control systems and the uncertainty factors impacting these 

companies. 

The quantitative phase utilized survey data collected through structured questionnaires, which 

were developed based on the qualitative findings. The survey was distributed to a larger population, 

including managers of knowledge-based companies and academic experts. Structural equation modeling 

(SEM) was employed to analyze the relationships between the identified uncertainty factors and the 

components of the ICS. 

Data analysis was performed using SPSS V24 and SmartPLS V3 software. The analysis included 

both descriptive and inferential statistics, with linear and multiple regression techniques used to assess the 

significance of the relationships between the variables. 

 



Findings and Results 

The findings of the study indicate that several uncertainty factors have a significant impact on the 

implementation and effectiveness of ICS in knowledge-based companies. These factors include: 

• Regulatory uncertainties: These had the highest impact on the interactive control system of 

projects, with a path coefficient of 0.896. This suggests that changes in laws and regulations 

significantly affect the ability of companies to manage their projects through interactive controls. 

• Technological uncertainties: The effect of technological uncertainties on project control systems 

was moderate, with a path coefficient of 0.140. This highlights the importance of technological 

advancements and innovations in shaping project management strategies. 

• Human and social uncertainties: These factors influenced the control systems with a path 

coefficient of 0.225. Human resource issues such as team composition, skills, and organizational 

culture were found to be crucial in managing projects. 

• Economic and market uncertainties: These factors had a path coefficient of 0.476, indicating a 

strong influence on profit planning control systems. Fluctuations in currency exchange rates and 

inflation were found to be particularly impactful. 

• Environmental uncertainties: With a path coefficient of 0.643, environmental factors such as 

competition and market dynamics significantly affected brand profitability control systems. 

• Strategic uncertainties: The effect of strategic uncertainties on intelligence control systems was 

measured at 0.821, suggesting that changes in business strategy and long-term planning had a 

significant impact on the control systems used to manage intelligence within the company. 

Discussion and Conclusion 

The results of this study underscore the importance of ICS in helping knowledge-based companies 

navigate various uncertainties. The findings align with previous studies that have emphasized the role of 

ICS in promoting strategic learning and enabling companies to adapt to dynamic business environments. 

One of the key contributions of this research is its focus on regulatory uncertainties, which were 

found to have the highest impact on project control systems. This finding is particularly relevant for 

knowledge-based companies in Iran, where changes in government policies and regulations frequently 

impact business operations. Given the significant influence of these uncertainties, it is recommended that 

companies invest in improving their compliance and regulatory monitoring capabilities to enhance their 

ICS. 

Another important finding is the moderate impact of technological uncertainties, which suggests 

that while technology is a crucial factor in knowledge-based companies, its impact on control systems 

may vary depending on the industry. This highlights the need for further research into how different types 

of technological advancements impact ICS in various sectors. 

The study also highlights the role of economic and market uncertainties, particularly in relation to 

profit planning control systems. These findings are consistent with previous research that has emphasized 

the importance of financial stability and market conditions in shaping business strategies. To address these 

uncertainties, companies should consider implementing robust financial planning and market analysis 

tools as part of their ICS. 

In conclusion, this study presents a comprehensive ICS model tailored to the needs of knowledge-

based companies operating in uncertain environments. The findings suggest that ICS can be a powerful 

tool for managing various types of uncertainties, from regulatory and economic factors to human and 
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technological challenges. By adopting a flexible and adaptive approach to ICS, companies can better 

navigate the complexities of the business environment and achieve sustainable growth.  
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 مقدمه 

 کنترل   مدیریت،  توابع  از  بسیاری  از.  است  آن  موقع  به  و  برنامه  طبق  سازمان  اهداف  به  دستیابی  از  اطمینان  سازمان  یک  مدیریت  نقش

  نظر   موردهای  دستورالعمل   رعایت  از  اطمینان  و  کارمندان  به  دستورالعمل  دادن  معنای  به  کنترل.  است  سازمان  کارکردهای  مهمترین  از  یکی

  از   اطمینان  و  شده  تعیین  پیش  از  استانداردهای  مورد  در  گیری   تصمی   وظیفه  سازمان  مدیریت  که  است  این  معنای  به  کنترل.است  مدیریت

  اقدامات  استانداردها،   با   کارکنان  عملکرد  م ابقت  عدم   صورت  در   و  دارد  را  مدیریت   توسط  شده   تعیین   استانداردهای  با   کارکنان  عملکرد  م ابقت

  استفاده  سازمان  رشد  برای  و  شده  استفاده  درستی  به  سازمان  منابع  از  که  شود  م مئن  باید  سازمان  مدیریت  .دهدمی  انجام  را  لازم  اصلاحی

 و  کسب  به  نسبت  مدیران  آن  در  که  است  شده  تعریف  فرآیندی  عنوان  به  مدیریت  کنترلهای  رود. سیست نمی  هدر  وجه  هیچ  به  و  شودمی

 گیردمی  قرار  استفاده  موردهایی  سازمان  در  مدیریت  کنترلهای  سیست .  یابندمی  اطمینان  سازمان  اهداف  تحقق  در  منابع  اثربخش  و  کارا  استفاده

  بکار   و  آوری  جمع  داد  خواهد  قرار  تاثیر  تحت  استراتژی  برای  را  سازمان  رفتار  نهایت  در  که  سازمانی  منابع  عملکرد  ارزیابی  برای  را  اطلاعات  که

  در  کارکنان  عملکرد   ارزیابی   و   مشاهده   برایها  سازمان  در  تکنیک تعدادی  از  استفاده   معنای   به   «مدیریت  کنترلهای سیست »  عبارت. گیرندمی

 . (Asadpanah et al., 2021)است    سازمان  کارایی   بهبود  بر  مدیریت  کنترلهای  سیست   تمرکز  بنابراین.  است  مدیریت  خاص   اهداف   با   مقایسه

ها است که سعی کرده  مدیریت بنگاههای  کسب و کار و باز تعریف شیوههای  ت پدید آمده در عرصه لاحسابداری مدیریت، زاده تحو

عاتی صاحبان نفع پاسخ دهد. حسابداری مدیریت در دنیا، از رشد و پویایی  لات هماهنگ کرده و به نیازهای اطلارا با تغییر و تحواست خود  

عرضه کرده است. درباره جایگاه  ها  ت فکری جدیدی را به راهبران شرکتها و مدیران سازمانلاسریعی برخوردار بوده و به طور منظ ، محصو

دنیا، به کارگیری حسابداری مدیریت به عنوان یک ضرورت ی معتبر  حسابداری مدیریت در کشورمان باید گفت، در شرای ی که در همه شرکتها

سودمند و هدایتگر حسابداری های  بهره برداری از داده  وامدار  های خود راها قرار گرفته و بسیاری از مدیران، موفقیتدر متن تجربه روزمره نگاه

های ما از دستاوردهای آن محروم و متخصصان مالی ما  ها و بنگاهاین مقوله در کشور ما بسیار مهجور واقع شده، سازمان  دانند،مدیریت می

کسب و کار ما نیز، رقابت معنی پیدا کند و اتخاذ راهبردهای رقابتی، دستمایه و تضمین های  که در محیط  گامی نسبت به آن بیگانه اند. هن

های  های حسابداری مدیریت برای گرفتن تصمی ها بنگاه قرار گیرد، بدون تردید، بهره مندی از مفاهی ، ابزار و تکنیککننده رشد و پایداری

ای  ه  اکنون، حسابداری مدیریت از مسئولیت کاربردی به مسئولیت حرفه.  (Farajollahi et al., 2021)ناپذیر خواهد بود    آفرین، اجتناب  ارزش

های مدیریت به طور چشمگیری تغییر تبدیل شده است. در واقع این تحول تابع حسابداری مدیریت بوده است. در نیمه آخر قرن نوزده  شیوه

شد که  آنچه که تغییر یافت مسایلی مانند محیط با سرعت تکنولوژی بود. مدیریت به عنوان یک فرمان و ساختار کنترل به کار برده می .یافت

 .(Mohammadi et al., 2022; Nani & Safitri, 2021)شد  هر گونه تصمی  در آن در رأس گرفته می

  عبارت  به.  هستندها  سازمان  دیگر  ازتر  موفقها  سازمان   برخی  چرا  که  است  مسئله  این  توضیح  استراتژیک،  تحقیقات  در  اصلی  ماموریت

  یک   در  را  شرکت  عملکرد،  استراتژی  تئوری  ، کلی  ب ور.  هاست  سازمان  بین  عملکرد  تفاوت  تحلیل  استراتژیک  مدیریت  اصلی  ماموریت  دیگر

 کنترل های  نظام  از  استفاده  راستا  این  در  و  است  کنترل  در  مه   مفهوم  یک  عملکرد  گیری  اندازه  مورد،  این  در.کند می  توصیف  رقابتی  محیط

 مدیران   که  است  بدیهی.  شودمی  استفاده  مدیریت  در  کنترل  برای  ابزار  یک  عنوان  به(  MICS)  مدیریت  کنترل  سیست   است  ضروری  مدیریت

 اهمیت درک و موضوع این معرفی برای. دارند نیاز کنند، کنترل را عملکردشان و کنندمی کار خوب میزان چه اینکه تعیین برای معیارهایی به

 از  فراتر  که  کنند   استفاده   مدیریتی  کنترلهای  سیست   از  باید ها  سازمان  امروز،  جهانی   دنیای   در   که  دانی می  ما  مدیریت  کنترل  سیست 

  کافی رقبا  بر  مدت دراز رقابتی  مزایای به سازمان رساندن برای این  که کنند،می تمرکز تدارکات و تکنولوژی  حصول بر که استهایی استراتژی 
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ی  هاموفقیت  کلید  است  ممکن  که  است  عواملی   یا  متغیرها  و  سازمانها  کامل  شناخت  نیازمند  امروز  کار  و  کسب  محیط  پویایی  و  پیچیدگی.  نیست

  یافته  ساختار  و   یافته  توسعه  درستی  به  اگر  و   است  ضروری  شرکت  گیری  تصمی   برای  مدیریت  کنترلهای  سیست .  شود  گرفته  نظر  در  رقابتی

  بیایند  را اطلاعات تا  کند می کمک مدیران  به مدیریت کنترلهای  سیست  .  شود گرفته نظر  در پایدار رقابتی  مزیت یک عنوان  به تواندمی باشد، 

 ضروری  عملکرد   از  مالی   غیر  و   مالی  گیری  اندازه   دو   هر.  است  سازگار  سازمانی  اهداف   با  کارکنان  رفتار  و   عملکرد  که  کنند   حاصل  اطمینان  و

های  سیست   همچنین.  متوازن  امتیازی  کارت  چارچوب:  مانند  کنند  استفاده  منظور  این  برای  مختلفی  روشهای  از  است  ممکن  سازمانها  و.  است

  سازمانی   فعالیت  یک  الگوهای  تغییر  یا   و   حفظ  برای  اطلاعات   از  که  شوندمی  تعریفهایی  سیست   و   رسمیهای  رویه  عنوان  به  مدیریت  کنترل

  .(Deveci et al., 2021) کنند می استفاده

 کنترل   مدیریت،  توابع  از  بسیاری  از.  است  آن  موقع  به  و  برنامه  طبق  سازمان  اهداف  به  دستیابی  از  اطمینان  سازمان  یک  مدیریت  نقش

  نظر   موردهای  دستورالعمل   رعایت  از  اطمینان  و  کارمندان  به  دستورالعمل  دادن  معنای  به  کنترل.  است  سازمان  کارکردهای  مهمترین  از  یکی

  از   اطمینان  و  شده  تعیین  پیش  از  استانداردهای  مورد  در  گیری   تصمی   وظیفه  سازمان  مدیریت  که  است  این  معنای  به  کنترل.است  مدیریت

  اقدامات  استانداردها،   با   کارکنان  عملکرد  م ابقت  عدم   صورت  در   و  دارد  را  مدیریت   توسط  شده   تعیین   استانداردهای  با   کارکنان  عملکرد  م ابقت

  استفاده   سازمان   رشد  برای  و  شده   استفاده  درستی  به   سازمان  منابع  از  که  شود  م مئن  باید   سازمان  مدیریت. دهدمی  انجام  را  لازم  اصلاحی

 کنترل .شوید  م مئن  سازمان  منابع  کارآمد  و  مؤثر  استفاده  از  مدیریت،  کنترل  با  .(Azizi et al., 2021)رود  نمی  هدر  وجه  هیچ  به  و  شودمی

 بازی موثر طور به را خود نقش تواندنمی باشد، نداشته مهارت خود تی  کنترل در مدیر یک اگر. است مدیر یک مه  مهارت سازمان، کارمندان

 طور   به  تواند می  تی ،   روی  بر  مناسب  کنترل  داشتن  با  و  شود  م مئن  خود  تی   اعضای  بین   هماهنگی   از  تواندمی  خود،   تی   صحیح  کنترل  با .  کند

 موجود،   شرایط  به  بسته  سازدمی  قادر  را  مدیریت  که  طوری  به  دارد  مختلفی  انواع  مدیریت  کنترل.  کند  ریزی  برنامه  آیندههای  پروژه  برای  مؤثر

  عبارتند مدیران اصلی  وظیفه پنج .(Nani & Safitri, 2021)است  مدیریت عملکردهای  مهمترین از یکی  این زیرا کند،  انتخاب را کنترل نوع

 اولویت  بقیه  به  نسبت  ریزی  برنامه  وظایف،  این  یکسان  تقریباً  اهمیت  وجود با .کنترل  و  رهبری  انسانی،   نیروی تأمین   ریزی،سازماندهی،   برنامه:  از

  و   سازماندهی  بدون  ریزی  برنامه.  شوندمی  آغاز  شده  بینی  پیش  اهداف  تأمین  منظور  به  و  ریزی  برنامه  از  پس  مدیریت  وظایف  سایر  چون  دارد

 سیست   یک  عملکرد  سنجش  سیست .باشدمی  زاید امری  اجرا،  بر  نظارت  عدم  چنین  ه   وها  برنامه  وها  فعالیت  انجام  برای  مناسب  افراد  انتخاب

  سازمان  در  عملکرد  سنجش  سیست   نقش  شدن  روشن  منظور  به.  شودمی  استفاده  کنترلیهای  سیست    از  عملکرد  مدیریت  در  و  است  کنترلی

  با  واقعی  نتایج   ان با    از  اطمینان  برای  مستمر  فرایندی   کنترل.شودمی  بررسی  کنترل  به  مدیریت های  سیست   نیاز  دلایل   و   کنترل  مفهوم  ها، 

  تأمین  سازماندهی،   ریزی،  برنامه  یعنی  مدیریت،های  فعالیت  سایر  کارایی  و  اثربخشی  ارزیابی  برای  ابزاری  کنترل.  است  شده  بینی  پیشهای  برنامه

 .(Firoumani et al., 2022)است  رهبری و  انسانی نیروی

 برای   دهدمی  قرار  استفاده  مورد  و   کرده  ایجاد  گیران  تصمی   به  کمک  برای  را  اطلاعات  مدیریت  کنترل  سیست   یک   کلی  بحث  در

  و   اشیاء  ابزارها،  ازای  مجموعه   به  سیست   کنترل  و  مدیریت  حسابداری  در  کنترل  واژه  رسد؟می  اهدافش  به   سازمان  آیا   کنند  ارزیابی  اینکه

  اهداف   به   تا   دهند می  قرار  استفاده  مورد  کارکنانشان  همه  انگیزش  و   راهنمایی   برایها  سازمان  که  دارد   اشارهها  سیست   و   عملکرد   معیارهای 

  برای.  شودمی  بندی   دسته  کنترل  از  خارج  وگرنه  باشد   سازمان  اهداف   به   دستیابی  مسیر  در   اگر  است  کنترل  در  سیست   یک   شوند،   نایل   سازمان

 شود می شناسایی کنترل از خارج که هاییموقعیت  تصحیح برای لازم توان  و دانش  باید  سازمان باشد، داشته  اعتبار و  معنی کنترل فرآیند آنکه

 .(Rastgar et al., 2022; Rezazadeh et al., 2021)شود نمی منتج  هدفی هیچ به کنترل وگرنه باشد داشته را
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  دانش   شرکت  ادبیات  مرور  به  که  شودمی  ناشی  متعددیهای  ریشه   از  آن،  مفهوم  گیری  شکل  و  بنیان  دانش  یهاشرکت  اص لاح  تبلور

  ادبیات  در   دیگر  عبارت  به  شود، می  یافت   ندرت  به   المللی  بین   ادبیات  در  مفهوم  این  با   بنیان  دانش   شرکت  اص لاح.  است  آورده   پدید   را  محور

  دانش های  سازمان  معنای  ه   هوشمند  سازمان  و   گیرنده  یاد  سازمان  آفرین،  دانش  یهاشرکت»  ،«بنیان  دانشهای  سازمان»  مفاهی   المللی،  بین

آ  .(Mohammad Rafi'i et al., 2022; Mohammaddoost et al., 2022)شود  می  گرفته  نظر  در  بنیان  ص ینامه تشخ  ن ییبه موجب 

بن  هاشرکت بنهاشرکت  ان،یو موسسات دانش  دانش  افزا  ی تعاون  ای  یموسسات خصوص،انیی  به منظور  ثروت  شیهستند که  توسعه    ،عل  و 

توسعه   و  قیتحق ج ینتا ی ساز یتجار تیو در نها  یگسترش اختراع و نوآور  یدر راستا ی و اقتصاد ی دانش و تحقق اهداف علم هیبر پا  یاقتصاد

تول  ی)شامل طراح افزوده فراوان  یدر حوزه فناور  (کالا و خدمات  دیو  ارزش  با  برتر و  تول  ژهیبه و)های  افزارها  دیدر   ل یمربوط( تشک  ینرم 

بنهاشرکتنامه مصوب،  نییشود.طبق آمی های  تی فعال  یبرا  یپژوهش  یها و واحدهادانشگاه  ی علم  ئتیه  بیترغ   ،رینظ  یاهداف ،انیی دانش 

ها  دانشگاه  یاختصاص  یدرآمدها  شیافزا  ، یپژوهشهای   افته ی  یساز  یتجار  ، یعلم  ئتیه  یدرآمد اعضا  شیجامعه و امکان افزا  ازیدر رفع ن  شتریب

 تجاری   و   بنیان  دانش  موسسات  و   هاشرکت  از  حمایت  قانون  ۱  ماده  کنند.را دنبال می  انیدانش بن  تیفعال  یموضوع کل  یپژوهش  یو واحدها

 خصوصی   موسسه  یا  شرکت  بنیان دانش   موسسات و ها شرکت: »کندمی  تعریف  اینگونه  را   ها شرکت  این   ۸9  مصوب اختراعات  وها نوآوری  سازی

  اختراع   کاربرد  و  گسترش  شامل )  اقتصادی  و   علمی  اهداف   تحقق  محور،  دانش  اقتصاد  توسعه  ثروت،   و   عل   افزایی  ه    منظور  به  که  است  تعاونی  با

 بویژه  فراوان افزوده ارزش با و برترهای فناوری حوزه در خدمات و کالا  تولید و طراحی شامل) توسعه و پژوهش نتایج سازی تجاری و نوآوری و

 برخی  به  ۱  ماده  در  که  9۱/۱۲/۱9  مصوب  بنیان  دانش  موسسات  و  هاشرکت  تشخیص  نامه  آیین  .شودمی  تشکیل  مربوطه  افزارهای  نرم  تولید  در

 اینگونه  حقوقی ماهیت به آنکه از بیش تعریف این .نمایدمی بیان نیز را فو    تعریف بنیان دانش شرکت تعریف در ۲ بند  در پردازد،  ۔می تعاریف

 .(Feyzbakhsh et al., 2022)است  پرداخته موسسات  و ها شرکت این تشکیل عملکرد و  اهداف  بیان به بپردازد، هاشرکت

  این   رسدمی  بنظر  اما  هاست  شرکت  این  ساختار  حدی گویای  تا  ماده  صدر  در  تعاونی  با  خصوصی  موسسه   یا  شرکت  عبارت  چند  هر 

  اقتصادی  و علمی  اهداف پژوهش محور،  دانش اقتصاد توسعه  ثروت، و عل   افزایی ه  : شامل  ماده این در مذکور اهداف. کندمی مشخص تعریف

 این  تشکیل علت و اهمیت بر(  خدمات و کالا  تولید و طراحی شامل) توسعه  و پژوهش نتایج سازی تجاری ،آوری نو و اختراع کاربرد و گسترش

های  گروه از دسته آن از عبارتست  دهد، می ارائه ها شرکت این از «توسعه و  اقتصادی  همکاری  سازمان که  تعریفی . نمایدمی  تاکید  نیز هاشرکت

  علمی،های  تئوری   و  نظری  علوم  فراگیری  بر  علاوه  مراکز  این  در  باشند  توانسته  که  پژوهشاتی  و  پژوهشی  علمی،  مراکز  در  کرده  تحصیل  انسانی

 ;Kahraei & Shivaei, 2021)باشد    داشته  بهمراه  را  ارزش  کننده  تولید  و   درآمدزاهای  فعالیت  به  فراگرفته  علوم  تبدیل های  روش

Mahmoudifard & Mozaffar Ghadirli, 2022) . 

  تعریف  وجه  هیچ  به  و  گردیده  بیان  ایشان  خاصهای  توانایی  و  هاشرکت  این  عضو  انسانی  نیرویهای  ویژگی  و  مشخصات  تعریف  این  در

  نو  و  دانش  خلق  با  که  هستند  ییهاشرکت  بنیان  دانش   کارهای  و  کسب  محنتین،  برخی   دیدگاه  از  .رسدنمی  بنظر  هاشرکت  این  برای  کاملی

های  دارایی  از  که  روندمی  بکار  ییهاشرکت  توصیف  برای  موسسات  این.  هستند  مشغول  فعالیت  به  رقابتی  محیط  در  ارزش  ایجاد  جهت  آوری

 .(Shamani et al., 2021)کنند  می استفاده رقابتی  مزیت اصلی منبع عنوان به خود دانشی

 پیرامون   کاربردی  اص لاح  یک  بنیان  دانش : »است  گردیده   تعریف  چنین  این   بنیان  دانش   شرکت  ایران،  بنیان  دانش  شبکه  وبگاه   در

 جمهوری   ریاست  علمی   معاونت  نظر  تحت  بنیان  دانش   یهاشرکت   صلاحیت  تشخیص  و   ارزیابی  کارگروه  توسط  که  است  گواهینامه  یا  مجوز  یک

 بنیان   دانش  یهاشرکت  اساس  و  پایه.  گرددمی  صادر  شرکت  آن  خدمات  و  محصولات  اساس  بر  موسسه  با  شرکت  یک  برای  ارزیابی  فرایند  طی

  که  کشوری اسناد  و   ملل   سازمان  اسناد  بررسی  همچنین  و  تکنولوژی  انتقال  یهاشرکت  شناخت   و  بررسی  اساس  بر هاآن  خدمات   و  و محصولات
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  بنیان  دانش   یهاشرکت  تشکیل  و   تاسیس  شکلی   شرایط  بر ناظر  نیز  مذکور  تعریف .«  باشدمی شده،  ریزیپایه تولید  و   سرمایه   و   تجارت  حوزه  در

  ها شرکت  نوع  این  خاص  عملکرد  و  ویژگی  از  حکایت  روشنی  به  تعریف  این  در  بنیان  دانش   گواهینامه  با  مجوز  عبارت  که  ویژه  ی  نکته  این  با  است

 . (Taqipour et al., 2021)دارد 

  حقو ،  اساتید   از  برخی   .میگردد  اشاره   هاست   شرکت  نوع  این  ویژگی   بودن  «بنیان  دانش   که   مه   این  بر   تعریف  این  در   عبارتی   به

  جذب   و   تولید  راستای  در   که  هستند  موسساتی  یا   شرکت  ها شرکت  این  ایشان،  نظر  به.  اند   نموده  ارائه  بنیان  دانش   شرکت   ازتری  کامل  تعریف

  دانش  اقتصاد   گسترش  راستای  در   و   ورزندمی  مبادرت  نیز  تجاری  ی   ایده   تولید   به ها  ایده  سازی  تجاری  بر   علاوه  و  شده  تشکیل  تجاری  دانش

  دانش یها شرکت  برای زیر تعریف رسدمی نظر به م العه، مورد م الب محتوای تحلیل به توجه با و بالا موارد اساس بر. کنندمی فعالیت بنیان

 .(Rastgar et al., 2022)باشد  مناسب ایران کشور شرایط با  متناسب بنیان

  را  آنها انسانی  نیروی از بزرگی بخش  دهند،می اختصاص توسعه و  پژوهش به را خود منابع از بخشی که مستقلی و جوان یهاشرکت

  آنها   تمرکز  که شوندمی  تشکیل  آفرینان  کار  از  گروهی  یا  و   آفرین  کار  یک  بوسیله  بیشتر  و   دهندمی  تشکیل  بالا  تخصصی   و علمی  توان با  افرادی

 از   موارد  بیشتر  در  که  است  یافته  توسعه  فناوری  با  فنی  دانش  یک  پایه  بر  نیز  و  آورانه  تو  با  خلاقانه  ایده  یک  از  تجاری  برداری  بهره  و  توسعه  بر

 ,.Azimzadeh et al)کنند  می  استفاده  خود  فرآیندهای  با   خدمات  ،محصولات  در  نوآورانه  فرآیندهای   با   و   پیشرفته  با   متوسطهای  ۔فناوری

2021) . 

  تیریارجاع؛ مد  ۱۰جذب با    ت یظرف( نتیجه گرفتند  ۱۴۰۱در مورد موضوع پژوهش م العاتی انجام شده است. شاکری و همکاران )

دانش    یتعداد ارجاعات را در متون پژوهش  نیبالاتر  بیارجاع به ترت  7با    یسازمان   یریادگی ارجاع و    ۸با    ی های سازمانارجاع، شبکه  9دانش با  

  ، یمنابع انسان  ت یریمد  ، یسازمان  یمعمار  یکه راهبردها( در پزوهشی نتیجه  ۱۴۰۱. رستگار و همکاران )(Shakeri et al., 2022)  بنیان داشتند

 ی قدرت اثرگذار  نیشتریب  ن،یو همچن  یمدل ساختار  یقدرت نفوذ در طراح  نیشتریب  ، یمنابع انسان  یمشارکت کارکنان و معمار  ،یمحور  یفناور

 ,.Rastgar et al)  دو عامل قابل احصا است  نیتوجه به ا  ق یاز طر  یمنابع انسان  یهوشمندساز و را دارند    یسازمان  یریادگی دانش و    تیریبر مد 

 معنادار انیدانش بن  یهاشرکتدر    داریسبز و توسعه پا   ینیظهور بازار سبز بر کارآفر( نتیجه گرفتند که تأثیر  ۲۰۱۸ل فی و همکاران )  .(2022

مثبت و    ریسبز تأث  ینیکه کارآفر  دهد ینشان م   جهیقرار گرفته و نت  یمورد بررس  داری سبز بر توسعه پا  ینیساختار کارآفر  ریتأث  نیاست. همچن

سبز و توسعه  ی نیمثبت و معنادار ظهور بازار سبز بر کارآفر ریاز تأث ی حاک  قیتحق جی. نتا(Lotfi et al., 2018) دارد  داریپا بر توسعه  یمعنادار

  دهد ینشان م   جهیقرار گرفته و نت  یمورد بررس  داری سبز بر توسعه پا  ینیساختار کارآفر  ر یتأث  نیاست. همچن  انیدانش بن  یهاشرکتدر    داری پا

   دارد. داریبر توسعه پا یارمثبت و معناد ریسبز تأث ینیکه کارآفر

  یهاهیتا س ح رو  د یبا  تیریهای کنترل مد ست یس  ست،ین  یکاف  ی رقابت  تیمز  جادیا  یبرا  یسازمان  ییامروزه کارا  نکهیبا توجه به ا

و همکار  ی تیریمد تعاون  موجب  توسعه فرصت  تیکارکنان و خلاق  یکه  و  کار جددر کشف  و  . طبقه ابدیشود، گسترش  می  د ی های کسب 

های  )برون داد( و رفتار، کنترل  یکنترل خروج  ،یرسم  ریو غ   یهای رسمتوان از کنترلمثال، می  یوجود دارد. برا  ترلاز کن  ی های گوناگونیبند

  ی اتیهای عملهیرو  ن،ی)کارکنان( نام برد. قوان  یانسان  یرویاقدامات و ن  ج،یکنترل نتا   ، یو اجتماع   یهای ادارکنترل   ،یالهیو قب  یبازار، بروکراس

بوده و در    تیریکنترل مد  ست یستر  ینیهای مشهود و ع موارد مولفه  نیهستند. ا  ی های رسماز جمله کنترل   یزیبودجه ر  م استاندارد و نظا

 ان یی دانش بنهاشرکتدر    یکنترل تعامل   ست یسهدف اصلی این پژوهش ارائه الگوی  پژوهش هستند. لذا    یموضوعات برا  نیساده تر  جهینت

 است.
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 روش پژوهش 

)کیفی تلفیقی  پژوهش  این  مدیران   -روش  شامل  کنندگان  مشارکت  جامعه  کیفی  بخش  در  بود.  کاربردی  نظر هدف  از  و  کمی( 

خصوص گرایش  دو و استادید دانشگاهی هیئت علمی دانشگاه تهران در رشته مدیریت بازرگانی به  و   یک  نوع  تولیدی   بنیان  دانش  یهاشرکت

  توجه   مورد  هدفمند  گیری  نمونه  کیفی  تحقیق   در  که  داشت  توجه  باید  نمونه  در  افراد  مشخصات  جزئی  بررسی  حیث  است. از  سیاست گذاری

  حین  در  اطلاعات   تکمیل  اساس  بر   م العاتی   نمونه  تکمیل  هستند،  استوار  تصادفی  گیری  نمونه  بر  غالبا   که   کمیهای  پژوهش  خلاف  بر   و  است

 در   م رحها  روش  سایر  و  عمیق  مصاحبه  ، مشاهده   بر مبتنیها  داده  گردآوری  شروع  با  در  روش  این  در.  بود  خواهد  برفی   گلوله  روش  با  و پژوهش

 موضوع  حوزه نظران صاحب و خبرگان)  دیگر  موردهای  دهی  مشارکت  با ها  داده گردآوری  گرفته، صورت ارجاعات اساس بر  کیفی، های  پژوهش

 توان بیان نمود نمونه گیری در این پژوهش به روش گلوله برفی انجام شد.  لذا می. گیردمی صورت( م العه مورد

  م رحها  داده  گردآوریهای  روش   عنوان  به  مستندات  جمله  از  استخراجی  اطلاعات  سایر  بکارگیری  و  مصاحبه  نیز  پژوهش   این  در

  ن یماش  دینوع دو، فعال در حوزه تول  یدیتول  انیدانش بن  یهاشرکت سه شرکت از  در بخش کمی نیز جامعه شامل تمامی کارکنان    .هستند

نفر با روش نمونه گیری تصادفی انتخاب شدند. ابزار   ۳۸۴بودند که تعداد نمونه پژوهش    یشرق  جانیدر استان آذربا  شرفتهیپ   زاتیآلات و تجه

یافته اساس  بر  ساخته  محقق  پرسشنامه  داده پژوهش  تحلیل  و  تجزیه  برای  بود.  کیفی  بخش  با  های  ساختاری  معادلات  از  نیز  افزار  ها  نرم 

SmartPLS.3  .انجام شد 

 هایافته

به   باز محقق  با طبقهمفهوم دست   ۳۴در کدگذاری  عبارت  ۶ها  بندی آن یافت که  از:  مقوله به دست آمد که    یهاتیعدم ق عاند 

  یهاتی ق ع  عدم،  و مقررات  نیقوان  یهاتیق ع  عدمی،  و اجتماع   یانسان  یهاتیق ع  عدمی،  کیتکنولوژ  یها تیق ع  عدمی،  و بازار  یاقتصاد

 بودند.   کیاستراتژ  یهاتیق ع  عدمی،  یمح

شامل  تایی در میان جامعه آماری کمی    ۵در بخش کمی نیز با توجه به مدل نهایی پژوهش کدها به صورت پرسشنامه با طیف لیکرت  

 %۴۵مردان و    %۵۴نفر است    ۳۸۴ی دانش بنیان آذربایجان شرقی ارائه گردید. در نمونه آماری که تعداد ان  ها شرکت مدیران و صاحبان    هیکل

 شود بیشترین درصد را دارد.  نمونه آماری می %۲۸سال که نزدیک به   ۳۰الی  ۲۱دهند. و بازه سنی را زنان تشکیل می

گیری سنجیده شود تا مشخص گردد که مدل دارای س ح قابل قبولی از  ها، باید با مدل اندازهوتحلیل دادهدر مرحله اول فاز تجزیه

-PLSشود. این مرحله با استفاده از تابع  شده را معین میباشد. با بررسی این مدل ارتباط بین متغییرها و نشانگرهای مشاهدهروایی و پایایی می

Algorithm های برازندگی که آمده است باید موردبررسی قرار گیرد.شود. بدین منظور شاخصانجام می 
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 1شکل 

 یری مدل اندازه گ یخروج

 

 1جدول 

 پایایی(  و برازندگی )روایی هایشاخص

 روایی همگرا  پایایی ترکیبی   آلفای کرونباخ مولفه  بار عملی  کد  رتبه بندی 

۵ A11 ۸۸۰/۰ ۸۰۲/۰ ۸9۰/۰ 7۵۳/۰ ی و بازار یاقتصاد  یهاتی عدم ق ع 

A12 9۲۵/۰ 

A13 9۱۱/۰ 

A14 ۸۸۶/۰ 

A15 ۸7۳/۰ 

A16 9۴۳/۰ 

۴ A21 ۸۴۱/۰ ۸۵۲/۰ 9۲۰/۰ ۸۲7/۰ ی کیتکنولوژ یهاتی عدم ق ع 

A22 7۸7/۰ 

A23 ۸۸۰/۰ 

A23 ۸۸۶/۰ 

A23 ۸7۳/۰ 

A23 9۰۵/۰ 

۲ A31 9۰9/۰  ۶۳۲/۰ ۸۶9/۰ 7۴۱/۰ یو اجتماع ی انسان   یهاتی ق ععدم 
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A32 ۸۸۶/۰ 

A33 ۸7۳/۰ 

A34 ۸۸۶/۰ 

A35 ۸7۳/۰ 

A36 9۰9/۰ 

۳ A41 9۲۵/۰ ۶۱۲/۰ ۸۲۲/۰ 7۱۰/۰ و مقررات  نیقوان  یهاتی عدم ق ع 

A42 9۱۱/۰ 

A43 ۸۵۳/۰ 

A44 ۸۸۶/۰ 

A45 ۸7۳/۰ 

A46 9۳۲/۰ 

۶ A51 9۰9/۰ ۶۲۳/۰ ۸۵9/۰ 7۳۲/۰ ی یمح یهاتی عدم ق ع 

A52 ۸۸۶/۰ 

A53 ۸7۳/۰ 

A54 ۸۸۶/۰ 

A55 ۸7۳/۰ 

۱ A61 ۸99/۰ ۶۱۲/۰ ۸۲۴/۰ 7۶۱/۰ ک یاستراتژ   یهاتی عدم ق ع 

A62 9۰۸/۰ 

A63 9۰۳/۰ 

A64 9۰9/۰ 

A65 ۸۵۴/۰ 

A66 9۳۰/۰ 

 

گیری زمان اندازهطور ه با توجه به اینکه مدل پژوهش حاضر، روابط بین چندین متغییر پنهان )متغییرهای اصلی پژوهش( را به

نتایج  سازی معادلات ساختاری استفاده شد.  در این پژوهش برای کسب  ها از مدلها و آزمون فرضیهمنظور تحلیل دادهکند، بنابراین بهمی

سازی مسیر واریانس محور است و امکان بررسی نظریه و  تر، برای آزمون مدل مفهومی پژوهش، از روش پی ال اس که یک تکنیک مدلدقیق

که برای بررسی روابط  مدل بیرونی -۱گیرد: سازد، استفاده شد. در این روش دو مدل موردبررسی قرار میزمان فراه  میطور ه ها را بهسنجه 

های  گیری در روششود. که درواقع معادل همان مدل اندازهمیها )سؤالات پژوهش( با متغییرهای اصلی مربوط به خود استفاده  میان شاخص

سنجد و برای بررسی روابط میان متغییرهای پنهان )متغییرهای اصلی(  که بخش ساختاری مدل را می  ۱مدل درونی  - ۲کوواریانس محور است.  

 رود. میگیرد، بکار ها شکل میها تحقیق از روابط میان آنکه فرضیه 

کند که یک متغیر  لاکر باید گرفته شود. معیار فورنل لارکرادعا می  - پس از سنجش پایایی و روایی همگرا، روایی واگرا یا آزمون فورنل

   AVEای خودش داشته باشد. بنابراین ازنظر آماری،ای سایر متغیرهای مکنون، پراکندگی بیشتری را در بین معرفهباید در مقایسه با معرفه

توان از روش هر متغیر مکنون باید بیشتر از بالاترین توان دوم همبستگی آن متغییر با سایر متغیرهای مکنون باشد. برای کاهش محاسبات می

 ( آمده است.۲جدول ها بهره برد. نتایج معیار فورنل لارکر در )با همبستگی AVE معادل یعنی مقایسه جذر

 

 
1 Inner model 
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 2جدول  

 فورنل لرکر  اریمع

کنترل 

  یتعامل

 هوش

کنترل 

  یتعامل

 یسودده

 برند 

کنترل 

  یتعامل

برنامه  

  یزیر

 سود

نظام  

کنترل 

  یتعامل

 ها پروژه

عدم  

  یهاتیق ع

 ک ی استراتژ

عدم  

  یهاتیق ع

 ی یمح

عدم  

  یهاتیق ع

و    ن یقوان 

 مقررات 

عدم  

  یهاتیق ع

و    ی انسان 

 ی اجتماع

عدم  

  یهاتیق ع

 ی کیتکنولوژ

عدم  

  یهاتیق ع

و    یاقتصاد

 ی بازار

 متغیر

ق ع 9۰9/۰            ی هاتیعدم 

 ی و بازار یاقتصاد

ق ع ۸۵۴/۰ 9۲۸/۰           ی هاتیعدم 

 ی کیتکنولوژ

ق ع 7۸۵/۰ ۵7۱/۰ 9۳۰/۰          ی انسان   ی هاتیعدم 

 ی و اجتماع

ق ع ۵99/۰ 77۵/۰ ۵7۳/۰ 9۵۶/۰         ن یقوان   هاییتعدم 

 و مقررات 

ق ع ۸۲۳/۰ ۵۲۲/۰ 7۶۶/۰ ۸۴۶/۰ 9۰۶/۰        ی هاتیعدم 

 ی یمح

ق ع ۸۱۴/۰ ۶۵7/۰ 77۴/۰ ۸۶۳/۰ ۸۴۱/۰ 9۴۸/۰       ی هاتیعدم 

 ک ی استراتژ

تعاملی   ۸۸۶/۰ 76۶/۰ 6۸۶/۰ 66۶/۰ ۸67/۰ 77۶/۰ 99۱/۰    کنترل  نظام 

 ها پروژه

تعامل 565/۰ 768/۰ 811/۰ 619/۰ ۸7۳/۰ 767/۰ 651/۰ 899/۰   برنامه    یکنترل 

 سود   یزیر

تعامل 490/۰ 775/۰ 765/۰ 810/۰ 715/۰ 709/۰ 812/۰ 801/۰ ۸۸۶/۰    یسودده  یکنترل 

 برند 

 هوش  یکنترل تعامل 651/۰ 664/۰ 77۳/۰ ۸79/۰ ۸7۳/۰ 881/۰ 900/۰ 781/۰ 789/۰ ۸89/۰

 

شده است که مقادیر موجود درروی نشان داده  Fornell-Larckerکنید، در بررسی معیار  ( مشاهده می۲جدول  )طور که در  همان

باشند. این  تر می، از کلیه مقادیر موجود در س ر و ستون مربوطه بزرگ (AVE)شده ریشه دوم مقادیر واریانس شرح داده)ق ر اصلی ماتریس 

 هاست.ها با سازه وابسته به آن دهنده همبستگی شاخصامر نیز نشان

افزار اسمارت پی.ال.اس که در بررسی روایی و پایایی مدل نشان داده شد و  نرم  گیری درآمده از مدل اندازهدستبه  نتایج به  توجه با

 دهند.می تأیید قرار گیری موردآمده در مدل اندازهدستبه های مذکور، تمامی نتایجمربوط به آستانه قبولی برای شاخص با توجه به توضیحات

است  نهایی مدل بنابراین است. برخوردار  مناسبی برازش  از مدل که گیری می نتیجه  لذا  سؤالات بین  روابط مناسبی گونه به توانسته 

 یا همان مدل ساختاری( موردبررسی قرار خواهد گرفت. ) در مرحله بعد که تحلیل مسیر  .کنند بیان را متغییر کنندهتوصیف 

استفاده    Bootstrappingها باید موردبررسی قرار گیرد. برای این منظور از تابع  در مرحله بعد مدل ساختاری و روابط بین سازه

شکل )شده است  در نظر گرفته Bootstrapهای آزمون عنوان نمونه به ۵۰۰باشد و تعداد می ۳۸۴شود. تعداد نمونه آماری در این پژوهش می

باشد که درواقع ملاک اصلی تأیید  ( میt-value)دهنده آماره تی  ها نشاندهد. مقدار عددی در راب ه خروجی مدل ساختاری را نشان می  .(۲
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  99و    9۵،  9۰گیری  که آن فرضیه در س وح  بیشتر باشد نتیجه می  ۲.۵7و    ۱.9۶،   ۱.۶۴ها است.اگر این مقدار آمار به ترتیب از  یا رد فرضیه

  .شوددرصد تأیید می

 2شکل 

 smart pls( مدل پژوهش در نرم افزار یمعادلات ساختار) یمدل درون یخروج

 

 

وابسته(  )زای  مربوط به متغییرهای پنهان درون  R2ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب  متداول

عنوان مقدار به  ۰.۶7و    ۰.۳۳،  ۰.۱9زا را دارد، و سه مقدار  زا بر یک متغییر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغییر برون  R2مدل است.  

قوی   و  متوسط،  ضعیف،  مقادیر  برای  می  R2ملاک  گرفته  نظر  با  در  م ابق  مقدار  ۳جدول  شود.   ،R2  سازه درونبرای  پژوهش  های  زای 

 سازد.  شده است که با توجه به سه مقدار ملاک مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید میمحاسبه

 3جدول 

R Square 

 
R Square  نتیجه 

 قوی 761/۰ ها نظام کنترل تعاملی پروژه

 قوی 777/۰ سود   یزیبرنامه ر  یکنترل تعامل

 قوی 718/۰ برند   یسودده یکنترل تعامل

 قوی 999/۰ هوش  یکنترل تعامل

 

 دهد که ضریب تعین همگی متغیرها در س ح بالایی قرار دارد.  ، نشان می۳جدول های یافته
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 4جدول 

 نگاه  کیدر  قیتحق اتیفرض دیرد و تائ جینتا

 فرضیه  مسیر فرضیه  آماره تی ضریب مسیر  س ح معناداری م لوب  p نتیجه 

 ۱ ها نظام کنترل تعاملی پروژه ← های قوانین و مقررات عدم ق عیت P<۰۵/۰ ۸9۶/۰ ۶۶۳/۱۲ ۰۰۰/۰ تائید 

 ۲ ها پروژهنظام کنترل تعاملی  ←های تکنولوژیکی  عدم ق عیت P<۰۵/۰ ۱۴۰/۰ ۰۴7/۱۰ ۰۰۰/۰ تائید 

 ۳ ها نظام کنترل تعاملی پروژه  ←های انسانی و اجتماعیعدم ق عیت P<۰۵/۰ ۲۲۵/۰ 997/۱ ۰۴۶/۰ تائید 

 ۴ کنترل تعاملی برنامه ریزی سود ← های اقتصادی و بازاریعدم ق عیت P<۰۵/۰ ۴7۶/۰ ۳۳7/۴ ۰۰۰/۰ تائید 

 ۵ کنترل تعاملی سوددهی برند  های محی یعدم ق عیت P<۰۵/۰ ۱۳9/۰ ۶۳۲/۴ ۰۰۰/۰ تائید 

 ۶ کنترل تعاملی هوش  ← های استراتژیک عدم ق عیت P<۰۵/۰ ۸۲۱/۰ ۰۱۲/۱۵ ۰۰۰/۰ تائید 

 

ا توجه به ب .  تاثیر معناداری داردها  پروژه  ی نظام کنترل تعامل بر    و مقررات   نیقوان  یهاتیعدم ق ع  دهد کهنشان می  ۴جدول  نتایج  

 .  شوداین فرضیه تائید می  %99شود که در س ح اطمینان قرار دارد مشاهده می   - ۲.۵7 و ۲.۵7خارج از بازه  t.valueاینکه 

  و  ۲.۵7خارج از بازه  t.valueا توجه به اینکه ب . در تاثیر معناداری داردها  پروژه ی نظام کنترل تعاملی بر کیتکنولوژ ی هاتیعدم ق ع

نظام کنترل  ی بر  و اجتماع   ی انسان  یهاتیعدم ق ع.  شوداین فرضیه تائید می   %99شود که در س ح اطمینان  قرار دارد مشاهده می  -۲.۵7

شود که در س ح اطمینان قرار دارد مشاهده می   -۱.9۶ و ۱.9۶ خارج از بازه t.valueا توجه به اینکه  ب.در تاثیر معناداری داردها پروژه ی تعامل

ا توجه به اینکه ب.  در تاثیر معناداری دارد  سود  یزیبرنامه ر  یکنترل تعاملی بر  و بازار  یاقتصاد  یهاتیعدم ق ع.  شوداین فرضیه تائید می   9۵%

t.value    ی یمح  یهاتیعدم ق ع.  شوداین فرضیه تائید می  %99شود که در س ح اطمینان  قرار دارد مشاهده می   -۲.۵7  و  ۲.۵7خارج از بازه 

شود که قرار دارد مشاهده می   - ۲.۵7  و  ۲.۵7خارج از بازه    t.valueا توجه به اینکه  ب   دارد.  یمعنادار  ریبرند در تاث  یسودده   یبر کنترل تعامل 

ا توجه به اینکه ب.  در تاثیر معناداری دارد  هوش  یکنترل تعاملبر    کیاستراتژ  یهاتیعدم ق ع.  شوداین فرضیه تائید می   %99در س ح اطمینان  

t.value  شوداین فرضیه تائید می  %99شود که در س ح اطمینان قرار دارد مشاهده می   -۲.۵7 و ۲.۵7خارج از بازه  . 

 گیری و نتیجه  بحث

عدم    یهاتفاوت در حوزه  نیابود.    رانیدر ا  انیی دانش بنهاشرکتدر    یکنترل تعامل  ست یس  یپژوهش حاضر ارائه الگو  یهدف اصل

 ی المللنی ب  طیخاص خود، متفاوت از شرا  یهایژگیو و  طیباشد که با شرا  رانیدر ا  انیبندانش  یکسب و کارها  طینشانگر مح  تواندیم  تیق ع

 ه یداشت که از نظر  قرارارزش بازار    یدگی چیو توسعه و حفظ بازار و پ   کیاستراتژ  یهاتیعدم ق ع  یتمرکز بر رو  ،ی. در پژوهش قبل کند یعمل م

 ارزشمند بود.  اریبس یو کاربرد

کسب و کار    طیکه در مح  دهندیهستند که نشان م   ی شده شامل عوامل متنوع   یی شناسا  تیعدم ق ع  یهاحوزه  ، ی پژوهش فعل  در

ا ب  ی یو مح  یقانون  یو حت  یفرهنگ   ،یاجتماع   ران،یدر  استراتژ   ها ی ریگ یدر تصم  یشتریعوامل   رگذاریتأث   انیبندانش  یهاشرکت  یهایو 

 ماتی بر تصم یادیز اریبس ریکه تاث ردیگ یرا در بر م رانیاز جمله نوسانات نرخ ارز و تورم در بازار ا یو بازار یاقتصاد یهاتیهستند. عدم ق ع

 ی رانیا  یدر کسب و کارها   یو نوآور  یتوسعه فناور  یبالا  تینشان دهنده اهم  یکیتکنولوژ  یهاتیدارد. عدم ق ع  هاشرکت  یگذارهیو سرما   ی مال

و عملکرد   ها یریگ یدر تصم  ی و فرهنگ سازمان  ی که عوامل انسان  ی دهنده نقش مهمنشان  ی و اجتماع  یانسان  یهاتیعدم ق ع  ن،یاست. همچن

ق ع  هاشرکت عدم  م  نیقوان  ی هاتیدارند.  نشان  مقررات  تغ  دهدیو  س  راتییکه  تاث  هااست یدر  و  دولت  مقررات  کارها    ریو  و  بر کسب  آن 
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  یهایو استراتژ   ی یمح  طیاست که شرا  نیدهنده اه  نشان  کیو استراتژ  ی  یمح  یهاتیق ع  م خاص خود را به همراه دارد. عد  ی هاچالش

  ان یبندانش یهاشرکتکه  دهد ینشان م لیتحل ن یهستند. ا  یمنحصر به فرد  یهایدیو تحد ها یژگیو یدارا رانیدر ا  هاشرکتتوسعه و رشد 

 ن یها به بهترو چالش طیشرا نیهستند تا بتوانند با ا تیعوامل مختلف عدم ق ع تیریمنع ف و توانمند در مد کردیرو کیبه  ازمندین رانیدر ا

 . ابندیدست  داری نحو برخورد کنند و به رشد و توسعه پا

  باشند یمختلف م   یدر اقتصاد کشور و بازارها  ایپو  راتیینشان دهنده نوسانات و تغ  یو بازار  یاقتصاد  ی هاتیب ور خاص، عدم ق ع

  یهاشاخص  گرینرخ ارز، تورم، نرخ بهره و د  راتییشامل تغ  توانندینوسانات م  نیست. اهاشرکت  یهای و استراتژ   های ریگ یگذار بر تصم  ریکه تاث

ضرورت توسعه   انگری نما  یکیتکنولوژ  یهاتیعدم ق ع  ن،یهمچن  .گذارند یم  ریتأث  ها شرکت  یو درآمدها  ها نه یبر هز  ماًیکه مستق  باشند   یاقتصاد

فناور از  استفاده  خدمات    نینو  یهایو  و  محصولات  اهاشرکتدر  ق ع  نیست.  مستق  هاتیعدم  طور  توانا   یبه  نوآور  یرقابت   ییبر  در   یو 

  ی فرهنگ سازمان  ، یو توسعه منابع انسان  تی ریمد  تیاهم  انگرینما   زین  یو اجتماع   ی انسان  یهاتیق ع  عدم  .گذارندیم   ریتأث  انیبندانش  یهاشرکت

  ی هاها و ارزش مهارت  ،یرهبر  ها،  یدر ت  راتییاز تغ  ی ممکن است ناش  هاتیعدم ق ع   نیاست. ا  ان یبندانش  یدر کسب و کارها  ی و ارتباطات داخل

که بر   یو مقررات  یحقوق  طیدر مح  راتییاز تغ  یو آگاه   قیدق  یریگیبه پ   ازی دهنده نو مقررات نشان   نیقوان  یهاتیق ع  عدم   باشند.   یسازمان

 یمسائل حقوق  ریصدور مجوزها و سا   ،یاتیدر مقررات مال  راتییشامل تغ  توانندیم  ها تینوع عدم ق ع  نیاست. ا  گذارد،یم  ریکسب و کارها تأث

اشاره دارند.    کیو استراتژ  ی یمح  راتییبه تغ  رییو تغ  قیدر ت ب  هاشرکت  یی به توانا  کیو استراتژ  ی یمح  ی هاتیعدم ق ع  ت، ینها  در  باشند. 

و    هایاستراتژ  یباشند که بر رو  ی یعوامل مح  گریو د  یدر تکنولوژ  راتیی ممکن است شامل تحولات در بازار، رقبا، تغ  هاتیعدم ق ع  نیا

منع ف و توانمند    کرد یرو  کیبه    ازمندین   رانیدر ا  انیبندانش  یهاشرکتکه    دهدینشان م   لیتحل  ن یکل، ا  در  . گذارندیم   ریتأث  ها شرکتعملکرد  

دست   دار ینحو برخورد کرند و به رشد و توسعه پا  نیها به بهترو چالش طیشرا نیهستند تا بتوانند با ا تیعوامل مختلف عدم ق ع تیریدر مد 

 . ابندی

  ی هاتیروزمره عدم ق ع  یهااز مثال  یک یشود:  لیشکل تحل  این  به  تواندیم  رانیدر ا  یو بازار  یاقتصاد  یهاتیعدم ق ع  ، یب ور کل

  رات ییتغ  ها،  یاز جمله تحر  یعوامل متعدد  ریتحت تأث  رانی گذشته، نرخ ارز در ا  یهانوسانات نرخ ارز باشد. در دهه  تواندیم  رانیدر ا  یاقتصاد

به واردات مواد   یکه ممکن است وابستگ  انیبندانش  یهاشرکت  یبوده است. برا  یکشور و نوسانات در بازار جهان  ی و مال  ی اتیمال  یهااستیدر س

نرخ ارز ممکن   یناگهان  شیداشته باشند. به عنوان مثال، افزا  یادیز  اریبس  ری تأث  توانندینوسانات م   نیخاص داشته باشند، ا  یهای تکنولوژ  ای  هیاول

اطلاعات    یمثلاً در حوزه فناور  ،یکیتکنولوژ  ی هاتیحوزه عدم ق ع  در  شود.  ها شرکت  یو کاهش سودآور  دیتول  ی هانهیهز  ش یاست باعث افزا

  ی هایمه  باشد. به عنوان مثال، با ظهور فناور  تیعامل عدم ق ع  کی  تواندیمورد استفاده م   یهایدر فناور  ی اپ یو پ   عیسر  راتییو ارتباطات، تغ

مسائل    نیبرخورد کنند که ا  دیجد  یهاها و فرصتبا چالش  اجههممکن است به مو  هاشرکت   اء،یاش  نترنتیا  ای  یمانند هوش مصنوع   دیجد

 ب یترک  ای   یدر فرهنگ سازمان  راتییتغ  ،ی و اجتماع   یانسان  یهاتیحوزه عدم ق ع  در  ست.هاشرکت  یاز سو  قیبه سرعت واکنش و ت ب  ازمندین

در   رییباعث تغ  تواند یمتفاوت م  یهادگاهیها و دبا تجربه   یبه ت  د یجد  یمثال، ورود اعضا   یمثال م رح شود. برا  کیبه عنوان    تواندیم    یت

مقررات    ای  یاتیمال  نیدر قوان  راتییو مقررات، تغ  نیقوان  یهاتیمثال در حوزه عدم ق ع  کیعنوان    به  و رفتار سازمان شود.  یریگ یروند تصم

  ها شرکت  یاتیدر ساختار مال  راتییبه تغ  تواندیم هااتی مال  شیمثال، افزا  یبر کسب و کارها داشته باشد. برا  یاد یز  ریتأث  تواندیصدور مجوزها م

مستمر    قیو ت ب  یابیبه ارز  ازیدهنده ننشان  کیو استراتژ  ی یمح  یهاتیعدم ق ع  ت، ینها  در  منجر شود.  هانآ   یدرآمدها و سودآور  جهیو در نت

به    تواندیم  انیمشتر  قیدر تقاضا و سلا   راتییتغ  ای  بیشرکت رق  کی  یمثال، رشد ناگهان  ی. براباشندیم  هایدر بازار، رقبا و فناور  راتییبا تغ

شده است   لیها تحلمثال نیدر ا  ، یطور کل  به  هستند. عیسر  ییبه انع اف و پاسخگو ازمندین هارائه دهد ک  ید یجد  یهافهیدستور وظ  هاشرکت
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 ان یدانش بن یهاشرکتدر  یکنترل تعامل ستمیس یارائه الگو 

 

و   رانیمد   یدر کسب و کارها داشته باشند. برا  ینیبشیپ   رقابلیغ   یمختلف و گاه   راتیتأث  توانندیمختلف م  یهادر حوزه  هاتیکه عدم ق ع

 مناسب واکنش نشان دهند.  یبا انع اف و استراتژ هاتیو عدم ق ع راتییتغ نیصاحبان کسب و کارها، مه  است که بتوانند به ا

ی به شرح زیر کشف  های کنترل تعامل ست یسبا توجه به عوامل کشف شده در حوزه عدم ق عیت در ایران روابط و تاثیر گذاری آن بر  

 شدند: 

را بر نظام   ریتاث  نیشتریب  عامل  نیدرصد(. ا  ۸9)دارد    یمعنادار  ریها تاثپروژه  یو مقررات بر نظام کنترل تعامل   نیقوان  یهاتیعدم ق ع

  ریها سازگار باشند، تاثبا آن  د یبا  هاشرکتکه    یو مقررات دولت و حقوق  نی در قوان  راتییکه تغ  دهدینشان م  نیها دارد. اپروژه  یکنترل تعامل

 ها دارند. پروژه ی نظام کنترل تعامل یبر رو یادیز

نسبت به    یکمتر  ریتاثاین عامل  درصد(.    ۱۴)دارد    یمعنادار  ریها در تاث پروژه  ی بر نظام کنترل تعامل  یکیتکنولوژ  ی هاتیعدم ق ع

 . گذارند یم  ریها تأثدر پروژه ی کنترل تعامل یهاست یبر س زین یکیتکنولوژ  یهای که تحولات و نوآور دهدیها دارد، اما نشان محوزه ریسا

  یمعنادار ریتاث زین عامل نیدرصد(. ا ۲۲)دارد  یرمعنادا ریها در تاثپروژه یبر نظام کنترل تعامل  یو اجتماع   یانسان یهاتیعدم ق ع

ها  پروژه  ی کنترل تعامل  ست یبه شدت بر س  ی ها و فرهنگ سازمانمهارت   ،یت  بیمانند ترک  یها دارد. عوامل انسانپروژه  ی بر نظام کنترل تعامل

 . گذارندیم ریتأث

  یمعنادار ریتاث عامل نیدرصد(. ا  ۴7)دارد  یمعنادار ریسود در تاث یزیبرنامه ر یبر کنترل تعامل یو بازار یاقتصاد یهاتیق ععدم 

سود  یزیربر برنامه یبه طور مهم توانندیو نوسانات در اقتصاد و بازار م راتییکه تغ دهد ینشان م نیسود دارد. ا یزیبرنامه ر  یبر کنترل تعامل

 بگذارند.  ریها تأثدر پروژه

  ی بالا، بر کنترل تعامل   ریبا تاث  عامل  نیدرصد(. ا  ۶۴)دارد    یمعنادار  ریبرند در تاث  ی سودده  یبر کنترل تعامل   ی یمح  یهاتیعدم ق ع

از جمله بازار، رقبا و    یخارج  طیدر مح  راتییتغ  ینیبشیو پ   تیریشرکت در مد  یی که توانا  دهدینشان م   ن ی. اگذاردیم  ریبرند تأث  یسودده

 مه  است. اریبرند بس یو سودآور یریپذشناخت تی حفظ و تقو یبرا ،ی یعوامل مح

  یهاست یرا بر س  ریتاث  نیشتری ب  عامل   نیا  درصد(.   ۸۲)دارد    یارمعناد  ریهوش در تاث  ی بر کنترل تعامل  کیاستراتژ  ی هاتیعدم ق ع

بر   یادیز ر یتاث شوند، یانتخاب م هاشرکتکه توسط  یکیاستراتژ یو راهبردها  هایریگ یکه تصم دهد ینشان م نیهوش دارد. ا  یکنترل تعامل 

در بازار و صنعت   یکیاستراتژ  راتییواکنش به تغ  نهیبه  تیریو مد  ینیبشی سازمان در پ   ییتوانا  گر،ی هوش دارند. به عبارت د  ی نظام کنترل تعامل

 است. تیحائز اهم اریبس

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. انجام م العه حاضر، هیچدر 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 است. ده یگرد  تیرعا یاخلاق نیمواز  یپژوهش تمام  نیدر ا
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 ها شفافیت داده

 نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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