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Corporate Social Responsibility (CSR), as a key concept in management, 

investigates how companies interact with stakeholders and the social and 

environmental impacts of their operations. In platform-based businesses, this 

concept gains particular significance because such enterprises are directly 

connected with a large number of users, producers, and other stakeholders. The 

objective of this study is to examine the antecedents and outcomes of CSR in 

platform-based businesses. The research method employed in this study is 

meta-analysis. The software used for statistical analysis was CMA2. The data 

sources reviewed included scientific websites and academic databases such as 

Google Scholar, ScienceDirect, and Elsevier. To investigate the antecedents of 

CSR, a total of 150 articles were reviewed, of which 30 articles were selected 

for the final meta-analysis. The results indicate that awareness, learning, and 

organizational culture exhibit the highest correlations with CSR. Regarding the 

outcomes of CSR, 168 articles were initially reviewed, and 39 were included 

in the final analysis. Overall, CSR has the most substantial impact on 

increasing customer loyalty and also contributes to enhancing brand image and 

employee satisfaction. Corporate social responsibility can strengthen trust and 

foster positive relationships with stakeholders. Furthermore, CSR initiatives 

also affect additional costs and reputational risks, although these associations 

are less pronounced. 

Keywords: Corporate Social Responsibility, Antecedents, Outcomes, Meta-
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Introduction 

Corporate Social Responsibility (CSR) has evolved into one of the central pillars of modern 

business strategy, transcending its original scope as a moral or philanthropic obligation to become a key 

determinant of organizational legitimacy, stakeholder trust, and long-term competitiveness. The growing 

interest in CSR stems not only from mounting global pressures related to climate change, social justice, 

and ethical governance but also from increasing stakeholder demand for transparency and accountability 

in corporate conduct (Donaldson & Dunfee, 1999; Elkington, 1994). In platform-based businesses—digital 

intermediaries that facilitate interactions between users, producers, and service providers—CSR takes on 

added significance due to their extensive stakeholder networks and the often-ambiguous boundaries of 

their operational and ethical responsibilities (Freeman, 1984; Ziari & Ashrafi, 2024). 

The application of CSR in platform businesses is multifaceted, requiring these firms to balance 

profit objectives with commitments to environmental sustainability, equitable labor practices, user data 

protection, and community welfare. Prior research underscores the positive associations between CSR 

initiatives and a wide array of organizational benefits, including enhanced brand reputation, customer 

loyalty, employee satisfaction, and even financial performance (Abbas & Dogan, 2022; González-Rodríguez 

et al., 2019). However, findings remain fragmented and at times contradictory. For example, while some 

studies highlight CSR's robust positive effects, others indicate weak or even negative associations 

depending on contextual factors such as market environment, governance structures, and the maturity of 

CSR implementation (Chakroun et al., 2022; Palacios-Manzano et al., 2019). 

Additionally, antecedents that predict the successful adoption and implementation of CSR remain 

under debate. Organizational culture, ethical leadership, stakeholder engagement, and governance systems 

have all been posited as critical drivers, yet there is little consensus about which factors exert the strongest 

influence in platform-based contexts (Liu & Lin, 2020; Muralidhar et al., 2024; Siyal et al., 2022). Meanwhile, 

concerns persist about the misuse of CSR as a reputational smokescreen to mask practices like earnings 

management or greenwashing (Almahrog et al., 2018; Diego et al., 2018). 

Given this background, the current study employs a meta-analytic approach to systematically 

synthesize and quantify the effects of CSR antecedents and outcomes in platform businesses. Drawing on 

a comprehensive dataset of empirical studies from 2000 to 2024, this analysis aims to (1) identify the most 

influential antecedents of CSR implementation and (2) assess the key organizational outcomes associated 

with CSR activities.  

 

Methods and Materials 

 

This study adopted a quantitative meta-analysis design to evaluate the relationship between 

specific antecedents and outcomes of CSR in platform-based businesses. Peer-reviewed journal articles 

published between 2000 and 2024 were sourced from major academic databases including Google 

Scholar, ScienceDirect, and Elsevier. Selection criteria included empirical studies focusing on CSR in 

business environments with clear methodological transparency and measurable effect sizes. 

For antecedents of CSR, 150 articles were initially identified, with 30 meeting inclusion criteria 

for final analysis. For CSR outcomes, 168 articles were reviewed, and 39 were included. Data were coded 

and synthesized using the Comprehensive Meta-Analysis Software (CMA2), and both fixed and random 

effects models were applied depending on heterogeneity levels. Key variables included organizational 
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culture, ethical leadership, governance, earnings management, awareness and learning, and stakeholder 

engagement as antecedents; and brand image, customer loyalty, employee satisfaction, investment 

attraction, media relations, operational costs, reputational risk, and stakeholder expectations as outcomes. 

 

Findings 

 

The meta-analysis revealed that among the antecedents, awareness and learning (correlation 

coefficient = 0.63) and organizational culture (r = 0.56125) showed the strongest positive associations 

with CSR engagement in platform businesses. Ethical leadership (r = 0.61) and corporate governance (r = 

0.515) also demonstrated strong effects. Stakeholder engagement had a moderate influence (r = 0.486), 

while earnings management exhibited the weakest relationship with CSR (r = 0.148), suggesting its 

potential to undermine sincere CSR efforts. 

Regarding CSR outcomes, customer loyalty displayed the highest correlation with CSR practices 

(r = 0.756), followed by brand image (r = 0.62), employee satisfaction (r = 0.5425), and public/media 

relations (r = 0.5675). CSR was also positively associated with attracting investment (r = 0.482), managing 

reputational risk (r = 0.4425), and addressing heightened stakeholder expectations (r = 0.4425). While 

additional operational costs (r = 0.41) emerged as a consequence of CSR, their impact was relatively 

moderate and outweighed by strategic benefits. 

 

Discussion and Conclusion 

 

The results of this study reinforce the conceptualization of CSR as both an ethical imperative and 

a strategic asset, especially within the context of platform businesses. The strong correlations found 

between CSR and organizational culture, awareness, and ethical leadership highlight the significance of 

internal capacities and values in driving socially responsible conduct. These findings are consistent with 

stakeholder theory and the triple bottom line framework, both of which emphasize the integration of social, 

environmental, and economic considerations into corporate decision-making. 

Interestingly, the weak relationship between earnings management and CSR suggests that 

opportunistic behavior may dilute or contradict genuine CSR commitments. This reinforces concerns 

raised in earlier studies about the use of CSR as a tool for impression management rather than substantive 

change. As such, platforms must remain vigilant against symbolic CSR and instead pursue integrity-based 

initiatives aligned with their core operations. 

On the outcome side, the strong positive associations between CSR and brand image, customer 

loyalty, and employee satisfaction illustrate the tangible benefits 
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 مقدمه 

.  کنندیم  فا یجوامع ا  ی فرهنگ   ی و حت  ی اجتماع   ، یدر ساختار اقتصاد  یاندهینقش فزا  یپلتفرم  یوکارهاکس   تال، یجیدر عصر تحول د

  یو انتظارات روزافزون  هایدگیچیبا پ   نفعان،یذ  ریو سا  کنندگاننیو تعامل گسترده با کاربران، تأم  یگریانجیم  تیوکارها به واس ه ماهکس   نیا

  ،ی یمح ستیو ز  ی اجتماع   ی ازهایبه ن  ییگوجهت پاسخ  ر،یفراگ  کرد یرو   ی( به عنوان  CSR)  ی شرکت  یاجتماع   تیمسیول  ان، یم  نی. در ااندمواجه 

جامعه، رفاه    طیها نسبت به بهبود شراتعهدات داوطلبانه شرکت  انگر یب  قتیدر حق  CSR .(Freeman, 1984)است    افتهیدوچندان    یتیاهم

در بستر   یشرکت یاجتماع  تی. مفهوم مسیول (Elkington, 1994)صرف است  یو سودآور یفراتر از الزامات قانون ستیزطیمح فظو ح یعموم

  نیا  یو اجتماع  یاخلاق  یهاچرا که کنش رد،یگیبه خود م  یتردهیچیها، ابعاد پ محور آن و تعامل  ریفراگ  تیماه  لیدلبه  یپلتفرم یوکارهاکس 

 .(González-Rodríguez et al., 2019)است  رگذاریکاربر تأث هاونیلیم  یبر زندگ واس هیو ب میصورت مستق ها بهبنگاه

ا  از از    ییکالا هستند، در معرض س ح بالا  ا ی محتوا، خدمات    دکنندگان یکاربران و تول  انیم  یاها اغل  واس ه شرکت  نیآنجا که 

  زین  یرقابت  یبلکه به عنوان استراتژ  ،یاخلاق  یتنها به عنوان ابزار نه  CSRامر موج  شده که    نیقرار دارند. هم  یریپذتیو مسیول  تیشفاف

  شیبه افزا  تواند یم  یاجتماع   تیمسیول  یها استیس  یو اجرا  رتیاند که پذها نشان داده. پژوهش(Porter & Kramer, 2006)م رح گردد  

 ;Khan et al., 2023)منجر شود    یو اعتبار  ی اتیعمل یهاس یکاهش ر یکارکنان و حت تیرضا  یبرند، ارتقا  ریبهبود تصو  ان،یمشتر  یوفادار

Mubushar et al., 2021) . 

شدت متناقض و  و آثار آن به  ها نهیزمشیم العات در خصوص پ     ی، نتاCSRدر حوزه    قاتیتحق  نده یرشد فزا  رغم یوجود، عل  نیا  با 

، (Liu & Lin, 2020; Muralidhar et al., 2024)دارند    دی تأک  یریادگیو    یفرهنگ سازمان   یها بر نقش محورپژوهش  یمتنوع است. برخ

 Chakroun et)ارزت سهامداران تمرکز دارند    ا یسود    تیریمانند مد   یی هادر حوزه  CSR  یخنث  ای   یبر اثرات منف  گر ید  ی که م العات یدر حال

al., 2022; Palacios-Manzano et al., 2019)ی را ضرور   لیتر مانند فراتحلجامع  یلیتحل  یکردهایاز رو  یریگتناقضات، لزوم بهره  نی. ا 

 & Djakman)  دهد یمورد م العه ارائه م  ده ی نگر و قابل اتکا از پدکل  یریمختلف، تصو  قاتیتحق  ی کم   ی نتا   عیکه با تجم  ی اند؛ روشساخته 

Siregar, 2024) . 

 ت یها مسیولکه شرکت  کندیم  انیب  (Freeman, 1984)  نفعانیذ   هیدارد. نظر  یفکر  میپارادا  نیدر چند  شهیر  CSR  ،یمنظر نظر  از

گانه  سه   هینظر  ن،یخود لحاظ کنند. همچن  یهای ریگم تصمی  در  را  –  یو کارکنان تا جامعه محل  انمشتری  از  –  نفعانیذ  یدارند تا منافع تمام 

 یشرکت  یهااستیدر س  ستیبایکه م  کندیم   فیتعر  ی یمحستیو ز یاجتماع   ،ی را در سه بعد اقتصاد  CSR،  (Elkington, 1994)  یداری پا

و   یاجتماع   رتیپذ  شیموج  افزا  تواندیها م مسیولانه شرکت  یهاتیاشاره دارد که فعال  زین  (Deegan, 1995)  تیمشروع   هیلحاظ گردد. نظر

 گردد.   یسازمان  ی بقاتداوم 

را در    ی است، که نهادها، مقررات و فرهنگ سازمان   لیقابل تحل  ز ین  یاقتصاد نهاد  ی هاه یدر پرتو نظر  CSRمفهوم    گر،ید  یسو  از

  یاستراتژ  هینظر  ، یرقابت  تیو مز  CSR  انیم  وندیپ   نییدر تب  نی. همچن(North, 1990)  دانند یمؤثر م   ی مسیولانه سازمان  یرفتارها  یریگشکل

 ,Porter & Kramer)بازار باشد    زیو تما  یمشتر  یوفادار  ،ینوآور  یبرا  یمحرک  تواندیم  یاجتماع   تیدارد که مسیول  دیتأک  کرامرپورتر و  

2006). 

در سازمان   یو رفتار  یاخلاق  ی هاارزت   یربنایعنوان زبه  یاز همه بر فرهنگ سازمان  شیها ب، پژوهشCSRعوامل مؤثر بر    انیم  در

و تعهد به جامعه به   تیشفاف ،یداریکه در آن، پا ی . فرهنگ(Espasandín-Bustelo et al., 2021; Übius & Alas, 2009)اند داشته د یتأک

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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راستا،   نی. در هم(Muralidhar et al., 2024) کندیفراهم م CSR تیبروز و تقو یرا برا نهیشده باشد، زم  نهینهاد یمحور یهاعنوان ارزت 

 ,.Khan et al)   کنند یم  فایا  CSR  یاجرا  تیدر موفق  ی دیکل  ی نقش  ز ین  یسازمان   یریادگی و    ی اجتماع   یهاتی کارکنان نسبت به مسیول  ی آگاه

2023; Liu & Lin, 2020). 

 ی وفادار  ش یشامل افزا  راتیتأث  نیا  ن یتربر عملکرد سازمان دارد. مهم  ی چندوجه  یراتیتأث  یشرکت  یاجتماع   تیمسیول  گر، یبعد د   از

 ,.Dashe et al)است    ی سازمان  ی کارکنان و کاهش تضادها  ی شغل  تیمسیول، ارتقاء رضا  گذارانهیبرند، جذب سرما  ریبهبود تصو  ان،یمشتر

2024; Espasandín-Bustelo et al., 2021; Strazzullo et al., 2025)با    یی هاکه شرکت  دهد یها نشان مپژوهش  یهاافتهی  نی. همچن

 Diego et al., 2018; Sial et)برخوردارند    یبالاتر  ی رمالیو غ   یاز عملکرد مال   نیانگیطور مبه  ،یاجتماع   یریپذت یاز مسیول  یس ح بالاتر

al., 2018). 

از   ی شواهد حاک ی. برخرندیدر تضاد قرار گ CSRبا اهداف  توانندیسود، م تیریسودمحور در مد یهازهیهمچون انگ  یی هاچالش اما

که در    یبسنده کنند، در حال   یاجتماع   تیمسیول  نینماد  یممکن است به افشا  ،یاجتماع   تیکس  مشروع   یها در تلات برااند که شرکتآن 

 . (Almahrog et al., 2018; Chakroun et al., 2022) آورندیم یرو رشفافیغ   یهاهیرو گرید ا یسود  تیریعمل به مد

به منابع    یعدم وابستگ  ع،یسر  یریپذاسیمق  رینظ  یی ها یژگ یبا و  تال، یجیو د  یاواس ه   یها به عنوان ساختارهاپلتفرم  ان،ی م  نیا  در

. از  (Ziari & Ashrafi, 2024)  آورند یفراهم م  CSR  یهاها و چالشبروز فرصت  یبرا  یفردبالا به کاربران، بستر منحصربه   یو اتکا  یکیزیف

مؤثر است،    یاجتماع   تیمفهوم مسیول  یعلم   نییتنها در تبوکارها، نهنوع کس    ن یدر ا  CSR  یامدهایو پ   هانهیزمشیپ   قیدق  یورو، واکا   نیا

 . سازدیفراهم م  زیها ننوع سازمان نیا رانیمد یبرا ی عمل  ییبلکه راهبردها

  یپلتفرم  ی وکارهادر کس   CSR  یو آثار اجرا  سازنهیبر شواهد از عوامل زم  ی جامع و مبتن  یریپژوهش ارائه تصو  ن یهدف ا  ت،ینها  در

 ی ریکارگبه   یرا برا   یراهبرد  یهاتیو اولو  دهیسنج  یعوامل را با دقت آمار  نیا  یهمبستگ  ل،یفراتحل  یاز روت علم  یریگاست، که با بهره

CSR دهد یارائه م یپلتفرم ی و تعامل دهیچیپ   یهاط یدر مح . 

 روش پژوهش 

پردازد. در  با استفاده از روت فراتحلیل می (CSR) پذیری اجتماعی شرکتیهای مسیولیتزمینه این پژوهش به بررسی تأثیر پیش

های  ها استفاده شده است. منابع اطلاعاتی مورد بررسی شامل پایگاهبه عنوان ابزار اصلی برای تجزیه و تحلیل داده CMA2افزار  این راستا، از نرم

باشد که به پژوهشگران امکان دسترسی به مقالات و تحقیقات می  Elsevierو    Google Scholar ،ScienceDirectعلمی معتبر مانند  

کند.  طور سیستماتی  شامل طراحی سوال پژوهش است که به تعریف دقیق موضوع کم  میدهد. مراحل فراتحلیل به روز و مرتبط را میبه

ها و  سوگیری پژوهشو تأکید بر عدم    ۲۰۲۴تا    ۲۰۰۰های  شده بین سالهای انجامسپس معیارهای انتخاب م العات، شامل بررسی پژوهش

ها  ها و نتای  م العات کدگذاری و سازماندهی شدند تا تحلیل آن کنندگان، مشخص گردید. در مرحله بعد، دادههای متمایز مشارکتویژگی

انجام شد و م العات معتبر برای تجزیه و تحلیل نهایی انتخاب  CSR تر شود. پس از آن، جستجو، ارزیابی و انتخاب م العات مرتبط باآسان

ها نظیر فرهنگ سازمانی، رهبری اخلاقی، حاکمیت شرکتی، مدیریت  زمینه ، اندازه اثر تأثیر پیشCMA2 افزارشدند. در نهایت، با استفاده از نرم

امل  های کلیدی ششاخصپذیری اجتماعی شرکتی شامل  از ی  طرف. و نتیجه اجرای مسیولیتسود، آگاهی و یادگیری، و تعامل با ذینفعان  

های اضافی محاسبه شد. این رویکرد به ما این امکان گذاری، رضایت کارکنان، و هزینهبهبود تصویر برند، افزایش وفاداری مشتری، جذب سرمایه 
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ها و آثار مسیولیت اجتماعی شرکتی زمینه ارائه دهیم و به درک بهتری از ارتباط بین پیش CSR دهد که نتای  جامع و معتبری از آثاررا می

 .دست یابیم

ارائه شده است. سپس به بررسی   یسازمان   ی اجتماع   یریپذت یمسیولهای  زمینهپیش  در بخش تجزیه و تحلیل پژوهش ابتداد تحلیل

 پرداخته شده است. ی سازمان  یاجتماع  یریپذتیمسیولآثار و نتای  

 هایافته

 ی سازمان  یاجتماع  یریپذتیمسئولهای زمینهپیش  تحلیل

 اول: طراحی سوال پژوهشمرحله 

مسائل    فیو تعر  ییسوال پژوهش شامل شناسا  ی. طراحشودیم   فیو واضح تعر  قیطور دقبه  لیفراتحل  یمرحله، هدف اصل  نیا  در

  ی اجتماع   یریپذتیبر مسیول  ی سازمان  ی اجتماع   یریپذت یمسیول  ی هانه یزمشی پ   ریتاث  نهیدر زم  قیتحق  یخواهند شد. برا  یاست که بررس  یدیکل

 شوند:  دنبال دی با ریمراحل ز ،یشرکت

 مسیله پژوهش:  فی. تعر۱

 . یشرکت یاجتماع  یریپذتیبر مسیول  یسازمان یاجتماع یریپذت یمسیول  یهانه یزمشیپ  ریتاث نیی: تعیمسیله اصل -

 . نفعانیو تعامل با ذ ،یریادگیو  یسود، آگاه  تیریمد ،یشرکت تیحاکم ،ی اخلاق یرهبر ،ی : شامل فرهنگ سازمانها نهیزمشیپ  -

 مرحله دوم: بیان معیارهای انتخاب

شود. این معیارها به  های جدول ارائه شده به تفصیل توضیح داده میدر مرحله دوم، معیارهای انتخاب و حذف مقالات بر اساس داده

پس از اعمال معیارهای   .بخشندکنند و به روند فراتحلیل دقت و صحت بیشتری میتعیین کیفیت و ارتباط مقالات با سوال پژوهش کم  می

این معیارها به اطمینان از کیفیت و اعتبار مقالات    .مقاله برای انجام فراتحلیل و محاسبه اندازه اثر انتخاب شدند  ۳۰انتخاب و حذف، در نهایت  

 .تعداد مقالات اولیه، حذف شده و نهایی بیان شده است( ۱)در جدول کندشده و در نتیجه به دقت و صحت نتای  فراتحلیل کم  میانتخاب

 1جدول 

 پذیری اجتماعی شرکتی( های مسیولیتزمینهتعداد کل مقالات مورد بررسی، حذف شده و باقی مانده)پیش

 تعداد شرح 

 150 تعداد کل مقالات 

 35 تعداد مقالات تکراری 

 40 ارتباط عنوان و چکیدهحذف به دلیل عدم 

 25 حذف به دلیل نامرتبط بودن با سوال پژوهش

 10 حذف به دلیل کیفی بودن 

 10 آیندها آیندها و پسحذف به دلیل نداشتن نگاه جامع و پیش

 30 مانده مجموع مقالات باقی
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 مطالعات یمرحله سوم: کدگذار  حیتوض

و    یی مرحله شامل شناسا  نی. اشودیها انجام مداده  یبندو طبقه  یم العات به منظور سازمانده   یکدگذار  ل،یمرحله سوم فراتحل  در

شده، هر م العه بر اساس . بر اساس جدول دادهکند یکم  م    ینتا  سهی جامع و مقا  لیهر م العه است که به تحل  یدی کل  یهایژگیثبت و

م العات منتخ    یمرحله، تمام   نیا  در  شده است.  یکدگذار  یاندازه نمونه و اندازه همبستگ  ق،یوابسته، روت تحق  یرهایمستقل، متغ  یرهایمتغ

(، اندازه  ی)کم  قیمستقل و وابسته، روت تحق  یرهایهر م العه، متغ  ی. برارندیگیقرار م  قیدق  یاند، مورد بررسوارد شده  هیاول  یهالیکه به تحل

.  شودیموجود در م العات مختلف استفاده م یهامشترک و تفاوت  یالگوها  ییشناسا  یاطلاعات برا  نی. اشودیثبت م  ینمونه و اندازه همبستگ

م العات  مثال،  عنوان  تأث  یبه  به  سازمان   ریکه  مسیول  یفرهنگ  بهپرداخته   یشرکت  یاجتماع   یریپذتیبر  اندازه  اند،  اساس  بر  مشخص  طور 

تحق  ،یهمبستگ نوع  و  نمونه  تحل  یکدگذار  نیا  . شوندیم   یبنددسته   قیاندازه  م  ن یا  کنندهلیبه  را  مقا  دهد یامکان    انیم  قیدق  یاسهیکه 

محاسبه اندازه   ند یدرست و منظم، فرا  یبا کدگذار  ن،یکند. همچن ییمهم را شناسا یهامتداول و تفاوت یم العات مختلف انجام دهد و الگوها

به دلیت محدودیت  )کندیمعتبر و جامع کم  م   یبه ارائه نتا  تیکه در نها   شود،یانجام م   افتهیطور مؤثر و سازمانها بهداده  لیو تحل  هیاثر و تجز

 . صفحات از ارائه این جدول خودداری شده است(

 و انتخاب مطالعات  یاب یمرحله چهارم: جستجو، ارز

افزار  نرم   لهیوسم العه منتخ  است که به   ۳۰موجود در    یهاداده  یابیو ارز  یآورجمع   یتمرکز بر رو  ل،یمرحله چهارم فراتحل  در

CMA  اشده  لیتحل استخراج و تحل  نیاند.  براداده  قیدق  لیمرحله شامل  اثر و بررس  نییتع  یها    ی هام العات است. داده  تیفیک  یاندازه 

 Upperو  Lower limitحدود اعتماد ) ،یکه شامل اندازه همبستگ شودیاز م العات را شامل م  ی دی، اطلاعات کل۴-۴شده در جدول ارائه 

limit ،)Z-Value   وp-Value  هر م العه است.  یبرا 

مختلف از جمله کم،   یهاها در دسته اندازه  ن ی. اشودیم   یبند( طبقه یم العات بر اساس اندازه اثر )همبستگ   یمؤثر، نتا   لیتحل  یبرا

اشده  یبندمیتقس  اد یمتوسط و ز از  تاث  یی را شناسا  ی عموم  یالگوها   توانیم  ق،یطر  ن یاند.  و  پ   راتیکرده    یریپذتی بر مسیول  نهیزمشیهر 

راجع    ییهایریگجه ینت  توانی(، مFixed effect)   یاندازه اثر کل  نیانگیم  ژهیوجدول، به  یهاکرد. با توجه به داده   یرا بررس  یکتشر  یاجتماع 

 را انجام داد.   یبیو ترک یاسهیمقا ی هالیدست آورد و تحلبه ی شرکت یاجتماع  یریپذتیبا مسیول هانهیزمشیبه ارتباط پ 

  یی و به شناسا  آوردیرا فراهم م  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یمختلف بر مسیول  راتیاز تأث  یترقیدق  لی مرحله امکان تحل  نیمجموع، ا  در

 . کند یم العات مختلف کم  م  انیمعنادار م  یهاتفاوت

 2جدول  

 CMAپذیری اجتماعی شرکتی خروجی نرم افزار های مسیولیتم العات منتخ  مرتبط با پیش زمینه

 Correlation Lower limit Upper limit Z-Value p-Value سال  نویسنده  مدل

فرهنگ  

 سازمانی 

 1.82E-08 5.627885 0.279749 0.138045 0.21 2023 و همکاران  خان 

و    رودریگز -گونسالس 

 همکاران 

2019 0.49 0.406026 0.565768 9.985698 0 

و    بوستلو - اسپاسانادین

 همکاران 

2021 0.68 0.643676 0.713267 25.12092 0 

 0 18.33679 0.744278 0.649595 0.7 2022 عباس، ج.، دوگان، ا. 

 0 11.15643 0.48258 0.353153 0.42 2020 لیو، ایکس و لین، ک.ل.



 1404دوره چهارم، شماره یکم، ، کارآفرینی و مدیریت استراتژیکتکنولوژی در                                                                                                       و همکاران توانا 

 

 9 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 0 36.37338 0.895673 0.862143 0.88 2024 و همکاران  دارموریلی

 0 16.13956 0.778484 0.672856 0.73 2022 و همکاران  سیال

 0 12.75808 0.431321 0.326227 0.38 2009 . و آلاس، ر. یاوبیوس، 

تورینی، ل.، هان، ج.، بابا،   رهبری اخلاقی 

 و.و. 

2019 0.67 0.603425 0.7273 14.15902 0 

 0 11.51917 0.619133 0.472407 0.55 2017 و همکاران  پاسریچا

حاکمیت  

 شرکتی

 0 12.12213 0.563619 0.430485 0.5 2011 جو، ه.، هارجوتو، م.آ. 

 5.93E-13 7.202032 0.492186 0.298942 0.4 2009 و همکاران  رتّ 

 0 11.41668 0.650515 0.499571 0.58 2009 کروز، ج. م. 

 0 16.09116 0.631046 0.523952 0.58 2008 و همکاران  پریور

 3.14E-07 5.114775 0.313056 0.143453 0.23 2018 و همکاران  آلماهورگ  مدیریت سود 

 0 20.46903 0.73994 0.655142 0.7 2019 و همکاران  رووانتی

و    مانزانو -پالاچیوس

 همکاران 

2019 -0.6 -0.64311 -0.5531 -19.3213 0 

 0 16.858- 0.57517- 0.67919- 0.63- 2018 . و همکاران سیال

 0 37.1173 0.612836 0.56618 0.59 2022 و همکاران  چاکرون

 0 11.06867 0.672824 0.51566 0.6 2008 و همکاران دیگو پریور 

و   آگاهی 

 یادگیری 

 0 21.99969 0.83258 0.761903 0.8 2021 و همکاران  خان 

 2.08E-09 5.991301 0.509637 0.27758 0.4 2018 و همکاران  هودا

 0 16.64997 0.649678 0.545219 0.6 2016 . و همکاران دلگادو فِراز

و   آ.پ.  سریواستاوا، 

 شری، س. 

2019 0.8 0.760613 0.833519 21.33119 0 

 0 12.32116 0.614892 0.47771 0.55 2005 کرامر، ج.

با   تعامل 

 ذینفعان 

 0 14.3957 0.687057 0.565221 0.63 2011 لی، م.د.پ.

شولتز،   و  م.  مورسینگ، 

 م.

2006 0.53 0.465215 0.589138 13.4185 0 

 0 9.501558 0.547838 0.384095 0.47 2013 . و همکاران ابرل

و   والینته-آگوود

 همکاران 

2013 0.33 0.221341 0.430566 5.705799 1.16E-08 

 0 10.03426 0.543917 0.388846 0.47 2021 و همکاران  مبوشار

Fixed 
 

 0.506283 0.494953 0.517441 72.29508 0 

 

 اندازه اثر   لیمرحله پنجم: محاسبه و تحل

  ل ی مورد محاسبه و تحل  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یمسیول  یهانه یزمشیاز پ    یاندازه اثر مربوط به هر    ل،یمرحله پنجم فراتحل   در

   شوند:  ریتفس  هالیتحل  یی نها   یاند تا نتااند به کار گرفته شدهشده  فیتعر  مذکوراندازه اثر که در جدول    یمرحله، استانداردها  ن یقرار گرفت. در ا

 3جدول 

 اندازه اثر در فراتحلیل 

 توضیحات  اندازه اثر 

 ۰.۳اندازه اثر )همبستگی( کمتر از  کم

 ۰.۵تا   ۰.۳اندازه اثر بین  متوسط 

 ۰.۵اندازه اثر بیشتر از  زیاد 
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 را انجام داد:  ریز لیتحل توانی، م فو آمده در جدول دستبه   یاساس نتا بر

  یشرکت  ی اجتماع   یریپذت یبر مسیول  ی فرهنگ سازمان  ریکه تأث  دهد یمقدار نشان م   نیا.    ۰.۵۶۱۲۵اندازه اثر:    :ی . فرهنگ سازمان۱

  یاجتماع   یریپذت یو توسعه مسیول   یدر ترو  ینقش مهم  یاست که فرهنگ سازمان  نیا  انگریب  جهینت  نیقرار دارد. ا  "ادیز"قابل توجه و در دسته  

 . کندیم  فایها ادر سازمان

رهبر۲ اثر:    :یاخلاق  ی.  ن  نیا  .  ۰.۶۱اندازه  دسته    زیمقدار  نشان  "ادیز"در  و  دارد  تأثقرار  بر   یاخلاق  یرهبر  یبالا  ریدهنده 

  د ییرا تأ   یاجتماع   یریپذت یتحقق مسیول  یها برادر سازمان  یاخلاق  یوجود رهبر  تیاهم  جهینت  نیاست. ا  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یمسیول

   .کند یم

  یاجتماع   یریپذت یبر مسیول  یشرکت  تیتوجه حاکمقابل  ریدهنده تأثنشان  زیمقدار ن  نیا  .  ۰.۵۱۵اندازه اثر:    :یشرکت  تی. حاکم۳

 دارد.  یاجتماع  یریپذت یمسیول یاستانداردها  یدر ارتقا  ینقش مهم یشرکت تی. حاکمشودیم یبندطبقه "ادیز"است و در دسته 

اثر:    سود:  تیری. مد ۴ تأثکه نشان  ردیگیقرار م  "کم"مقدار در دسته    ن یا.     ۰.۱۴۸۳۳۳اندازه  بر    تیریمد   فیضع  ریدهنده  سود 

  ی کمتر   ریتأث  نه،یزمشیپ   یعنوان سود به تیریدهنده آن باشد که مدممکن است نشان  هاافتهی  نیاست. ا ی شرکت ی اجتماع  یریپذت یمسیول

 دارد.  یاجتماع  یریپذ ت یمسیول  یدر ترو

بر    یریادگی و    یتوجه آگاهقابل  ریدهنده تأثقرار دارد و نشان  "ادیز"مقدار در دسته    نیا  .    ۰.۶۳اندازه اثر:    :یریادگیو    ی . آگاه۵

ها را برجسته  سازمان  ی اجتماع   یریپذتیدر بهبود عملکرد مسیول  یریادگیآموزت و    تیاهم  ها افتهی   نیاست. ا  ی شرکت  ی اجتماع   یریپذت یمسیول

 . کند یم

  ی متوس   ریتأث  نفعانیآن است که تعامل با ذ  انگریقرار دارد و ب  "متوسط"مقدار در دسته    نیا.    ۰.۴۸۶اندازه اثر:    :نفعانی. تعامل با ذ۶

آن ممکن است به اندازه    ریمهم است، تأث نفعانیکه تعامل با ذ  ی که در حال  دهدینشان م   جهینت نیدارد. ا  یشرکت  ی اجتماع   یریپذ ت یبر مسیول

 نباشد.   هانهیزمشیپ  ریسا

مورد   یهانهیزمشیپ   ،یبه طور کل  دهدیاست که نشان م  ۰.۴9۱۷۶۴برابر با    هانهیزمشیپ   یتمام  یاندازه اثر برا  نیانگیم  ت،ینها  در

قو  ریتأث  یبررس ا  یشرکت  ی اجتماع   یریپذت یبر مسیول  یاینسبتاً  اردیگیقرار م  "متوسط"در دسته    راتیتأث  نیدارند و    تواندیم     ینتا  نی. 

 باشد.   یاجتماع  یریپذت یمسیول شیدر جهت افزا  یو اقدامات سازمان هااستیبهبود س یبرا ی مناسب ییراهنما

 4جدول 

 پذیری اجتماعی شرکتیهای مسیولیتزمینههای مرتبط با پیش  میانگین امتیازات شاخص

 Correlation Lower limit Upper limit Z-Value p-Value شاخص 

 2.28E-09 16.93734 0.61139 0.506465 0.56125 فرهنگ سازمانی 

 0 12.8391 0.673217 0.537916 0.61 رهبری اخلاقی 

 1.48E-13 11.708 0.584342 0.438238 0.515 حاکمیت شرکتی 

 5.23E-08 6.265079 0.201731 0.093023 0.148333 مدیریت سود 

 4.16E-10 15.65866 0.688061 0.564605 0.63 آگاهی و یادگیری 

 2.32E-09 10.61116 0.559703 0.404944 0.486 تعامل با ذینفعان 

 9.56E-09 12.33656 0.553074 0.424198 0.491764 میانگین 
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  ،یشرکت  تیحاکم  ،یاخلاق  یرهبر  ، یمانند فرهنگ سازمان  یمختلف  یهاشاخص  ل،یتحل  نیدر اتوان چنین گفت که  در مجموع می

 ی ر یادگیو  ی آگاه اند. شده یبررس یشرکت یاجتماع  تیها بر مسیولآن  ریتأث یابیارز یبرا نفعان یو تعامل با ذ  ،یریادگیو  ی سود، آگاه تیریمد

  ریعوامل تأث  ن یکه ا  نیدهنده ادارند، نشان  یشرکت  ی اجتماع   تی( را با مسیول۰.۵۶۱و    ۰.۶۳   ی)به ترت  هایهمبستگ  نیبالاتر  ی و فرهنگ سازمان

رهبران    دهدیکه نشان م   استمهم    یهااز شاخص  ۰.۶۱  یبا همبستگ  زین  یاخلاق  یها دارند. رهبرشرکت  یبر بهبود عملکرد اجتماع   یتوجهقابل

  ی اجتماع  تیارتباط را با مسیول نیکمتر ۰.۱۴۸ یسود با همبستگ تیریمقابل، مد در دارند.  یاجتماع  تیمسیول  تیدر تقو ینقش مهم یاخلاق

 ی مثبت  ریتأث  زین  نفعانیو تعامل با ذ  یشرکت  تیها است. حاکمشاخص   ری با سا  سهیمحدود آن در مقا  ریتأث  انگریکه ب  دهد،ینشان م  یشرکت

عوامل مؤثر   نیترمهم  یریادگی و    یو آگاه   ،یاخلاق  یرهبر  ،یفرهنگ سازمان  ،یطور کل  به  است.  گرید  یهاکمتر از شاخص  ریتأث  نیدارند، اما ا

  یعملکرد اجتماع  یبا ارتقا ینوعها بهشاخص نیرا دارد. همه ا ریتأث نیسود کمتر تیریکه مد یهستند، در حال   یشرکت یاجتماع  تیبر مسیول

 ها مرتبط هستند. شرکت

 1شکل 

 پذیری اجتماعی شرکتیهای مسیولیتتصویر مدل م العات منتخ  مرتبط با پیش زمینه
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 پذیری اجتماعی شرکتیبررسی أثار و نتایج مسئولیت

 مرحله اول: طراحی سوال پژوهش

تمامی مراحل بعدی تحقیق تأثیر بگذارد. این مرحله تواند بر  در مرحله اول فراتحلیل، هدف اصلی طراحی سوال پژوهش است که می

پذیری  شامل تعریف دقیق مسأله تحقیق، تدوین سوالات مشخص و تعیین معیارهای بررسی است. در اینجا، سوالات باید به بررسی آثار مسیولیت 

 .های مختلف بپردازنداجتماعی شرکتی بر شاخص

 :توضیحات مرحله اول

 :تعریف مسأله و هدف تحقیق

پذیری اجتماعی شرکتی بر  در این مرحله، پژوهشگر باید هدف اصلی تحقیق را مشخص کند. هدف این تحقیق بررسی آثار مسیولیت 

افزایش جذب سرمایهشاخص وفاداری مشتری،  افزایش  برند،  تصویر  بهبود  مانند  کلیدی  روابط های  بهبود  رضایت کارکنان،  افزایش  گذاری، 

 .های شهرتی و توقعات بالا استهای اضافی، ریس ای، هزینهعمومی و رسانه

 .ها باشدپذیری اجتماعی بر این شاخصطور واضح بیان شود که شامل بررسی چگونگی تأثیر مسیولیت هدف باید به

 مرحله دوم: بیان معیارهای انتخاب

 :در این مرحله، معیارهای زیر برای بررسی و انتخاب مقالات به کار گرفته شدند

زمانی اطلاعات انتخاب  اند، برای اطمینان از جدید بودن و هممنتشر شده  ۲۰۲۴تا    ۲۰۰۰مقالاتی که در بازه زمانی   :محدوده زمانی

بودند، یعنی نتای  آن :سوگیری پژوهش  .شدند شناسی یا تحلیل غیرقابل  دلیل مشکلات در روتها بهمقالاتی که دچار سوگیری پژوهشی 

کنندگان  های تکراری یا مربوط به همان مشارکتمقالاتی که شامل داده :کنندگان متمایزمشارکت  .گردآوری نهایی حذف شدنداعتماد بودند، از  

 .ها جلوگیری شودبودند، حذف شدند تا از تکرار و دوگانگی داده

 5جدول 

 پذیری اجتماعی شرکتی(تعداد کل مقالات مورد بررسی، حذف شده و باقی مانده)آثار مسیولیت

 تعداد شرح 

 168 تعداد کل مقالات مورد بررسی 

 35 تعداد مقالات تکراری 

 40 حذف به دلیل عدم ارتباط عنوان و چکیده

 25 حذف به دلیل نامرتبط بودن با سوال پژوهش

 10 حذف به دلیل کیفی بودن 

 19 آیندها پسآیندها و حذف به دلیل نداشتن نگاه جامع و پیش

 39 مانده مجموع مقالات باقی

 

 مرحله سوم: تحلیل نتایج و انتخاب نهایی مطالعات

پذیری اجتماعی  مانده که هرکدام تأثیرات مختلف مسیولیت م العه باقی  ۳9در مرحله سوم فراتحلیل، پس از فیلتر کردن مقالات اولیه،  

شناسی و اندازه نمونه توجه کرد. مقالاتی  اند. برای انتخاب نهایی این مقالات، باید به میزان همبستگی، نوع روترا بررسی کرده (CSR) شرکتی

عنوان  گذاری بودند، بههای کلیدی مانند بهبود تصویر برند، افزایش وفاداری مشتری، و جذب سرمایهدر شاخص  ۰.۵که دارای همبستگی بالای  
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اند، به  های بزرگتر استفاده کردههای کمی معتبر و نمونهمنابع معتبرتر برای تحلیل نهایی در نظر گرفته شدند. همچنین، مقالاتی که از روت

شدند انتخاب  نهایی  تحلیل  برای  بالاتر،  اعتبار  و  دقت  در    .دلیل  بالایی  همبستگی  که  مقالاتی  منتخ ،  م العات  جدول  بررسی  اساس  بر 

اند، از اهمیت بیشتری برخوردار هستند. برای مثال،  ای داشته های مختلف نظیر افزایش وفاداری مشتری و بهبود روابط عمومی و رسانهشاخص

در افزایش    ۰.9۲( با همبستگی  ۲۰۱۵در بهبود تصویر برند و پرز و رودریگز دل بوسکه )  ۰.۷۷( با همبستگی  ۲۰۱۸های حافظ و همکاران )مقاله

پذیری اجتماعی بر نتای  مثبت کلیدی هستند. همچنین، مقالات مرتبط با افزایش دهنده تأثیر قابل توجه مسیولیت ری، نشانوفاداری مشت

در نهایت، با توجه به نتای  و معیارهای   .های بالای آنها، ارزشمند هستندهای اضافی نیز با توجه به همبستگیرضایت کارکنان و کاهش هزینه

عنوان مقالات منتخ  نهایی برای  اند، بهبوده SEM های معتبر مانندو استفاده از روت  ۰.۵انتخاب، مقالاتی که دارای همبستگی بالاتر از  

پایهفراتحلیل معرفی شدند. این مقالات به دلیل داده ارتباط قوی با موضوع پژوهش،  تری خواهند بود و  های جامعگذار تحلیلهای دقیق و 

دلیل محدودیت صفحات از ارائه جدول    )بههای مختلف کم  کنندپذیری اجتماعی شرکتی بر شاخصر تأثیرات مسیولیت توانند به درک بهتمی

 .این بخش خودداری شده است(

 و انتخاب مطالعات  یاب یمرحله چهارم: جستجو، ارز

تحلیل شده است. جدول  پذیری اجتماعی شرکتی بررسی و  های مسیولیت برای شاخص CMA افزاردر این مرحله، نتای  خروجی نرم

از م العات مختلف در زمینه تأثیر مسیولیت های محاسبههای مربوط به همبستگیارائه شده شامل داده های  پذیری اجتماعی بر جنبه شده 

گذاری، های مختلف، مانند بهبود تصویر برند، افزایش وفاداری مشتری، جذب سرمایهوکار است. این جدول به تفکی  شاخصمختلف کس 

 .پردازدهای شهرتی، و توقعات بالا، به ارائه نتای  میهای اضافی، ریس  ای، هزینهرضایت کارکنان، بهبود روابط عمومی و رسانه

-Z های اطمینان، و مقادیرآوری شده و شامل مقادیر همبستگی، محدودهبرای هر شاخص، نتای  از چندین م العه مختلف جمع

Value و p-Value ها را ارزیابی  پذیری اجتماعی بر هر ی  از شاخصکنند تا تأثیر کلی مسیولیتباشد. این مقادیر به تحلیلگران کم  میمی

دهنده اعتبار نزدی  به صفر نشان p-Value بالا و Z-Value ویژه، مقادیرکنند و در نهایت به انتخاب م العات با کیفیت و معتبر بپردازند. به

 .های معتبرتری منجر شوندتوانند به استنباطو معناداری بالای نتای  هستند که می

وکار کم   های مختلف کس پذیری اجتماعی بر جنبهتواند به شناسایی الگوهای کلی در تأثیر مسیولیت تحلیل نتای  این جدول می

شده،  های گزارت ارائه دهد. با توجه به تنوع نتای  و همبستگی CSR هایها بر اساس فعالیتکند و راهکارهایی برای بهبود عملکرد سازمان

وکار منجر های کس پذیری اجتماعی در استراتژیتواند به درک بهتر و استفاده مؤثرتر از مسیولیت ای میان این نتای  میم العه دقیق و مقایسه

 .شود

 6جدول 

 پذیری اجتماعی شرکتی برای نتای  مسیولیت CMAنتای  خروجی نرم افزار 

 Correlation Lower limit Upper limit Z-Value p-Value سال  نویسنده  شاخص 

 0 23.86346 0.801978 0.733622 0.77 2018 حافظ، م.  بهبود تصویر برند 

 3.53E-09 5.904809 0.415077 0.218009 0.32 2011 پاپولی، پ. 

 0 11.89143 0.543552 0.410976 0.48 2018 و همکاران  کومار

  &آی.،  -وو، اس.

 ه.-وانگ، و.

2014 0.82 0.793751 0.8432 30.09949 0 
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و    مارتینز

 همکاران 

2014 0.71 0.666344 0.748805 20.93829 0 

وفاداری   افزایش 

 مشتری

و    مارتینز

 همکاران 

2014 0.84 0.814736 0.86208 29.83765 0 

آ.،     &پرز، 

دل   رودریگز 

 بوسکه، آی.

2015 0.92 0.903884 0.933508 32.44885 0 

و    گورل 

 همکاران 

2015 0.52 0.467537 0.568812 16.27076 0 

 0 27.60881 0.909196 0.867028 0.89 2020 و همکاران   ل یف

 0 19.1146 0.653631 0.562327 0.61 2017 و همکاران   اشرف

جذب   افزایش 

 سرمایه گذاری 

م.،     &بنلملیح، 

 بیتار، م. 

2018 0.68 0.632797 0.722168 19.56779 0 

 2.86E-13 7.301033 0.491 0.300365 0.4 2021 بن خدیری، ک. 

 6.33E-09 5.807879 0.428878 0.223308 0.33 2018 و همکاران  کوک

 0 8.371596 0.653276 0.449979 0.56 2018 .و همکاران  نووید

  &ای.،  یوانو،  

 سرافیم، گ. 

2017 0.44 0.313941 0.550815 6.282622 3.33E-10 

رضایت   افزایش 

 کارکنان 

و    باراکات

 همکاران 

2016 0.81 0.778216 0.837645 25.62597 0 

  &باومن، س. و.،  

 اسکیتکا، ل. ج.

2012 0.92 0.901891 0.934881 29.17066 0 

پ.،     &گازولا، 

 ملا، پ. 

2016 0.76 0.722288 0.793205 23.29951 0 

و    میتلش

 همکاران 

2023 0.44 0.342161 0.528401 8.000097 1.33E-15 

و    چانگ

 همکاران 

2021 -0.6 -0.66072 -0.53148 -13.4585 0 

ت.،     &رایهان، 

 کریم، ر. آ.

2017 0.925 0.893979 0.947198 17.55107 0 

روابط   بهبود 

رسانه   و  عمومی 

 ای

و    ساکستون

 همکاران 

2019 0.65 0.584014 0.707452 14.23259 0 

ر.،     &وانگ، 

 هوانگ، ی.

2018 0.55 0.462603 0.62681 10.29192 0 

اس.   سی.  نگای، 

سینگ،    &ب.،  

 ر. گ.

2021 0.49 0.423754 0.551032 12.5374 0 

کیم،   س.،  کیم، 

تام،    &ن.،  -ج.

 ل. 

2015 0.58 0.504778 0.646481 12.1612 0 

م.،   های اضافی هزینه   &سوتو، 

 تاکهارا، ه. 

2017 0.4 0.314274 0.479255 8.441145 0 

ر.،  ال   &خوری، 

 سووایدان، م. س.

2022 0.5 0.413001 0.577956 9.780118 0 
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سانچز،  -گارسیا

م.،     &ای. 

 فررو، ج. -مارتینز

2016 0.3 0.208069 0.386677 6.167134 6.95E-10 

 1.75E-14 7.667702 0.619171 0.404502 0.52 2008 وبر، م. 

سی.،   استویان، 

 گیلمن، م.  &

2019 0.33 0.206753 0.442937 5.050176 4.41E-07 

های  ریس 

 شهرتی 

 0 13.98372 0.658578 0.534194 0.6 2008 آدامز، سی. آ.

 4.60E-14 7.542855 0.488228 0.303678 0.4 2012 کریستین، ک. 

 4.52E-13 7.239054 0.37422 0.221961 0.3 2011 اسپنس، د. ب. 

ف.،     &لمکه، 

 پیترسن، ه. ل.

2013 0.47 0.317506 0.598797 5.517254 3.44E-08 

س.،   توقعات بالا    &برتلز، 

 پلوضا، ج.

2008 0.22 4.97E-02 0.377872 2.520476 1.17E-02 

س.،     &کیم، 

 جی، ی.

2017 0.35 0.265193 0.429433 7.639435 2.18E-14 

آ.،     &پرز، 

دل   رودریگز 

 بوسکه، آی.

2014 0.65 0.564267 0.721864 11.15461 0 

س.،     &کیم، 

 فرگوسن، م. ت.

2014 0.35 0.20603 0.479139 4.578997 4.67E-06 

س.،     &کیم، 

ا.   م.  فرگوسن، 

 ت.

2016 0.64 0.560433 0.707861 11.91564 0 

 

شده است.   یبررس  لیبه تفص  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یمسیولآثار  مختلف    یهامحاسبه اندازه اثر شاخص    یدر مرحله پنجم، نتا

ا  ریدهنده تأثبه دست آمده است که نشان  ۰.۶۲  زانیبه م  یبرند«، همبستگ  ریشاخص »بهبود تصو  یبرا شاخص بر    نیمثبت و قابل توجه 

با    p  مقداراست.    یشرکت  یاجتماع   یریپذت یمسیول  ن،یاثر است. همچن  نیا  یبالا  یاز معنادار  یبوده و حاک  نییپا  اریبس  ۷.۰۶E-10برابر 

دهنده  است که نشان  ۰آن برابر با    pاست و مقدار    رگذاریتأث  یبه طور قابل توجه  ۰.۷۵۶  یبا همبستگ  «ی مشتر  یوفادار  شیشاخص »افزا

است که   ۱.۳۳E-09برابر با  pبه دست آمده و مقدار  ۰.۴۸۲ ی همبستگ «،یگذارهیرماجذب س شی»افزا ی. براباشدیاثر م ن یا یقو یمعنادار

 .  کند یم  د ییشاخص را تأ  نیمعنادار ا ریتأث

معنادار و    ریدهنده تأثنشان  ۲.۲۲E-16برابر با    pو مقدار    ۰.۵۴۲۵  یکارکنان« با همبستگ  تیرضا  شیشاخص »افزا  گر،ید  یسو   از

را   یقابل توجه  ریتأث  زین  ۰برابر با    pو مقدار    ۰.۵۶۷۵  یبا همبستگ  «یاو رسانه  یاست. »بهبود روابط عموم  ی اجتماع   یریپذت یبر مسیول  یقو

مسیول م  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یبر  همچندهدینشان  همبستگ  «یاضاف  یهانهی»هز  ن،ی.  مقدار    ۰.۴۱  یبا  با    pو  و    ۸.۸۳E-08برابر 

با همبستگ  «یشهرت  یهاس  ی»ر بالا«  مقدار    ۰.۴۴۲۵  یو »توقعات  با    pو  ترت  ۸.۶E-09برابر  تأثنشان   یبه  بر    ریدهنده  معنادار و مثبت 

 یشرکت  یاجتماع   یریپذ ت ی بر مسیول  یمثبت و معنادار   ریتأث  یمورد بررس  یهاتمام شاخص  ،یکل  طورهستند. به    یاجتماع   یریپذت یمسیول

 است.  یاجتماع  یریپذتیها در بهبود مسیولشاخص نیا ریو تأث تیاز اهم یحاک  یدارند و نتا
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 7جدول 

 اجتماعی شرکتیپذیری مقایسه نتای  بر مبنای شاخص آثار مسیولیت 

 Correlation Lower limit Upper limit Z-Value p-Value شاخص 

 7.06E-10 18.5395 0.670522 0.56454 0.62 بهبود تصویر برند 

 0 25.05613 0.785445 0.723102 0.756 افزایش وفاداری مشتری 

 1.33E-09 9.466184 0.569227 0.384078 0.482 افزایش جذب سرمایه گذاری 

 2.22E-16 15.03147 0.584975 0.496303 0.5425 افزایش رضایت کارکنان 

 0 12.30578 0.632944 0.493787 0.5675 بهبود روابط عمومی و رسانه ای 

 8.83E-08 7.421255 0.501199 0.30932 0.41 های اضافی هزینه

 8.6E-09 8.570721 0.529956 0.344335 0.4425 های شهرتی ریس 

 8.6E-09 8.570721 0.529956 0.344335 0.4425 توقعات بالا 

 

بر    یمثبت  راتی( تأثCSR)  یشرکت  یاجتماع   یریپذت یکه مسیول  دهد ینشان م  CMAافزار  با استفاده از نرم  لیفراتحل   ینتا  لیتحل

 ی دهنده همبستگ( نشان۰.۶۲  یبرند )همبستگ  ری( و بهبود تصو۰.۷۵۶  ی)همبستگ  یمشتر  یمانند وفادار  ییهامختلف دارد. شاخص  یرهایمتغ

 ش یافزا  ن،یرا بهبود بخشد. همچن  انیمشتر  یبرند و وفادار  ریتصو  تواندیم  ی طور مؤثربه  CSR  دهدیهستند، که نشان م  CSRو مثبت با    یقو

 یشهرت  یهاس یو ر  ها نهیهز  شیبه افزا  تواندیم   CSRحال،    نیدارند. با ا  یارتباط معنادار  CSRبا    زین  یکارکنان و بهبود روابط عموم  تیرضا

  یهابهبود شاخص  یبرا  یدیکل  یاستراتژ    یبه عنوان    CSR  ،یطور کلهستند. به  قیدق  تیریتوجه و مد  ازمندین  زیها نجنبه   نیمنجر شود، که ا

 .شودیم  هیتوص یمختلف عملکرد سازمان 
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 2شکل 

 پذیری اجتماعی شرکتی برای نتای  مسیولیت  CMAنتای  خروجی نرم افزار 

 

 

به    ۳، شکل شماره  (CSR) پذیری اجتماعی شرکتیزمینه و نتای  مسیولیت ها و ارزیابی عوامل مرتبط با پیشپس از انجام بررسی

ها  پذیری اجتماعی شرکتی و نتای  آن بر عملکرد سازمانعنوان مدل شناسایی شده پژوهش شامل روابط اصلی میان ابعاد مختلف مسیولیت 

نفعان، بهبود تصویر برند، وفاداری  های کلیدی مانند رضایت ذیبر شاخص CSR دهنده تأثیر مثبتطراحی گردید. این مدل به خوبی نشان

اقتصادی است. همچنین، به واس ه اجرای مسیولیت  پایداری  های  ها قادر خواهند بود به کاهش ریس  پذیری اجتماعی، شرکتمشتریان و 

 .عمومی دست یابندمحی ی و اجتماعی و همچنین افزایش اعتماد  
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 3شکل 

 مدل شناسایی شده پژوهش

 

 گیری و نتیجه  بحث

  هانهیزمشیمقاله منتخ  در دو بخش پ   ۶9  لیوتحله یو بر اساس تجز  لیاز روت فراتحل  یریگپژوهش که با بهره  نیحاصل از ا  ی هاافتهی

  ر یتنها تحت تأثنه  CSRدهنده آن است که  انجام شده است، نشان  یپلتفرم  یوکارها( در کس CSR)  یشرکت  یاجتماع   تیمسیول    یو نتا

  ی هانهیزمش یپ   لیدارد. در بخش اول که به تحل  یعملکرد سازمان   یهابر شاخص  زین  یمعنادار  یامدهایاست، بلکه پ   یرهنگو ف  یساختار  یعوامل

CSR  (  ۰.۵۶۱  یهمبستگ   ی)ضر  ی( و فرهنگ سازمان۰.۶۳  یهمبستگ   ی)ضر  ی سازمان  یریادگیو    یکه آگاه  دیپرداخته شد، مشخص گرد

که بر نقش آموزت،   ییها پژوهش   یبا نتا  هاافتهی  نیهستند. ا  یسازمان   یاجتماع   یریپذت یمسیول  یتقابر ار  یرگذار یتأث  زانیم  نیبالاتر  یدارا

نهاد و  دانش  سازمان  ی اخلاق  یهاارزت  یسازنهیانتقال  تأک در  است    دیها  همراستا   ;Khan et al., 2023; Liu & Lin, 2020)دارند، 

Muralidhar et al., 2024)به طور خاص، م ال داده  عات.  نشان  دارا  ییها اند که سازمانگذشته  اخلا ،    یمبتن  یفرهنگ سازمان  یکه  بر 

نوآور  تیشفاف آمادگ   یو  -Espasandín-Bustelo et al., 2021; González)دارند    CSR  یها برنامه  یاجرا  یبرا  یشتریب  یهستند، 

Rodríguez et al., 2019). 

  جه ینت  نیبوده است. ا  رگذاریدر س ح بالا تأث  ۰.۶۱  ی همبستگ   یاست که با ضر   ی اخلاق  یبخش، رهبر  ن یدر ا  تیبا اهم  ر یمتغ  نیدوم

دارد که بر   یخوانهم (Donaldson & Dunfee, 1999)  یقرارداد اجتماع  هیو نظر (Freeman, 1984) نفعانیذ هیمانند نظر  ینظر ی با مبان

 ی رفتار یالگو تواندیمحور در سازمان مدارند. وجود رهبران اخلا   دی به انتظارات جامعه تأک یی گوو پاسخ یبه اصول اخلاق متعهد یلزوم رهبر

 . (Siyal et al., 2022)گردد   یتعهدات اجتماع  یسازمان باشد و باعث ارتقا یاعضا یبرا یمناسب

و    ینظارت ینکته است که ساختارها نیا دکنندهییقرار گرفته و تأ  ادیدر دسته اثر ز ۰.۵۱۵ یهمبستگ  یبا ضر زین یشرکت تیحاکم

در ساختار   تیاند که شفافنشان داده  زین   نیشیپ   ی هاها دارند. پژوهششرکت  ی اجتماع   ی هاتیفعال  یدهدر جهت  ییشفاف نقش بسزا  یراهبر
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 Chakroun et)است    یدر س ح سازمان  CSRتحقق    یبرا  یاز الزامات اساس  ، ییگوپاسخ  یو وجود سازوکارها  فیظاو   یتفک  ره،یمدیتیه

al., 2022; Djakman & Siregar, 2024). 

دارد    یشرکت  یاجتماع   تی را بر مسیول  ریتأث  نیکمتر  ۰.۱۴۸  یهمبستگ   یسود با ضر  تیریکه مد  دهندینشان م  هاافتهیمقابل،    در

  ت یمسیول  یسازادهیاز موانع پ   یکیعنوان  سود را به   تیریراستا است که مدگذشته هم  قاتیتحق   یبا نتا   افتهی  ن ی. اردیگیقرار م  "کم"و در طبقه  

  ی کاردست   ریکه درگ  ییهاآن هستند که شرکت  دیمؤ   ینتا  نی. ا(Almahrog et al., 2018; Diego et al., 2018)اند  کرده  یعرفم  یاجتماع 

 Palacios-Manzano et al., 2019; Ruwanti)  کنند یاستفاده م  یراهبرد واقع   یو نه    یشیعنوان ابزار نمابه   CSRسود هستند، احتمالاً از  

et al., 2019). 

ارتباط مؤثر با    دهدیشده است، که نشان م   یبنددر س ح متوسط طبقه  ۰.۴۸۶  یهمبستگ   یبا ضر  نفعانیتعامل با ذ  گر،ید  یسو  از

  یهاافته یباشد.    CSR  زیآمت یموفق  یضامن اجرا  تواند ینم  یی تنهاگرچه مهم است، اما اثر آن به  نفعیذ  یها گروه  ریکارکنان و سا   ان،یمشتر

به کار    افتهیراهبرد بلندمدت و ساختار    یکه در قال     شودیمؤثر واقع م  یزمان  نفعانیاند که تعامل با ذنشان داده  زین  هگذشت  یهاپژوهش

 .(Abbas & Dogan, 2022; Mubushar et al., 2021)گرفته شود 

    ی)ضر  انیمشتر  یوفادار  شیبخش، افزا   ن یقرار گرفت. در ا  یمورد بررس  ی شرکت  یاجتماع   تی مسیول  یامدهایبخش دوم پژوهش، پ   در

  ییهاپژوهش  یهاافتهی   ،ینتا  نیشدند. ا  ییشناسا  CSR  یاجرا  یامدهایپ   نیترعنوان مهم( به۰.۶۲برند )  ری( و بهبود تصو۰.۷۵۶  یهمبستگ

بهبود   یبرا  یرا ابزار مؤثر  CSRاند و  را به اثبات رسانده  یمشتر  یوفادار  یو ارتقا  ی اجتماع   یریپذت یمسیول  نیب  اب هکه ر  کندیم  د ییرا تأ 

با    دهندیم  حیترج  انی. در واقع، مشتر(Strazzullo et al., 2025; Ziari & Ashrafi, 2024) دانندیکنندگان نسبت به برند م نگرت مصرف

 Dashe et al., 2024; Porter) باشند   بند یپا  زین ی و اجتماع  ی انسان یهابه ارزت   ،یکه فراتر از سود اقتصاد  شندتعامل داشته با یی هاشرکت

& Kramer, 2006). 

  CSRمثبت      یدر زمره نتا  ۰.۵۶۷۵با    یاو رسانه  ی و بهبود روابط عموم  ۰.۵۴۲۵  یهمبستگ   یکارکنان با ضر  تیرضا  ن،یهمچن

کارکنان    انیاحساس تعلق و افتخار را در م  تواندیم  CSRمؤثر    یاجرا  دهندیراستا هستند که نشان مهم  یبا م العات   هاافتهی  نیقرار گرفتند. ا

 .(Abbas & Dogan, 2022; Espasandín-Bustelo et al., 2021) دهد  شیرا افزا یورو بهره یشغل  تیرضا جه،یکرده و در نت تیتقو

مثبت    راتیگرچه در طبقه تأث  ز ی( ن۰.۴۴۲۵( و توقعات بالا )۰.۴۴۲۵)  ی شهرت  ی هاس ی(، ر۰.۴۱)  ی اضاف  یهانهیهز  یهاشاخص

  ی و انسان ی زمان ،ی ممکن است منابع مال ی اجتماع  یریپذتی. مسیولستین نهیالزاماً بدون هز CSRکه   دهندیمتوسط قرار گرفتند، اما نشان م

 Chakroun)هوشمندانه است  تیریمد  ازمند یبه همراه آورد که ن نفعانیذ  یرا از سو یاندهیانتظارات فزا ن،یطل  کند و همچن یقابل توجه

et al., 2022; Siyal et al., 2022). 

ا  در م   هاافتهی  نیمجموع،  کس    CSRکه    دهندینشان  سو  یچندبعد   یمفهوم  ،ی پلتفرم  یوکارهادر  از  هم  که  عوامل   یاست 

  تیو رضا  یگذارهیسرما  ،یمشتر  یوفادار  رینظ  یرونیب  یدیکل  یرهایو هم بر متغ  ردیپذ یم   ریتأث  یریادگیو    یمانند فرهنگ، رهبر  یسازماندرون

شفاف و   یساختار راهبر ،یداری سازمان به اصول پا دارشهیمستلزم تعهد ر CSRاثربخش  یمهم آن است که اجرا  تهکارکنان اثرگذار است. نک

 .(Donaldson & Dunfee, 1999; Dyllick & Hockerts, 2002) است  نفعانیتعامل هدفمند با ذ

اتکا  نیا  یاصل  یهاتیاز محدود  یکی پا  یدسترسآن به م العات منتشرشده و قابل  یپژوهش،    ،ی عبارتاست. به  یعلم  یهاگاهیدر 

  ا ی ممکن است منتشر نشده    ی منف  ا ی  رمعناداریغ     ینتا  یدارا  قاتیتحق  رای( وجود دارد، زPublication Biasانتشار )  یریاحتمال وجود سوگ

 ،ینیچ  ، ی)از جمله فارس  گرید   یهاموج  شده تا م العات موجود در زبان  زبانیسیتمرکز بر مقالات انگل  ن،ی. همچندشده باشن  ان یکمتر نما

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 با استفاده از روش فراتحلیل در کسب و کارهای پلتفرمی تیکمسئولیت اجتماعی شر ها و نتایجتحلیل پیش زمینه 

 

رغم تلات به  گر، ید  یآشکار سازند. از سو  CSRرا در راب ه با    ی متفاوت  یو بوم  ی فرهنگ  یگرفته شوند، که ممکن است الگوها  ده ی( ناد ییایاسپان

لحاظ   یی باشند، در مدل نها   رگذاریکه ممکن است تأث  تیاندازه شرکت و صنعت فعال  ت،یمانند ساختار مالک  ییرهایمتغروابط،    یکم  لیتحل  یبرا

 اند. نشده

(  Mixed-Methods)  یبیترک  ی هااز روت  نده یآ  ی هادر پژوهش  شودیم  شنهادی، پ CSRحوزه    ی و عمل  ی علم  ی غنا  یارتقا  یبرا

 ی بررس  نیاستفاده شود. همچن  یسازمان  یرفتارها  ترق یعم  نیی تب  یبرا  زین   یفیک  یهالیروابط، از تحل  یاستفاده گردد تا علاوه بر سنجش کم

از نحوه    یتربه درک جامع  تواند یم  ینهاد  ی فشارها  ا یخاص،    یرهبر  یهاسازمان، سب   تالیجیبلوغ د   چونهم  گرلیتعد  یرهاینقش متغ

  یهاتفاوت  یو در حال توسعه، و بررس  افتهیتوسعه   یکشورها  انیم  یاسه ی انجام م العات مقا.  نجامدیب  یپلتفرم  یهاط ی در مح  CSRعملکرد  

 . رودیشمار مبه یقاتیارزشمند تحق یرهایمس  گریاز د زین یاجتماع  تیمسیول نهیدر زم یفرهنگنیب

به  CSR  ستیبایم   ی پلتفرم  یوکارهاکس   رانیمد بخش را  نظر گ  یعنوان  راهبرد کلان سازمان در    تیفعال   ینه صرفاً    رند،یاز 

و    ی آموزت اخلاق  ،ی سازمان  یریادگی  یمناس  برا یسازمان   یساختارها  شودیم شنهادیپ   شتر،یب  یبه اثربخش ی ابیدست  ی. برانینماد   ا ی یغاتیتبل

  یهایاستفاده از فناور،  CSR  ی دهگزارت   یشفاف برا  یتوسعه سازوکارها  ن،یگردد. همچن  جادیا  یاجتماع   تیمسیول  رامونیپ   یسازفرهنگ

با ذ  یبرا  تالیجید اجتماع   یاب یارز  یهاشاخص  یو همسوساز  نفعان، یتعامل  اهداف  با  ز  ی عملکرد  تحقق   سازنهیزم  تواند یم  ی یمحست یو 

 وکارها باشد. نوع کس   نیدر ا داریپا یاجتماع  تیمسیول

 تعارض منافع 

 وجود ندارد. گونه تضاد منافعی در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارت این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ارسال خواهد شد. ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسیول و ضمن رعایت اصول کپی رایت داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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