
 
Journal Website 

 
Article history: 
Received 05 July 2024   
Revised  28 September 2024   
Accepted 25 October 2024   
Published online 21 December 2024   

Journal of Technology in Entrepreneurship 
and Strategic Management 

 
Volume 3, Issue 5, pp 1-14 

 

 

 

 

 

 

 

Identification and Prioritization of Criteria for Selecting the Optimal 

Portfolio of Information Technology Projects in Iran’s Banking Industry 
 

Abolfazl. Shamsirahni1 , Mahmoud. Modiri2* , Kiamars. Fathi Hafshejan3  
 

1 Department of Industrial Management, Kish International Branch, Islamic Azad University, Kish Island, Iran 
2 Department of Industrial Management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

3 Assistant Professor, Department of Industrial Management, South Tehran Branch, Islamic Azad University, Tehran, Iran 

 

* Corresponding author email address: m_modiri@azad.ac.ir 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Shamsirahni, A., Modiri, M., & Fathi 

Hafshejan, K. (2024). Identification 

and Prioritization of Criteria for 

Selecting the Optimal Portfolio of 

Information Technology Projects in 

Iran’s Banking Industry. Journal of 

Technology in Entrepreneurship and 

Strategic Management, 3(5), 1-14.  

 

 
© 2024 the authors. Published by 

KMAN Publication Inc. 

(KMANPUB), Ontario, Canada. This 

is an open access article under the 

terms of the Creative Commons 

Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) 

License. 

The increasing use of information technology in financial and banking services 

continues, and the challenge of better managing information technology 

projects to maximize their economic benefits remains unresolved. Therefore, 

this study aimed to identify and prioritize the criteria for selecting the optimal 

portfolio of information technology projects in Iran’s banking industry using 

both quantitative and qualitative methods. For this purpose, the research 

sample included experts (university professors and senior managers in the 

information technology management sector of the banking industry), selected 

through the snowball sampling method (n=12). In addition, for data analysis, 

first, the final criteria of the model were determined using the fuzzy Delphi 

technique, and then the criteria were prioritized using the DEMATEL 

technique. The results of the fuzzy Delphi technique indicated that the criteria 

for selecting the portfolio of information technology projects in Iran’s banking 

industry consist of 5 main criteria (organizational, environmental, economic, 

technical, and risk-related) and 18 sub-criteria. The results of the DEMATEL 

technique further revealed that among the main criteria, the risk criterion, and 

among the sub-criteria, low security risk, hold the highest importance. 

Keywords: Information technology projects, banking industry, fuzzy Delphi 
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Introduction 

Information technology (IT) has significantly transformed industries, particularly the financial 

sector, enhancing operational efficiency and enabling banks to offer a wide range of digital services. 

However, effective management of IT projects is crucial to ensure their successful implementation and to 

maximize their economic benefits (Cho et al., 2012). In Iran’s banking sector, the growing dependence on 

IT has led to an increasing need for strategic project management, especially regarding the selection of 

optimal project portfolios. Portfolio management can minimize risks and increase returns by aligning IT 

projects with organizational goals (Bathallath et al., 2016). 

Several challenges arise when selecting IT projects in financial institutions. One primary challenge 

is the assessment of potential benefits from information systems (IS/IT) projects (Almeida et al., 2014). 

Additionally, organizations often struggle with aligning project portfolios with core strategies, which 

requires dynamic decision-making due to constantly changing information and business environments 

(Rowzan, 2018). Successful IT project portfolio management not only focuses on enhancing returns but 

also on minimizing risks (Wang et al., 2017). Therefore, it is critical to identify and prioritize criteria for 

selecting the most beneficial IT projects for Iran’s banking industry. 

This study aims to identify and prioritize these selection criteria using the fuzzy Delphi technique 

and the DEMATEL technique, providing a robust framework for project selection.  

Methods and Materials 

This research employed a mixed-methods approach, combining both qualitative and quantitative 

techniques. The study’s sample consisted of 12 experts, including university professors and senior 

managers from the IT management sector within Iran’s banking industry. These experts were selected 

using a snowball sampling method. 

The fuzzy Delphi technique was first used to identify the final set of criteria for IT project portfolio 

selection. Then, the DEMATEL (Decision Making Trial and Evaluation Laboratory) technique was 

applied to prioritize the identified criteria. The process involved forming a direct influence matrix, 

normalizing the matrix, and then calculating both the total relationship matrix and the cause-and-effect 

diagram. These methods allowed for a clear understanding of the interactions between different criteria. 

Findings and Results 

The results of the fuzzy Delphi analysis revealed five primary criteria for selecting IT project 

portfolios in Iran's banking sector. These criteria are organizational, environmental, economic, technical, 

and risk-related. Additionally, 18 sub-criteria were identified under these main categories. The 

DEMATEL technique showed that among the primary criteria, the risk factor is the most important, with 

the sub-criterion of low security risk ranking highest in terms of importance. Other significant sub-criteria 

included technical aspects such as project modularity and the availability of specialized human resources, 

as well as economic factors such as the rate of return on investment and cost-benefit analysis. 

The cause-and-effect relationships among the criteria were also determined. It was found that 

organizational, environmental, and economic criteria are primarily influenced by technical and risk-related 

factors. Risk, in particular, was highlighted as the most critical factor influencing IT project portfolio 

success. 
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Conclusion 

In this study, the identification and prioritization of criteria for selecting the optimal portfolio of 

information technology (IT) projects in Iran's banking industry were examined. The research involved 

expert interviews with senior IT management and academic professionals in the banking industry, selected 

through a snowball sampling method, which continued until theoretical saturation was achieved with 12 

experts. Data analysis was carried out using a literature review and the fuzzy Delphi technique to 

determine the criteria, followed by the DEMATEL technique for prioritization. 

The study identified five main criteria—organizational, environmental, economic, technical, and 

risk-related—with 18 sub-criteria for selecting IT projects. The prioritization results showed that the risk 

criterion is the most important, followed by economic, technical, organizational, and environmental 

criteria. Among the sub-criteria, the security risk ranked highest, followed by technical and structural 

risks, highlighting the need to focus on risk mitigation in IT project selection. 

The findings are consistent with previous studies (Aghajanian et al., 2020; Ajjan et al., 2016; Alzwi et 

al., 2024; Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 2022; Cid-López et al., 2018; 

Ferreira et al., 2016; Gambacorta et al., 2023; Hematinejad & Khadivar, 2021; Khadivar et al., 2017; Makvandi & 

Nazari, 2019; Shahbandarzadeh et al., 2015; Zorluoğlu & Kabak, 2020), which also emphasize the importance 

of aligning IT projects with business strategies while minimizing risks. Given the study’s results, it is 

recommended that IT project managers in Iran’s banking sector prioritize projects that align with business 

strategies, respond to stakeholder needs, offer a high return on investment, are agile, and have minimal 

security risks. This is particularly important for FinTech projects, which represent emerging financial 

technologies. Unfortunately, in Iran, FinTech's potential is often limited to payment systems, whereas it 

also encompasses lending, crowdfunding, digital currencies, and international payments. 

It is crucial for policymakers and financial experts to address the challenges associated with 

FinTech, such as ambiguous regulations, lack of technical and legal infrastructure, and limited awareness 

of FinTech capabilities. In future research, it would be valuable to extend the study's framework to other 

sectors, such as stock markets or insurance, to compare the findings with those from the banking sector. 
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 مقدمه 

مدیریت  زیرا،  های فناوری اطلاعات كمک كند.  گذاریتواند به كاهش ریسک در سرمایهمی  هابندی پروژهتردید، شناسایی و اولویتبی

. مدیریت پرتفوی به دلیل اطلاعات نامشخص و در حال تغییر، یک فرایند  (Cho et al., 2012)  دهدسهد ریسک را كاهش و بازده را افزایش می

ها با اهداف سازمانی  برای دستیابی به موفقیت سازمانی، نیاز است تا پروژه. همچنین،  (Bathallath et al., 2016)  گیری پویا است تصمیم

و كاربرد   بودهها از نظر ماهیت وسیع  شود كه پروژههمتراز شوند و سود سازمانی را به حداكثر برساند. این پیچیدگی زمانی بیشتر پیچیده می

های اطلاعاتی  سیستم  -فناوری اطلاعات  هاییکی از مهمترین مشکلات هنگام انتخاب پروژه  علاوه براین،های نوظهور را شامل شوند.  فناوری

(IS / IT)ارزیابی منافع است ،   (Almeida et al., 2014).    ،ها، همسویی مدیریت پرتفوی ها در پروژه سازمانیکی دیگر از چالشاز طرف دیگر

از منابع مشترک برای كنترل و برنامههای مستقر در  ها است. معمولاً سازمانهای اصلی شركتبا استراتژی ریزی سهد پروژه استفاده  پروژه 

ها حاصل شود كه بازده را به حداكثر مدیریت پورتفوی از طریق تمركز بر سهدها سعی دارد تا تركیهی از پروژهلذا،    .(Rowzan, 2018)  كنند می

كنند كه ای را دنهال می ها به طور معمول اهداف گستردهسازمان. علاوه براین،  (Wang et al., 2017)  رساند و ریسک را به حداقل رساندمی

ها )پوتفوی( كه تعداد محدودی از منابع را در طی یک  هایی از پروژهدست یافت. بنابراین، گروهها  آن   توان به با یک پروژه واحد به راحتی نمی

توانند به اهداف  است كه می  ایهای انتخاب شدهپروژه، مجموعه پروژه  گذارند، باید انتخاب شوند. پوتفویدوره زمانی مشخص به اشتراک می

گذاری فناوری اطلاعات  افزایی سرمایهمربوط به دستیابی به هم  ITعلاوه بر این، مدیریت سهد    .(Pérez et al., 2018)  تعیین شده برسند

پورتفوی  . همچنین،گذاردتأثیر می  ITافزایی بر بازده و ریسک پرتفوی  است، جایی كه این هم یک فرآیند سیستماتیک برای    ITمدیریت 

های  با استفاده از تکنیکها  آن  های متقابل ها( و وابستگی ها و زیرساختها، برنامههای فناوری اطلاعات )به عنوان مثال پروژهمدیریت دارایی

رشد قوی فناوری اطلاعات در سرتاسر جهان، موجب انقلاب دیجیتالی در خدمات مالی  . از طرف دیگر،  (Ajjan et al., 2016)  پوتفوی است

توانند به صورت یکپارچه با فناوری اطلاعات  های بانکی میچرا كه سیستم  . اندها به توسعه فناوری اطلاعات پاسخ مثهت دادهسنتی شده و بانک 

فرآیند رو به افزایش استفاده از فناوری اطلاعات در حوزه خدمات مالی و بانکی ادامه دارد و هنوز چالش  علاوه براین،  كسب ارزش افزوده كنند. 

به  رسد كه به نظر میعلاوه براین، های فناوری اطلاعات به منظور به حداكثر رساندن مزایای اقتصادی آن باقی مانده است. مدیریت بهتر پروژه

وری از طریق فناوری اطلاعات موفق نهوده و با  های كشور در ارائه خدمات مناسب جهت افزایش بهرهبانکدلیل عدم رضایت كافی مشتریان،  

های مناسب با خواسته اند پروژهها نتوانستهشده است. چرا كه بانک  های سنگیناند. این شکست منجر به پرداخت هزینهشکست مواجه شده

. در حالی كه در بانکداری جهانی، رقابت بر كسب رضایت مشتری از طریق ارائه كنندهای بانکداری را تسهیل  مشتریان را ارئه دهند و فعالیت

از طریق فناوری بنابراین مسئلهخدمات مناسب  بانک  ایهای اطلاعات بسیار شدید است.  این است كه    باشند میبا آن روبرو    ی كشورهاكه 

های فناوری اطلاعات برای ارائه خدمات به مشتری را چگونه انتخاب كنند تا بتوانند به اهداف كسب و كار خود برسند؟ معیارهای انتخاب پروژه

پروژه كدامسهد  اطلاعات  فناوری  تحقیقلذا    اند؟های  ا  شناسایی،  حاضر  هدف  پروژهبندی  ولویتو  انتخاب سهد  برای  مناسب  های  معیارهای 

 باشد. پذیری و كسب اهداف سازمانی می های رقابتفناوری اطلاعات در صنعت بانکداری بر اساس ویژگی 

 روش پژوهش 

نیز توصیفی ایتوسعه  -كاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش از نظر ماهیت  این م العه جهت   -و  اكتشافی است. همچنین در 

های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری ایران ابتدا با استفاده از تکنیک دلفی فازی  بندی معیارهای انتخاب پرتفوی پروژهشناسایی و اولویت
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 ران ی ا یاطلاعات در صنعت بانکدار یفناور یهاپروژه نهیانتخاب سبد به یارهایمع یبندت ی و اولو ییشناسا 

 

بندی اهمیت معیارها و زیرمعیارهای شناسایی شده پرداخته  به شناسایی معیارها مدل پرداخته و سپس با استفاده از تکنیک دیمتل به اولویت

شد. از طرف دیگر، جامعه آماری تحقیق حاضر مشتمل بر خهرگان یعنی اساتید دانشگاهی و مدیران ارشد بخش مدیریت فناوری اطلاعات در  

 مصاحهه با یکی از خهرگان  ،برای این منظورشد.    گلوله برفی استفادهروش  از    مصاحههجهت انجام  ها  آن   برای انتخابصنعت بانکداری بوده و  

این فرآیند تا رسیدن به اشهاع نظری   نظر در این زمینه را معرفی نمایند.واسته شد تا سایر افراد صاحبخاول    د خهرهرفاز    شده و سپس  آغاز

 خهره ادامه یافت. نفر   ۱2 و تاادامه یافته 

 هایافته

های فناوری اطلاعات در  بندی معیارهای انتخاب پرتفوی پروژههمان ور كه پیشتر گفته شد در این م العه جهت شناسایی و اولویت

 یاد شده ارائه شده است:  های جمعیت شناختی نمونهویژگی  ۱جدول ( استفاده شد. در =۱2nخهرگان )صنعت بانکداری ایران از 

 1جدول 

 نمونه آماری تحقیق های جمعیت شناختی ویژگی

 درصد  تعداد ویژگی جمعیت شناختی  درصد  تعداد ویژگی جمعیت شناختی 

 ۰.۰ ۰ كارشناسی  تحصیلات  ۵8.۳ ۷ مرد جنسیت

 ۵8.۳ ۷ كارشناسی ارشد  ۴۱.۷ ۵ زن 

 ۴۱.۷ ۵ دكتری ۱۰۰.۰ ۱2 جمع 

 سن  

 )سال( 

 ۱۰۰.۰ ۱2 جمع  ۰.۰ ۰ ۳۰كمتر از 

 سابقه فعالیت   ۱6.۷ 2 ۴۰تا  ۳۰بین 

 )سال( 

 ۰.۰ ۰ ۵كمتر از 

 ۰.۰ ۰ ۱۰تا  ۵بین  ۴۱.۷ ۵ ۵۰تا  ۴۰بین 

 2۵.۰ ۳ 2۰تا  ۱۰بین  ۴۱.۷ ۵ ۵۰بیش از 

 ۷۵.۰ 9 2۰بیش از  ۱۰۰.۰ ۱2 جمع 

 ۱۰۰.۰ ۱2 جمع    

 

صنعت بانکداری ایران، از مرور م العات  های فناوری اطلاعات در  منظور شناسایی معیارها و زیرمعیارهای انتخاب پرتفوی پروژهبه

 : آمده است 2جدول  درنتایج آن  پیشین استفاده شد كه

 2جدول  

 در صنعت بانکداری  ITهای انتخاب پرتفوی پروژه ی و زیرمعهارها  هاعیارمشناسایی 

 منهع  ها زیرمعیار های اصلی معیار

  هایاستراتژی  با  راستایی هم سازمانی 

 كار  و كسب
(Aristamy & Subriadi, 2019; Ferreira et al., 2016; Hematinejad & 

Khadivar, 2021; Ma et al., 2020; Shahbandarzadeh et al., 2015) 

  سازیبرآورده  در  پروژه  سهم

 سازمان   اهداف
(Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022; 

Khadivar et al., 2017; Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

  از   خارج  محیط  بر  پروژه  اثر

 سازمان 
(Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Cid-López et al., 2018; 

Ferreira et al., 2016; Gambacorta et al., 2023) 
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 ,.Aghajanian et al., 2020; Cherouideh & Shahraki, 2022; Cid-López et al) سازمان  پذیرش  میزان

2018; Hematinejad & Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; 
Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

 ;Alzwi et al., 2024; Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021) ارشد  مدیریت حمایت

Makvandi & Nazari, 2019; Pariz et al., 2022 ) 

 ;Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022) اندازه بانک 

Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

  پاسخگویی  در  پروژه  سهم محی ی

 نفعان ذی نیاز   به سریع 
(Aghajanian et al., 2020; Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 2022; 

Hematinejad & Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019) 

به   بههود   پاسخگویی 

 محی ی  تغییرات
(Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022; 

Cho et al., 2012; Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

-قابلیت رقابت با سایر پروژه

 ها در بانکداری 
(Aghajanian et al., 2020; Cid-López et al., 2018; Hematinejad & 

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; Zorluoğlu & Kabak, 2020 ) 

-Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Bathallath et al., 2016; Cid) پوشش نیازهای مشتریان 

López et al., 2018; Gambacorta et al., 2023; Pariz et al., 2022) 

 & Aristamy & Subriadi, 2019; Ferreira et al., 2016; Hematinejad) سرمایه  بازگشت   نرخ اقتصادی

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; Shahbandarzadeh et al., 2015 ) 

 ;Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022) فایده  هزینه  نرخ

Khadivar et al., 2017; Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

  سودآوری  در  پروژه  سهم

 سازمان 
(Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022; 

Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

شده   تمام  بهای  كاهش 

 خدمات بانکی
(Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 2022; Hematinejad & 

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019 ) 

  ارائه  طریق  از درآمد افزایش 

 كارمزدی  خدمات
(Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 

2022; Makvandi & Nazari, 2019; Pariz et al., 2022 ) 

 & Aristamy & Subriadi, 2019; Ferreira et al., 2016; Hematinejad) پروژه  بازدهی زود فنی

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; Shahbandarzadeh et al., 2015 ) 

 ;Aghajanian et al., 2020; Alzwi et al., 2024; Cherouideh & Shahraki, 2022) پروژه  بودن  ماژولار

Pariz et al., 2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

  منابع   بودندسترس  در

 انسانی متخصص 
(Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Cid-López et al., 2018; 

Ferreira et al., 2016; Gambacorta et al., 2023; Pariz et al., 2022; Rowzan, 

2018) 

  بودن دسترس   در

 مورد نیاز  هایتکنولوژی
(Aghajanian et al., 2020; Cherouideh & Shahraki, 2022; Hematinejad & 

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; Rowzan, 2018; Zorluoğlu & 

Kabak, 2020) 

 ;Alzwi et al., 2024; Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021) چابک بودن پروژه 

Gambacorta et al., 2023; Makvandi & Nazari, 2019; Pariz et al., 2022 ) 

 & Alzwi et al., 2024; Pariz et al., 2022; Pérez et al., 2018; Zorluoğlu) امنیتی پائین بودن ریسک  ریسک 

Kabak, 2020) 

 ;Aghajanian et al., 2020; Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 2022) پائین بودن ریسک فنی

Hematinejad & Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019) 

ریسک   بودن  پائین 

 ساختاری 
(Aghajanian et al., 2020; Ajjan et al., 2016; Alzwi et al., 2024; Pariz et al., 

2022; Zorluoğlu & Kabak, 2020) 

 & Aghajanian et al., 2020; Cid-López et al., 2018; Hematinejad) پائین بودن ریسک عملیاتی 

Khadivar, 2021; Makvandi & Nazari, 2019; Zorluoğlu & Kabak, 2020 ) 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ران ی ا یاطلاعات در صنعت بانکدار یفناور یهاپروژه نهیانتخاب سبد به یارهایمع یبندت ی و اولو ییشناسا 

 

 

پروژه پرتفوی  انتخاب  نهایی  زیرمعیارهای  و  معیارها  تعیین  نظرات جهت  از  استفاده  با  بانکداری،  در صنعت  اطلاعات  فناوری  های 

بود، رد شده و معیارهایی كه اعداد    ۷/۰كمتر از  ها  آن  فازی شدهخهرگان و بکارگیری تکنیک دلفی فازی، معیارهایی كه میانگین اعداد دی

 ارائه شده است: ۳جدول و بیشتر بود، پذیرفته شدند. نتایج در  ۷/۰ ها  آن فازیدی

 3جدول 

 های فناوری اطلاعات در صنعت بانکدارینهایی مدل یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه های معیار

 پذیرش/ رد  فازی دی میانگین فازی    میانگین نماد  زیرمعیارها  نماد  های اصلی معیار

 پذیرش  C11 (۱ ،96/۰ ،۷/۰ ) 88/۰ كار  و كسب  های استراتژی با راستایی هم C1 سازمانی 

 پذیرش  C12 (۱ ،9۵/۰ ،۳/۰ ) ۷۵/۰ سازمان اهداف  سازیبرآورده  در پروژه  سهم

 پذیرش  C13 (۱ ،9۱/۰ ،۳/۰ ) ۷۳/۰ سازمان  از  خارج  محیط بر  پروژه اثر

 پذیرش  C14 (۱ ،9۵/۰ ،۷/۰ ) 88/۰ سازمان  پذیرش  میزان

 پذیرش  C15 (۱ ،9۵/۰ ،۷/۰ ) 88/۰ ارشد  مدیریت حمایت

 رد C16 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ اندازه بانک 

 پذیرش  C21 (۱ ،9۵/۰ ،۷/۰ ) 88/۰ نفعان ذی نیاز به   سریع پاسخگویی  در پروژه  سهم C2 محی ی

 پذیرش  C22 (۱ ،92/۰ ،۳/۰ ) ۷۴/۰ محی ی  تغییرات پاسخگویی به بههود

 پذیرش  C23 (۱ ،8۳/۰ ،۵/۰ ) ۷۷/۰ ها در صنعت بانکداری قابلیت رقابت با سایر پروژه

 رد C24 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ پوشش نیازهای مشتریان 

 پذیرش  C31 (۱ ،92/۰ ،۳/۰ ) ۷۴/۰ سرمایه  بازگشت   نرخ C3 اقتصادی

 پذیرش  C32 (۱ ،9۵/۰ ،۷/۰ ) 88/۰ فایده  هزینه  نرخ

 پذیرش  C33 (۱ ،9۳/۰ ،۳/۰ ) ۷۴/۰ سازمان  سودآوری  در پروژه  سهم

 رد C34 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ كاهش بهای تمام شده خدمات بانکی 

 رد C35 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ كارمزدی   خمات ارائه طریق از  بانک   درآمد افزایش

 پذیرش  C41 (۱ ،92/۰ ،۳/۰ ) ۷۴/۰ پروژه  بازدهی زود C4 فنی

 پذیرش  C42 (۱ ،86/۰ ،۳/۰ ) ۷2/۰ پروژه  بودن  ماژولار

 پذیرش  C43 (۱ ،8۳/۰ ،۳/۰ ) ۷۱/۰ انسانی متخصص  منابع  بودندسترس در

 پذیرش  C44 (۱ ،8۴/۰ ،6/۰ ) 82/۰ مورد نیاز  هایتکنولوژی بودندسترس در

 رد C45 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ چابک بودن پروژه 

 پذیرش  C51 (۱ ،92/۰ ،۳/۰ ) ۷۴/۰ امنیتی پائین بودن ریسک  C5 ریسک 

 پذیرش  C52 (۱ ،86/۰ ،۳/۰ ) ۷2/۰ پائین بودن ریسک فنی

 پذیرش  C53 (۱ ،8۳/۰ ،۳/۰ ) ۷۱/۰ پائین بودن ریسک ساختاری 

 رد C54 (۱ ،89/۰ ،۰ ) 6۳/۰ پائین بودن ریسک عملیاتی 

 

های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری مشتمل دهد كه مدل نهایی یکپارچه معیارهای انتخاب پرتفوی پروژههای فو  نشان مییافته

 باشد. قابل ترسیم می ۱شکل زیرمعیار بوده و بصورت  ۱8معیار اصلی و  ۵بر 
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 1شکل 

 های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداریمعیارهای انتخاب پرتفوی پروژه 

 
 

های فناوری  منظور ایجاد مدلی یکپارچه و جامع از معیارهای مختلف جهت انتخاب سهد بهینه پروژه دهد بههای فو  نشان مییافته

ها )نظیر نرخ بازگشت سرمایه، نرخ هزینه فایده و سهم پروژه در سودآوری بانکداری باید به مسائل اقتصادی سهد پروژهاطلاعات در صنعت  

های راستایی با استراتژیها )همها )نظیر ریسک امنیتی، ریسک فنی و ریسک ساختاری(، مسائل سازمانی سهد پروژهسازمان(، ریسک سهد پروژه

سازی اهداف سازمان، اثر پروژه بر محیط خارج از سازمان، میزان پذیرش سازمان و حمایت مدیریت ارشد(،  پروژه در برآورده وكار، سهم  كسب

پروژه سهد  فنی  بودن مسائل  در دسترس  و  متخصص  انسانی  منابع  بودن  در دسترس  پروژه،  بودن  ماژولار  پروژه،  بودن  بازده  زود  )نظیر  ها 

ها )نظیر سهم پروژه در پاسخگویی سریع به نیاز ذینفعان، بههود پاسخگویی به تغییرات  های مورد نیاز( و مسائل محی ی سهد پروژهتکنولوژی

 ها( توجه داشت.محی ی و قابلیت رقابت با سایر پروژه

  های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری، با بکارگیری تکنیک دیمتل بهپس از تعیین معیارها و زیرمعیارهای انتخاب پرتفوی پروژه

تشکیل شد. در این ماتریس ارتهاط بین معیارهای اصلی   مستقیمط  ارتهاس پرداخته شد. برای این منظور ابتدا ماتری ها آن بندی اهمیتاولویت

باشد، تعیین كه به ترتیب نمایانگر درجه بدون تأثیر، تأثیر كم، تأثیر متوسط، تأثیر زیاد، تأثیر بسیار زیاد می  ۴و    ۳،  2،  ۱،  ۰پژوهش با ارقام  

 حاصل شد:  ۴جدول  صورت معلولی معیارهای اصلی به  - شد. در نهایت، راب ه علیّ

 سازمانی

  کار و کسب یهایاستراتژ با راستاییهم -

سازمان اهداف یسازبرآورده در پروژه سهم -  

سازمان از خارج محیط بر پروژه اثر -  

سازمان پذیرش میزان -  

ارشد مدیریت حمایت -  

 

 محیطی

نفعان یذ نیاز به سریع پاسخگویی در پروژه سهم -  

محیطی تغییرات پاسخگویی به بهبود -  

ها قابلیت رقابت با سایر پروژه -  

 

ی
صاد

 اقت

- 
نرخ 

ت سرمایه
بازگش

 
 

- 
نرخ هزینه فایده

 

- 
سهم

 
پروژه

 
 در

سودآور
 ی

سازمان
 

نی 
 ف

- 
ود

ز
 

هی
زد

با
 

ژه
رو

پ
 - 

لار
ژو

ما
 

دن
بو

 
ژه

رو
پ

 

- 
 در

س
ستر

د
دن

بو
 

بع
منا

 
ص

ص
تخ

ی م
سان

ان
 - 

 در
س

ستر
د

دن
بو

 
وژ

نول
تک

ی
ها

 ی
یاز

د ن
ور

م
 

 

 ریسک

امنیتی پائین بودن ریسک -  

پائین بودن ریسک فنی -  

یپائین بودن ریسک ساختار -  

 

مدل یکپارچه معیارهای 
-انتخاب پرتفوی پروژه

ای فناوری اطلاعات ه
 در صنعت بانکداری
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 4جدول 

 معیارهای اصلی معلولی   -راب ه علی

d-r  )راب ه( d+r  )معیارهای اصلی  )اهمیت 

۰.9۷ 2.۰9 C1 سازمانی : 

۰.6۷ ۱.88 C2 محی ی : 

۰.8۳ ۳.69 C3 اقتصادی : 

۰.2۱- 2.88 C4فنی : C5 ریسک : 

۰.۴۴- ۴.۱2 

 

 دارای یجهنت  . درباشندیدارای راب ه مثهت مشود، معیارهای سازمانی، محی ی و اقتصادی  یم مشاهده ۴جدول  در   كه طورهمان

دارد. همچنین  ها آن  اثرگذاریاز  نشان كه باشندیدارای راب ه منفی م معیارهای فنی و ریسک.  باشندیم معیارهای فنی و ریسک از اثرپذیری

دارای بیشترین اهمیت در    معیار ریسک،  ینا  برعلاوه   .باشد یم  معیارهای سازمانی و محی ی  نسهت به بیشتری اثرپذیری دارای معیار اقتصادی

های  معیارهای انتخاب پرتفوی پروژهدر میان    ،معیارهای اقتصادی، فنی، سازمانی و محی ی :آن به ترتیب  از  مقایسه با سایر معیارها بوده و پس 

  . پس از محاسهه روابط داخلی بین معیارهای اصلی، روابط داخلی بین زیرمعیارهایباشندیدارای اهمیت م  فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری

آن ماتریس روابط كلی و    از  برای این منظور ابتدا ماتریس مستقیم، سپس ماتریس نرمال، پس  با استفاده از تکنیک دیمتل محاسهه شد.ها  آن 

 حاصل شد:  ۵جدول صورت  معلولی زیرمعیارها به  -ی لّراب ه ع  یتنها در

 5جدول 

 معلولی زیرمعیارها  -علّی راب ه

 R d d+r d-r زیرمعیار 

C11 ۰.2۳ ۰.۴۱ ۰.66 ۰.۱8 

C12 ۰.28 ۰.۳۳ ۰.6۱ ۰.۰۵ 

C13 ۰.۱8 ۰.28 ۰.۴6 ۰.۱۰ 

C14 ۰.2۷ ۰.۳۱ ۰.۵8 ۰.۰۴ 

C15 ۰.22 ۰.29 ۰.۵۱ ۰.۰۷ 

C21 ۰.۱۷ ۰.2۵ ۰.۴2 ۰.۰8 

C22 ۰.۱۷ ۰.2۱ ۰.۳8 ۰.۰۴ 

C23 ۰.۱۴ ۰.۱9 ۰.۳۳ ۰.۰۵ 

C31 ۰.۴۳ ۰.۷9 ۱.22 ۰.۳6 

C32 ۰.۴۰ ۰.66 ۱.۰6 ۰.26 

C33 ۰.۴۵ ۰.۷2 ۱.۱۷ ۰.2۷ 

C41 ۰.۵۵ ۰.۳9 ۰.9۴ ۰.۱6- 

C42 ۰.۴6 ۰.۳۷ ۰.8۳ ۰.۰9- 

C43 ۰.۳9 ۰.۳8 ۰.۷۷ ۰.۰۱- 

C44 ۰.۳8 ۰.۳۱ ۰.69 ۰.۰۷- 

C51 ۰.98 ۰.68 ۱.66 ۰.۳۰- 

C52 ۰.۷9 ۰.6۳ ۱.۴2 ۰.۱6- 

C53 ۰.8۱ ۰.۵6 ۱.۳۷ ۰.2۵- 
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های فناوری اطلاعات در صنعت  معیارهای مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژه  نیز اهمیت زیر(  2شکل  )معلولی    –در شکل علیّ  

 ارائه گردید. بانکداری 

 2شکل 

 معلولی زیرمعیارهای تحقیق -نمودار علّی

 

 

 طورهمانكند.  یممشخص   راب ه )محور عمودی( و اهمیت )محور افقی( شاخص دو اساس بر را جایگاه زیر معیارهای پژوهش 2شکل  

مربوط به    C33و    C11  ،C12  ،C13  ،C14  ،C15  ،C21  ،C22  ،C23  ،C31  ،C32  شود، زیر معیارهاییم در این نمودار مشاهده كه

ها  آن   اثرپذیری  و نشان از  قرارگرفته  است، معلولی عوامل به متعلق كه مثهت نمودار نیمه در  معیارهای اصلی سازمانی، محی ی و اقتصادی،

 منفی قسمت درمربوط به معیارهای اصلی فنی و ریسک،    C53و    C41  ،C42  ،C43  ،C44  ،C51  ،C52دارد. همچنین، زیرمعیارهای  

)پائین بودن    C51است، زیرمعیار   شده  داده نشان  2شکل  كه در    طورهماندارد. علاوه بر این  ها  آن   از اثرگذاری نشان كه دارند قرار نمودار

مدل یکپارچه انتخاب ریسک امنیتی( دارای بیشترین طول از مهدأ بوده كه بیانگر اهمیت بیشتر این زیرمعیار در مقایسه با سایر زیرمعیارها در 

پروژه بانکداری  پرتفوی  اطلاعات در صنعت  فناوری  و    C52  آن  از  پسباشد.  یمهای  فنی(  ریسک  بودن  ریسک   C53)پائین  بودن  )پائین 

بانکداری( در رتهه آخر اهمیت   صنعت  در  هاپروژه  ریرقابت با سا   تیقابل)  C23یت،  نها  دری دوم و سوم اهمیت و  هارتهه ساختاری( به ترتیب، در  

 قرار دارند.های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژهدر بین زیرمعیارهای 

 گیری و نتیجه  بحث

های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری ایران پرداخته بندی معیارهای انتخاب سهد بهینه پروژهدر این م العه به شناسایی و اولویت

شد. برای این منظور، جامعه آماری تحقیق مشتمل بر خهرگان یعنی اساتید دانشگاهی و مدیران ارشد بخش مدیریت فناوری اطلاعات در 

  آغاز  مصاحهه با یکی از خهرگان  ،كهب وریشد.    گلوله برفی استفادهروش  از    مصاحههجهت انجام  ها  آن   برای انتخابصنعت بانکداری بوده و  

این فرآیند تا رسیدن به اشهاع نظری ادامه   نظر در این زمینه را معرفی نمایند. واسته شد تا سایر افراد صاحبخاول    د خهرهرفاز    شده و سپس
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مرور م العات پیشین و تکنیک دلفی فازی به با    های تحقیق ابتداوتحلیل دادهخهره ادامه یافت. علاوه براین، جهت تجزیهنفر    ۱2  یافته و تا 

پرداخته شد. نتایج نشان داد كه  ها  آن  بندی اهمیتتعیین معیارها و زیرمعیارها پرداخته شده و سپس با با استفاده از تکنیک دیمتل به اولویت

معیار اصلی )سازمانی، محی ی، اقتصادی، فنی و ریسک(   ۵های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری مشتمل بر  معیارهای انتخاب پرتفوی پروژه

های فناوری منظور ایجاد مدلی یکپارچه و جامع از معیارهای مختلف جهت انتخاب سهد بهینه پروژهكه بهباشد. به طوری زیرمعیار می  ۱8و  

ها )نظیر نرخ بازگشت سرمایه، نرخ هزینه فایده و سهم پروژه در سودآوری لاعات در صنعت بانکداری باید به مسائل اقتصادی سهد پروژهاط

های راستایی با استراتژیها )همها )نظیر ریسک امنیتی، ریسک فنی و ریسک ساختاری(، مسائل سازمانی سهد پروژهسازمان(، ریسک سهد پروژه

سازی اهداف سازمان، اثر پروژه بر محیط خارج از سازمان، میزان پذیرش سازمان و حمایت مدیریت ارشد(،  وكار، سهم پروژه در برآورده كسب

پروژه سهد  فنی  بودن مسائل  در دسترس  و  متخصص  انسانی  منابع  بودن  در دسترس  پروژه،  بودن  ماژولار  پروژه،  بودن  بازده  زود  )نظیر  ها 

ها )نظیر سهم پروژه در پاسخگویی سریع به نیاز ذینفعان، بههود پاسخگویی به تغییرات  نیاز( و مسائل محی ی سهد پروژههای مورد  تکنولوژی

بندی اهمیت معیارها و زیرمعیارها نیز نشان  ها( توجه داشت. همچنین، نتایج تکنیک دیمتل جهت اولویتمحی ی و قابلیت رقابت با سایر پروژه

 ، معیارهای اقتصادی، فنی، سازمانی و محی ی  :آن به ترتیب  از  دارای بیشترین اهمیت در مقایسه با سایر معیارها بوده و پس   داد كه معیار ریسک

های فناوری اطلاعات در صنعت بانکداری ایران همچنین، در میان زیرمعیارهای مدل یکپارچه انتخاب پرتفوی پروژه  .باشندیدارای اهمیت م

زیرمعیار پائین بودن ریسک فنی و زیرمعیار پائین بودن ریسک   آن  از  پس  زیرمعیار پائین بودن ریسک امنیتی، دارای بیشترین اهمیت بوده و

 قرار دارند.  ی دوم و سوم اهمیتهارتههساختاری به ترتیب، در 

یافته از  با بخشی  نتایج م العه حاضر  براین،  پیشینهای تحقیقعلاوه   ;Aghajanian et al., 2020; Ajjan et al., 2016)  ات 

Alzwi et al., 2024; Aristamy & Subriadi, 2019; Ayat et al., 2021; Cherouideh & Shahraki, 2022; Cid-López et al., 

2018; Ferreira et al., 2016; Gambacorta et al., 2023; Hematinejad & Khadivar, 2021; Khadivar et al., 2017; 

Makvandi & Nazari, 2019; Shahbandarzadeh et al., 2015; Zorluoğlu & Kabak, 2020) .همخوانی دارد 

كار، در   و كسب هایاستراتژی با  راستاییدر نهایت، از آنجاكه نتایج تحقیق نشان داد كه در میان زیرمعیارهای سازمانی، زیرمعیار هم

نفعان، در میان زیرمعیارهای اقتصادی، زیر معیار نرخ بازگشت ذی نیاز  به  سریع  پاسخگویی در  پروژه   میان زیرمعیارهای محی ی، زیرمعیار سهم

ت سرمایه، در میان زیرمعیارهای فنی، زیرمعیار زودبازدهی پروژه و در میان زیرمعیارهای ریسک، زیرمعیار ریسک امنیتی دارای بیشترین اهمی

راستا بوده،  كار بانک هم  و  كسب  هایهایی را انتخاب كنند كه با استراتژیشود پروژهها پیشنهاد میباشند، به مسئولان فناوری اطلاعات بانک می

نفعان برخوردار بوده، دارای بالاترین نرخ بازگشت سرمایه باشند، زود بازده بوده و از  ذی  نیاز  به  سریع  پاسخگویی  در  پروژه  از بالاترین سهم

ها هستند، به مسئولان تکهای نوین فناوری اطلاعات در حوزه مالی فینترین ریسک امنیتی برخوردار باشند. از آنجاكه یکی از پروژهپائین

سفانه در كشور و حتی  أ متشود به رفع موانع توسعه فناوری یاد شده بپردازند.  فناوری اطلاعات در حوزه مالی و بویژه بانکی كشور پیشنهاد می

میان دولت و متخصصان،در  فین  مردان  و سامانهحوزه  پرداخت  به حوزه  است.تک محدود  پرداخت شده  متمركز كننده  كه صورتیدر    های 

مدیریت    المللی،های بینسپاری مالی، ارزهای دیجیتال، پرداختت، جمعلاهایی مانند پرداخت تسهی حوزه بوده و  فراتر  بسیار  تکكاربردهای فین

فنی و    های حقوقی،عدم وجود زیرساخت  ها،تکنامشخص بودن قوانین و مقرارت فین  گیرد.و ... را در بر می  اندازگذاری و پسسرمایه  پول،

های موجود  از مهم ترین چالش  ن اقتصادی و مالی لادر میان فعا ها پروژههای این آگاهی كم از قابلیت برداران،بانکی برای گسترش امنیت بهره

 .ایران هستنددر تک فین  هایپروژهدر 
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 قالب در ورهای مالی نظیر بورس، بیمه و ...  وكاكسب دیگر هایحوزه  در گردد در تحقیقات آتیمی در نهایت، به محققان پیشنهاد

با تأكید بر ابعاد اقتصادی، ریسک، سازمانی،  ها سازی یکپارچه معیارهای انتخاب سهد بهینه پروژهمدل به اقدام تحقیق این چارچوب پیشنهادی

 حاضر مقایسه كنند.  تحقیق نتایج را با حاصل نتایج كرده وفنی و محی ی 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا كردند. 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول كپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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