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In recent years, artificial intelligence (AI) has emerged as a remarkable 

phenomenon, creating a massive transformation globally and becoming a 

necessary condition for the development and progress of both private and 

public organizations. The successful implementation of any project requires 

capacity building, which involves identifying needs, challenges, capabilities, 

and strengthening systems along the path to development. Accordingly, the aim 

of this research is to identify the necessary capacities for the implementation 

of AI in public organizations and to propose a comprehensive model for this. 

Using a qualitative method based on grounded theory, 15 academic experts and 

public sector managers were selected through snowball sampling and 

responded to the research questions through semi-structured interviews. In the 

data analysis, using thematic analysis and open coding, 10 overarching themes, 

36 organizing themes, and 66 basic themes with varying degrees of recurrence 

were identified. Based on the research findings, effective and successful AI 

implementation in public organizations requires attention and action in several 

areas: resource and infrastructure provision, policy-making and planning, data 

management, strengthening human resources, inter-organizational 

interactions, governance commitment, enhancing organizational culture, 

socialization, supervision and evaluation, and innovation. Each of these areas 

includes organizing and foundational themes necessary for implementation. In 

conclusion, a comprehensive model for AI capacity building was presented for 

use by public organizations and public management. 
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Introduction 

In recent years, artificial intelligence (AI) has become a transformative force across various 

sectors, revolutionizing the public and private sectors alike. As noted by Yigitcanlar (2021), AI has 

positioned the world at the brink of a second digital revolution, following the rise of personal computers 

in the 1980s (Yigitcanlar et al., 2021). Pires (2024) underscores the unparalleled speed of AI advancements 

in transforming businesses through data processing and analysis. This has led to a rapid shift in how 

industries operate and implement technological innovations (Pires, 2024). 

AI is fundamentally different from historical technologies due to its deep integration into 

organizational structures and its transformative potential in reshaping governance, operations, and services 

(Bailey et al., 2022). Chen (2023) argues that the benefits AI offers are far-reaching, with organizations 

increasingly turning to AI to optimize performance and decision-making (Chen et al., 2023). Indeed, Wirtz 

(2019) highlights the potential of AI to enhance both public and private sectors (Wirtz et al., 2019), though 

its adoption in public organizations presents unique challenges due to structural and strategic differences 

from the private sector (Mikhaylov et al., 2018). 

Governments operate under what has been termed "public logic," focusing on different objectives 

and values than private enterprises, which are driven by market-based strategies. Mupaikwa (2025) 

categorizes AI applications in organizations into cognitive sciences, robotics, and natural language 

interfaces (Mupaikwa, 2025), noting that AI can enhance human intelligence and lead to significant 

innovations in data-driven decision-making (Mupaikwa, 2025; Rowshan et al., 2021). 

As AI's applications in public organizations grow, challenges related to infrastructure, policy, 

human resources, and data management must be addressed. The aim of this research is to identify and 

prioritize the necessary capacities for successful AI implementation in public organizations, with a 

particular focus on Iranian governmental bodies. Through a qualitative, grounded theory approach, this 

study seeks to offer a comprehensive model for AI capacity building that can be leveraged by public sector 

leaders and decision-makers. 

Methods and Materials 

This research employed a qualitative methodology grounded in the principles of grounded theory 

to explore the required capacities for AI implementation in public organizations. Fifteen academic experts 

and public sector managers were selected through snowball sampling. Semi-structured interviews were 

conducted to gather data, focusing on their perspectives and experiences regarding AI implementation. 

Thematic analysis, incorporating open coding, was used to analyze the data. This resulted in the 

identification of 10 overarching themes, 36 organizing themes, and 66 basic themes that reflect varying 

levels of significance. 

The key themes identified in the analysis include resource and infrastructure provision, policy-

making and planning, data management, human resources, inter-organizational collaboration, governance 

commitment, organizational culture, socialization, supervision, and innovation. These themes serve as the 

foundation for developing a comprehensive model for AI capacity building in public organizations. 
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Findings and Results 

The analysis of interview data revealed several critical factors necessary for the effective 

implementation of AI in public organizations. Key findings include: 

1. Resource and Infrastructure Provision: Ensuring sufficient financial and technical resources is 

essential. Many interviewees emphasized the need for specialized hardware and updated 

infrastructure capable of supporting AI technologies. 

2. Policy-Making and Planning: Successful AI implementation requires strategic planning and 

policy-making that align with organizational goals. Many participants highlighted the importance 

of conducting comparative studies and aligning AI strategies with broader organizational 

objectives. 

3. Data Management: AI thrives on data. The research participants emphasized the need for robust 

data management systems, including the creation of data warehouses and secure sharing of 

organizational data. 

4. Human Resources: Capacity building in AI requires skilled professionals. Many interviewees 

stressed the need for specialized training and education for both managers and employees to 

understand AI's applications and benefits. 

5. Inter-Organizational Collaboration: Effective AI implementation demands collaboration across 

organizations. Participants noted that private sector partnerships could facilitate access to AI 

technologies and infrastructure. 

6. Governance and Commitment: Government support and commitment were seen as crucial for 

AI capacity building. Participants underscored the importance of centralized governance and 

supportive policies for AI adoption. 

7. Organizational Culture and Socialization: Building a culture of innovation and openness to AI 

technologies within public organizations is essential. Participants noted the need to foster an 

environment that encourages innovation and cross-departmental collaboration. 

8. Supervision and Evaluation: Effective AI implementation requires ongoing monitoring and 

evaluation to ensure that systems are functioning optimally and delivering expected results. 

9. Innovation: Many participants called for fostering innovation through supportive policies and 

encouraging creativity in AI applications tailored to the specific needs of public organizations. 

Conclusion 

Artificial intelligence (AI) has emerged as one of the most powerful technologies today, offering 

new opportunities for knowledge creation and business innovation. Organizations are increasingly eager 

to implement AI in order to achieve their goals. However, the implementation of AI in public organizations 

requires capacity building as a foundational element for successful execution. This study aimed to identify 

the necessary capacities for AI implementation in governmental bodies by conducting semi-structured 

interviews with academic experts and public sector managers. The findings highlighted ten key factors 

essential for building AI capacity: resource provision, policy-making and planning, data management, 

human resource development, inter-organizational collaboration, governance commitment, organizational 

culture, socialization, supervision and evaluation, and innovation. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


The comparison of this study with previous research (Chen et al., 2023; Duan et al., 2019; Gesk & 

Leyer, 2022; Haque et al., 2021; Mikalef et al., 2022; Neumann et al., 2024; Pires, 2024; Rowshan et al., 2021) 

shows that these studies emphasize similar factors such as strategic planning, organizational restructuring, 

data management, education, legal reform, financial support, and ethical considerations. However, this 

study uniquely focuses on a comprehensive model for AI implementation in public organizations, 

addressing factors across multiple domains. 

Key recurring themes include resource allocation, infrastructure upgrades, strategic policy 

development, and data management systems such as data warehouses and information-sharing 

mechanisms. Human resource development, professional expertise, and organizational culture were 

highlighted as crucial factors in successful AI adoption. Additionally, outsourcing AI implementation to 

private sectors and fostering international collaborations were recognized as important strategies. 

A critical factor in ensuring successful AI adoption is governance commitment, which requires 

unified leadership, legal reforms, and efforts to establish academic programs in AI. Furthermore, the 

research recommends that future studies focus on capacity building in the private sector, explore legal 

challenges related to AI, and investigate the role of organizational culture and data management in AI 

adoption. 

This research emphasizes the need for public sector leaders to take coordinated action in these 

areas to ensure the successful integration of AI technologies. 
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 مقدمه 

دوم    تالیجید  لاب در آستانه انق  را   جهانآفریل در دهه اخیر است که  پیچیده، شگرف و تحولیکی از مقولات    (AI)۱مصنوعیهوش

و   هیپردازش و تجز  ،یجمع آور  قیاز طری یک ابزار ارزشمند است که  مصنوع هوش واقع    . در(Yigitcanlar et al., 2021)داده است  قرار  

 ی خیسابقه تار  هیچ  ]آن[یکیتکنولوژ  یهاشرفتیسرعت پ   و  در کسب و کار است  یشکل و انقلاب  رییقال تغ  در  (Pires, 2024)ها  داده  لیتحل

مستقر شده اند متفاوت   یسازمان  یدر مرزها  یخیکه از لحاظ تار  ییهای ورآفل  ریمصنوعی با سا هوش   لیبنابرا.  (Wisniewski, 2020)  ندارد

های آن به تدریج کشف و مورد  تا ویژگی  دارد  متخصصانو    انی از دانشگاه  د یجد   یکردهایبه اتخاذ رو  ازیو ن  (Bailey et al., 2022)ت  اس

 . (Maragno et al., 2023)استفاده قرار گیرد 

جهان در آستانه    مصنوعی،، با ظهور هوش۱98۰گیری انقلاب اول دیجیتال در دهه  پس از ورود و رشد کامپیوترهای شخصی و شکل

.  (Chen et al., 2023)  ارائه دهد  یقابل توجه  یایرا دارد که مزا  لیپتانس  لیا  مصنوعیهوشامروزه    گرفته است.دوم قرار    تالیجید  لابانق

های مدیریتی های مختلف به نحوی است که بکارگیری آن در بازارهای رقابتی و سیستممصنوعی در بخشهای قاصل از بکارگیری هوشظرفیت

های زنجیره تامیل با عملکرد ، سازمان(۲۰۲۳)  ۲شود. بر اساس نظرسنجی موسسه پژوهشی گارتنراز مهمتریل عوامل تعییل کننده محسوب می

ی ایل پژوهش  هاکنند تا فرآیندهای خود را بیش از دو برابر همتایان با عملکرد پاییل بهینه کنند. دادهگذاری میمصنوعی سرمایهدر هوش  ،برتر

 . گارتنر کنند بسیار جلوتر هستنداستفاده میمصنوعی  از هوشدر خودکارسازی فرآیندهایی که    ،های با عملکرد بالا که سازمان  دهد مینشان  

 . ارتقا دهندبیش از پیش استعدادهای خود را ، ها شود سازمانباعث می مصنوعیو هوش که پیشرفت سریع فناوری کند خاطرنشان می

تواناهوش برا  رییتغ  جادیا  ییمصنوعی  منافع  عموم  یو  دار  یو خصوص  یبخش  در    (Wirtz et al., 2019)درا  آن  بکارگیری  اما 

ها و نوع خدمات و محصولات رویکردی انداز و ماموریتدر ساختار، استراتژی، چشمها  آن  های دولتی و خصوصی به جهت تفاوت ماهیتسازمان

  یهاکه سازمان  یکنند، در قال، عمل میشده است  فیتوص  یمن ق دولت  کیچه که به عنوان  آندر    یدولت  یهاسازمانطلبد.  متفاوت را می

 . (Mikhaylov et al., 2018) دکنن ها عمل میبر بازار و شرکت یاز من ق مبتن یبیبا ترک یخصوص

های مشابه انسان در تفکر، استدلال و اقدامات عملیاتی هوشمند بدون نظارت  مصنوعی یک فناوری قدرتمند و ماشینی با واکنشهوش

نحویکه به  است.  انسانی  دخالت  خار    و  عملکردی  فناورالعاده،  با  عنوان  به  را  است  یمعرف  جهان  قدرتمند  یخود  . (Pedro, 2023)  کرده 

به زبان  .  (Campion et al., 2022)  است  ک یو روبات  ل یماش  یریادگی  ی،نیاستدلال ماش  های کیتکنشامل    ی رشته علم  ک ی یمصنوع هوش

با ذخیره و تحلیل سریع اطلاعات، ها  ماشیل  ساده،  برای تصمیمها  آن  از طریق مکانیزم تعریف شده  اقدامات هوشمندانه استفاده  را  گیری و 

 کنند. می

رابط   ی و کاربردها  کیروبات  ،یعلوم شناخت  یکاربردهاها در سه شاخه  مصنوعی در سازمانبا معرفی کاربردهای هوش  (۲۰۲۵)  کوایموپ 

 ,Mupaikwa)  نمایدهای یادگیری، رباتیک، پردازش زبان طبیعی و غیره معرفی میخبره، سیستمهای  را در قالب سیستم ها  آن  ی، مصادیقعیطب

های  در قالب سیستم  (Rowshan et al., 2021)هایی هستند که برای تقویت هوش انسانی  مصنوعی فناوریهای مبتنی بر هوش. فناوری(2025

تر بازار و تر و دقیقهای مدرن موجب تقویت مدیریت داده محور، پیش بینی سریعهای خبره در سازماناند. نفوذ ایل سیستمخبره ایجاد شده

  تواند مصنوعی میهوشطور مثال    به  های انسانی و غیرانسانی و نهایتا تحولاتی شگرف گردیده است.تر منابع و سرمایهبکارگیری هرچه اقتصادی

  تنها در ساعت اول معاملات روزانه کشف کند  ورکیوینق ه داده را در بورس اورا  بهادار ن  ونیلیم  ۳۰۰از    ش ی ب  ،روندها و الگوها  با شناسایی
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(Wisniewski, 2020).  ی ساز ادهیو پ   یاز محاسبات است که بر طراق  ی تخصص  ایرشته    کیمصنوعی  گفت که هوش  توانینظر، م  لیاز ا 

علاوه    دارند.   از ین  ی استدلال و ادراک معمولاً به هوش انسان  ،یریادگیرا انجام دهند که مانند    ییندهایفرآ  توانندیم  وتمرکز دارد    ییهاستم یس

  ی دیجد  ی هاو فرصت  ردیکند که ممکل است مورد توجه انسان قرار نگ  یی ها شناسارا در داده  ییالگوها و روندها  تواند یمصنوعی مهوش  ل،یبر ا

 .( Pires, 2024) کارآمد باز کند یر یگمیدانش و تصم دیلتو یرا برا

قال، استفاده    لیبا ا  ،ها استسازمان  تالیجید  یاز استراتژ  ریناپذییجدا  یشدن به بخش  لیدر قال تبدمصنوعی  علیرغم آنکه هوش

های  شرکت  .(Mikalef et al., 2022)  عقب است  یهنوز به طور قابل توجه  یخصوص  یهابا سازمان  سهیدر مقا  یعموم  یهادر سازمان   آناز  

مصنوعی در  هوش  یهااز استفاده متنوع از برنامه  اند و کردهمصنوعی  هوش   یو کاربردها  ایاز مزا  یبردارشروع به بهره  ش یاز پ   شیب  یخصوص

اما شاید بتوان گفت که در بخش دولتی، تاکنون درک کاملی   ،(Schaefer et al., 2021)  کنند یم  یبانیپشت  یبخش صنعتی  ندهایفرآ  رییتغ

مصنوعی و تبدیل آن به یک دارایی استراتژیک برای رسیدن به یک مزیت رقابتی را برنامه  ها باید توسعه هوش در مورد اینکه چگونه سازمان 

سنتی   های ها هنوز هم خدمات را به روش دولتبعضا    های فناوریبا وجود پیشرفتو   (Karamipour, 2023) ریزی کنند، قاصل نشده است

از به قداکثر   ریغ  یاهداف   ی بخش عموم. دلایل اختلاف دیدگاه در ایل دو قوزه ناشی از آن است که  (Rowshan et al., 2021)  دهند ارائه می

تول برا  دیرساندن  عموم  یاریبس  ل، یا  برعلاوه  و  دارد    انیمشتر  یارزش  توسط بخش  ارائه شده  بس  یاز خدمات  تأث  یاریبر    ر یاز شهروندان 

 .(Gesk & Leyer, 2022) د شونارائه می (ییچراغ راهنما خاص )به عنوان مثال یتقاضابدون اغلب  ها آن رایگذارد، زمی

 ر یشهرها تأث ندهیشده است، بلکه بر آ لیتبد یاز خدمات شهر ری ناپذ  یی جدا یمصنوعی نه تنها به بخشهوشاما به باور بسیاری نیز، 

را  و    گذاشته میآن  جمله  .  (Kassens-Noor et al., 2021)   د دهشکل  از  جهان،  کشورهای  از  اتحاد  ۵۰از    شیببسیاری   اروپا  ه یکشور 

  ت یریو مد  ی ارائه خدمات عموم  ،یگذاراستیسدر سه قوزه  که    (Allen, 2019)  اند توسعه دادهخود را    ی مل   یمصنوع هوش  یهای استراتژ

 .در قال رخداد است. (Van Noordt & Misuraca, 2022) ی داخل

  ستم یاکوس  تینظارت جامعه و تقو  تیتقو  ،یکیالکتروناز تحول خدمات است که شامل خدمات  یشکلها  دولت  درمصنوعی  هوش   یاجرا 

شهروندان با  خدماتمانند  ،یهای خدمات عمومنه ی از زم یاریمصنوعی در بساز هوش استفاده . (Purbokusumo et al., 2021) است ینوآور

بات از چت  امناستفاده  و  برابر قملات سا  یی شناسا  قیاز طر  تیها  در  دفاع  .  خودکارکردن (Chen et al., 2023)  کند میکمک    یبریو 

 ,Van Noordt & Misuraca)های بازخورد سریع  ی از طریق قلقه مسائل اجتماع   ترع یسر  صیامکان تشختکرارشونده،  و    جیرا  یندهایفرآ

  یهاباتاز چت استفاده ، (Goddard et al., 2021)( خودرانهای ها و تاکسیبه شکل اتوبوس و بدون سرنشیل) خودران هینقل  لی، وسا(2022

در   کربل  یمنابع، کاهش ردپا  یساز  نهیها، به   ییدارا  ینیب  شیپ ،  (Luo et al., 2019)  انیدر ارائه خدمت به مشتر  یمصنوع بر هوش  یمبتن

هوا بهآلودگی  انرژ  یساز  نهی،  آزار  ،یمصرف  کودک  با  کلاهبردار  یمبارزه    یکاربردها  دیگراز    (Yigitcanlar et al., 2021)ی  مال  یو 

 .است ی های محلمصنوعی مورد استفاده در دولتهوش

خود را در س ح  تاقدودی  توانستهآن شده است،  شرفتیکه مانع پ  یشماریمصنوعی با وجود موانع بهوش  ستمی اکوسدر ایران نیز   

  ۱نوعیمصهوش  یسند نقشه راه توسعه مل  سینوشیپ . لذا براساس  )Wodeki, 2023(  م رح کند و همچنان به رشد خود ادامه دهد  یجهان

از    یک ی  (۲۰۲۳)۲گیرد. ودکی قرار    مصنوعیهوشکشور اول جهان در قوزه    ۱۰  لیدر بمیلادی    ۲۰۳۱، ایران در نظر دارد تا سال  (۲۰۲۳)

اپلیکیشل  در هوش   رانیا  یهاتیموفق  لیتربرجسته  را  یمعرفی می  "۴ربات سورنای"و    "بلد"مصنوعی  بلد،  ناوبر  ککند.  بر   یمبتن  یبرنامه 
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با قمایت مالی انجمل و  دانشگاه تهران  نماست که توسط  ی توسط کاربران است و سورنا، یک ربات انسانریبارگ  ها ون یلیبا م  یمصنوع هوش

 .(Wodeki, 2023) ساخته شده و قادر به انجام کارهای ویژه استتحقیق و توسعه صنایع و معادن ایران کار 

مصنوعی در قوزه  های اخیر در زمینه توسعه هوش های داخلی عملکرد سالانه شهرداری تهران در سالهمچنیل با بررسی گزارش

 ی به جا  یمعابر، عدالت در دسترس  یکیتراف  یسفر، سامانده  یاضتقا  تیریهدف مدبا    "یاه یپارک هوشمند قاش"توان به راه اندازی  عمومی، می

با ویژگی    B9هوشمند  و همچنیل ساخت پل  پارک  یسرگردان خواهان جا  یخودروها  کیاز تخلفات پارک دوبل و کاهش تراف  یریپارک، جلوگ

 خودشویی پل در زمان بارش برف و ممانعت از یخ زدگی توسط شهرداری تهران اشاره کرد. 

ایل گزارش  اندازی سامانههمچنیل  راه  از  بهرهها  با  از هوشهای مختلف هوشمند شهری  مصنوعی به شرح ذیل خبر  گیری نسبی 

 دهند: می

 ی. شهردار ی ندهایتمام فرا ی هدف قذف گردش کار دستبا  " مناقصات  سامانه" -

 تر در مواقع بحران.   عیبهتر، موثرتر و سربرای مدیریت  "بحران اتیمحور عملمکان  سامانه" -

 کپارچهیدر بستر  ییناوگان خودرو تیریمدبه منظور  "ییناوگان خودرو  تیریو مد ی ابی رد سامانه" -

 با هدف توسعه و تسهیل دوچرخه در قمل و نقل شهری  "دوچرخه شلیکیاپل" -

 شهر هوشمند یبازار تخصصفلراه اندازی سه  -

و    ۱98۰  یهادر دهه  یسازمان  ی هاتیبه قابل  ۱9۷۰در دهه    یفرد  یهاتیاز قابل  گردد،یبرم  ۱96۰که به دهه   تیتمرکز مفهوم ظرف

 ۱99۰از دهه  و    (Ika & Donnelly, 2019)  کرده است  رییجامعه تغ  کی   ا یدولت    کی  یبه درست کردن نهادها  ریاخ  یهاو در سال  ۱99۰

.  (Kacou et al., 2022)  شودمی  یتوسعه تلق  یشده است که به عنوان سنگ بنا  لیتبد  یسازی در گفتمان توسعه به قدبه بعد، ظرفیت

  م یمفاه  فیتعردر(  ۲۰۰6)(سازمان ملل متحد  ی و اجتماع   یاقتصاد  یشورا ذیل  )ی  دولت  ت یریکارشناسان سازمان ملل متحد در امور مد  تهیکم

 ، ها، نهادها و جوامعآن افراد، سازمان یاست که ط  ی ندیفرآ ،تیتوسعه ظرفدارد، ی، بیان میدولت تیریو مد  ی در قکمران ی و اص لاقات اساس

ی  و اجتماع   ینهاد  ،یفرددر سه س ح    دی با  و  دهند می  توسعه  ،به اهداف  یابیو دست  لییقل مشکلات و تع  ف،ی انجام وظا  یخود را برا  یهاییتوانا

 .ردیمورد توجه قرار گهستند مرتبط با هم که 

 Simaei Chaffi)های مادی و معنوی موجود در جامعه  بخشی به داراییها و تحرکسازی، تاکید بر تقویت تواناییبنابرایل ظرفیت

& Memarzadeh Tehran, 2022)    برای دستیابی به اهداف توسعه(Haque et al., 2021)  ارتقای توانمندی   ،سازیو ایجاد زیرساخت پیاده

ها است که برای انجام وظایف، قل مسائل و دستیابی به  ها و مهارتها، قابلیتو توسعه نهادی، سازمانی، مدیریتی، فناوری، فرهنگی، توانایی

 ,Ricks & Doner)دارد  در گفتمان و عمل توسعه    ینقش محورپذیرد. لذا  ها و جوامع صورت میدر س ح افراد، سازمان اهداف تعییل شده

از طریق آن میسازی به ابزاری باز میبنابرایل ظرفیت  .(2021 افراد   Simaei)توانند به تحکیم موقعیت خود بپردازند  گردد که اجتماع یا 

Chaffi & Memarzadeh Tehran, 2022)  نزدیک   دستیابی به نتایج بهتر در س ح سازمانی یا جامعه  هها و فرآیندها بتقویت سیستم  و با

 شود.

های اجتماعی  های فردی و گروهی، افزایش ارتباطات و شبکهها، توسعه مهارتمزایایی مثل توانمندسازی افراد و گروه  ،سازیظرفیت

های بالقوه سازمانی  سازی به دنبال شناخت تواناییلذا در فرآیند ظرفیت.  (Kolahi et al., 2022; Rafiean et al., 2014)  گیردو ... را دربرمی

اتکا نمی برای گرفتل تصمیمات روزانه و کاری خود  افراد  به  استقلال  انتشار اطلاعات و دادن  به  تنها  استراتژیهستیم و  بر  بلکه  ها و  کنیم 

 های بلند مدت تاکید داریم. برنامه
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سازی سازمانی برای اجرای طرح ها، نقشی اساسی برای تحقق اهداف توسعه ایفا  معتقدند که ظرفیت( ۲۰۱۷)مت اندروز و همکاران 

سازی، به تقلید ها را بدون ظرفیتبا الگوگیری عینی از سایر کشورها و سازمان  ۱ها های جدید براساس بهتریل سرمشقاجرای طرح ها  آن  کند.می

 . (Andrews et al., 2017) برند نام می "شگردی راهگشا برای شکستی پیروزمندانه"کنند و از آن به عنوان تشبیه می ۲" وارطوطی"

قواعد و قوانینی مناسب در  های عمومی از ایل قاعده مستثنی نیست و یقینا نیازمند طراقی  مصنوعی نیز در سازماناجرای هوش

 . (Rowshan et al., 2021)هستند مصنوعی تر از هوش نهیزمینه استفاده به

ها به  مصنوعی در سازمانهای داخلی همراستا با مقاله قاضر پیشینه منسجمی در موضوع بسترسازی اجرای هوشدر بررسی پژوهش

محققان   اند. اما در پژوهشها و یا کاربردهای هوش مصنوعی در یک قوزه تخصصی پرداختهچالشانجام نرسیده است و اغلب موضوعات بر  

های خود نشان در بررسی (  ۲۰۱9)  خورد. دوآن و همکارانهای اخیر تحقیقاتی چند در ایل زمینه به چشم میسایر کشورها بویژه در سال

  رات ییبا تغ  قیت ب  یبرا  یسازمان  یزیرقل شوند، بلکه برنامه  یفن  یهانه تنها مهم است که چالشبرای اجرای هوش مصنوعی   دهند کهمی

مصنوعی  سازی هوشدر پژوهشی با موضوع پیاده(  ۲۰۲۳) لی و همکاران .(Duan et al., 2019)  مهم استامری   زیمصنوعی نبر هوش یمبتن

سازی فناوری اطلاعات دارای  مصنوعی از پیادهایجاد چارچوب برای درک سیستماتیک از سیستم مبتنی بر هوش  کنندها عنوان میدر سازمان

،  "یهوش مصنوع   یسازادهیپ   یبرا  ی سازمان  یهاتیقابل  "در تحقیقی با عنوان(  ۲۰۲۳)  . وبر و همکاران(Lee et al., 2023)  اهمیت بالاتری است

توسعه مشترک   ،یپروژه هوش مصنوع   یزیر: برنامهکنند شناسایی می  یهوش مصنوع   یاجرابرای تسهیل در فرآیند  را    یسازمان  تیچهار قابل

های ارائه شده  همچنیل یافته  .(Weber et al., 2023) یچرخه عمر مدل هوش مصنوع  تیریداده، و مد تیریمد  ،یهوش مصنوع   یهاستم یس

، چهار مرقله را "مدل کسب و کار  ینوآور  یبرا  ینقشه راه  ی؛مصنوع هوش  یسازادهیپ "ای با محور  در مقاله(  ۲۰۲۰)  توسط ریم و همکاران

  شناخت دقیق(  ۲)  ،تالیجیتحول د  یبرا  ازی مورد ن  یهای سازمان تیو قابل  یمصنوع (درک هوش۱)کند:  مصنوعی پیشنهاد میهنگام اجرای هوش

به  دنی ( رس۴و ) یمصنوع هوش یسازادهیپ  یبرا ازیمورد ن یهاتی( توسعه و اصلاح قابل۳)، کاروکسب ستمینقش اکوسو ی فعل کارومدل کسب

شا  ی سازمان  رشیپذ توسعه  اجراداخل  یهایستگیو  برای  گلوبلار  .(Reim et al., 2020)  ی  و  موضوع  (۲۰۲۰)  نورتجه  با  خود  تحقیق  در   ،

مصنوعی را اجرای هوش مربوط به    یرهایو متغ  هیاول  ی عناصر آمادگ،  "یتجار  یوکارهاکسبی در  هوش مصنوع   یساز  ادهیپ   یبرا  یچارچوب"

فرهنگ  شامل: و  رهبر  تیقاکمی،  فناورتی ریمد  ، کارکنان  اطلاعات،  رساختیزی،  استراتژ  ی،سازمانیو  و  نهایتا  دانش  ی  بنددسته   تیامن  و 

،  (Mbangula, 2025)دهد، م العه دقیق و سنجش نیاز  های دیگری نشان میهمچنیل پژوهش  .(Nortje & Grobbelaar, 2020)  کنندمی

 Neumann)، اصلاح ساختار و فرهنگ سازمانی  (Chen et al., 2023)، تدویل استراتژی  (Haque et al., 2021)طراقی چارچوب مفهومی  

et al., 2024)  افزایش توانمندی عاملان اجرایی و آموزش ،(Gesk & Leyer, 2022)ها و قوانیل موجود  ، اصلاح سیاست(Rowshan et 

al., 2021)های قمایتی و تقویت منابع مالی ، پوشش(Mikalef et al., 2022) های اخلاقی قل چالش و(Pires, 2024) ، بخشی از فرآیند

بایست به انجام  سازی میهای هر طرح، پیش از اجرا و پیادههاست که متناسب با نوع و ویژگیمصنوعی در سازمانسازی اجرای هوشظرفیت

 رسد.  

مصنوعی به عنوان خط  یکی از مهمتریل عوامل اجرای هوش مصنوعی در بخش دولتی و کلان کشور، تنظیم سند راهبردی هوش

ده ساله را برای رشد و توسعه ایل   اندازمصنوعی یک چشمابلاغ سند ملی هوش  هاست که ایل مهم در ایران بامشی و چراغ راه همه دستگاه

المللی، عدم توجه های بیلرد. اما به گفته کارشناسان، نقایص مختلفی همچون توجه نکردن به شاخصترسیم کها  برای همه دستگاهفناوری  

 
1 Best practices 
2 Isomorphic mimicry 
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ها و  های کاربردی، عدم اشاره به تقویت رشته دانشگاهی مرتبط و تربیت متخصص و تعییل وظایف مشخص برای همه دستگاهلازم به جنبه

 .(Azad News Agency, 2024) ها، موجب عدم جامعیت آن شده و نیازمند اصلاح و بازنگری استوزارتخانه 

ای است تا متضمل های دقیق و موشکافانهای نو نیازمند بررسیمصنوعی در بخش عمومی به عنوان پدیدهاساس اجرای هوش ایلبر

 موفقیت و قصول نتیجه در مسیر نیل به اهداف سازمانی باشد. 

مختلف زمان کار، اهداف    یهامدل  ،یرانتفاع یکارکنان، قصد غ   زهیانگ  مانند تفاوت در  یو دولت  یبخش خصوص  لیبر تفاوت ب  دیبا تاک

ارزش   فیو ط  تر،یدرون  یزشیانگ بکارگیری هوش  ،(Schaefer et al., 2021)  هامتنوع  بنگاهت ابق و  برای  به مزیتی مصنوعی  های تجاری 

های اقتصادی و خصوصی در بکارگیری آن نسبت رقابتی و بلامنازع برای بقاء و رشد و توسعه اقتصادی تبدیل شده است و بر ایل اساس بنگاه

 به بخش دولتی پیشی گرفته اند.  

و    فلویخایماند. های دولتی نیز با دریافت اهمیت آن، وارد رقابتی جدی برای ورود به ایل کارزار مهم شدهبا ایل وجود امروزه سازمان

انداز دولت بریتانیا دستیابی  کنند که هدف و چشممصنوعی در بخش عمومی چنیل عنوان میدر وصف اهمیت بکارگیری هوش(  ۲۰۱8) همکاران

تع  لیترورانه آنوبه   است  لییاقتصاد جهان  ا  ی ابیدست  و   شده  از طریق  دیکل  هدف  ل یبه  استعدادهای  ب  یداخل  یجذب و قفظ   ی الملل  لیو 

  .(Mikalef et al., 2022) خواهد شد نهیمشارکت دولت، صنعت و دانشگاه نهاد با   مصنوعیهوش

 ی ریپذ  بی آس  به منظور ،های لازمهای دولتی، نیازمند بررسی ملزومات و ظرفیتمصنوعی در سازمانبا درک اهمیت بکارگیری هوش

باشیم. زیرا بسترسازی اجرای هر طرح، سازی موفق آن میپیاده  مسیردر    (Loper et al., 2022)  رییو تغ  ی ر در برابر شکست و تعهد به نوآو

مهمتریل عامل برای کسب موفقیت و قصول نتایج م لوب و مورد انتظار است. به نحویکه عدم درک صحیح، موجب کجروی از مسیر و قتی  

  یمصنوع هوش  یسازادهیپ دهد  ها نشان میبروز مشکلات عدیده ناشی از فهم اشتباه خواهد شد و آن را به شکستی بزرگ خواهد رساند. پژوهش

 .(Benbya et al., 2020)ماند  می یمحقق نشده باق   یبالقوه هوش مصنوع  هایاز ارزش یاریشود و بساغلب در عمل با شکست مواجه می

دنبال   به  پژوهش  ایل  اجرایظرفیت  بررسیلذا  ایران و کشف چالشدر سازمان  مصنوعیهوش   سازی  و فرصتهای دولتی  های  ها 

 :است که  تحقیقاتی به ایل سوال و پاسخها آن  موجود در مسیر هوشمندسازی

 هاییست؟مصنوعی در سازمان دولتی نیازمند آماده سازی چه بسترها و ایجاد چه ظرفیتاجرای هوش -

های دولتی پرداخته و سپس با تکیه بر ایل  سازی در سازمانمصنوعی و ظرفیتاساس، ایل مقاله ابتدا به بررسی مفاهیم هوش ایل بر

های اجرایی را در قالب مصاقبه دریافت و ضمل بحث و تحلیل مربوطه، دیدگاه اساتید، نخبگان و مدیران سازمان های پژوهشی  تعاریف و پیشینه

های عمومی ارائه و در  مصنوعی در سازمانسازی اجرای هوشهایی را برای ظرفیت قلهای قاصله، نکات و راههای به دست آمده و پیامدداده

 نماید.انتها پیشنهاداتی را به عنوان موضوع تحقیقات آینده عنوان می

 روش پژوهش 

  گیری،جهت  های دولتی است. بر ایل اساس ایل پژوهش از منظرمصنوعی در سازمانسازی اجرای هوشهدف پژوهش قاضر ظرفیت

های به دست آمده از روش تحلیل ای بر اساس گرندد تئوری است و از قیث صبغه، پژوهش کیفی است که برای تحلیل دادهتوسعه  پژوهش 

 محتوا و مضمون )استقرایی( استفاده شده است.
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پژوهش، مصاقبهابزار گردآوری داده ایل  از میان دو طیف نخبگان دانشگاهی و مدیران دستگاههای  یافته  نیمه ساختار  های  های 

ها تا زمان  ها به منظور گردآوری دادههای دولتی، مصاقبه مصنوعی در سازماناجرایی و دولتی بود. با توجه به بدیع بودن نسبی موضوع هوش

 به انجام رسید.   ۱جدول مصاقبه به شرح  ۱۵اشباع نظری انجام و مورد تحلیل مضمون قرار گرفت که در مجموع 

 1جدول 

 فهرست مصاقبه شوندگان به تفکیک تخصص 

 تعداد تخصص ردیف 

 6 مصنوعیقوزه تخصصی فناوری اطلاعات/ کامپیوتر/ هوش -استاد دانشگاه  ۱

 9 مصنوعیمدیر دستگاه اجرایی و دولتی در بخش فناوری اطلاعات/ هوش ۲

 ۱۵ جمع کل  

 

شده برای مصاقبه جز افراد تعییل کیفی، از دو راهبرد بازبینی خارجی )انجام مصاقبه با افرادی بههای سنجی پژوهشمنظور اعتباربه

منظور تحلیل و بررسی فرایند پژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقت آن( و تکثرگرایی )مصاقبه با افرادی که در س وح مختلف دارای  به

 نفر توامان مشغول به تدریس در دانشگاه نیز بودند.    ۵های اجرایی و دولتی،  از میان مدیران دستگاه  های متفاوت هستند( استفاده شد. مسئولیت

سازی اجرای  با انجام هر مصاقبه، ابتدا محتوای مربوطه به طور مکتوب و کامل و بر اساس فهم مصاقبه شنوندگان از موضوع ظرفیت 

رویکرد استقرایی )جزء به کل( مورد بررسی و تحلیل کامل قرار گرفت. در مرقله دوم  سازی شد و با  های دولتی پیادهمصنوعی در سازمانهوش

سازی برای های اصلی استخراج شده با رویکرد ایجابی و کشف مفاهیم ظرفیتمحتوای م الب مکررا بررسی و واقدهای معنادار و کلیدواژه

ی کشف شده، کدگذاری های دولتی، به صورت مجزا برای هر فرد مشخص شد. در مرقله سوم، مفاهیم اولیهمصنوعی در سازماناجرای هوش

بازخوانی دقیق مصاقبه با  مفاهیم مشترک، خوشه و ثبت گردید. در مرقله چهارم  و  عنوان تمها و کشف مضامیل  به  های  بندی موضوعات 

های مشترک، چارچوب جامع و  ه آخر با تجمیع دادهدهنده و فراگیر، انجام و کدهای استخراج شده در جداول قرار گرفتند و در مرقل سازمان

انجام    های مصاقبه  از  اینمونه  ، ۲جدول    های دولتی بود، قاصل شد. درمصنوعی در سازمانسازی اجرای هوش دهنده ظرفیتنهایی که نشان

   .است شده بیان استخراجی شده و مضامیل

 2جدول  

 شده های انجام ای از مصاقبهنمونه

 مفاهیم اولیه  خلاصه متل اصلی مصاقبه 

 مصنوعی هوشهای باارزش افزایش شناخت جامعه نسبت به جنبه مصنوعی هنوز برای کل جامعه نامفهوم است  کارکردهای هوش

 ها های سازمانی و ایجاد انبار دادهاشتراک گذاری داده ها هستیمنیازمند تفهیم مدیران سازمانی برای ضرورت اشتراک گذاری داده

همچنیل برای اجرای هوش مصنوعی نیازمند آموزش، بالابردن س ح سواد و پیدا 

 کردن دید صحیح از کارکردهای واقعی آن هستیم

 ای مدیران و کارشناسان های آموزشی تخصصی و قرفهبرگزاری دوره

 مصنوعی افزایش س ح شناخت مدیران به کاربردهای هوش

سیاست تدویل  و  راه  نقشه  عنوان  به  ملی  سند  ملزومات  تدویل  از  مناسب،  های 

 مصنوعی است سازی اجرای هوشظرفیت

 مصنوعی تدویل خط مشی و نقشه راه سازمانی و ملی اجرای هوش

 مصنوعیایجاد فرهنگ سازمانی در پذیرش و اجرای هوش ها از دیگر ملزومات است فرهنگ سازی و ایجاد انگیزه در میان کارکنان سازمان

 ها های انگیزشی و تشویقی در سازمانایجاد طرح
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 هایافته

ها  آن سازمان   یاست که ط  یندیفرآسازی  شود. در واقع ظرفیت سازی به معنای بستر و زیرساخت اجرا و توسعه تلقی میظرفیت

  ی شتر ی ب  ییتوانا  یدولت  یعموم یهاسازمان  نکهیا  یبرا .دهندیم افزایش  ،به اهداف  یابیدست  طرح در مسیریک  اجرای    یخود را برا  یهاییتوانا

فناور استقرار  باهوش  یهایدر  باشند،  داشته  درست  دی مصنوعی  باش  یاصل  یهااز محرک  یدرک  داشته  ا  میاستقرار  از  بتوان    ندها یآفر  لیتا 

وشش مضمون سازمان  مصنوعی در ده مضمون فراگیر و سیسازی اجرای هوش رو با استفاده از تحلیل مضمون ظرفیت. ازایلکرد  یبانیپشت

 نشان داده شده است: ۱۲تا  ۳های دهنده و شصت وشش مضمون پایه در قالب جدول

 امکانات تامین منابع و  -1

مصنوعی  افزارها و امکانات فنی هوششوندگان تصویب و تخصیص منابع مالی مورد نیاز برای تهیه سختاز مضامیل پرتکرار مصاقبه 

های فنی و تکنولوژی، نیازمند  سازی زیرساخت افزار ویژه و آمادههاست. با توجه به پیشرفتگی و نویل بودن ایل فناوری، تامیل سختبرای سازمان

برای کاربری هوشهای موجود در سازمانریزی مالی است. همچنیل سیستم برنامه ارتقاء کیفی برای اجرا ها  مصنوعی مستلزم بروزرسانی و 

 باشند. می

 3جدول 

 های دولتیسازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت در تامیل منابع و امکانات مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تکرار تعداد 

مصنوعی  های فیزیکی در اجرای هوشضرورت تقویت زیرساخت ۴

 در بخش دولتی

 تامیل منابع و امکانات  تامیل سخت افزار 

 های ویژه سخت افزاری ورود تکنولوژی و زیرساخت 6

 ها ارتقاء سیستم ها  افزاری سازمانهای فنی و سختبروزرسانی و تقویت سیستم ۱

 تامیل مالی  های مالی بالای سخت افزاریتامیل هزینه  ۱

 

 ریزی سیاستگذاری و برنامه -2

م ابق با نیازهای داخلی و  های کلان، بویژه برگرفته از سایر جوامع، در گام اول مستلزم انجام م العات ت بیقی است تا  اجرای طرح 

هاست در قالب نظام مسائل درونی بازطراقی شود. سیاستگذاری و برنامه ریزی راهبردی و تامیل اهداف مشخص از ملزومات اصلی کلان پروژه

مصنوعی های کلان از اهمیت بالایی برخوردار است. در واقع قراردادن اجرای هوش ها و در راستای سیاستکه ان با  ایل اهداف با اهداف سازمان

های منسجم و برمبنای اهداف تعییل شده با  های سازمانی تسریع کننده روند اقدام خواهد بود. با تعییل اهداف، تنظیم برنامهدر قالب ماموریت

 تاکید بر رویکرد افزایش بکارگیری هوش مصنوعی در بخش دولتی زمینه ساز موفقیت بیش از پیش طرح خواهد شد. 

های اجرای های مختلف علمی و ت بیقی از شیوهسازماندهی شامل تخصیص منابع، برنامه ریزی و همچنیل بکارگیری نتایج پژوهش

 مصنوعی در بخش دولتی است.ها، گامی دیگر از سیاستگذاری در اجرای هوش موفق در سایر کشورها و سازمان
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 4جدول 

 های دولتیسازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت در سیاستگذاری و برنامه ریزی مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

مقایسه ۵ و  ت بیقی  م العات  کشورهای  انجام  با  ایران  میان  ای 

 موفق 

  سیاستگذاری و برنامه ریزی  م العات ت بیقی 

 نیازسنجی سازمانی در قالب نظام مسائل   ۲

 هدفگذاری  مصنوعی تعریف اهداف و چشم انداز سازمانی از اجرای هوش ۲

مصنوعی در راستای اهداف سازمان  تنظیم اهداف اجرای هوش ۱

 ها

 سیاستگذاری و تعریف ماموریت سازمانی  ۱

برنامه ۱ هوشتنظیم  هدفمند  در  های  اهداف  مصنوعی  راستای 

 سازمان ها 

و   راهبردی  ریزی  برنامه 

 عملیاتی

هوش ۲ بکارگیری  افزایش  برای  ریزی  بخش  برنامه  در  مصنوعی 

 دولتی

 فرآیندمحوری  تسهیل روندها و فرآیندهای اجرا  ۱

 مصنوعیاجرای هوشمندسازی به عنوان پیش نیاز هوش ۱

 مصنوعیهوشهای تعریف خرده پروژه ۲

های گسترده انجام شده در تنظیم فرآیندهای  بکارگیری پژوهش ۲

 اجرا 

 سازماندهی  

 مصنوعی برنامه ریزی و مرقله بندی اجرای هوش ۱

 

 ها مدیریت داده -3

قجم وسیعی  مصنوعی با کسب  هاست و پایه و اساس عملکردی هوش مصنوعی، داده کاویست. در واقع هوشدنیای امروز دنیای داده

کند. بر ایل اساس طراقی و بکارگیری های ارزشمند برای کاربران را پیدا میامکان ارائه خروجیها  آن   و انجام پردازش و محاسبات بر روی  از داده

زمان سریع، کمک قابل توجهی گذاری اطلاعات تجمیع شده در  ای به منظور ایجاد انبار داده و نیز به اشتراک های اطلاعاتی و پایگاه دادهسیستم 

های  کند. محافظت از ورود اطلاعات به شکل صحیح و منسجم و عدم آسیب و سوءاستفادهمصنوعی میرا به مشارکت و بکارگیری صحیح هوش

 شود. اقتمالی نیز بخش مهمی از مدیریت داده را شامل می

 5جدول 

 های دولتی سازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت مدیریت داده در مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

سیستم ۷ اجرای  و  دادهطراقی  پایگاه  و  اطلاعاتی  برای  های  ای 

 سازمان ها 

 مدیریت داده  انبار داده 

 ها های سازمانی و ایجاد انبار دادهاشتراک گذاری داده ۷

 قفاظت داده   های اطلاعاتی ها به سیستمکنترل ورود صحیح داده ۱

 های سازمانی نگهداری و محافظت از داده ۱
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 تقویت حوزه منابع انسانی  -4

آگاهی بدنه سازمان از  های انجام شده، پرتکرارتریل مضمون مربوط به افزایش س ح شناخت مدیران، پیشبر اساس تحلیل مصاقبه 

ای گرایی از طریق واگذاری امور به متخصصیل و پرهیز از هوش مصنوعی و آموزش و پرورش مدیران در ایل قوزه مشاهده شد. توجه به قرفه

انتظارات بدور از واقعیت در کنار جذب استعدادها در دو بخش مدیران و کارشناسان نیز قائز توجه بود که لازمه اعمال ایل مضمون، اصلاح 

 های جدید و مرتبط است.  ساختارهای سازمانی و تعریف نقش

سازی مراقل اجرا فراهم  های انگیزشی زمینه لازم را برای پیادهاز سویی دیگر ترغیب کارکنان و مدیران از طریق طراقی مکانیزم

 خواهد آورد.

 6جدول 

 های دولتیسازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت  تقویت قوزه منابع انسانی در مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

 تقویت قوزه منابع انسانی  تقویت قوزه دانشی سازمان  مصنوعیهوشافزایش س ح شناخت مدیران از کاربردهای  ۱۰

دوره ۱۰ قرفهبرگزاری  و  تخصصی  آموزشی  و  های  مدیران  ای 

 کارشناسان 

 پیش آگاهی بدنه سازمان از منافع اجرای دانش نویل  ۵

 ای گرایی قرفه مصنوعی به مدیران و کارشناسان متخصص  واگذاری اجرای هوش ۱

 مصنوعیپرهیز از انتظارات بدور از واقعیت از هوش ۱

 جذب استعداد  مصنوعی بکارگیری کارشناسان متخصص هوش ۵

 بکارگیری مدیران آگاه و متخصص  ۱

 انگیزش  مدیران تقویت انگیزش سازمانی میان کارکنان و   ۲

 اصلاح ساختار  های سازمانی متناسب با اجرا تعریف نقش ۱

 اصلاح ساختار سازمانی متناسب با تحولات ۱

 

 تعاملات میان سازمانی  -5

شود. لذا  ها و بکارگیری متخصصیل از ملزومات اولیه اجرای هوش مصنوعی تلقی میهمان ور که پیشتر عنوان شد، تقویت زیرساخت

طلبد. از اینرو برونسپاری چه در های تخصصی را میبخش های دولتی، اجرای آن در س ح عمومی، همکاریدلیل ماهیت و ظرفیت سازمانبه 

های تکنولوژی، بخش شود . از سویی دیگر با توجه به بالا بودن هزینهای ضروری تلقی میسازی، گزینههای لازم و چه در پیادهتهیه زیرساخت 

بایست در تامیل منابع مالی لازم و خرید تجهیزات مساعدت لازم برای بخش خصوصی به عنوان شرکاء خود در ایل موضوع داشته  دولتی می

های علمی  بنیان و انجملهای دانشها، شرکتای مانند دانشگاههای خصوصی، مشارکت نهادهای علمی و قرفهباشد. همچنیل علاوه بر سازمان

 باشد. مصنوعی در بخش عمومی میبرنده در اجرای هوشالمللی ایل قوزه از عوامل مهم، تاثیرگذار و پیشهای بیلزمانو نیز همکاری با سا

گردد، لازمه تعاملات  نگری در سیستم میها و تعریف اهداف مشترک که زمینه ساز کلاننشکل گیری دیدگاه نظامند بیل سازما

 میان سازمانی است.  
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 7جدول 

 های دولتیسازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت تعاملات میان سازمانی در مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

زیرساخت ۱ تقویت  هوشضرورت  اجرای  طریق  های  از  مصنوعی 

 بخش خصوصی 

 تعاملات میان سازمانی  برونسپاری 

 مصنوعی از دولت به بخش خصوصی برونسپاری اجرای هوش ۷

 تقویت شرکاء  کمک به بخش خصوصی برای تامیل تجهیزات  ۱

زیرساخت ۱ و  تکنولوژی  توسط  ورود  افزاری  سخت  ویژه  های 

 اپراتورهای تخصصی

 کلان نگری  مند مشترک سازمانی تقویت دیدگاه نظام ۱

 سازمانی تعریف اهداف مشترک بیل   ۱

 مشارکت میان سازمانی  مصنوعیمشارکت بخش خصوصی با دولت در اجرای هوش ۲

 مصنوعیها با دولت در اجرای هوشمشارکت دانشگاه ۳

های علمی با دولت در  های دانش بنیان و انجملمشارکت شرکت ۲

 مصنوعیاجرای هوش

 المللی تعاملات بیل ها دادههای بیل المللی در تبادل تعریف همکاری ۱

 

 اراده حاکمیتی  -6

های ملی نیازمند اراده قاکمیتی و عزمی ملیست که انجام آن در گام اول تدویل نقشه راه و تعییل خط مشی برای همه اجرای طرح 

مصاقبه شوندگان، توان و اراده مدیریتی برای  طلبد. از منظر تعداد زیادی از های درگیر و در گام دوم قاطعیت برای اجرای مصوبات را میقوزه 

یکپارچه سازی و شکل گیری مدیریت متمرکز در قالب وقدت فرماندهی برای طی مسیر مهم و تعییل کننده اعلام شد. همچنیل به جهت 

از قوانیل بازرگانی در ورود تجهیزات و دس بازنگری و تدویل قوانیل در موارد مختلف اعم  های مرتبط با قوزه تورالعمل تازگی طرح نیازمند 

 باشیم. فناوری می

تریل فناوری پیشرفته از مصنوعی به عنوان بدیعافزایی کشور در قوزه هوش از دیگر مضامیل دارای اهمیت از نگاه قاکمیتی، دانش

ریزی  یابی به علم روز دنیا و برنامهگذاری در ایل بخش است. تمایل و اراده قکمرانان بر تسلط های مربوطه و سرمایه دانشگاه-طریق تعریف رشته

 برای کسب جایگاهی ویژه در ایل زمینه تاثیری بسیار بالا در کسب موفقیت در اجرا خواهد داشت.

 8جدول 

 های دولتی سازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت اراده قاکمیتی در مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

اجرای   ۱۰ ملی  و  سازمانی  راه  نقشه  و  مشی  خط  تدویل 

 مصنوعیهوش

 اراده قاکمیتی عزم ملی 

 قاطعیت و اراده مدیریتی در اجرای طرح  ۱

 تصحیح قوانیل  های ویژه سخت افزاری رفع مشکلات ورود تکنولوژی و زیرساخت ۲

 یکپارچه سازی  مدیریت متمرکز راه اندازی سیستم  ۱

 دانش افزایی  های دانشگاهی مصنوعی به سرفصلافزودن هوش ۱

 تسلط یابی بر علم روز دنیا  ۱
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 تقویت فرهنگ سازمانی -7

کنندگان ایل پژوهش  هاست که از منظر مشارکتهای نو در سازمانتقویت فرهنگ سازمانی یکی از مضامیل موثر در پذیرش طرح

عوامل مختلفی همچون تحول گرایی، اعتماد سازمانی، تعهدگرایی و اخلا  مداریست. تلاش برای قسل نیت در اجرای طرح ها، صداقت  متضمل  

رفتاری مدیران بدور از رفتارهای نمایشی، رعایت اصول اخلاقی در اجرای طرح و بررسی اثرات اخلاقی ورود هوش مصنوعی در زندگی شغلی و  

افراد اقتم اقدام و تقویت ال دستیابی به نتیجه را تسهیل می اجتماعی  از نتیجه بخش بودن  کند. همچنیل ایجاد اعتماد میان بدنه سازمان 

 اعتماد به نفس متخصصیل و مدیران در کسب نتایج م لوب یاری کننده مسیر خواهد بود. 

در کنار ایل نگاه پذیرش تحولات و تقویت قدرت ان با  پذیری بدنه سازمان با تغییرات و ت بیق فرهنگ سازمانی با شرایط جدید  

 های درگیر است.ها و سیستمنیازمند تلاش مضاعف مدیران منابع انسانی سازمان

 9جدول  

 های دولتیسازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت در تقویت فرهنگ سازمانی مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

استفاده ۷ از  پرهیز  و  مدیران  رفتاری  از  صداقت  نمایشی  های 

 مصنوعی هوش

 تقویت فرهنگ سازمانی  تعهدگرایی 

 ها قسل نیت مدیریتی در اجرای طرح ۱

 اعتمادسازمانی  نفس سازمانی تقویت اعتمادبه ۱

 مصنوعی هوشاعتمادسازی میان مدیران در مورد  ۱

 تحول گرایی  انع اف پذیری سازمانی در پذیرش تحولات ۱

 تقویت قدرت ان با  پذیری سازمانی با تحولات  ۱

 مصنوعیایجاد فرهنگ سازمانی در پذیرش و اجرای هوش ۵

 اخلا  مداری   مصنوعیبررسی تاثیرات اخلاقی در بکارگیری هوش ۱

 رعایت اصول اخلاقی  ۱

 

 جامعه پذیری  -8

کنار سازمان و ذینفعان سیستم در  کاربران  عنوان  به  اجتماعی جامعه  بدنه  و همراهی  پذیرش  برهوش ها،  مبتنی  برقرار شده  های 

بخشی به جامعه در قالب  های لازم برای آگاهیمصنوعی از اهمیت بسزایی در اجرای موفق طرح برخوردار است. بخش دولتی موظف است زمینه 

گری مصنوعی، کنترل س ح انتظارات واقعی، آموزش نحوه کاربری و ترغیب افراد برای م البههای ارزشمند هوشرسانی از مزایا و جنبه اطلاع

 مصنوعی را به اجرا درآورد.اجرای هوش

 10جدول 

 های دولتی سازمان سازی اجرای هوش مصنوعی در ظرفیت جامعه پذیری در مضامیل

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

جنبه ۳ به  نسبت  جامعه  شناخت  س ح  باارزش  افزایش  های 

 مصنوعی هوش

 جامعه پذیری  آگاهی بخشی 

کنترل س ح انتظارات واقعی جامعه در زمینه هوش مصنوعی از   ۱

 طریق آگاهی رسانی 
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روقیه   ۳ سازمانتقویت  از  جامعه  گری  برای  م البه  دولتی  های 

 مصنوعیاجرای هوش

 گری عمومی م البه

 آموزش شهروندی  های آموزش کاربری برای شهروندان برگزاری دوره ۲

اطلاع رسانی عمومی از اقدامات در قال انجام به جامعه مخاطب   ۱

 به منظور ایجاد قس اعتماد عمومی 

 اعتماد عمومی 

 

 ارزیابینظارت و   -9

های مختلف اجرایی است.  ها همواره منوط به کنترل و هدایت مسیر اقدام و ارزیابی مستمر از بخشسازی پروژهکیفیت اجرا و پیاده

چالش رفع  اقدامات،  پیادهپیوستگی  فرآیند  از  مهمی  بخش  اقتمالی  ایرادات  اصلاح  و  میها  که  است  راهسازی  طریق  از  را  آن  اندازی توان 

 گیری از مراقل مختلف به انجام رسانید.  های رصد و گزارش سیستم 

 11جدول 

 های دولتی سازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت در مضامیل نظارت و ارزیابی

 مضامیل فراگیر  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

 نظارت و ارزیابی   ارزیابی کنترل و  تعریف ساز و کارهای پاسخگویی  ۱

 بازرسی و کنترل اجرای فرآیندها  ۱

 هدایتگری  های رصد و گزارش گیری از مراقل اجرا راه اندازی سیستم ۱

 

 نوآوری  -10

های  های همه جانبه از ایدهبایست با قمایتهای دولتی میخلاقیت در اجرای طرح موجب جذب بهتر مخاطب خواهد شد. لذا سازمان

 مصنوعی، من بق بر نیازهای داخلی و فرهنگ ملی همت گمارند. های مادی و معنوی به اجرای خلاقانه هوشقالب کمکنو در 

 12جدول 

 های دولتی سازی اجرای هوش مصنوعی در سازمان ظرفیت نوآوری در مضامیل

 فراگیر مضامیل  مضامیل سازمان دهنده  مضامیل پایه  تعداد تکرار 

ایده ۱ از  هوش  قمایت  اجرای  راستای  در  خلاقانه  و  نو  های 

 مصنوعی 

 نوآوری ایده پروری 

 ها در هوش مصنوعی تقویت پویایی علمی سازمان ۱

 عملکرد خلا   مصنوعیهای خلا  و بدیع برای اجرای هوشارائه طرح ۱

 

مصنوعی در قوزه عمومی را خواهد داد. آنچه های دولتی ظرفیت و توان استقرار و اجرای هوش بکارگیری مضامیل فو  به سازمان

 ارائه شده است: ۱شکل های پژوهش در بایست مورد تاکید قرار گیرد، پیوستگی عوامل و اجرای مدل جامعی است که در تجمیع یافتهمی
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 1شکل 

 ی دولت یهادر سازمان  یمصنوعهوش یاجرا یسازتیمدل ظرف

 

تامین منابع  و امکانات•
تامین سخت افزار-
ارتقاء سیستم ها-
تامین هزینه های مالی-

سیاستگذاری و برنامه ریزی•

مطالعات تطبیقی-
هدفگذاری-
برنامه ریزی راهبردی و عملیاتی-
فرآیند محوری-
سازماندهی-

تعاملات میان سازمانی•

برون سپاری-
تقویت شرکاء-
کلان نگری-
مشارکت میان سازمانی-
تعاملات بین المللی-

تقویت حوزه منابع انسانی•

تقویت حوزه دانشی-
حرفه ای گرایی-
جذب استعداد-
انگیزش-
اصلاح ساختار-

مدیریت داده ها•
انبار داده ها-

حفاظت داده ها-

اراده حاکمیتی•

عزم ملی-
تصحیح قوانین-
یکپارچه سازی-
دانش افزایی-

تقویت فرهنگ سازمانی•

تعهد گرایی-
اعتماد سازی-
تحول گرایی-
اخلاق مداری-

جامعه پذیری•
آگاهی بخشی-
مطالبه گری عمومی-
آموزش شهروندی-
اعتماد عمومی-

هدایت گری-نظارت و ارزیابی•

کنترل و ارزیابی-

نوآوری•
ایده پروری-

عملکرد خلاق-
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 گیری و نتیجه  بحث

وکار ایجاد کرده  فضای کسب برای تولید دانش و های جدیدی را  مصنوعی به عنوان قدرتمندتریل فناوری دنیای امروز، فرصتهوش

سازی باشند. از سویی دیگر مفهوم ظرفیتشان میهای مختلف با شتابی فزاینده به دنبال اجرای آن در مسیر اهدافاست؛ به نحوی که سازمان

از اهمیت بسزایی برخوردار است. بربه منزله سنگ بنای توسعه و اجرای موفق طرح های  مصنوعی در سازمانسازی هوشاساس پیادهایلها 

سازی اجرای  سازی و ایجاد بسترهای لازم است. پژوهش قاضر به دنبال دستیابی به ایل هدف و ارائه مدلی برای ظرفیتدولتی نیازمند ظرفیت

های اجرایی و دولتی پرداخت. دستگاهساختاریافته از میان خبرگان دانشگاهی و مدیران  های نیمهمصنوعی در قوزه دولتی، با انجام مصاقبههوش

سازمانی، اراده  ها، تقویت قوزه منابع انسانی، تعاملات میانریزی، مدیریت دادهها نشان داد تامیل منابع امکانات، سیاستگذاری و برنامهیافته

مصنوعی در قوزه سازی اجرای هوش پذیری، نظارت و ارزیابی و نوآوری، ده عامل کلیدی ظرفیتقاکمیتی، تقویت فرهنگ سازمانی، جامعه

 سازی ایل مضامیل عامل موفقیت در مسیر اجرا خواهد بود.شوند. بر ایل اساس اتخاذ تدابیر لازم برای پیادهعمومی محسوب می

دهد مضامیل پایه و  های انجام شده که با موضوع و اهداف دارای اشتراک و همپوشانی است نشان میمقایسه ایل پژوهش با پژوهش

 های بومی خود مواجه است های دولتی ما با چالشدهنده از جامعیت بالایی برخوردارند. بویژه آنکه ساختار سازمانسازمان

 ,Chen et al., 2023; Duan et al., 2019; Gesk & Leyer) پیشیل    ی هاپژوهش  جیبا نتا  سهیپژوهش در مقا   لیقاصله از ا  ج ینتا 

2022; Haque et al., 2021; Mikalef et al., 2022; Neumann et al., 2024; Pires, 2024; Rowshan et al., 2021)  دهد ینشان م  

اصلاح ساختار،    ،یراهبرد  یزیرچارچوب، برنامه  یهمچون طراق  یدر آن م العات همراستا با پژوهش قاضر و موکد بر عوامل  هشدمنتشر  لیمضام

سازمان  قوان  ،یفرهنگ  اصلاح  چالش  ،یمال   ی هاتیقما  ل،یآموزش،  تقو  یاخلاق   یهاقل  اطلاعاتستمیس  تیو   ی ساز تیظرف  یبرا  یهای 

ها و  از اهداف، چالش  یخاص  انیبه ب  ای از عوامل پرداخته شده و    ی محدود  یها به جنبه   لیشیپ   م العاتاز    کی است. اما در هر    یمصنوع هوش

  ی هادر سازمان  یمصنوع هوش   یبر اجرا  یدی قبل تاک  یهاکدام از پژوهش  چیاشاره شده است. ضمل آنکه در ه  یمصنوع هوش   یدر اجرا  ایمزا

 ارائه نکرده اند.   یدر قوزه دولت یمصنوع هوش قراراست یبرا ی جامع ی الگو ای نشده است و مدل  یدولت

های موجود از افزارهای فنی و تجهیزات و یا ارتقاء سیستمتامیل منابع امکانات چه در قالب تخصیص منابع مالی و چه تامیل سخت 

موضوعات کلیدی پرتکرار بود. سیاستگذاری و برنامه ریزی از طریق انجام م العات ت بیقی با سایر کشورهای موفق، نیازسنجی سازمانی در  

ها و تسهیل گام و تعریف خرده پروژهبهکردن اجرا از طریق اجرای گامقالب نظام مسائل، هدفگذاری در راستای اهداف کلی سازمان، فرآیند محور 

 های م العاتی امری موثر دیده شد. شده در پژوهشروندها همراه با سازماندهی منابع و استفاده از دانش و تجربه کسب

دادهای  های اطلاعاتی و پایگاههای سازمانی، با ایجاد سیستمو اطلاعات است، مدیریت داده  مصنوعی، دادهاز آنجاییکه پایه و بنیان هوش

های هوش مصنوعی برخوردار است. ای در سیستمهای سازمانی از توجه ویژهسازی اشتراک دادهکه منجر به ایجاد انبار داده شود و نیز امکان

ای گرایی، جذب استعدادها و ایجاد و اصلاح ساختارهای  توجه به منابع انسانی شامل تقویت قوزه دانشی کارکنان و مدیران، توجه به قرفه 

 شنوندگان بود. سازمانی در جهت گنجاندن مشاغل مربوطه و ایجاد انگیزش از عوامل پرتکرار دیگر مصاقبه

مصنوعی در بخش دولتی به بخش خصوصی در کنار ایجاد تسهیلات برای تامیل تکنولوژی از طریق آنان و  برونسپاری اجرای هوش 

سازی معرفی شد. در مسیر اجرا تقویت فرهنگ سازمانی اعم از تعهدگرایی مدیران المللی نیز دسته دیگری از عوامل ظرفیتتعریف تعاملات بیل

های اقتمالی  گرایی همراه با توجه به اصول و آسیب ها، ایجاد باور و اعتماد در بدنه سازمان و ترغیب به تحول و صداقت در رفتار خارج از شوآف 

پذیری را مورد توجه قرار داد که  و اخلاقی نیز عوامل قابل توجهی را ایجاد کرد. همچنیل توجه به جامعه به عنوان کاربران اصلی، عامل جامعه

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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عمومی بدنه جامعه بود. توجه به مراقل اجرا از طریق  گری و اعتمادخود متضمل آگاهی بخشی، آموزش شهروندی و بالابردن س ح م البه

سازی م ابق با نیازها و فرهنگ سازمانی و عمومی جامعه نیز از نظارت و ارزیابی و کنترل فرآیندها و نیز توجه به نوآوری و خلاقیت در پیاده

 دیگر مضامیل ظرفیت سازی اعلام شدند. 

سازی، تصحیح قوانیل به  نماید، اراده قاکمیتی بود. عزم ملی، یکپارچه اما عامل مهمی که موجبات بسیاری از موارد را نیز فراهم می

مصنوعی، ضرورتی است که باید مورد توجه و اقدام  های تخصصی هوشدانشگاه-منظور تسهیل روندهای اجراء و نیز تلاش برای ایجاد رشته

 دولتمردان کشور قرار گیرد. 

سازی اجرا در بخش خصوصی و همچنیل بررسی عوامل قاکمیتی  های آتی به ظرفیتشود پژوهشگران در پژوهشدر پایان پیشنهاد می

اندازی سازمانی در پذیرش اجرای هوش مصنوعی و راهسازی بپردازند. همچنیل بررسی تاثیر فرهنگهمچون قوانیل چالش برانگیز بر مسیر پیاده

 گذاری اطلاعات مورد تحقیق واقع گردد. ها و اشتراکانبار داده

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. م العه قاضر، هیچدر انجام 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش ایل مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمل رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 ایل پژوهش قامی مالی نداشته است.
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