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The emergence of the Fourth Industrial Revolution and its accompanying 

digital disruptions necessitates a new style of leadership for managing 

organizations to ensure their sustainability and competitiveness. Accordingly, 

the present study examines the impact of digital leadership dimensions on 

achieving competitive advantage in online retail. For this purpose, based on the 

model proposed by Moonsamy (2022), six hypotheses were developed. The 

methodology of this research is descriptive-correlational in nature. The 

statistical population consists of all employees of online retail businesses in 

Tehran, and a total of 390 individuals were selected using a non-probability 

convenience sampling method. Data collection was conducted through library 

research and field methods (electronic questionnaire). The validity of the 

questionnaires was confirmed by expert opinion, and Cronbach’s alpha values 

greater than 0.70 for the constructs indicate acceptable reliability. Finally, 

structural equation modeling (SEM) was used to test the research hypotheses. 

The findings of this study indicate that all six hypotheses were confirmed at a 

95% confidence level. Furthermore, among the dimensions of digital 

leadership, digital openness, digital competitive intelligence, and digital 

facilitative leadership were found to play the most significant roles in 

achieving digital competitive advantage, respectively. 

Keywords: Digital leadership, digital competitive advantage, structural 

equation modeling (SEM). 
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Introduction 

The accelerating pace of digitalization driven by the Fourth Industrial Revolution has introduced 

unprecedented challenges and opportunities for contemporary organizations. In this dynamic 

environment, organizations must adopt adaptive, transformative, and technologically integrated leadership 

approaches to maintain their competitive edge. Digital leadership, defined as the fusion of technological 

competence, strategic foresight, and transformative capacity, is central to navigating these turbulent 

conditions and driving sustainable value creation (Renalwin, 2025). Unlike traditional leadership paradigms 

rooted in hierarchical control and static processes, digital leadership empowers organizations to innovate, 

respond agilely to environmental shifts, and harness the power of digital transformation for long-term 

advantage (Abdeen et al., 2025; Zhang & Chen, 2024). 

In the digital economy, competitive advantage increasingly stems from intangible assets such as 

data analytics, digital capabilities, and organizational agility, rather than solely from physical capital or 

cost leadership (Hoang, Duy, et al., 2025; Hoang, Hien, et al., 2025). Thus, digital leadership encompasses a 

constellation of competencies including visionary thinking, facilitative behaviors, and dynamic digital 

competencies that collectively enable firms to capitalize on emergent opportunities and fend off digital 

threats (Amin & Khan, 2024; Anwar, 2025). Research has further highlighted that digital leadership serves 

as a catalyst for organizational learning, market responsiveness, and innovation, thus paving the path to 

sustained competitive performance (Probojakti, Utami, Prasetya, et al., 2024; Probojakti, Utami, Prasеtya, et al., 

2024). 

In highly volatile and competitive industries such as online retail, where disruption is constant, 

digital leadership becomes a strategic imperative rather than an optional asset (Norvadewi & Zaroni, 2024; 

Rokhanawati et al., 2024). Studies confirm the mediating role of digital leadership in driving innovation and 

workforce engagement through enhanced digital participation and learning cultures (Almheiri et al., 2022; 

Permana & Kustyadji, 2024; Rahayu et al., 2025). Empirical evidence also underscores the alignment between 

digital competencies, leadership behaviors, and organizational outcomes in both developed and emerging 

markets (Haque et al., 2021; Huang et al., 2024; Zhang & Chen, 2024). Moreover, the capacity of digital leaders 

to foster resilience, enable strategic alignment, and embed a culture of innovation has been identified as a 

foundational driver of competitive differentiation (Nurcahyo, 2024; Rahimian & Rajaei, 2017; Zaverbnyj & 

Pushak, 2023). 

The present study builds upon this foundation by empirically investigating the effects of six 

dimensions of digital leadership on competitive advantage within the context of Tehran’s online retail 

sector. It seeks to examine how constructs such as digital openness, competitive digital intelligence, and 

facilitative digital leadership individually and collectively shape the organization's ability to generate and 

sustain competitive advantage in the digital era. 

Methods and Materials 

This study employed a descriptive-correlational design and targeted all employees of online retail 

companies in Tehran as the statistical population. Due to the lack of a precise sampling frame, Cochran’s 

formula was used to estimate the minimum required sample size. Ultimately, 390 valid responses were 

collected through a digital survey comprising 38 items measured on a five-point Likert scale. The 

questionnaire assessed six key constructs of digital leadership and their influence on competitive 
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advantage. Construct validity was evaluated via expert reviews, and reliability was confirmed with 

Cronbach’s alpha values exceeding 0.70 across all subscales. Structural equation modeling (SEM), using 

SmartPLS, was applied to assess the measurement and structural models. Confirmatory factor analysis 

verified the unidimensionality, validity, and reliability of the reflective measurement model. The structural 

model was tested through path analysis, coefficient of determination (R²), predictive relevance (Q²), and 

the Goodness of Fit (GoF) index. 

Findings and Results 

The demographic analysis revealed that the majority of respondents were male (80%) and between 

the ages of 20–30 (over 50%). Most held bachelor's degrees (50%) and had 5–10 years of work experience 

(70%). Evaluation of the reflective measurement model showed that all constructs met the thresholds for 

composite reliability (>0.80), average variance extracted (>0.50), and Cronbach’s alpha (>0.70). 

Key findings from the structural model demonstrated that all six hypotheses were supported at a 

95% confidence level. Among the six dimensions of digital leadership, "digital openness" (β = 0.304, t = 

9.049), "digital competitive intelligence" (β = 0.260, t = 6.965), and "digital facilitative leadership" (β = 

0.183, t = 5.617) had the strongest positive effects on competitive advantage. The model's GoF value was 

0.813, indicating a strong overall model fit. These results affirm that the digital leadership dimensions 

significantly contribute to competitive advantage in online retail, with digital openness playing the most 

prominent role. 

Conclusion 

This study’s findings confirm the strategic importance of digital leadership in cultivating 

sustainable competitive advantage in digital-intensive contexts. Among the dimensions examined, digital 

openness emerged as the most impactful factor. This result aligns with prior studies (Renalwin, 2025; 

Zaverbnyj & Pushak, 2023) highlighting the critical role of digital adaptability and organizational learning 

cultures in enhancing agility and performance. In fast-paced sectors such as online retail, digital openness 

translates into rapid adoption of technologies like AI-driven sales, big data analytics, and personalized 

customer interfaces—tools that create significant differentiation. 

Next in influence was digital competitive intelligence, which facilitates real-time market 

interpretation, competitor analysis, and forecasting of digital trends. This is consistent with studies that 

position digital intelligence systems as enablers of agile strategic planning and risk mitigation (Hoang, 

Duy, et al., 2025; Hoang, Hien, et al., 2025; Zhang & Chen, 2024). In highly uncertain digital markets, such 

intelligence provides the informational foundation needed for proactive and precise decision-making. 

The third major contributor was digital facilitative leadership—defined by leaders’ ability to foster 

collaborative, technologically integrated environments. This type of leadership drives employee 

engagement, reduces resistance to change, and enhances organizational coherence. It aligns with findings 

suggesting that facilitative digital leadership acts as a conduit for creative ideation and sustained 

innovation (Almheiri et al., 2022; Permana & Kustyadji, 2024). 

More broadly, the findings indicate that digital leadership affects competitive advantage through 

both direct and synergistic effects. The composite influence of the six leadership dimensions exceeds their 
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individual impacts, underscoring the importance of integrated leadership strategies. This holistic 

perspective is supported by prior models that emphasize the interplay between digital capabilities, 

organizational culture, and strategic empowerment (Nurcahyo, 2024; Rahayu et al., 2025). Furthermore, the 

results suggest that digital leadership serves as a mediating mechanism between technological investment 

and performance outcomes. Absent effective leadership, even significant digital transformation efforts 

may fail to produce competitive returns—a view echoed in recent research (Mbaidin, 2024). 

Additionally, the study reinforces the view that human capital and digital leadership are co-

dependent enablers of sustainable competitive advantage. In environments where skilled digital leaders 

co-exist with capable and engaged teams, competitive positioning is more resilient and evolutionally 

robust (Yuwanda et al., 2023). Strategically, the study suggests that digital transformation initiatives should 

be anchored in leadership development, organizational restructuring, and the cultivation of agile, data-

driven cultures. Leaders must play a central role in aligning digital tools with business goals, fostering 

continuous learning, and guiding adaptive strategy in response to digital shifts (Kenechi & Purity, 2018; 

Prdić, 2019; Rahimian & Rajaei, 2017). 

In conclusion, digital leadership represents a critical enabler of competitive advantage in the online 

retail sector. Its impact spans strategic, technological, and cultural dimensions, underscoring the necessity 

for organizations to prioritize leadership development alongside digital investment. As the digital 

economy continues to evolve, firms that integrate visionary leadership with advanced digital capabilities 

will be best positioned to thrive in an increasingly competitive marketplace. 
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 مقدمه 

های نوینی ترار داده است که  چالشها را در معرض  های اخیر، سازمانگرفتن روند دیجیتالی شدن در دههتحولات فناورانه و شتاب

عنوان سبک نوینی از رهبری سازد. در این میان، رهبری دیجیتال بهها را با تهدید مواجه میدر صورت عدم واکنش سریع و هوشمندانه، بقای آن

ها جهت های فناورانه، بینش راهبردی و توانمندی در هدایت تحول دیجیتال است، جایگاه مهمی در توانمندسازی سازمانکه ترکیبی از توانایی

پایدار ایفا میرهبران دیجیتال نقش کلیدی در شکل .(Renalwin, 2025) ت بیق با محیط متلاطم کنونی دارد کنند،  دهی م یت رتابتی 

 ,.Abdeen et al) دهندگیری ارتقا میطور چشم گویی به نیازهای بازار دیجیتال را بهای که توان سازمان برای نوآوری، چابکی، و پاسخگونه به

2025; Zhang & Chen, 2024). 

شود، بلکه توانایی سازمان  های تولید بنا نمیدر عصر چهارمین انقلاب صنعتی، م یت رتابتی دیگر صرفاً بر پایه منابع فی یکی یا ه ینه

 ,Hoang) کننده جایگاه رتابتی آن استهای دیجیتال تعیینهای نوین، تحلیل داده، تحول دیجیتال، و توسعه تابلیتگیری از فناوریدر بهره

Duy, et al., 2025; Hoang, Hien, et al., 2025). های فنی، رهبری عنوان ترکیبی از شایستگیبه  "رهبری دیجیتال"رو، مفهوم  از این

 .(Amin & Khan, 2024; Anwar, 2025) گرا، و بینش استراتژیک، به یکی از ارکان اصلی دستیابی به م یت رتابتی تبدیل شده استتحول 

گویی  های سازمانی در زمینه تحول دیجیتال، توانایی پاسخدهند که رهبری دیجیتال از طریق ارتقای تابلیتشواهد پژوهشی نشان می

 ,Probojakti, Utami) سازدهای فناورانه، مسیر دستیابی به م یت رتابتی پایدار را هموار میفرصت برداری از  سریع به تغییرات محی ی و بهره

Prasetya, et al., 2024; Probojakti, Utami, Prasеtya, et al., 2024). وکار،  های کسزتواند در تالز نوآوری در مدلاین م یت می

 ,Mbaidin) های هوشمندانه نمود یابدگیریبرای تصمیم (Big Data) های کلان گیری از دادهچابکی سازمانی، بهبود تجربه مشتری، و بهره

2024; Yuwanda et al., 2023). از ویژگیطور خاص، در صنایع خردهبه رتابت شدید  پویایی و  آنلاین، که  است، فروشی  های ذاتی آن 

 ,.Norvadewi & Zaroni, 2024; Rokhanawati et al) شودعنوان یک ضرورت استراتژیک شناخته میتوانمندی در رهبری دیجیتال به 

2024). 

طور غیرمستقیم تواند از طریق اف ایش خلاتیت کارکنان بهدهد که سبک رهبری می( نشان می۲۰۲۲و همکاران ) Almheiri م العه

باشد تأثیرگذار  رتابتی  و مشارکت  .(Almheiri et al., 2022) بر م یت  نوآوری  یادگیری،  ایجاد فضای  با  رهبری دیجیتال  راستا،  این  در 

 ,Permana & Kustyadji) گرددساز اف ایش انگی ش و عملکرد کارکنان شده و در نتیجه به م یت رتابتی سازمان منتهی میدیجیتال، زمینه

2024; Rahayu et al., 2025). بر همین اساس، پژوهش Zhang و Chen (2024)  نی  با تمرک  بر نقش رهبری راهبردی، بر اهمیت پیوند

 .(Zhang & Chen, 2024) های دیجیتال و م یت رتابتی در محیط پرتلاطم دیجیتال تأکید داردمیان نوآوری، تابلیت

بهره با  تأکید دارند که رهبری دیجیتال  پژوهشگران  تابلیتاز سوی دیگر، برخی  از  یادگیری  گیری  های دینامیک سازمانی، مانند 

 ,Nurcahyo) شودوکار، موجز ارتقاء س ح عملکرد و اثربخشی سازمان میراستاسازی فناوری و اهداف کسزسازمانی، چابکی راهبردی، و هم

2024; Renalwin, 2025).  تحولبه ماهیتی  خود  ب ن  در  دیجیتال  رهبری  دیگر،  رهبری، عبارت  و  تکنولوژی  ترکیز  با  که  دارد  آفرین 

 .(Zaverbnyj & Pushak, 2023) سازدپذیری بلندمدت فراهم میمستمر و رتابتزیرساختی برای رشد 

وکارهای کوچک و متوسط فعال  ویژه در کسز( نی  نشان داد که تابلیت دیجیتال سازمان، به۲۰۱۹و همکاران ) Permana م العه

در ادامه این  .(Permana et al., 2019) شودهای اصلی عملکرد و م یت رتابتی محسوب میکنندهبینیدر حوزه مد و پوشاک، یکی از پیش

فقط یک عامل حمایتی  بر نقش مستقیم رهبری در خلق و حفظ م یت رتابتی تأکید داشته و رهبری را نه Prdić (2019) دیدگاه، پژوهش

 .(Prdić, 2019) نمایدوری و تمای  راهبردی معرفی میبلکه محرک اصلی نوآوری، بهره
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هایی نظیر عدم ت عیت فناورانه، رتابت فشرده، و کمبود منابع انسانی متخصص همچنین در حوزه بازارهای نوظهور، که با چالش

های  ( با بررسی شرکت۲۰۲۵و همکاران ) Hoang شود. پژوهشعنوان یک استراتژی بقاء و رشد تلقی میمواجه هستند، رهبری دیجیتال به

گرا، موجز  ویژه در تعامل با سبک رهبری تحولهای دیجیتال سازمان، بهکوچک و متوسط صنعتی در بازارهای نوظهور، دریافت که تابلیت

 .(Hoang, Duy, et al., 2025) شودخلق م یت رتابتی پایدار می

های  ( با تمرک  بر مؤسسات آموزشی در چین، به این نتیجه رسید که شایستگی۲۰۲۴و همکاران ) Huang م العه دیگری توسط

ها  های اجتماعی، موجز تسریع فرایند تحول دیجیتال در سازمانرهبری دیجیتال در ترکیز با س ح بالای تابلیت دیجیتال و استفاده از رسانه

( بیان داشتند که راهبردهای مبتنی بر تمای  و رهبری ه ینه، ۲۰۲۱و همکاران ) Haqueدر همین راستا،   .(Huang et al., 2024) گرددمی

 .(Haque et al., 2021) گرا و دیجیتال همراه گرددشود که با پشتیبانی رهبری تحول در صورتی به م یت رتابتی منجر می

دهی  ای در شکل کنندهپذیری و یادگیری سازمانی، نقش تعیینتر، رهبران دیجیتال با ایجاد فرهنگ نوآوری، مشارکتدر س ح کلان 

 ,Kenechi & Purity, 2018; Rahimian & Rajaei) سازی سازمان جهت مقابله با تهدیدهای بیرونی دارندمحور و توانمندفرهنگ رتابت

تنها در بازار بقا داشته باشند بلکه با  دارند، تادرند نهطور فعال در مسیر تحول دیجیتال گام برمیهایی که بهدر چنین فضایی، سازمان .(2017

 .(Amin & Khan, 2024) نوآوری مستمر، جایگاه برتری را نی  کسز کنند

ای، شامل  رشته شده، گویای آن است که رهبری دیجیتال در تالز عاملی چندبعدی و بینبندی مباحث نظری و تجربی م رحجمع 

های فناورانه است که از طریق خلق و توسعه م یت رتابتی پایدار،  گرا، تابلیت دیجیتال، هوش رتابتی، چابکی سازمانی، و شایستگیرهبری تحول 

بنابراین، در پژوهش حاضر تلاش شده است تا با بررسی ابعاد   .(Anwar, 2025; Rahayu et al., 2025) بر عملکرد سازمان تأثیرگذار است

  .فروشی آنلاین، تأثیر آن بر کسز م یت رتابتی دیجیتال مورد ارزیابی ترار گیردمختلف رهبری دیجیتال در بستر خرده

 روش پژوهش 

گردد.  ها، تحقیقی توصیفی )همبستگی( محسوب میآوری دادهاین م العه از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی، و از نظر راهبرد جمع

لیکرت است  ایگویه با مقیاس پنج گ ینه  ۳۸های میدانی پژوهش، پرسشنامه الکترونیکی است. پرسشنامه تدوینی دارای  اب ار گردآوری داده

های  فروشی(. همچنین، جامعه آماری این تحقیق کلیۀ کارکنان خرده۱-پردازد )طبق جدولهای پژوهش میکه به ارزیابی روابط میان سازه 

باشد و تعدادشان تقریباً نامشخص است. لذا، فرمول گیری( در دسترس نمیآنلاین در شهر تهران است که لیست کاملی از آنان )چارچوب نمونه

 ه مورد استفاده ترار گرفته است:کوکران برای تخمین حجم نمون

( ) ( )
/ /

( / )

Z P P

n




 −


= = =

2

2

2

2 2

1 1 96 0 25
384

0 05 
که مقدار آن    %۹۵؛ بیانگر مقدار متغیر استاندارد در س ح اطمینان  Z؛ نشانگر حداتل حجم نمونه مورد نیاز،  nکه در فرمول فو ،  

 ۰/ ۰۵تواند تحمل نماید، و مقدارش برابر  دهد که پژوهشگر در این م العه می؛ می ان خ ایی را نشان می،  ۱/ ۹۶طبق جدول توزیع نرمال برابر  

   ۵/۰۵/۰نشاندهندۀ واریانس صفت مورد م العه است که به دلیل نامعلومی، مقدار ماک یمم آن    شود، و در نهایت، در نظر گرفته می

پرسشنامه الکترونیکی از طریق   ۴۵۰نقص، تعداد  و بیپرسشنامه صحیح    ۳۸۴لحاظ شده است. به منظور دستیابی به تعداد حداتل    ۲۵/۰=

( )P P−1
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اف ار  پرسشنامه تابلیت تحلیل داشته، و اطلاعات آن وارد نرم  ۳۹۰ها، نهایتاً تعداد  آوری پرسشنامهپُرس آنلاین توزیع گردید؛ که پس از جمع

 تحلیل آماری اس.پی.اس.اس. گردید. 

 1جدول 

 شده در پرسشنامهگیریهای اندازه سازه 

 ها شماره سؤالات و تعداد شاخص های پژوهش سازه

 شاخص(  ۲۲) ۲۲الی  ۱ ابعاد رهبری دیجیتال 

 شاخص(  ۵) ۵الی  ۱ دیجیتال استقبال از فضای 

 شاخص(  ۵) ۱۰الی  ۶ گر محرک دیجیتال رهبری تسهیل

 شاخص(  ۴) ۱۴الی  ۱۱ های دیجیتال مهارت

 شاخص(  ۲) ۱۶الی  ۱۵ ترویج فرهنگ دیجیتال 

 شاخص(  ۳) ۱۹الی  ۱7 آوری دیجیتال سازگاری و تاب

 شاخص(  ۳) ۲۲الی  ۲۰ هوش رتابتی دیجیتال 

 شاخص(  ۱۶) ۳۸الی  ۲۳ رتابتی دیجیتال کسز م یت 

 

پردازیم. نتایج حاصل از تج یه و  شناختی کارکنان می از متغیرهای جمعیت یک هر نتایج تحقیق، به بررسی فرضیات آزمون از پیش

حجم نمونۀ آماری را به خود   %۸۰دهند، به طوری که این گروه حدود  ها، نشانگر آنست که اکثریت افراد نمونه را مردان تشکیل می تحلیل داده

سال در اولویت نخست    ۳۰تا    ۲۰اند. همچنین، افراد بین  حجم نمونۀ آماری در برگرفته  %۲۰اند. گروه شامل زنان نی ، بیش از  اختصاص داده

سال سن    ۴۰تا    ۳۱است. همچنین، افرادی که بین  باشند. به طوری که این گروه بیش از نیمی از حجم نمونه را به خود اختصاص داده  می

درصد نمونه آماری شامل   %۹اند. و در نهایت، حدود از حجم نمونه را شامل شده %۲۵بعدی ترار دارند. این افراد نی  بیش از  داشته، در اولویت

که این گروه    طوریبه    سال سن دارند. در نمونۀ آماری، افراد دارای مدرک کارشناسی در اولویت نخست ترار دارند،   ۴۰افرادی بوده که بیش از  

ارشد و بالاتر نی ، در اولویت بعدی ترار است. همچنین، افراد دارای تحصیلات کارشناسیحدود نیمی از حجم نمونه را به خود اختصاص داده  

تر، دارای کمترین است، و در نهایت، افراد با مدرک فو  دیپلم و پایین از حجم نمونه را به خود اختصاص داده %۴۰دارند. این گروه نی ، حدود 

  طوری سال، در اولویت نخست ترار دارند، به    ۱۰تا    ۵باشند، و در نهایت، افراد دارای سابقۀ فعالیت بین  آوری شده، میفراوانی در نمونه جمع

سال نی ، در اولویت بعدی ترار  ۵است. همچنین، افراد دارای سابقۀ کمتر از از حجم نمونه را به خود اختصاص داده  %7۰که این گروه بیش از 

سال، دارای   ۱۰است، و در نهایت، افراد با سابقۀ فعالیت بیش از    از حجم نمونه را به خود اختصاص داده  %۲۰دارند. این گروه نی ، بیش از  

 باشند.  آوری شده، میکمترین فراوانی در نمونه جمع

از تکنیک های م روحه و انجام استنباطدر ادامه بخش تج یه و تفسیر، به منظور آزمون فرضیه هایی در مورد جامعه مورد نظر، 

های زیر را طی نمود: ها لازم است که گامشود. پس از تدوین مدل مفهومی، به منظور آزمون فرضیهاستفاده می  ۱مدلسازی معادلات ساختاری

(، ج( آزمون مدل کلی حداتل مربعات  ۳ب( آزمون مدل ساختاری )مدل درونی (،  ۲گیری انعکاسی یا ترکیبی )مدل بیرونی الف( ارزیابی مدل اندازه

 ۴ج ئی

 
1 Structural Equations Modeling (SEM) 
2 Outer Model 
3 Inner Model 
4 PLS 
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 هایافته

دهندۀ متغیر پنهان متناظرش است و هر  پذیر یا آشکار بازتاب، مدلی است که در آن هر متغیر مشاهده ۱گیری انعکاسی مدل اندازه

گیری انعکاسی به بحث مقادیر  بُعدی بودن یک بلوک مدل اندازهگیری توأم با خ ا از متغیر پنهان است. فرض تکپذیر معرف یک اندازهمشاهده

آید،  پذیر یک بلوک بدست میای که از ماتریس همبستگی متغیرهای مشاهده گردد. چنانچه اولین مقدار ویژهویژه یک ماتریس همبستگی بر می 

بُعدی  گیری تکتوان گفت این مدل اندازهاختلاف بسیاری با دومین مقدار ویژه بدست آمده از همان ماتریس داشته باشد، به طور ت ع می 

گیری های اندازهکند، چنانچه یکی از مدلاین مقادیر را بررسی می  PLSب ور خودکار بعد از اجرای الگوریتم    SmartPLSاف ار  باشد، نرممی

گیری انعکاسی مدل عمومی خود،  های اندازهبُعدی بودن مدلاجرا نخواهد شد. بعد از اطمینان از تک  BTدی نباشد، دستور  بُع انعکاسی تک

( آزمون پایایی مدل  ۱شود:  گیری انعکاسی شامل سه مرحله اصلی میهای اندازهگیری انعکاسی است، آزمون مدلنوبت به آزمون مدل اندازه

، تمامی متغیرهای  ۲-گیری انعکاسی. طبق جدولآزمون کیفیت مدل اندازه(  ۳گیری انعکاسی،  ( آزمون روایی مدل اندازه۲گیری انعکاسی،  اندازه

،  ۵/۰ها مقادیر متوسط واریانس استخراجی بالای  باشند، چرا که برای تمامی سازهگیری انعکاسی در وضعیت م لوبی می مکنون با مدل اندازه

 باشند. می 7/۰و ضریز آلفا بالای  ۸/۰پایایی ترکیبی بیش از 

 2جدول  

 گیری تحقیق به تفکیک هر یک از متغیرهای مکنونارزیابی مدل اندازه 

 متوسط واریانس استخراجی  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیرهای مکنون تحقیق 

 ۶7۴/۰ ۹۱۲/۰ ۰/۸7۹ تال یجید ی استقبال از فضا

 77۵/۰ ۸7۳/۰ 7۱۲/۰ تال یجیفرهنگ د  جیترو

 ۶۹۱/۰ ۹۱۸/۰ ۸۸7/۰ تال یجی محرک د گرلیتسه یرهبر

 ۶۸۸/۰ ۸۶۸/۰ 77۴/۰ تال یجید  یآورو تاب ی سازگار

 ۸۰7/۰ ۹۴۳/۰ ۹۲۰/۰ تال یجید  یهامهارت

 ۸۲۶/۰ ۹۳۴/۰ ۸۹۴/۰ تال یجید  یرتابت هوش

 7۲۰/۰ ۹7۶/۰ ۹7۴/۰ تال یجید  یرتابت ت یم   کسز

 

آنجا که مدل    ؛آزمون مدل ساختاری )مدل درونی( راب ه بین مدلاز  از  برآمده  اندازهساختاری مدلی  یا  های  )انعکاسی  گیری 

رسد. لازم به ذکر است  گیری نوبت به ارزیابی مدل ساختاری میهای اندازهباشد، بعد از ارزیابی پایایی و روایی مدل ترکیبی( موجود در مدل می

شود؛ به عبارتی در یک مدل فقط و  گیری و فقط یک مدل ساختاری تشکیل میکه یک مدل عمومی معادلات ساختاری از چندین مدل اندازه

های ساختاری وجود دارد: شاخص ضریز تعیین، معناداری ضرایز تنها فقط یک مدل ساختاری وجود دارد. سه معیار اصلی برای آزمون مدل

  لوبی برخوردار هستند.بین، که تمامی متغیرهای مکنون از کیفیت ممسیر )بتا(، شاخص اف ونگی یا ارتباط پیش 

بر خلاف روشآزمون مدل کلی حداقل مربعات جزئی ج ئی  مربعات  حداتل  روش  در  برای ؛  محور، شاخصی  کوواریانس  های 

( پیشنهاد شد. این شاخص هر دو مدل  ۲۰۰۵توسط تننهاوس و همکارانش )  ۲سنجش کل مدل وجود ندارد، ولی شاخصی به نام نیکویی برازش

رود. این شاخص به صورت مجذور دهد و به عنوان معیاری برای سنجش عملکرد کلی مدل به کار میگیری و ساختاری را مدنظر ترار میاندازه

 
1 Reflective Model 
2 GOF 
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از آنجا که این دو مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است.  شود.محاسبه می  ۱ضرب میانگین ضریز تعیین و متوسط مقادیر اشتراکیحاصل

را به ترتیز به عنوان مقادیر ضعیف،    ۳۶/۰و    ۲۵/۰،  ۰۱/۰( سه مقدار  ۲۰۰۹حدود این شاخص بین صفر و یک بوده و وت لس و همکاران )

 ز م لوبیت بالای کل مدل حکایت دارد.است، که ا ۸۱۳/۰متوسط و توی برای این شاخص معرفی نمودند. مقدار شاخص نیکویی برازش برابر 

 1شکل 

 های مدل به لحاظ ضریز تأثیر و بار عاملی ارتباط بین سازه 

 

 

 

 

 
1 Communality 
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 2شکل 

 داری های مدل به لحاظ عدد معنیارتباط بین سازه 

 
 

طورکلی،  گردد. بهآغاز می  آزمون فرضیاتگیری،  کلی مدل و همچنین اعتبار مدل اندازه  اعتباربعد از تأیید  آزمون فرضیات پژوهش؛  

از نظر   %۱و س ح خ ای    %۵سازه مورد نظر به ترتیز در س ح خ ای    ارتباط میان دوگردد،    |۵7/۲|یا    |۹۶/۱|چنانچه مقدار تی بیش از  

های ارائه شده در مدل پژوهش، در س ح طبق جدول زیر و نمودارهای فو  برای هر شش فرضیه از مجموع فرضیه  باشد.دار میآماری معنی

« و تالیجید   یهوش رتابت«، »استقبال از فضای دیجیتالها بدست نیامده است. همچنین، »شواهدی مبنی بر رد هیچ یک از آن  %۵خ ای  

 باشند. می تالیجید ی رتابت تیم  کسزنقش در  « از ابعاد رهبری دیجیتال به ترتیز دارای بیشترینگر محرک دیجیتالرهبری تسهیل »
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 3جدول 

 وضعیت تأثیر سازه م روحه در مدل پژوهش 

 فرضیه  عدد معناداری  ضریز تأثیر نتیجه آزمون 

 : استقبال از فضای دیجیتال ۱فرضیه  ۹.۰۴۹ ۰.۳۰۴ پذیرش 
+⎯⎯   کسز م یت رتابتی دیجیتال 

 گر محرک دیجیتال : رهبری تسهیل۲فرضیه  ۵.۶۱7 ۰.۱۸۳ پذیرش 
+⎯⎯  کسز م یت رتابتی دیجیتال 

 های دیجیتال : مهارت۳فرضیه  ۳.۱۶۴ ۰.۰۸۸ پذیرش 
+⎯⎯  کسز م یت رتابتی دیجیتال 

 : ترویج فرهنگ دیجیتال ۴فرضیه  ۴.۴۴۱ ۰.۱۵۱ پذیرش 
+⎯⎯  کسز م یت رتابتی دیجیتال 

 آوری دیجیتالسازگاری و تاب: ۵فرضیه  ۲.۱۸۱ ۰.۰7۰ پذیرش 
+⎯⎯  کسز م یت رتابتی دیجیتال  

 : هوش رتابتی دیجیتال۶فرضیه  ۶.۹۶۵ ۰.۲۶۰ پذیرش 
+⎯⎯  کسز م یت رتابتی دیجیتال  

 گیری و نتیجه  بحث

انجام شد،    نیآنلا   یهایفروشدر خرده  ی رتابت  تیبر کسز م   تالیجید  یابعاد رهبر  ریتأث  یپژوهش حاضر که با هدف بررس  ی هاافتهی

نشان داد که ابعاد    یمعادلات ساختار  یاب یمدل ج یشدند. نتا دیی درصد تأ  ۹۵ یدر س ح معنادار یشنهادیپ  هیآن است که هر شش فرض انگریب

از فضا ارتقاء م   ریتأث  نیشتریب  زیترتبه  تال«یجید  گرلیتسه  یو »رهبر  تال«یجید   ی »هوش رتابت  تال«، یجید  ی»استقبال    یرتابت  ت یرا در 

داشته   یهاسازمان  تالیجید م العه  امورد  چندبعد  دکننده ییتأ   هاافتهی   نیاند.  راهبرد  ی نقش  سازمان  تالیجید  یرهبر  یو  بستر    یهادر 

 هستند. محورتالیجید

  ی رتابت  تیم   جادینقش را در ا  نیشتریب  ،یدیکل  یرهایاز متغ  یکیعنوان  به  تالیجید  یپژوهش، استقبال از فضا  یهاافتهیبا    م ابق

ا  فایا توسعه    دارندیم  انیراستا است که بهم  (Zaverbnyj & Pushak, 2023)و    (Renalwin, 2025)با م العات    جهینت  نینموده است. 

 دار ی پا  یرتابت  تیسازمان و خلق م   یچابک  شیدر اف ا  ینقش مهم  ن،ینو  یهایبا فناور  عیسر  یسازگار  ییو توانا  تالیجید  یریادگیفرهنگ  

 تالیجی د  یفناور  رشیپذ  ،یخدمات  یهاو سازمان  یآموزش  یکه در نهادها  کندیم  دیتأک   ین  (Huang et al., 2024)پژوهش    ن،یدارد. همچن

 تال یجیاستقبال از د  نیا  ن،یآنلا  یفروشخرده  ی. در فضاشودیم  یتوان رتابت  شیو اف ا  تالی جیدر تحول د  عی موجز تسر  افتهیصورت ساختاربه

است که سازمان    یمحور کردن ارتباط با مشترب رگ، و تجربه  یهاداده  لی فروش، تحل  ونیمانند اتوماس  نینو  یاب ارها  عیسر  رشیپذ  یبه معنا

 . سازدیم   یرا در مقابل رتبا متما

بازار    نده یآ  ی هاشیگرا  ینیبشی رتبا، و پ   لیبازار، تحل  راتییتغ  ریاست که نقش آن در تفس  تالیجی د  ی بعد مؤثر، هوش رتابت  نیدوم

 انیم ابقت دارد که ب  (Hoang, Hien, et al., 2025)و    (Zhang & Chen, 2024)حاضر با م العات    افتهیاست.    یاتیح  اریبس  تالیجید

 ت یو ارتقاء م   ایپو  یهای استراتژ   میدر تنظ  یشتر یتوان ب  کنند،یبازار استفاده م   لیتحل  یهوشمند برا  یهاکه از نظام  ییهاسازمان  کنندیم

  یهایریگمیتصم  گرل یعنوان تسهبه  تواندیم  ی بالاست، هوش رتابت  یفناور  تینوظهور که س ح عدم ت ع  یدر بازارها  ژه یودارند. به  یرتابت

 .(Hoang, Duy, et al., 2025)را کاهش دهد  تالیجیتحول د  یهاسکیعمل کرده و ر یراهبرد

  ریپذمشارکت  ، یتعامل   یبسترها  جادیا  یرهبران برا  ییتوانا  انگریاست که ب   تالیجید  گرل یتسه  یرهبر  شده،ییبعد مهم شناسا   نیسوم

  ج ی. نتاشودیم  ی تعلق سازمان  شیو اف ا ر، ییکارکنان، کاهش مقاومت در برابر تغ   شیباعث انگ ینوع از رهبر  ن یو فناورمحور در سازمان است. ا

از طر  یرهبر  دهد یدارد که نشان م   یهمخوان  (Almheiri et al., 2022)  یهاافتهیبا   کارکنان،    یو نوآور  تیخلات  ندیفرآ  لیتسه   قیمؤثر 
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گرا تحول   یبر نقش رهبر   ین  (Permana & Kustyadji, 2024)م العه    نی. همچنکندیم  تیسازمان را تقو  یرتابت  تیم   میرمستقیصورت غ به

 دارد.  دیتأک ی رتابت تیآن بر م  یاثرگذار و  ی تعهد سازمان تیدر تقو

  ی و راهبرد  یرفتار  ،ی و فناورانه بلکه در س وح فرهنگ  یفقط در س ح فننه  تالیجید  یکه رهبر  دهند ینشان م   ها افتهیمجموع،    در

 ، ینوآور  جاد یرا عامل ا  تالیجید  یسازگار است که رهبر  (Anwar, 2025)   ینظر  اتیبا ادب  جهینت  نیاست. ا  رگذاریتأث  یرتابت   ت یبر م    ین

 Probojakti, Utami, Prasetya, et)راستا، پژوهش    نی. در همکند یم  یمعرف  یسازمان   یریپذو بهبود انع اف  ،ی سازمان  یهاتیبلتا  شیاف ا

al., 2024)  دار ی پا ی رتابت  تیم   ن یادیبن  ی هااز مؤلفه   یک ی  شود،یم   تیتقو  تالیجید  یکه از رهگذر رهبر یسازمان   یکه چابک کندیم دیتأک   ین 

 .تاس  یها و مؤسسات خدماتدر بانک

  نیاست؛ به ا  یرتابت  تیبر م   تالیجید  یرهبر  یرهایمتغ  یتیزمان و تقوهم  یتابل توجه پژوهش حاضر، اثرگذار  یهاافتهی  گرید  از

  ی هابا مدل  افتهی  نیاست. ا  شتریب  یانفراد  ریها از تأثآن  یبیترک  ریو تأث  کنندیصورت مکمل عمل مبه  تالیج ید  یمعنا که ابعاد گوناگون رهبر

کارکنان را   یو توانمندساز  ، یفرهنگ سازمان   ،یراهبرد  یدارد که رهبر  یهمخوان  (Rahayu et al., 2025) و    (Nurcahyo, 2024)  یقیتلف

 . کنندیم  یمعرف  ی رتابت تیم   جادیعنوان عوامل مکمل در ابه

  ی و عملکرد رتابت ی سازمان  یهاتیتابل ان ینقش واسط را م تواندیم  تالیجید یکه رهبر دهند ینشان م یطور ضمنبه  جینتا نیهمچن

  دگاه ید  نیتابل ملاحظه نشوند. ا  یرتابت  جی فناورانه ممکن است منجر به نتا  ی های گذارهیمؤثر، سرما  یدر صورت نبود رهبر  گر،یدانیبکند؛ به  فایا

پژ »مکان  (Mbaidin, 2024)  وهش با  بر  که  دارد  رهبرضربه  سمیت ابق  بهره  یزننده«  در  فناور  یبردارنوآور  از    دیتأک  ن ینو  یهایاثربخش 

 . دی نمایم

اثربخش را    یو رهبر  یانسان  هیهمراستا است که نقش سرما  (Yuwanda et al., 2023)با پژوهش    نیم العه همچن  نیا  یهاافتهی

  ی انسان  هیهمراه با سرما  تالیجید  یکه رهبر  ییهااند. در واتع، در سازمانکرده  یوکار بررسبهبود عملکرد کسز   قیاز طر  یرتابت  تیدر تحقق م 

 . باشدیبرخوردار م  یارتقاء مستمر ن ت یاست بلکه از تابل دارتری تنها پانه یرتابت  تیم  ارد،توانمند وجود د

راهبرد  هاافتهی  ت،ینها  در منظر  طراح  کنندیم  د یتأک  یاز  سازمان   یکه  مهارت  رنده،یادگیفرهنگ    ،یساختار    تالیجید  یهاارتقاء 

 Rahimian)  یهادگاهی امر م ابق با د  ن یا.  رندیشکل بگ  تالیجید  یرهبر  تیتحت هدا  د یبا  ی چابک، همگ  ی سازوکارها  یسازادهیو پ   ران،یمد

& Rajaei, 2017)    و(Kenechi & Purity, 2018)  با  دانندیوکار مو اهداف کسز  یفناور  یراستاسازهم  یاست که رهبران را عامل اصل .

بلکه   ستین  یاریاخت  تیم   کی  گریبر داده، د   یمبتن  یهایریگمیو تصم  انهیگوشیپ   یهااستفاده از مدل  ن،ی آنلا  یفضا  یایپو  تیتوجه به ماه

 . (Prdić, 2019)  رودیشمار مبه  یال ام راهبرد کی

خاص )تهران(   ییایمن قه جغراف  کیدر    نیآنلا  یهایفروشبه تمرک  آن بر خرده  توانیپژوهش م   نیا  یهاتیمحدود  نیترمهم  از

 ی آورجمع   یبرا  یااستفاده از اب ار پرسشنامه  ن،یمناطق را محدود کند. همچن  ا ی  عیصنا  ر یبه سا  هاافتهی  میتعم  ت یاشاره کرد که ممکن است تابل

سازمان   ی پژوهش بر ادراکات کارکنان استوار است و ممکن است رفتار واتع  ت، یهمراه است. در نها  یدهپاسخ  یریها، با احتمال بروز سوگداده

 صورت کامل منعکس نکند. را به  تالیجید یدر حوزه رهبر

بر صنا  شود یم  شنهادیپ   یم العات آت  در تابل  ابدیگسترش    یو آموزش  یمال  ،یدیمختلف از جمله تول  عیکه پژوهش    میتعم  تیتا 

  یها میبه درک بهتر از مکان  تواندیم  یدانیم  یهاو داده  قیعم  یهامانند مصاحبه   یفیک  یهااستفاده از روش   ن،ی. همچنابدی   شیاف ا  هاافتهی

مختلف   یهاسبک  ایکارکنان    یشناختروان  هیسرما  ،ی واسط مانند فرهنگ سازمان  یرهاینقش متغ  یکمک کند. بررس  تالیجید  یرهبر  ریتأث

 فراهم سازد.  قیتحق یبرا ید یجد ی هاافق تواندیم  ین یرهبر

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 حل کسب مزیت رقابتی در عصر دیجیتالرهبری دیجیتال؛ راه 

 

 یبرا  یآموزش  ی هاخود اتدام کرده و برنامه  تالیجید  یهایستگیطور فعالانه نسبت به ارتقاء شا به  دی با  نیآنلا  ی هایفروشخرده  رانیمد

تفکر چابک طراح  لیتحل  ،یفناور  نهیکارکنان در زم شود که    یطراح  یاگونهبه  یساختار سازمان   شودیم  هی توص  نی. همچنندینما   یداده و 

در   یعامل مهم  تواندیم   ین  یمحورو داده  ینوآور  ،یریادگیبر    یمبتن  یگردد. توسعه فرهنگ سازمان  لیفناورانه در آن تسه  یهای ریگمیتصم

 سازمان باشد.  یتوان رتابت شیو اف ا تالیجیتحول د عیتسر

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 حاضر تمامی موازین اخلاتی رعایت گردیده است. در پژوهش 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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