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This study investigates the impact of digital transformation and 

customer focus on agile management in organizations. The research is 

applied in nature and conducted using a descriptive-survey method. The 

statistical population consisted of 41 managers and employees of Foulad 

Fidar Company, and data were collected using a standardized 

questionnaire. Data analysis was performed using multiple regression 

and Smart PLS software version 4. The results showed that both digital 

transformation and customer focus have significant and positive effects 

on agile management. The path coefficient for digital transformation 

was 0.155, with a t-statistic of 2.047, indicating a positive and significant 

impact on agile management. Customer focus demonstrated a stronger 

effect, with a path coefficient of 0.708 and a t-statistic of 8.997. The 

correlations between these variables revealed a strong and positive 

relationship. This study highlights the crucial role of digital 

transformation and customer focus in enhancing organizational agility. 

Organizations can achieve greater agility in responding to 

environmental changes by leveraging digital technologies and fostering 

a customer-centric culture. It is recommended that managers prioritize 

agile human resource development and invest in modern technologies to 

improve organizational performance. 
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Introduction 

In today’s rapidly changing environment, organizations are under increasing pressure to remain 

agile and adaptable to stay competitive. Organizational agility, defined as the ability to quickly and 

efficiently respond to environmental changes, has become a focal point in management studies 

(Golmohammadi et al., 2021). Two critical factors that influence organizational agility are digital 

transformation and customer focus. Digital transformation encompasses the integration of digital 

technology into all areas of business, fundamentally changing how organizations operate and deliver value 

to customers (Panda & Rath, 2021). Research has shown that digital technologies enhance operational 

efficiencies, promote innovation, and increase responsiveness to market demands (Jafarzadeh Zarandi et al., 

2021). For instance, in the Indian banking industry, digital capabilities have proven instrumental in 

improving organizational adaptability (Panda & Rath, 2021). 

Customer focus is another significant driver of agility. Organizations that prioritize understanding 

and meeting customer needs are more capable of adapting to market dynamics and enhancing customer 

satisfaction (Thoumrungroje & Racela, 2021). According to Abbas (2024), marketing agility, which 

emphasizes swift and flexible marketing strategies tailored to customer preferences, has a substantial 

impact on market performance (Abbas, 2024). Similarly, Nurcholis et al. (2022) highlight the positive 

influence of customer-centric approaches on overall organizational performance (Nurcholis et al., 2022). In 

today’s business environment, the need for organizations to balance both digital transformation and a 

strong customer focus is paramount (Kalaignanam et al., 2021). This study aims to explore the impact of 

these two factors on agile management and to provide empirical evidence for their role in enhancing 

organizational agility. 

Methods and Materials 

This research is an applied study conducted using a descriptive-survey method. The statistical 

population consisted of 41 managers and employees from Foulad Fidar Company. Due to the limited size 

of the population, a census approach was used, ensuring all members participated in the study. Data 

collection was performed using a standardized questionnaire based on Zhang and Sharifi’s (2000) model 

of organizational agility. The questionnaire measured digital transformation, customer focus, and agile 

management using a five-point Likert scale. To ensure the reliability and validity of the instrument, 

Cronbach’s alpha coefficients and expert feedback were utilized. Data were analyzed using Smart PLS 

software version 4, employing multiple regression analysis to test the hypotheses. 

Findings and Results 

The analysis showed that both digital transformation and customer focus have significant and 

positive effects on agile management. The mean values for digital transformation, customer focus, and 

agile management were 3.51, 3.54, and 3.34, respectively, indicating a moderate to high level of agreement 

among participants. The path coefficient for digital transformation was 0.155, with a t-statistic of 2.047, 

demonstrating a positive and significant impact on agile management. In contrast, customer focus 

exhibited a stronger effect, with a path coefficient of 0.708 and a t-statistic of 8.997, indicating a highly 

significant and positive relationship with agile management. The correlation matrix revealed strong and 
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positive associations among all variables, further supporting the hypotheses. These results underscore the 

crucial role of both factors in promoting agility within the organization. 

Conclusion 

The findings of this study align with previous research emphasizing the importance of digital 

transformation and customer focus in enhancing organizational agility. The significant impact of digital 

transformation on agile management is consistent with prior studies that highlight the role of digital 

technologies in improving responsiveness and efficiency (Jafarzadeh Zarandi et al., 2021; Panda & Rath, 

2021). By integrating advanced digital solutions, organizations can streamline processes, reduce 

inefficiencies, and adapt more swiftly to environmental shifts (Panda & Rath, 2021). These capabilities 

are vital in today’s dynamic markets, where the ability to respond promptly to technological advancements 

and competitive pressures is a key determinant of success. 

Customer focus, as shown in this study, had an even more pronounced effect on agile management. 

This finding supports the work of Abbas (2024), who emphasized that marketing agility and a customer-

centric approach lead to improved market performance. Organizations that prioritize customer needs and 

preferences can better align their strategies with market demands, resulting in higher agility and 

competitiveness (Thoumrungroje & Racela, 2021). Furthermore, Nurcholis et al. (2022) found that 

entrepreneurship and e-commerce efforts are more effective when coupled with a strong focus on agility 

and customer satisfaction (Nurcholis et al., 2022). This study confirms that a deep understanding of 

customer expectations and a proactive approach to meeting those needs are fundamental for achieving 

organizational agility. 

The study’s results also underscore the interconnectedness of digital transformation and customer 

focus. As organizations implement digital strategies, they should simultaneously emphasize customer-

centric initiatives to maximize agility. This dual approach is supported by research indicating that a holistic 

strategy encompassing both digital and customer dimensions enhances overall organizational performance 

(Kalaignanam et al., 2021). In practice, this means that while investing in technology is crucial, 

understanding and serving the customer base remains equally important. 

In conclusion, this research contributes to the literature on organizational agility by empirically 

demonstrating the positive effects of digital transformation and customer focus. Organizations striving to 

become more agile should consider these factors as strategic priorities. The study also opens avenues for 

future research to explore additional variables that may mediate or moderate these relationships, such as 

organizational culture, leadership styles, and industry-specific factors. Overall, a balanced and integrated 

approach that leverages technology while prioritizing customer needs can lead to sustainable agility and 

long-term success. 
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 مقدمه 

 ا مند یروبرو هستند و ن  انیو انتظارات مشتر  ،یبا ار، فناور  یهاطی در مح  عیسر  راتییها با تغامرو ، سا مان  یایپرشتاب و پو  یایدر دن

و کارآمد   عیسر ییگوپاسخ ییتوانا یکه به معنا یسا مان ی. چابک باشند یم  راتییتغ نیدر برابر ا یریپذو انع اف یقفظ چابک یبرا  ییراهکارها

. تحود (Golmohammadi et al., 2021) شده است    لیها تبد سا مان  تی ریدر مد  هاتیاولو  نیتری ا  اصل  یکیاست، به    ی یمح   راتییتغ  هب

 گر لینه تنها نقش تسه  تادیجید  یهای. امرو ه فناورشوندیمحسوب م  ی چابک  نیبه ا  ی ابیدست  یبرا  ی دیا  عوامل کل  یو تمرکر بر مشتر  تادیجید

 .(Panda & Rath, 2021)اند م رح شده یو نوآور ییدر بهبود کارا  یدارند، بلکه به عنوان عوامل استراتژ یسا مان  یندهایدر فرآ

  قاتی. تحقدهدیم  شیرا افرا  هاتیدر انجام فعال  یچابک  ،ی و فرهنگ سا مان  یفناور  یهارساخت یدر    رییتغ  جادیبا ا  تادیجید  تحود

 ان یمشتر  یا های با ار و ن  راتییدر مواجهه با تغ  رند،یرا به کار گ  ن ینو  یهایاند فناورتوانسته  یکه به خوب  ییهاا  آن است که سا مان  یقاک

بالا   یریپذمداوم و انع اف ینوآور ا مندی که ن ییهاامر به خصوص در بخش  نی. ا(Jafarzadeh Zarandi et al., 2021)دارند  یبهترعملکرد 

و استفاده     یبا ظهور تجارت الکترون  ن،ی. همچن(Abbas, 2024)  کند یم  دایپ   یدوچندان  تیاطلاعات، اهم  یو فناور   ی مال  عیهستند، مانند صنا

-Al)برجسته شده است    یبه صورت قابل توجه  رین  یمنابع انسان   تیریو مد  نیت م  رهیدر  نج  ینقش چابک  تاد،یجید   یهای ناورگسترده ا  ف

Zabidi et al., 2021) . 

ا   شیب یامرو  انی. مشترشودیشناخته م یسا مان  یا  عوامل مؤ ر در چابک گر ید یکیبه عنوان  رین یراستا، تمرکر بر مشتر نیا در

که رقابت    ییهاطیامر به خصوص در مح  ن یآنان با سرعت و دقت بالا پاسخ داده شود. ا  یهاو خواسته   ا هایانتظار دارند که ن   یگریهر  مان د 

اند که ها نشان داده. پژوهش(Kalaignanam et al., 2021) کند    جادیها اسا مان  یرا برا  ی قابل توجه  ری تما   تواند یوجود دارد، م  یدیشد

بر مشتر  ییهاسا مان ا  تمرکر  استراتژ   یکه  بهره م   یهای در  افرا  برند،یخود  با ار و  بهبود عملکرد  تر هستند موفق   یمشتر  تیرضا  شیدر 

(Riyoko, 2023; Thoumrungroje & Racela, 2021)ر یمتغ  ی ا هایها در ان با  با نسا مان  ییو توانا  یاب یدر با ار  ی چابک  ن،ی. علاوه بر ا 

 .(Nurcholis et al., 2022) کند یها کم  مآن ی رقابت تیبه بهبود موقع ان،یمشتر

ا   یریگا  جمله بهره  یمنابع انسان تیریدر مد نینو یکردهایراستا قابل ت مل است. رو نیدر ا ریچاب  ن یمنابع انسان   تیریمد نقش

 ;Boudelayi et al., 2021)کم  کند   یسا مان  یچابک  یبه ارتقا  تواندیها، م در سا مان  یریپذ فرهنگ انع اف  جاد یو ا  تادیجید  یهاستم یس

Salehi Kharizsangi & Rashidi, 2023)ن یها ابه سا مان  ی منابع انسان  یندهایدر فرآ  تادیجید  یهایفناور  یری. به عنوان مثاد، بکارگ  

 ش یسا مان را افرا  یو ا ربخش  ییکارا  تیپاسخ دهند و در نها   یشتریبا سرعت ب  دیجد  یا هایبه ن  ها،نهیکه با کاهش  مان و هر  دهدیامکان را م

 .(Franco & Landini, 2022)دهند 

امرو    ی ایشناخته شده است. در دن  ی سا مان  ی چابک  شیعامل مؤ ر در افرا  یبه عنوان    ریمنابع ن  تی ریو مد نیت م  رهیدر  نج  یچابک

 ر ی متغ  یا هایتا به ن کند یها کم  مبه سا مان نیت م رهیچاب   نج تیریمد  د،یآیبوجود م یاقتصاد طیو شرا های در فناور عیسر راتییکه تغ

و مش پژوهش( Alkrait & Almaktoom, 2021; Nakabuye, 2023)دهند    یترعیپاسخ سر  انیتربا ار  داده.  نشان  ا  ها  استفاده  اند که 

سا گار شوند و    یبه خوب  رمنتظرهیغ   راتییکه با تغ  دهد یامکان را م  نیها امنابع به سا مان  ت یریو مد  نیت م  رهیدر  نج  ی چابک  یهای استراتژ

 .(Vishlaghi et al., 2021)پررقابت ا  خود نشان دهند    یهاطیدر مح یعملکرد بالاتر

چاب     یهادر بهبود عملکرد با ار دارد. بر اساس م العات انجام شده، سا مان  ینقش مهم  رین  یسا مان   یعوامل، چابک  نیکنار ا  در

 Omidi)خود داشته باشند    یاب یبه اهداف با ار  یاب یدر دست  یواکنش نشان دهند و عملکرد بهتر  یشتریبا ار با سرعت ب  راتییقادرند تا به تغ
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et al., 2022; Sumartik, 2023)ا     یقداکثر  یبرداربه بهره  ا یدارند و ن  یکوچ  و متوسط که منابع محدود   عیدر صنا  ژهیامر به و  نی. ا

 .(Arsawan et al., 2022; Zastempowski & Cyfert, 2023)است  تیمنابع خود دارند، قائر اهم

به عنوان   د،یآیبه دست م  یتی ریمد  یندهایو بهبود فرآ  یتمرکر بر مشتر  تاد،یجیتحود د  قیکه ا  طر  یسا مان   یمجموع، چابک  در

 Pereira et al., 2021; Rožman et) شود یبلندمدت شناخته م ی رقابت ی هاتیبه مر  یابیو دست یریپذدر بهبود رقابت ی ا  عوامل اصل یکی

al., 2023)هماهنگ    ی یمح  راتییخود را با تغ  ،یچابک  یهای استراتژ   یریکارگبه طور مداوم تلاش کنند تا با به  د یها باسا مان  ب،یترت  نی. به ا

 . (Malmir & Norouzzadeh, 2021)مقاومت کنند  یو اقتصاد یرقابت  ی کرده و در برابر فشارها

دارد تا ابعاد مختلف    یسع   ،ی سا مان  ی چابک  تیو تقو  جادیدر ا  یو تمرکر بر مشتر  تادیجینقش تحود د  یبا تمرکر بر بررس  قیتحق  نیا

 کند.  یبررس یتوان رقابت  شیو افرا یدو عامل را در جهت بهبود عملکرد سا مان  نیا

 روش پژوهش 

ها و متدولوژی تحلیل، ا  نوع  گیرد و به لحاظ روش گردآوری دادههای کاربردی قرار میی پژوهشاین تحقیق ا  نظر هدف در دسته

باشد که بر اساس آمار ارائه شده  پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل تمامی مدیران و کارکنان شرکت فولاد فیدار می-توصیفی

گیری به شکل سرشماری انجام شده و در نتیجه  نفر است. با توجه به این تعداد، نمونه   ۴۱توسط این شرکت، تعداد کل افراد جامعه آماری  

دهد تا به نتایج قابل اعتمادتری دست یابد، چرا  نفر در نظر گرفته شده است. این امر به محقق اجا ه می ۴۱های تحقیق نیر برابر با  تعداد نمونه

 .انددر فرآیند تحلیل شرکت داشته  که کل جامعه آماری

( استفاده شده است. این پرسشنامه ۲۰۰۰سا ی سا مانی ژانگ و شریفی )های استاندارد چاب ها ا  پرسشنامهآوری دادهبرای جمع 

شود. پرسشنامه مورد  بندی میای لیکرت طراقی شده و ا  کاملاً موافق تا کاملاً مخالف درجه گویه است که بر اساس طیف پنج درجه  ۱۹شامل  

( ۱۳۹۳توان به پژوهش قنبری و همکاران )های مختلفی در ایران به کار گرفته و اعتبارسنجی شده است. به عنوان نمونه، میاستفاده در پژوهش

 ,.Aghaei Ghaleche, 2023; Golmohammadi et al)   گرارش شده است  ۰.۹۰اشاره کرد که ضریب پایایی آن بر اساس آلفای کرونباخ  

اند، که هر دو برای بررسی ارتباط و ت  یر بر . در این م العه، دو خرده مقیاس تحود دیجیتاد و تمرکر بر مشتری به کار گرفته شده(2021

 .اندمدیریت چاب  مورد توجه قرار گرفته

های تحقیق، ا  تحلیل رگرسیون چندگانه استفاده شده است. این روش به منظور بررسی ارتباط میان متغیرهای  جهت آ مودن فرضیه 

ابراری   کار گرفته شده است. تحلیل رگرسیون چندگانه  به  بر مشتری( و متغیر وابسته )مدیریت چاب (  مستقل )تحود دیجیتاد و تمرکر 

 مان مورد بررسی قرار گیرد. این  کند که ت  یرات چندگانه همها است و این امکان را فراهم میقدرتمند برای تحلیل روابط پیچیده بین متغیر

 .کننده متعددی وجود داشته باشند، بسیار کارآمد استبینیروش به خصوص در شرای ی که متغیرهای پیش

افرار یکی ا  ابرارهای مدرن برای  انجام شده است. این نرم  ۴افرار آماری اسمارت پی اد اس نسخه  ها با استفاده ا  نرمتحلیل داده

های پیچیده و غیرنرماد، برای این پژوهش  شود و به دلیل توانایی در تحلیل دادهسا ی معادلات ساختاری محسوب میتحلیل مسیر و مدد

 مان برآوردی ا  تواند به طور همآورد و همچنین میهای چند متغیره را فراهم میانتخاب شده است. اسمارت پی اد اس امکان انجام تحلیل

های تحقیق را با دقت و صحت بیشتری  افرار، پژوهشگر قادر است تا فرضیه گیری و ساختاری ارائه دهد. با استفاده ا  این نرمهای اندا همدد

 .های مدیریتی ارائه دهدگیری ایج معتبری برای تصمیمآ مون کند و نت
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گیری شده است. برای اطمینان ا  روایی پرسشنامه، ا  نظرات  ای به روایی و پایایی ابرارهای اندا هدر طراقی این پژوهش، دقت ویژه

اساتید و متخصصان قو ه مدیریت استفاده شده و تغییرات لا م بر اساس با خوردهای ارائه شده اعماد شده است. همچنین، پایایی پرسشنامه 

دهنده این است که ابرار این ابرار دارد. این نکته نشان با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ سنجیده شده است که نتایج قاکی ا  پایایی قابل قبود

 .باشدها برخوردار میآوری دادهبه کار گرفته شده ا  قابلیت اطمینان لا م برای جمع

ها در  ها به صورت قضوری در بین مدیران و کارکنان شرکت فولاد فیدار تو یع شده و پاسخها، پرسشنامهآوری دادهدر فرآیند جمع

پاسخبا ه  مانی مشخصی جمع نرخ  افرایش  باعث  تو یع قضوری  روش  این  عدم  آوری گردیدند.  ا   ناشی  اقتمالی  کاهش خ اهای  و  دهی 

 .های آماری گردیدها، اطلاعات استخراج شده و آماده تحلیلآوری دادهگویی شده است. پس ا  جمعپاسخ

 هایافته

و    انیافراد را آقا  ن یدرصد ا  ا 78بوده است که  داریو کارکنان شرکت فولاد ف رانینفر ا  مد ۴۱شامل  یپژوهش، جامعه آمار نیدر ا

ساد    ۴۰تا    ۳۱  ی درصد در با ه سن  ۲۹ساد سن دارند،    ۳۰درصد افراد کمتر ا     ۲7  ،ی . ا  نظر رده سندهندیم  لیها تشکدرصد را خانم  ۲۲

درصد   ۲۲  لات،ی. ا  لحاظ س ح تحصباشندیساد م  5۱درصد ا  افراد بالاتر ا     ۱۲ساد هستند و تنها    5۰تا    ۴۱  نیدرصد ب  ۳۲قرار دارند،  

مدرک دکترا   یدرصد دارا  7و    سانسیفو  ل  یدرصد دارا  ۲7  سانس،یمدرک ل  یدرصد ا  افراد دارا   ۴۴هستند،   پلمید  ریو    پلمیمدرک د  یدارا

ساد،    ۱۰تا    ۶  نیب  یادرصد سابقه  ۲۰ساد سابقه دارند،    5کنندگان کمتر ا   درصد ا  شرکت   ۲7سابقه خدمت،    صدر خصو  ن،ی. همچنباشند یم

 ات یتنوع در خصوص  ن یساد سابقه خدمت در شرکت دارند. ا  ۱5ا     شیب  ریدرصد ن  ۳۴داشته و    یساد سابقه کار  ۱5تا    ۱۱  نیدرصد ب  ۲۰

 . دی نما جادیکنندگان انظرات شرکت  سهیپژوهش و مقا ج ینتا لیحلرا در ت یمختلف راتیت   تواندیم  یدموگراف

 1جدول 

 های مورد بررسی در پژوهش شاخص

 مدیریت چاب   تمرکر بر مشتری  تحود دیجیتاد  شاخص 

 0.137±3.34 0.162±3.54 0.131±3.51 استاندارد  خ ای ±میانگین 

 3.37 3.59 3.54 میانگین پیراسته 

 3.33 4 3.33 میانه 

 0.76 1.08 0.7 واریانس 

 0.87 1.04 0.84 انحراف استاندارد 

 1 1 1 مینیمم 

 5 5 5 ماکریمم 

 4 4 4 دامنه

 1.17 1.66 1 چارکی دامنه میان

 0.32- 0.71- 0.22- چولگی 

 0.65 0.13- 1.18 کشیدگی

 

با    ۳.5۴، میانگین تمرکر بر مشتری  ۰.۱۳۱با خ ای استاندارد    ۳.5۱دهد که میانگین متغیر تحود دیجیتاد  نشان می  ۱جدود  نتایج  

است. میانگین پیراسته برای متغیرهای تحود دیجیتاد،   ۰.۱۳7با خ ای استاندارد    ۳.۳۴و میانگین مدیریت چاب     ۰.۱۶۲خ ای استاندارد  
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دهد که تحود دیجیتاد گرارش شده است. همچنین، میانه متغیرها نشان می  ۳.۳7و    ۳.5۹،  ۳.5۴تمرکر بر مشتری و مدیریت چاب  به ترتیب  

و    ۱.۰8، تمرکر بر مشتری  ۰.7باشند. واریانس تحود دیجیتاد برابر  می  ۴و تمرکر بر مشتری دارای میانه    ۳.۳۳و مدیریت چاب  دارای میانه  

دهد که  باشد. انحراف استاندارد متغیرها نیر نشان میها در این متغیرها میمحاسبه شده است، که بیانگر پراکندگی داده  ۰.7۶مدیریت چاب   

است، و    5و    ۱( نسبت به دو متغیر دیگر پراکندگی بیشتری دارد. مقادیر قداقل و قداکثر برای هر سه متغیر برابر با  ۱.۰۴تمرکر بر مشتری )

دهند؛ به طوری که  ها ارائه میهای چولگی و کشیدگی نیر اطلاعاتی در مورد تو یع دادهدهد. شاخصرا نشان می  ۴رها نیر عدد  دامنه متغی

دهنده  ( نشان۱.۱8تحود دیجیتاد و مدیریت چاب  چولگی منفی و تمرکر بر مشتری چولگی بیشتری دارد. کشیدگی متغیر تحود دیجیتاد )

 .( است۰.۶5( و مدیریت چاب  )۰.۱۳-تر نسبت به تمرکر بر مشتری )تو یع نرماد

 2جدول  

 رهایمتغ نیب یهمبستگ سیماتر

 مدیریت چاب   تمرکر بر مشتری  تحود دیجیتاد  متغیر

 0.685 0.739 1 تحود دیجیتاد 

 0.684 1 0.739 تمرکر بر مشتری 

 1 0.684 0.685 چاب  مدیریت 

 

، ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق ارائه شده است. بر اساس این ماتریس، تحود دیجیتاد با مدیریت چاب   ۲جدود  در  

دهد. همچنین، تحود  را نشان می  ۰.۶8۴دارد و تمرکر بر مشتری نیر با مدیریت چاب  همبستگی معنادار    ۰.۶85همبستگی معناداری برابر  

دهند که به شدت با یکدیگر مرتبط هستند. این ضرایب همبستگی بالا نشان می  ۰.7۳۹دیجیتاد و تمرکر بر مشتری با ضریب همبستگی  

های مشاهده شده بیانگر این  متغیرهای مستقل )تحود دیجیتاد و تمرکر بر مشتری( راب ه معنادار و مثبتی با مدیریت چاب  دارند. همبستگی

 .یابداست که هر چه تحود دیجیتاد و تمرکر بر مشتری افرایش یابند، میران مدیریت چاب  نیر ارتقاء می

 ی کرونباخ برا  ی آلفا  ریشده است. مقاد  یبررس  ی بیترک  ییایکرونباخ و پا   یبا استفاده ا  آلفا  قیتحق  یابرارها  ییو روا  ییایپا  رانیم

پا( نشان۰.8۶5چاب  )  یها( و روش ۰.8۳5)  ستمی(، ترا  س۰.87۳چاب  )  تیریمد  یرهایمتغ است.   یریگاندا ه  یابرارها  یبالا  ییای دهنده 

  یدهنده همسان( نشان۰.78۶چاب  )  یها ( و روش ۰.7۳۳)  ستمی(، ترا  س۰.7۲۶چاب  )  تیریمد  یبرا  بیبه ترت  یبیترک  ییای ر پایمقاد  ن،یهمچن

 ر یبرا ش نظ یهاهستند. شاخص یا  مدد مناسب و قابل قبول  یقاک   ریبرا ش مدد ن یهاعلاوه، شاخصبه. باشدیم  ها هیگو  ن یمناسب ب یدرون

CFI  ۰.۹۱برابر با ،TLI   ۰.۹۳برابر با ،RMSEA  و   ۰.۰۱۶معاددGFI  در محدوده م لوب قرار دارند و برا ش خوب  ی همگ ۰.۹۱۱برابر با

 CFI≥0.90و    TLIو    χ²/df<3  ،GFI≥0.9  ،RMSEA≤0.08استاندارد مانند    یارهایها با معشاخص  ریچرا که مقاد   کنند، یم  د ییمدد را ت  

کار رفته در به یابرارها  ، ییا یو پا  یی برخوردار است و ا  لحاظ روا  ی ا  برا ش مناسب  یشنهادیمدد پ   هک دهد ینشان م  جینتا  نیدارند. ا  یهمخوان

 معتبر و قابل اعتماد هستند. قیتحق نیا
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 3جدول 

 های پژوهش فرضیه

 نتیجه  جهت ت  یر  آماره تی ضریب مسیر  فرضیه  ردیف 

 ت یید + 2.047 0.155 .تحود دیجیتاد بر مدیریت چاب  ا ر معنی داری دارد 1

 ت یید + 8.997 0.708 .تمرکر بر مشتری بر مدیریت چاب  ا ر معنی داری دارد 5

 

داری کند تحود دیجیتاد بر مدیریت چاب  ا ر معنیدهد. فرضیه اود که بیان مینتایج آ مون فرضیات پژوهش را نشان می  ۳جدود  

دهنده وجود راب ه مثبت و معنادار بین این دو متغیر است.  ت یید شده است. این نتیجه نشان  ۲.۰۴7و آماره تی    ۰.۱55دارد، با ضریب مسیر  

 8.۹۹7و آماره تی  ۰.7۰8کند، با ضریب مسیر همچنین، فرضیه دوم که تمرکر بر مشتری را به عنوان عامل مؤ ر بر مدیریت چاب  معرفی می

تواند  دهد که تمرکر بر نیا های مشتریان به صورت قابل توجهی بر مدیریت چاب  ت  یر مثبت دارد و میها نشان میت یید شده است. این یافته

دهد که تحود دیجیتاد و تمرکر بر مشتری هر دو نقش کلیدی در ارتقای طور کلی نشان میاین نتایج به  .به بهبود عملکرد سا مانی کم  کند

 .گذارندمدیریت چاب  دارند و ت  یر مثبت و معناداری بر آن می

 گیری و نتیجه  بحث

  ل یچاب  دارند. تحل ت یریبر مد ی معنادار و مثبت ریهر دو ت   یو تمرکر بر مشتر تادیجیپژوهش نشان داد که تحود د  نیا ی هاافتهی

  دهدینشان م   جینتا  نیچاب  دارد. ا  تی ریبر مد  یمثبت  ریت    ۲.۰۴7  یو آماره ت  ۰.۱55  ریمس  بیبا ضر  تادیجینشان داد که تحود د  هاه یفرض

  یندهایداشته باشند و فرآ  ی یمح  راتییبه تغ  یترعیسر  یی ها کم  کند تا پاسخگوبه سا مان  تواند یم  تادیجید  ی هایکه استفاده ا  فناور

به را  ا  تیریمد  ترنه یخود  پ   افتهی  نی کنند.  پژوهش  یهمخوان  نیشیبا م العات  عنوان مثاد،  به  .  Jafarzadeh Zarandi et al  یهادارد؛ 

ا  فناورکرده  دیت ک  ری( ن۲۰۲۱)  Panda and Rath( و  ۲۰۲۱) استفاده  بهبود چابک  تواندیم  نینو  یهایاند که    کم  کند   یسا مان   یبه 

(Jafarzadeh Zarandi et al., 2021; Panda & Rath, 2021 )در    یدی عامل کل   ی  تادیجیا  آن هستند که تحود د  یقاک   ها افتهی   نی. ا

 است. ی یمح ریو متغ دهیچیپ  طیو ان با  با شرا ی سا مان یچابک تیتقو

 ی چاب  دارد، به طور  تیریبر مد   تادیجینسبت به تحود د  یتریقو   ریت    یپژوهش نشان داد که تمرکر بر مشتر  ن یا  جینتا  ن،یهمچن

  یی پاسخگو  یو تلاش برا  انیمشتر  یا هایاست که توجه به ن  ن یا  انگریب  افتهی  ن یاست. ا  8.۹۹7آن    یو آماره ت   ۰.7۰8  ریمتغ  نیا  ریمس  بیکه ضر

ارتقا  یشتریب  ریآنان، ت    یهاخواسته   به و کارآمد    عیسر ا  ی سا مان  یچابک   یبر  ( و  ۲۰۲۲. )Nurcholis et alبا م العات    جهینت  ن یدارد. 

Thoumrungroje and Racela  (۲۰۲۱همخوان )همسو   انیمشتر  یا هایخود را با ن  یهایکه استراتژ   یی ها اند سا ماندارد که نشان داده  ی

 ,Nurcholis et al., 2022; Thoumrungroje & Racela)  پاسخ دهند  راتییبه تغ  توانندیم  ترعیدارند و سر  با اردر    یعملکرد بهتر  کنند، یم

2021)  .Riyoko  (۲۰۲۳ن )در    یبه بهبود قابل توجه  تواند یم  مداریمشتر  ی ندهایدر فرآ  یچاب  و نوآور  ی ابیکرده است که با ار  دیت ک  ری

 . (Riyoko, 2023) منجر شود یعملکرد سا مان 

 شیدر افرا  یشتریب  تیبا ار، اهم  یا هایبا ن  یاو لحظه   میتعامل مستق  لیبه دل  یگفت که تمرکر بر مشتر  توانیم  ج،ینتا  نیا  ریتفس  در

  ی رقابت  ی هاتیبه مر  توانند یمحصولات و خدمات خود، م  عیسر  قیو ت ب  انیمشتر  یا هایها با درک بهتر نسا مان  قت،یدارد. در قق  ی چابک

قرار گرفته است که نشان داده است   دیمورد ت ک   ری( ن۲۰۲۴)  Abbasموضوع توسط    نیکنند. ا  تیخود را در با ار تثب  تیو موقع  ابند یدست  
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ا  یبه طور قابل توجه  تواندیچاب  م   یابیبا ار بر  خود را به عنوان محور    انیکه مشتر  ییهااساس، سا مان  نیعملکرد با ار را بهبود بخشد. 

 . (Abbas, 2024) دارند یبالاتر یریپذو انع اف کنندیبهتر عمل م ی یمح راتییدر مواجهه با تغ  دهند،یم رخود قرا ی هاتیفعال

کل  رین  نیشیپ   یهاپژوهش نقش  انسان  تیریمد  یدیبه  افرا  یمنابع  در  کرده  یسا مان   یچابک  شیچاب   برااشاره  مثاد،    یاند. 

Boudelayi et al( .۲۰۲۱  و )Salehi Kharizsangi and Rashidi  (۲۰۲۳نشان داده )در   تادیجید   یهاستم ی ا  س  یریگاند که بهره

 ,.Boudelayi et al)  داشته باشد  یسا مان  یچابک  شیبر افرا  ییبسرا  ریت    تواندیدر سا مان م  یچابک  گفرهن  جادیو ا  یمنابع انسان   تیریمد

2021; Salehi Kharizsangi & Rashidi, 2023)و   ینه تنها تمرکر بر مشتر  ، یسا مان  یچابک  تیتقو  یکه برا  دهدینشان م  جینتا  نی. ا

 Francoبا م العه    نیهمچن  ها افتهی  نیاست. ا  یضرور  رین  یمنابع انسان  تیریچاب  در مد  یهای ا  استراتژ  یریگبلکه بهره   تادیجیتحود د

and Landini  (۲۰۲۲ همخوان )ها کم  کند تا  به سا مان  تواندیفرهنگ نوآورانه م   ی  جادیکار و ا  یروین   یچابک   کندیم  دیدارد که ت ک  ی

 . (Franco & Landini, 2022) بهتر عمل کنند ی یمح ی ناگهان راتییدر برابر تغ

 قیتحق  نیا  یها توجه شود. اولاً، جامعه آماربه آن  دی پژوهش وجود دارد که با  نیدر ا  ها تیمحدود  یمثبت، برخ  جینتا  نیوجود ا  با

  اً،یها نباشد.  انسا مان  ریبه سا  میمحدود بودن نمونه قابل تعم  لیبه دل  جیشرکت خاص بوده و ممکن است نتا   یو کارکنان    رانیتنها شامل مد

ممکن    یاپرسشنامه  ی هااستفاده ا  روش  ن،یرا نشان دهد. همچن  مدت یطولان  راتیت    تواند یاند که نمشده  یآورجمع  یها به صورت مق عداده

 در نظر گرفته شود. د یبا رین ی چابک یرهای متغ یریگمربوط به اندا ه یهاتی منجر شده باشد. محدود   یدهدر پاسخ  های ریسوگ یاست به برخ

  ج یتر انجام شود تا نتابررگ  یها مختلف و با استفاده ا  نمونه  عیمشابه در صنا  یهاکه پژوهش  شودیم   شنهادیپ  نده،یآ  قاتیتحق  یبرا

  ی مان  ی هادر با ه  یو تمرکر بر مشتر  تادیجیتحود د  راتیت    یبه بررس  تواندیم   ی م العات طول  ن،ی. همچند یبه دست آ  یشتریب  م یقابل تعم

 ی رهایمتغ   ن یبه درک بهتر روابط ب  تواندیم   ریدانش، ن  ت یریو مد  ی مانند فرهنگ سا مان  ، یانجیم  یرهاینقش متغ  یمختلف کم  کند. بررس

  ی موضوع استفاده شود تا ابعاد مختلف چابک  ترقیعم  یبررس  یبرا  رین  یفی ک  یهاا  روش  شودیم   شنهادیپ   ت،یپژوهش کم  کند. در نها   نیا

 . ودش یی بهتر شناسا ی سا مان

داشته  یاژهیتوجه و یسا مان  یچابک تیدر تقو یو تمرکر بر مشتر تادیجیتحود د تیبه اهم دی ها باسا مان رانیمد  ،ینظر کاربرد ا 

کنند.    تیکارکنان خود تقو  انیرا در م  یمداریفرهنگ مشتر  ن، ینو  یهایدر فناور  یگذارهیها در کنار سرما که سا مان  شودیم  هیباشند. توص

سا مان   یی و توانا  ی ریپذانع اف  شیبه افرا  تواند یچاب  م  یهامیت  جاد یو ا  تادیجید  ی هایاستفاده ا  فناور  نهیکارکنان در  م  و شآم  ن،یهمچن

ها بتوانند تا سا مان  رندیدر نظر بگ  تیاولو   یچاب  را به عنوان    یتوسعه منابع انسان  یهابرنامه  دیبا  رانیکم  کند. مد  راتییدر پاسخ به تغ

 موفق عمل کنند.  یو پرچالش امرو   ریمتغ طیشرادر 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه قاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 
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 ندارد.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئود و ضمن رعایت اصود کپی رایت ارساد خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.
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