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The objective of this study was to explore and identify the factors affecting business 

process management in sports service startups in Iran. This research used a mixed-

methods approach (qualitative and quantitative). The qualitative sample consisted of 

managers and experts knowledgeable about the topic, with the theoretical saturation 

point reached after 15 participants. In the quantitative section, the target population 

included PhD students, professors, and experts in sports management, as well as 

individuals with academic backgrounds and significant experience in sports startups. 

Based on the sample size formula for infinite populations, 384 participants were 

selected. Data collection tools in the qualitative phase included interviews and in-depth 

interviews, while in the second phase, a researcher-developed questionnaire was used. 

Data analysis in the qualitative phase was performed using grounded theory 

methodology through open coding, axial coding, and selective coding. For the 

quantitative analysis, construct validity of the questionnaire was calculated, and 

exploratory factor analysis was conducted using SPSS 20 and Smart PLS3 software. 

The results of the study indicated that variability (the increasing changes in marketing 

of sports startups and adapting to these changes through the design of informational 

websites) with a path coefficient of 0.920, sustainability (active presence in popular 

social media networks and efforts to maintain and sustain sports businesses in the long 

term) with a path coefficient of 0.951, resource acquisition (having a strong marketing 

team in businesses and hiring specialized personnel in startups) with a path coefficient 

of 0.941, and knowledge management (increasing knowledge about sports services in 

businesses and expanding information about sports startups) with a path coefficient of 

0.951 were identified as causal conditions for business process management in sports 

service startups in Iran. Overall, these results emphasize the importance of developing 

and strengthening the factors of variability, sustainability, resource acquisition, and 

knowledge management in sports service startups. It is recommended that managers 

and policymakers in this field focus on designing and implementing strategies that 

enhance these conditions in emerging organizations. 
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Introduction 

In modern societies, economic challenges have led to the emergence of a new concept in business 

creation—startups, particularly in the context of technology-driven enterprises (Satar & John, 2016; Silva et 

al., 2023). A startup is a nascent business that offers innovative solutions to problems, though there is no 

guarantee of its success (Souza, 2019; Zhuge, 2023). Major companies like Microsoft, Google, and Facebook 

were once startups. Within small and medium enterprises (SMEs), startups play a pivotal role in job 

creation, growth rates, and innovation. The key role of startups in economic development, problem-

solving, and employment has led to substantial support in many countries, which see them as central to 

advancing their economies. The surge in interest for technology-driven startups is largely due to the vast 

potential unlocked by information technology and the internet. In Iran, startup activities have gained 

considerable attention over the last few years, though challenges still exist in terms of societal support and 

growth barriers. Human capital, especially creative and innovative individuals, is one of the most crucial 

components for knowledge-based economies and entrepreneurship (Terra et al., 2019). The government’s 

attention to startups and the adoption of international best practices can significantly contribute to 

economic development (Yearworth, 2010). Startups are essential in the global economy, driving new ideas, 

innovation, and a new economy model (Zimmerman & Chu, 2013). Notably, investment in startups has been 

growing exponentially in recent decades, with funding institutions playing a critical role in shaping the 

success and growth of these ventures (Bocken & Snihur, 2020). Therefore, it is essential for the government 

to create strategies that foster the rapid development of knowledge-based companies, particularly in the 

startup sector. In Iran, research on the role of sports startups within the broader sports management context 

is nearly nonexistent, highlighting the importance of the current study. The practical importance of this 

research includes recommendations for improving the startup ecosystem, such as reducing regulatory 

barriers and creating comprehensive strategies for long-term growth, investment, and job creation in the 

startup sector (Berg et al., 2020). Specifically, in sports service startups, the management of business 

processes is crucial for success, involving the identification, design, implementation, monitoring, and 

optimization of activities that deliver value to customers (Elyasi et al., 2019). The ability to innovate and 

adapt processes in response to market shifts is crucial for maintaining competitiveness in this fast-evolving 

sector (Hattink & Groen, 2021; Hattink & Wichers, 2021). Understanding the key factors affecting business 

process management in sports service startups is therefore vital for improving efficiency and customer 

satisfaction, as well as strengthening market competitiveness.  The objective of this study was to explore 

and identify the factors affecting business process management in sports service startups in Iran. 

Methods and Materials 

This study employed a mixed-methods approach, combining qualitative and quantitative research 

techniques. In the qualitative phase, a grounded theory approach was applied, using in-depth interviews 

with experts in the field of sports startups to identify key factors influencing business process management. 

Interviews continued until theoretical saturation was reached, resulting in 15 participants. For the 

quantitative phase, a survey-based methodology was adopted, with data collected through a researcher-

designed questionnaire. The questionnaire was based on the categories and insights derived from the 

qualitative interviews. The study population for the qualitative phase included experts and managers with 

relevant knowledge and experience in sports startups. Participants were selected through purposive and 
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snowball sampling techniques, ensuring that individuals with significant expertise in the subject matter 

were included. The sampling continued until no new insights emerged, indicating that saturation had been 

achieved. In the quantitative phase, the target population comprised doctoral students, academic faculty, 

and professionals with experience in sports management and startups. A sample size of 384 respondents 

was calculated using the formula for infinite populations. Data collection for both phases was conducted 

via interviews and a structured questionnaire, the latter validated for content and construct validity through 

expert reviews and exploratory factor analysis. Reliability was assessed using Cronbach's alpha, which 

yielded satisfactory results for all dimensions. 

Findings 

In the qualitative phase, the research team analyzed the data collected from the interviews and 

identified 12 key concepts related to business process management in sports service startups. These 

concepts were grouped into four major categories during the focused coding phase. The key findings were 

summarized in the following categories: 

1. Adaptability: This category focused on the ability of sports startups to respond to changes in the 

marketplace. Concepts within this category included the importance of continuously updating 

marketing strategies and maintaining an agile approach in business operations to accommodate 

evolving market needs. 

2. Sustainability: Sustainability was another critical factor, with themes revolving around the long-

term viability of sports startups. This included the establishment of lasting relationships with 

customers and the need for ongoing efforts to sustain business operations in the competitive sports 

industry. 

3. Resource Acquisition: Successful startups rely on securing adequate resources, including 

financial capital and skilled human resources. This theme emphasized the importance of having a 

robust marketing team and a strong budget allocation for digital marketing. 

4. Knowledge Management: The ability to manage and disseminate knowledge effectively within 

the organization was identified as a key factor. This included enhancing knowledge about sports 

services and integrating customer data through digital platforms for better decision-making. 

Quantitative analysis confirmed the validity and reliability of the key variables identified in the 

qualitative phase. Factor analysis revealed strong loadings for all items, indicating that the constructs were 

valid and reliable. For example, the "Adaptability" dimension showed factor loadings above 0.70, 

confirming its relevance to the overall model. The composite reliability and average variance extracted 

(AVE) values for all constructs were greater than 0.80 and 0.50, respectively, indicating high convergent 

validity. Additionally, Cronbach’s alpha values exceeded 0.70, suggesting good internal consistency for 

the measures. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study align with previous research on the importance of adaptability, 

sustainability, resource acquisition, and knowledge management in the success of startups (Hayduk, 2020; 

Kwon et al., 2019). The results emphasize the need for sports startups to remain flexible and responsive to 

market changes, particularly as the sports industry is rapidly evolving with new trends and technologies. 

Similarly, the sustainability of these startups is crucial for their long-term success, requiring them to 
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establish strong relationships with customers and stakeholders. The ability to secure resources—both 

financial and human—is fundamental for ensuring that these startups can continue to grow and innovate. 

Finally, the role of knowledge management, particularly in utilizing customer data and managing digital 

platforms, is increasingly significant in driving business decisions and improving service quality. 

Given these findings, it is essential for policymakers and entrepreneurs to focus on fostering a 

supportive ecosystem that promotes the growth and sustainability of sports startups. This includes 

facilitating access to funding, creating incentives for innovation, and providing educational resources for 

entrepreneurs in the sports sector. Future research could explore the role of emerging technologies like 

artificial intelligence and blockchain in shaping the future of sports startups and their business processes. 

In conclusion, the study highlights the key factors influencing business process management in 

sports service startups in Iran. These factors—adaptability, sustainability, resource acquisition, and 

knowledge management—are critical for the success and growth of these businesses in the competitive 

sports industry. By addressing these areas, stakeholders can enhance the effectiveness of sports startups 

and contribute to the development of a robust startup ecosystem in Iran. 
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آوری اطلاعات در  ارزار جمع  در نظر گرفته شد. نفر    ۳8۴ها رراساس فرمول ررای جامعه نامحدود  رودند که تعداد نمونه
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افزار  شامل محاسبه اعتبار سازه پرسشنامه و رررسی ساختار تحلیل عاملی اکتشافی آن را استفاده از نرمرخش کمی  
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مشکلات ریز و درشت در جوامع مختلف ره خصوص در رخش اقتصاد راعث ایجاد مفهوم جدیدی در ایجاد ک   و کار شده است، که 

حلی نوین را ررای یک م اله  یک مجموعه نوپا است که راه  استارتا .  (Satar & John, 2016; Silva et al., 2023)نام دارد    استارتا امروزه  

های  . شرکت(Souza, 2019; Zhuge, 2023) حل ارائه شده وجود ندارد  کند، در حالی که تضمینی ررای موفقیت مجموعه از طریق راهارائه می

های نوپا نقش مرکزی های کوچک و متوسط، شرکت اند. در میان شرکتروده  استارتا رزرگی مانند مایکروسافت، گوگل، فی بوک ارتدا نوعی  

دارند   نوآوری  و  رشد  نرخ  افزایش  و  شغل  ایجاد  کلیدی  (Souza, 2019) در  نقش  و  استارتا .  تولید  مشکلات  حل  اقتصادی،  توسعه  در  ها 

. (Stefanovic et al., 2010)ها قرار گیرد های خوری اختیار این شرکتها و فرصتزایی موج  شده است در ر یاری از کشورها ظرفیتاشتغال

 دلیل گرایش ره نوپاهای فناوری محور در دنیای امروز، پتان یل رزرگ ره وجود آمده توسط فناوری اطلاعات و دنیای اینترنت است. در ایران 

ی طی چند سال گذشته ره صورت جدی دنبال شده است. هر چند که هنوز نگاه جدی و حمایتی مناسبی در سطوح  استارتاپ های  نیز فعالیت

ان انی خلا  و نوآور از  ها قرار دارد. سرمایهجامعه ن بت ره این نوع ک   وکارها شکل نگرفته و مشکلات ر یاری در م یر رشد و توسعه آن 

کشور، راید مورد توجه قرار گیرد    ترین داراییرنیان و کارآفرین است که ره عنوان رزرگترین و راارزش های اقتصاد دانش  ترین زیرساخت اساسی

(Terra et al., 2019)  تواند موجبات گیری از تجارت دیگر جوامع در چارچوب منافع ملی میهای نوپا و رهرهاستارتا . در این میان توجه ره

 .  (Yearworth, 2010)ها را فراهم آورد گیری از این قارلیترشد و تعالی اقتصاد در رهره

کنند. خلق اندیشه، کارآفرینی، رشد صنعت گردشگری،  ردیلی در رشد و توسعه جوامع در دنیای کنونی ایفا میها نقش ریاستارتا 

رود که پنجره های نوآورانه و ظهور اقتصاد جدید مبتنی رر آن، نقطه عطفی در عرصه اقتصاد ره شمار میک   وکارهای متنوع جدید، فناوری 

رنیان  مندی ریشتری از توسعه در حوزه اقتصاد دانش  یافته و در حال توسعه راز کرده است تا اینگونه رتوانند رهرهجدیدی ررای کشورهای توسعه

توان گفت دهه اخیر می ۲ها در استارتا گذاری جهانی روی را نگاهی ره روند رو ره رشد سرمایه .(Zimmerman & Chu, 2013)ردست ریاورد 

گذاری است که نقش روانی و عملیاتی  یکی از مهمترین ارکان و مورر رر زی ت روم این مقوله، سرمایه و وجود موس ات و نهادهای سرمایه

. از این رو، دولت راید را فراهم آوردن راهبردهای  (Bocken & Snihur, 2020)گیری، رشد و موفقیت ک   و کارهای نوپا دارند مهمی در شکل

ها ایجاد کند تا ره رشدی استارتا های دانش رنیان و ها، ت هیلات لازم را ررای ارتقای شرکتصحیح و مناس  ررای گذار سریع در همه زمینه 

چشمگیر در مدت زمانی کوتاه ررسد. این موضوعات در کنار نبود یا کمبود پژوهش مرتبط در این زمینه در داخل کشور، انجام پژوهش حاضر 

های ورزشی در  استارتا دهد که در ایران تقریبا هیچ پژوهشی در مورد جایگاه و نقش  ها نشان میسازد. رررسیرا ریش از پیش ضروری می

کند. از لحاظ اهمیت حوزه مدیریت ورزشی کشورمان صورت نگرفته است این امر اهمیت و ضرورت پژوهش حاضر را از لحاظ نظری توجیه می

ها، تعدیل ررخی قوانین ها ررای اضافه شدن ره جمع شتاب دهندهزمانها و ساتوان ریان کرد که ترغی  شرکتو ضرورت کاررردی پژوهش می

ها، تدوین نقشه راه جامع  استارتا  های مرتبط را راه اندازی و ادامه فعالیت  ها، کاهش زمان و هزینهاستارتا دست و پا گیر در حوزه راه اندازی  

مکان  و متناس  ره وسیله دولت در ارتباط را سرمایه گذاری، تنظیم یک ررنامه کوتاه مدت و میان مدت روشن را تکیه رر افزایش اشتغال، ایجاد ا

های حمایتی ررای دانشجویان کارآفرین، ها و ر تهدسترسی کامل ره وضعیت رازارهای مالی، پولی و سرمایه، ایجاد واحدهای حمایتی در دانشگاه

های ک   و ها و رنگاهاستارتا  از جمله دانش آموزان، حمایت ردون قید و شرط از    های جوانان خلا  راه اندازی ساز وکار رهره ررداری از ایده

ی در ایران ره  استارتاپ های ضروری ررای رهبود اکوسی تم  ها از جمله اقداماستارتا  مند رخش خصوصی ره طرف حمایت از  کار و هدایت نظام

ترین عوامل موفقیت و رقا  عنوان یکی از مهم وکار رههای خدمات ورزشی، مدیریت فرآیند ک  استارتا . در  (Berg et al., 2020)روند  شمار می

شده ره مشتریان است. عوامل متعددی  ها و خدمات ارائهسازی فعالیتشود. این فرآیند شامل شناسایی، طراحی، اجرا، پایش و رهینه شناخته می

هایی ررای ها یا چالشتوانند فرصتگذارند و این عوامل میهایی تأریر میاستارتا وکار در چنین  رر کیفیت و ارررخشی مدیریت فرآیند ک  
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های خدمات ورزشی استارتا پذیری در فرآیندها است. . یکی از عوامل مهم، نوآوری و انعطاف(Elyasi et al., 2019)رشد و توسعه ایجاد کنند 

ره دلیل تغییرات سریع در نیازهای مشتریان و ظهور روندهای جدید در صنعت ورزش، نیازمند طراحی فرآیندهایی ه تند که رتوانند ره سرعت 

 Hattink)  خود را را این تغییرات تطبیق دهند. عدم انعطاف در فرآیندها ممکن است منجر ره کاهش رضایت مشتریان و از دست رفتن رازار شود

& Wichers, 2021) های خدمات ورزشی، موفقیت در استارتا دیده نیز یکی دیگر از عوامل کلیدی است. در . منارع ان انی متخصص و آموزش

وکار را مختل تواند فرآیندهای ک  ارائه خدمات ره کیفیت و تخصص کارکنان وار ته است. نبود نیروی کار ماهر یا عدم آموزش مناس  می

. در نهایت، عوامل محیطی و فرهنگی از جمله تغییرات در ترجیحات (Hattink & Groen, 2021) کرده و تأریر منفی رر تجرره مشتریان رگذارد 

وکار  توانند رر فرآیندهای ک  های ورزشی و روندهای جهانی در سلامت و تناس  اندام نیز میهای دولتی از فعالیتورزشی جامعه، حمایت

هایی که توانایی تحلیل و انطبا  را این عوامل را دارند، احتمال ریشتری ررای موفقیت خواهند داشت. رنارراین، مطالعه  استارتا تأریر رگذارند.  

تواند ره رهبود کارایی، افزایش رضایت مشتریان های خدمات ورزشی میاستارتا وکار در  و شناسایی عوامل مثرر رر مدیریت فرآیندهای ک  

خدمات    استارتا پذیری کمک کند. از این رو هدف مطالعه حاضر رررسی و شناسایی عوامل مثرر رر مدیریت فرآیند ک   و کار  و تقویت رقارت

 ورزشی در ایران رود.

 روش پژوهش 

راشد. در رخش کیفی از روش روش نظریه داده رنیاد )گراندد تئوری( استفاده شد و در  این تحقیق از نوع آمیخته )کیفی و کمی( می

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید که سوالات پرسشنامه رر اساس آوری دادهرخش کمی از روش پیمایشی استفاده شد و ررای جمع 

 های ردست آمده از مصاحبه عمیق را خبرگان در مرحله اول تحقیق )کیفی( طراحی شد.  مقوله 

نظر و آگاه در ارتباط را موضوع رود که از این مجموعه تا جایی که ن بت ره  جامعه آماری پژوهش کلیه مدیران و متخصصان صاح 

ه موضوع تحقیق اشباع نظری حاصل شود مصاحبه ادامه یافت. رنارراین در رخش کیفی تعداد نمونه از قبل تعیین نشد و افراد ررای انجام مصاحب

گیری هدفمند و گلوله ررفی انتخاب شدند. جامعه آماری پژوهش کلیه مدیران و ک   اطلاعات لازم در ارتباط را موضوع موردنظر ره روش نمونه 

آماری عبارتند از: افراد آشنای را  گیری از میان جامعه  های محقق جهت نمونهنظر و آگاه در ارتباط را موضوع رود. شاخصو متخصصان صاح 

پژوهشی تالیف شده، افراد دارای سارقه تدریس و تجرره کاری در هر کردام از   - های ورزشی؛ افراد دارای کتاب و مقاله علمی  استارتا ادریات  

های عمیق از هر یک از افراد مورد گیری هدفمند و گلوله ررفی انتخاب شدند. پس از اتمام مصاحبه های فو  رود که ره دو روش نمونهزمینه 

رفی  مصاحبه خواسته شد، سایر خبرگان در زمینۀ مورد نظر را ره محقق معرفی نمایند؛ مصاحبه تا زمان رسیدن ره اشباع نظری )را تمام افراد مع

 نفر انجام شد.  ۱۵شده از سوی خبرگان ادامه یافت( تعداد 

در رخش کمی جامعه آماری پژوهش، دانشجویان دکتری )کارشناسی ارشد یا کارشناسی( و اساتید و نخبگان مدیریت ورزشی، افراد 

های ورزشی و مدیران را تجرره و آگاه  استارتا دارای تحصیلات آکادمیک )اعضای هیئت علمی( و هم از افراد دارای تجرریات ارشمند در حوزه  

نفر ره ازای هر سوال( ررآمده از الگوی مفهومی در رخش   ۱۵تا    ۵ها رر مبنای تعداد سوالات پرسشنامه )حداقل  ره موضوع رودند که تعداد نمونه

ها و فضای مجازی رودند. حجم نمونه رراساس فرمول ررای جامعه کیفی رودند. جامعه آماری در این مرحله شامل تمامی افراد درگیر را رسانه

 راشد. نفر می ۳8۴فته شد که نامحدود در نظر گر

نمونه نیز جهت  تحقیق  این  انجام مصاحبهدر  ررای  نمونه گیری  روش  از  عمیق  استفادههای  را    گیری هدفمند  تحقیق  این  در  شد. 

های رعدی جهت مصاحبه توسط همین ررداری گلوله ررفی، یک گروه اولیه جهت مصاحبه انتخاب شد، سپس گروهکارگیری تکنیک نمونهره
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اصطلاح تحقیق ره اشباع  گیری هیچ اندیشه جدیدی ره وجود نیامده و رهگیری تا جایی تداوم یافته که را ادامه نمونهگروه معرفی شده و نمونه

 نظری و کفایت ررسد.  

ای محقق ساخته رود که رر اساس شناسایی  مصاحبه عمیق و در فاز دوم پرسشنامه  آوری اطلاعات در این پژوهش در فاز اول،ارزار جمع 

است و پیش از توزیع روایی و پایایی آن، رررسی و مورد تایید قرار گرفت.  ها در فاز اول تهیه شده منارع و راهکارهای درامدزایی از طریق رسانه

توسط پنج نفر  پرسشنامه گرفت. همچنین روایی سنجش مورد تحلیل عاملی اکتشافی روش از استفاده را سازه روایی طریق پرسشنامه از  روایی

ره دست   کرونباخ آلفای ضری  طریق نیز از پرسشنامه  قرار گرفت. پایایی  تایید  مورد محتواییصورت   ره ورزشی علوم از اساتید و متخصصان

 آمد. 

های کیفی  های تجزیه و تحلیل دادهرخش کیفی، را توجه ره استفاده از روش نظریه داده رنیاد از روش  - ها در فاز اولشیوه تحلیل داده

ها از طریق ها رر استفاده از مراحل تحلیل داده و مدل پارادایمی )طرح منظم یا سی تماتیک( استفاده شد. طرح منظم نظریه ررخاسته از داده 

از نظریه در حال تکوین  کدگذاری راز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی تأکید دارد، و همچنین ره عرضه منطقی یا تصویر تج می 

ها در  استفاده شد. شیوه تحلیل داده  Nvivo 10ها را استفاده از نرم افزار ی ررخاسته از دادهها در نظریهپردازد. در این رخش، تحلیل دادهمی

های آمار استنباطی انجام شد که شامل محاسبه اعتبار سازه پرسشنامه و رررسی ساختار تحلیل عاملی  خش کمی؛ را استفاده از روشر -فاز دوم 

 Smart PLS3 افزارو آزمون مدل نهایی پژوهش را رویکرد حداقل مررعات جزئی و از طریق نرم Spss 20افزار اکتشافی آن را استفاده از نرم

 انجام شد. 

 هایافته

شوندگان استخراج شود که در نهایت تیم پژوهش پس از در مرحله اول تلاش رر این روده است نکات کلیدی و مورد تاکید مصاحبه 

ره   موارد مشاره  مقوله   ۱۲حذف  استخراج شدند، جهت تشکیل  اولیه  مرحله کدگذاری  مفاهیمی که در  رسید.  مرحله مفهوم  عمده در  های 

مقوله عمده رود. این موارد ره همراه هرکدام از  ۴کدگذاری متمرکز یا رانویه، مجددا مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتیجه این تحلیل تولید 

 ره نمایش درآمدند.  ۱جدول مفاهیم مرتبط در 

 1جدول 

 خدمات ورزشی در ایران  استارتا شرایط علی مدیریت فرآیند ک   و کار 

 کدهای راز  کدهای مفهومی  کدهای گزینشی 
پدیرش تغییرات    -   های اطلاعاتی طراحی سایتهمراهی را تغییرات از طریق    -  های ورزشیاستارتا تغییرات روز افزون رازاریاری   تغییر پذیری  شرایط علی 

 موجود و تلاش ررای هماهنگی راهبردی را تغییرات 
تلاش    -  تمایل پایدار ررای حفظ یک رارطه را ارزش در ر تر دیجیتال  -  های اجتماعی مورد علاقه مردمحضور فعال در شبکه پایداری  

 ررای حفط و پایداری ک   و کارهای ورزشی در رلندمدت  
رازاریاری قوی در ک   و کارها تامین منارع   نیروهای متخصص در حوزه    -  داشتن تیم  ررای   -  استارتا استخدام  رندی مناس   رودجه 

 رازاریاری دیجیتال
مدیریت   - های ورزشی استارتا گ ترش اطلاعات در خصوص  - افزایش دانش در خصوص خدمات ورزشی در ک   و کارها   مدیریت دانش 

 دانش مشتری از طریق ر تر دیجیتال
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های آن پرداخته شد. در این تحقیق های عاملی متغیر عوامل علی ره همراه ارعاد و مولفهدر این رخش ره ارائه گزارش مرروط ره تحلیل

ها  نشان داد رارهای عاملی تمامی گویه   ۲جدول  ( مورد استفاده قرار گرفت. نتایج  ۱98۱ررای تف یر مقادیر رارهای عاملی، نگرش فورنل و لارکر)

 راشند و رنارراین اعتبار مناسبی دارند.  می 7/۰ریشتر از 

 2جدول  

 های عوامل علیهای روایی و پایایی و رارهای عاملی مولفهتحلیلنتایج مرروط ره 

 نتیجه اعتبار رار عاملی  گویه  مثلفه فرعی  نتیجه اعتبار رار عاملی  گویه  مثلفه فرعی 

 مناس   9۴۲/۰ ۱سوال  مدیریت دانش  مناس   8۶8/۰ ۱سوال  تغییرپذیری 

 مناس   9۳7/۰ ۲سوال  مناس   9۳۶/۰ ۲سوال 

 مناس   9۰۳/۰ ۳سوال  مناس   888/۰ ۳سوال 

 مناس   9۱8/۰ ۱سوال  تامین منارع  مناس   9۲۲/۰ ۱سوال  پایداری 

 مناس   9۳۳/۰ ۲سوال  مناس   89۱/۰ ۲سوال 

 مناس   888/۰ ۳سوال  مناس   89۳/۰ ۳سوال 

 

پایایی مرک  ررای همه متغیرها رزرگتر از  نشان می  ۳جدول  های  از سوی دیگر، داده و میانگین واریانس ررای تمام    8/۰دهد که 

راشد که این مقادیر،  می7/۰ی دیلون و گلدستین متغیرها نیز ریشتر از  Rhoراشد همچنین میزان آلفای کرونباخ و  می  ۵/۰متغیرها رزرگتر از  

های پرسشنامه در وضعیت مناس  قرار داشته است )ریشتر از  دهند. از آنجایی که اعتبار تمامی گویهاعتبار همگرایی ن بتاً رالایی را نشان می

 اند. ها در تحلیل مدل نهایی تحقیق وارد شده( در نتیجه تمامی آن7/۰

 3جدول 

 های روایی و پایایی تحلیل عاملینتایج مرروط ره تحلیل

 آلفای کرونباخ  Rho پایایی مرک   میانگین واریانس  مولفه  تحلیل عاملی 

 879/۰ 88۴/۰ 9۲۵/۰ 8۰۶/۰ تغییرپذیری  مرتبه اول

 88۶/۰ 88۶/۰ 9۲9/۰ 8۱۴/۰ پایداری 

 9۱9/۰ 9۲۱/۰ 9۴9/۰ 8۶۱/۰ مدیریت دانش 

 9۰۰/۰ 9۰۱/۰ 9۳8/۰ 8۳۴/۰ تامین منارع 

 9۶۶/۰ / 9۶۶ 9۶9/۰ 7۲۶/۰ عوامل علی مرتبه دوم

 

 ادامه تصویر مدل آزمون شده تحقیق ره همراه ضری  م یر ردست آمده ررای تمامی م یرهای مدل مشخص گردیده است.در 
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 1شکل 

 تحلیل عاملی مرروط ره متغیر عوامل علی در حالت ضری  م یر و رارهای عاملی 
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 2شکل 

 متغیر عوامل علی در حالت مقادیر معناداری تحلیل عاملی مرروط ره 

 
 

ریشتر   9۶/۱که مقدار این اعداد از  ترین معیار ررای سنجش رارطۀ رین متغیر در مدل، اعداد معناداری تی است. درصورتی ارتدایی

است. همچنین، مقدار معناداری ره   9۵/۰های پژوهش در سطح اطمینان  دهندة صحت رارطۀ رین متغیرها و درنتیجه، تأیید فرضیهشود، نشان
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 آماره، این  ره توجه را پذیریم؛ رنارراین،می  9۵/۰راشد، رارطۀ رین متغیرها را در سطح اطمینان    ۰/ ۰۵کند و اگر کمتر از  همان موضوع اشاره می

عاملی مرتبه دوم، از مفروضات دهد که مدل نظری پژوهش حاضر در حیطه تحلیل شوند. این نتایج نشان میم یرهای پژوهش تأیید می  تمام

 (.  ۴جدول نظری مناسبی ررخوردار روده است ) -تجرری

 4جدول 

 مرتبط را م یرهای تحلیل عاملی   tمقادیر ضری  م یر و آماره 

 نتیجه  معناداری  tآماره  ضری  م یر  رارطه 

 تایید  ۰۰۱/۰ 7۳۱/9۵ 9۲۰/۰ یعوامل علّ  تغییرپذیری 

 تایید   9۵۱/۰ ۶۰9/۱89 ۰۰۱/۰ پایداری 

 تایید   9۳۳/۰ 988/۱۳۱ ۰۰۱/۰ مدیریت دانش 

 تایید   9۴۱/۰ 9۱۴/۱7۲ ۰۰۱/۰ تامین منارع 

 

ها در محدوده قوی قرار دارد )ریشتر از  در ررای تمامی مولفه  2Q  ، مقادیر ره دست آمده ررای شاخص۵جدول  را توجه ره اطلاعات  

راشد که  می  ۱/۰نیز کمتر از    SRMR( و مقدار  ۶7/۰ها در محدوده قوی قرار دارد )ریشتر از  ررای تمامی مولفه  2R(. همچنین مقادیر  ۳۵/۰

 دهنده کیفیت مناس  مدل آزمون شده است.نشان

 5جدول 

 های ررازش تحلیل عاملیمقادیر شاخص

 2Q 2R SRMR مولفه 

 ۰7۴/۰ 8۴7/۰ ۶۴۶/۰ تغییرپذیری 

 9۰۴/۰ ۶97/۰ پایداری 

 87۰/۰ 7۰9/۰ مدیریت دانش 

 88۶/۰ ۶99/۰ تامین منارع 

 گیری بحث و نتیجه

نشان داد که تغییرپذیری )تغییرات پژوهش   طراحی  طریق  از  تغییرات  را   های ورزشی، همراهی استارتا   رازاریاری  روزافزون  نتایج 

مورد علاقه مردم، تلاش ررای حفظ و پایداری ک   و کارهای ورزشی در   اجتماعیهای  شبکه   در  فعال  (؛ پایداری )حضوراطلاعاتیهای  سایت

 ( و مدیریت دانش )افزایش استارتا متخصص در حوزه    نیروهای  در ک   و کارها، استخدام  قوی  رازاریاری  تیم  رلندمدت(؛ تامین منارع )داشتن

های ورزشی( از شرایط علی مدیریت فرآیند ک   استارتا در خصوص    اطلاعات  در خصوص خدمات ورزشی در ک   و کارها، گ ترش  دانش

هرچه توجه ره چند حوزه محدود که عمدتا  توان ریان کرد که  خدمات ورزشی در ایران رود. در تف یر این ق مت از نتایج می  استارتا و کار  

ظرفیت رالایی ررای کارآفرینی دارند، کمتر شده است؛ یعنی  های دیگری که  های فروش آنلاین ه تند ریشتر شده است، توجه ره حوزه حوزه 

ها کمتر توجه شده  ره این حوزه  و  نشده  توجهی  عمدتا  دارند  کارآفرینی  ررای  رالایی   ظرفیت  که  …هایی مثل ورزش، انرژی، پ ماند وره حوزه 

ها در کشور، زمینه ایجاد  ها در اینران و افنزایش تعنداد این شرکت استارتا   های نوپنا وهای اخیر را توسعه اکوسی تم شنرکت در سال ت.  اس

های گذشته ک ی که قصد  مندان ره کارآفرینی فراهم شده است. شاید در ارتدا و در دهههای نوآوراننه علاقهاشتغال و رنه ظهنور رسنیدن اینده
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گیری کند، اما  تری تصمیم ها و ارزار مواجه نبود و مجبور رود در فضای سختو نمونه  منارعوکار شخصی را داشت را این حجم از  اندازی ک   راه

  استارتا  اندازی یک ی و راهاستارتاپ های مختلف جهان از جمله ایران، قرار گرفتن در م یر ها در کشوراستارتا در حال حاضر و را رشد تعداد 

ای شده، موفقیت کار ساده  استارتا اندازی یک  تواند راشد، زیرا ره همان میزان که راهتری شده است که البته این موضوع خوری نمیکار ساده

( که در تحقیق خود ره  ۲۰۲۰. این ق مت از نتایج را نتایج پژوهش هیدوک )(Hayduk, 2020)ت  اس  وکار ر یار دشوار  و تبدیل آن ره ک  

( ۲۰۱9و همچنین نتایج تحقیق وون و همکاران )  (Kwon et al., 2019)های رشد ک   و کارهای نوپای ورزشی در ایران پرداخته رودند  چالش

. رنارراین از (Kwon et al., 2019)های دانشجویی در ورزش کشور پرداختند همخوان و هم و رود  استارتا که ره تدوین راهکارهای توسعه  

ی سازمانی،  متخصص، جنبه  پردازی، سرمایه ان انیهایی همچون نوآوری و ایدهقوله توان نتیجه گرفت که منتایج پژوهش در این رخش می

مراکز کارآفرینی    وجود،  مناس هایی همچون ساختاری و دولتی، زیرساخت  مقوله  و همچنینکشور   های ورزشیاستارتا فردی و واحد تخصصی  

ند  وکارهای نوپای ورزشی در ایران شناخته ش جهت رشد ک   و  توانند درمیو...    و سایر نهادهای ورزشی  هاورزشی در فدراسیون  استارتا و  

کنونی  در شرایط    مخصوصا  کشور های ورزشی و رشد پایدار اقتصادیاستارتا توسعه ورزش، رشد و احیای   ره اشتغال زایی،  توانداین امر می  که

 .  کمک شایانی نماید  هاتحریم

پایداری، تأمین منارع و مدیریت دانش از شرایط علی اصلی مدیریت فرآیند  در مجموع،   نتایج پژوهش نشان داد که تغییرپذیری، 

در مجموع، این نتایج رر اهمیت ایجاد و تقویت این شرایط علی در    شوند.های خدمات ورزشی در ایران مح وب میاستارتا وکار در  ک  

هایی متمرکز  گذاران این حوزه رر طراحی و اجرای استراتژی شود که مدیران و سیاستکند. پیشنهاد میهای خدمات ورزشی تأکید میاستارتا 

وری، پایداری توانند ضمن افزایش رهرههای خدمات ورزشی میاستارتا های نوپا تقویت کنند. را این رویکرد،  شوند که این شرایط را در سازمان

 .خود را در رازار رهبود رخشند خود را حفظ کرده و جایگاه رقارتی

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نوی ندگان نقش یک انی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نوی نده م ئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ( خدمات ورزشیها )مطالعه موردی: استارتاپشناسایی عوامل مؤثر بر مدیریت فرآیند کسب و کار  
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