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With technological advancements, entrepreneurship and online businesses have 

experienced significant growth. Among them, sharing economy businesses are 

recognized as a new opportunity for achieving the United Nations’ Sustainable 

Development Goals. One of the most important research challenges is identifying 

innovations that help businesses transition toward sustainable models. These 

innovations define the path for transforming an ordinary business into a sustainable 

one. The core innovation of this study is the development of an operational model for 

sustainable business model innovation within the sharing economy, specifically in the 

tourism industry—an area that previous studies, particularly in the context of 

developing countries such as Iran, have not adequately addressed. A total of 22 semi-

structured interviews were conducted to reach theoretical saturation. Thematic analysis 

was used to analyze the data, following the standard framework proposed by Braun 

and Clarke (2006). In addition, Atlas.ti software—recognized for its visual features in 

qualitative data analysis—was utilized. After ensuring the validity and reliability of the 

study and subsequently analyzing the interview texts, 53 initial themes were identified. 

The findings of the present research indicate three main themes: technological 

sustainable innovation, socio-environmental sustainable innovation, and 

organizational development sustainable innovation. It was also revealed that the main 

theme of technological sustainable innovation consists of three sub-themes: 

technology-based efficiency improvement, technology-based value creation, and 

optimal resource utilization. The theme of socio-environmental sustainable innovation 

also includes three sub-themes: mediation and social responsibility, performance-

based service provision, and the promotion of an environmental perspective. 

Furthermore, the theme of organizational development sustainable innovation 

comprises three sub-themes: supportive role execution, competitive advantage derived 

from sustainability reputation, and value-oriented organizational development. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Online businesses and sharing business models are a novel and impactful phenomenon for 

sustainable development (Jafari et al., 2024; Lotfi et al., 2023). Sustainability factors such as social, 

economic, and environmental aspects influence these new and evolving business models (Fayegh Moradi 

et al., 2024). Businesses based on the sharing economy are another type of business where sharing resources 

and assets replaces purchasing them. This style of business can contribute to achieving sustainability goals 

(Geissinger et al., 2019; Hossain, 2020). 

There are many ambiguities regarding the creation of a sustainable business model based on the 

sharing economy. Additionally, the sustainability aspects and the economic, social, and environmental 

impacts of business models based on the sharing economy remain largely unknown, and only a few studies 

have evaluated these business models for sustainability (Claudelin et al., 2022; Geissdoerfer et al., 2016). We 

can identify some research gaps in this emerging field by examining various studies on sustainable 

business model innovation and business models based on the sharing economy. One research gap that 

determines how a business model transitions towards sustainability is the identification of innovations in 

sustainable business models. Therefore, this field has also provided a good research opportunity for 

researchers in the areas of tourism, business, and the sharing economy (Carlborg et al., 2023; Geissinger et 

al., 2019). The main objective of this research is to provide an innovation framework for sustainable 

business models based on the sharing economy in the tourism industry. 

Methods and Materials 

Considering the subject and objective of the research, the statistical population of this study 

includes managers of active tourism businesses in the field of the sharing economy in Iran. The present 

study generally employs purposive (judgmental) sampling, which persists until it reaches theoretical 

saturation. Semi-structured interviews serve as the data collection tool in this research. We conducted a 

total of 22 interviews. We recorded and transcribed all interviews for thematic analysis and coding. The 

adoption of a qualitative approach led to the use of thematic analysis in data analysis. This method focuses 

on identifying, analyzing, and interpreting the patterns of meanings in qualitative data. One of the 

advantages of thematic analysis compared to other qualitative analysis methods is its flexibility (Braun & 

Clarke, 2006). In this article, the Brown and Clarke (2006) framework has been used for coding in thematic 

analysis. This framework has garnered numerous citations.  

Findings  

The research findings reveal three primary themes: technological sustainability, socio-

environmental sustainability, and organizational development sustainability. We also determined that the 

main theme of sustainable technological innovation encompasses three sub-themes: technology-based 

efficiency improvement, technology-based value creation, and optimal resource utilization. Additionally, 

sustainable environmental innovation encompasses three sub-themes: mediation and social responsibility, 

performance-oriented service delivery, and promoting an environmental perspective. Additionally, the 

main theme of sustainable innovation in organizational development is composed of three sub-themes: the 

supportive role, the competitive advantage derived from sustainability reputation, and value-driven 

organizational development. 

 

Discussion and Conclusion 
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The research findings reveal three primary themes: technological sustainability, socio-

environmental sustainability, and organizational development sustainability. We also determined that the 

main theme of sustainable technological innovation encompasses three sub-themes: technology-based 

efficiency improvement, technology-based value creation, and optimal resource utilization. Additionally, 

sustainable environmental innovation encompasses three sub-themes: mediation and social responsibility, 

performance-oriented service delivery, and promoting an environmental perspective. Additionally, the 

main theme of sustainable innovation in organizational development is composed of three sub-themes: the 

supportive role, the competitive advantage derived from sustainability reputation, and value-driven 

organizational development. 

The results of the present study indicate the importance of social innovations in the sharing. These 

business models, with the aim of mediation and social responsibility, strive to carry out their innovative 

actions in line with social and community goals, thereby being able to enhance their brand reputation 

through social participation and contribution. Other studies, such as those by (Foroozanfar et al., 2024; Zheng 

et al., 2021). 
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های  ترین چالششوند. یکی از مهمبه عنوان یک فرصت جدید برای تحقق اهداف توسعه پایدار سازمان ملل شناخته می

کند به سمت الگوهای پایدار حرکت کنند. این  وکارها کمک میهایی است که به کسبپژوهشی، شناسایی نوآوری

پژوهش    نی ا  یاصل  ینوآور.  کنندوکار پایدار را مشخص میوکار معمولی به یک کسبها مسیر تبدیل یک کسبنوآوری

  ی به طور خاص در صنعت گردشگر  ،یدر اقتصاد اشتراک داریمدل کسب و کار پا  ینوآور  یبرا مدل عملیاتی ک یارائه  

  مخصوصا در صنعت گردشگری و در بستری در حال توسعه مانند کشور ایران  نیشیکه در م العات پ  ی است؛ شکاف

جهت حصول به اشباع نظری انجام شد.  مصاحبه نیمه ساختار یافته    ۲۲در مجموع  بود.  نشده    ی بررس  یبه طور کاف

استفاده شده  (  ۲۰۰۶براون و کلارک )چارچوب استاندارد  جهت تجزیه و تحلیل داده ها از روش تحلیل مضمون و  

بهره گرفته شد.  می باشد،  ها  که دارای ویژگی های بصری جهت تحلیل داده  Atlas.tiاز نرم افزار  است. همچنین  

مضمون به عنوان مضمون    5۳تحلیل متن مصاحبه ها،    حصول اطمینان از روایایی و پایایی پژوهش و سپسپس از  

یافته های پژوهش حاضر نشان دهنده سه مضمون اصلی نوآوری پایدار فناورانه، نوآوری پایدار    شناخته شد..  اولیه  

زیست محی ی و نوآوری پایدار توسعه سازمانی می باشد. همچنین مشخص گردید مضمون اصلی، نوآوری  -اجتماعی

نی بر فناوری و استفاده بهینه  پایدار فناورانه شامل سه مضمون فرعی بهبود کارایی مبتنی بر فناوری، خلق ارزش مبت

سه مضمون فرعی می گردد که شامل واس ه    حاویزیست محی ی نیز  -اجتماعیاز منابع می باشد. نوآوری پایدار  

ارائه خدمت عملکرد محور و ترویج  دیدگاه زیست محی ی می باشد. همچنین سه مضمون    گری و مسئولیت اجتماعی،

فرعی ایفای نقش حمایتی، مزیت رقابتی ناشی از شهرت پایداری و توسعه ارزش محور سازمانی تشکیل دهنده مضمون  

 اصلی نوآوری پایدار توسعه سازمانی می باشند. 
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 مقدمه 

 ;Jafari et al., 2024)برای توسعه پایدار است    ه نوین اثرگذاراشتراکی یک پدید های کسب و کار  مدلکسب و کارهای آنلاین و  

Lotfi et al., 2023)اجتماعی،    پایداری نظیر  هستند که تحت تأثیر عوامل  یهایی نوین و در حال تغییروکار، پدیدههای نوپای کسب. این مدل

نوع دیگری از کسب و    ۱کسب و کارهای مبتنی بر اقتصاد اشتراکی.  (Fayegh Moradi et al., 2024)  محی ی قرار دارند  اقتصادی و زیست

تواند  می گردد. این سبک از کسب و کارها میها جایگزین خرید آنباشند که در این نوع کسب و کارها اشتراک گزاری منابع و داراییکارها می

های کسب . نکته قابل توجه این است که الزاما همه مدل(Geissinger et al., 2019; Hossain, 2020)موجب تحقق  اهداف پایداری گردد 

 ;Chatterjee et al., 2023; Mosaad et al., 2023; Parguel et al., 2017)و کارهای مبتنی بر اقتصاد اشتراکی الزاما پایدار نیستند  

Plepys & Singh, 2019)توان به سمت یک کسب و کار پایدار در این حوزه توان با ایجاد تغییر و نوآوری در مدل کسب و کار، می. لذا می

برداری کنیم، که به طور  های اقتصاد اشتراکی بهرهبنابراین بسیار مهم است که از قدرت و فرصت   .(Todeschini et al., 2017)حرکت کرد  

ای، ایجاد روابط اجتماعی جدید و  نزدیک با حفاظت از محیط زیست و منابع طبیعی، از جمله کاهش مصرف انرژی و انتشار گازهای گلخانه

 بهبود کیفیت زندگی، مرتبط است . 

بهینه منابع    به کارگیریتوانند در تسهیل دسترسی و  وکار اشتراکی نه تنها میهای کسباهمیت این موضوع در آن است که مدل

رویه، بهبود کیفیت محیط  نقشی اساسی ایفا کنند، بلکه نقش قابل توجهی نیز در تحقق اهداف توسعه پایدار ؛ از جمله در کاهش مصرف بی

. با  (Foroozanfar, Imanipour, et al., 2025; Öberg, 2023) نمایندزیست، توانمندسازی جوامع محلی و ارتقای عدالت اجتماعی ایفا می

نبود   پایداری در این مدل  مدل عملیاتیوجود این مزایا،  ابعاد  ها، موجب شده است کارایی کامل این  نوآوری مناسب و عدم شناخت دقیق 

وکار اشتراکی های کسبآفرین در مدلهای ارزشوکارها در مسیر توسعه پایدار به منصه ظهور نرسد. بنابراین، واکاوی و شناسایی نوآوریکسب

 .گذاران این عرصه استاز منظر پایداری، ضرورتی علمی و کاربردی برای فعالان و سیاست

شکل و  فناوری  روزافزون  گسترش  کسببا  سنتی  الگوهای  دیجیتال،  بسترهای  شدهگیری  تحول  دستخوش  مدلوکار  و  های  اند 

اند. با این حال، با  ترین رویکردهای اقتصادی معاصر م رح گردیدهترین و نوآورانه عنوان یکی از مهم  وکار مبتنی بر اقتصاد اشتراکی بهکسب

هایی  ها به سوی پایداری و همچنین نوع نوآوری های اشتراکی و گسترش دامنه خدمات آنها، چگونگی حرکت این مدلوجود شتاب رشد پلتفرم 

الزاما  از طرفی  .  (Faghih, 2024; Najafipour et al., 2025)  دهد، همچنان محل ابهام جدی استوکارها میوسوی پایدار به کسبکه سمت

 Tura)و اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محی ی مفیدی ندارند  ستندین  داری الزاما پا  یبر اقتصاد اشتراک  یمبتن  یکسب و کارهاهای  همه مدل

& Laukkanen, 2023)وکارها اشاره  ای این کسبای از م العات گذشته صرفاً به پیامدهای اقتصادی یا توسعه، بخش عمده. از سویی دیگر

و به خصوص در بستر کشوری در حال توسعه مانند  صورت جامع  وکار برای پایداری و نحوه تحقق آن به های کسب داشته و ابعاد نوآوری مدل

 .کمتر واکاوی شده استایران 

پایدار به سازمانی اطلا  میکسبدر تعریفی عملیاتی،   اقتصادی و سودآوری، به تأثیرات اجتماعی و  وکار  شود که در کنار اهداف 

آفرینی را  وکارها، ارزش. این نوع کسب(Jemio et al., 2024; Lippolis et al., 2023)های خود نیز توجه جدی داردمحی ی فعالیتزیست 

کنند با رعایت اصول توسعه پایدار، نیازهای نسل حاضر را بدون به خ ر انداختن  مدت جستجو نکرده، بلکه تلاش میصرفاً در قالب مالی و کوتاه

وکار پایدار معیارهایی نظیر کاهش مصرف منابع طبیعی، بهبود کیفیت محیط های آینده تأمین نمایند. برای تحقق این هدف، کسبمنافع نسل
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 از دیدگاه پایداری اشتراکی مبتنی بر اقتصاد نوآوری مدل های کسب و کار مدل ارائه  

گزارش و  مستمر  نوآوری  اجتماعی،  مسئولیت  میزیست،  لحاظ  خود  فرایندهای  تمامی  در  را  شفاف   ;Carlborg et al., 2023)کنددهی 

Foroozanfar, Wang, et al., 2025)محی ی و ایجاد تعادل بین این سه حوزه قلب  های اقتصادی، اجتماعی و زیستزمان شاخص. پایش هم

 .وکار پایدار استمفهوم کسب

نوآوری مدل کسب و کار در راستای تحقق پایداری دارای اهداف متعددی    به عبارتی دیگر  فرآیند نوآوری مدل کسب و کار پایدار یا

ذینفعان سایر    ( توسعه تاثیرات مثبت یا کاهش تاثیرات منفی برای محیط، جامعه و رفاه بلند مدت سازمان و ۱است.  این اهداف عبارتند از:  

ارزش یا به طور کلی شبکه ارزش    ها یا خصوصیاتی که باعث تقویت پایداری در ارزش پیشنهادی، خلق و انتقال ارزش و جذب( راه حل۲آن،  

 .  (Shakeel et al., 2020)آن شود 

به طور کلی چهار نوع نوآوری مدل کسب و کار پایدار وجود ( ارائه داده است،  ۲۰۱8)  ۱ای که گیزدوئرفراز طرفی طبق دسته بندی

پایدار:    کار( تبدیل و دگرگونی مدل کسب و  ۲شود.  پایدار: یک سازمان جدید با یک مدل کسب و کار پایدار ایجاد میهای  ( استارت آپ۱دارد:  

کسب و کار پایدار: بدون تغییرات    ( تنوع بخشی به مدل۳شود.  مدل کسب و کار فعلی تغییر کرده و منجر به یک مدل کسب و کار پایدار می

( اکتساب مدل کسب و کار پایدار: یک  ۴گردد.  ایجاد می  ای در مدل کسب و کار فعلی سازمان، یک مدل کسب و کار پایدار در سازمانعمده

ادغام می اضافی شناسایی، کسب و درسازمان  پایدار  نوآوری می.  (Geissdoerfer et al., 2018)  شودمدل کسب و کار  خواهند  این چهار 

 ,.Bocken et al)  ۲پایدار را به اجرا در آورند. انواع آن شامل نوآوری مدل کسب و کار مدور  ها و انواع معینی از مدل کسب و کاراستراتژی

) ,Prahalad & Prahalad   ۳موجود در قاعده هرم کسب و کارهای    (Defourny & Nyssens, 2010)اجتماعی  ، کسب و کارهای  (2016

 باشند.  می  )Tukker, 2004(۴های محصول  خدمات سیستمو  2005( 

و    تالیجید یهاپلتفرم  قیو خدمات از طر  ها ییمنابع، دارا  یگذاراشتراک  ی در اقتصاد است که بر مبنا نینو  ی مفهوم یاقتصاد اشتراک

خدمت، افراد   ای تملک هر فرد بر کالا    یبه جا  ،یمدل اقتصاد  نی. در ا(Zimmermann & Palgan, 2024)  بنا شده است  یارتباط  یهایفناور

 تالیجی د  یهاپلتفرم  یگرمعمولا با واس ه  ندیفرآ  نیمند شوند. ابهره   گرانیاز منابع د   ا یبه اشتراک گذارند    گرانید  امنابع خود را ب  توانندیم

 Dabić) د  کن  لیبه منابع، کالاها و خدمات را تسه  یتا دسترس  آوردیکنندگان را گرد هم م کنندگان و مصرفاز عرضه  ی و اجتماع   شودیانجام م

et al., 2024; Habibi & Kohli, 2022).  مازاد، کاهش مصرف منابع    تیاز ظرف  نهی؛ از جمله استفاده بهیمتعدد  یا یمزا  یاشتراک  اقتصاد

مح  تیحما  ،یعیطب هز  لیتسه  ست،یز  طیاز  کاهش  خدمات،  افزا  هانهیتبادل  دارداقتصاد  یریپذانع اف  شیو  همراه  به  را  نمونهی    یها. 

. نکته شودیم  یکار  یفضاها ا ی( و اشتراک ابزار ۶ایر بی ان بی  )مانند  گاه قامت(، رزرو ا5ونقل )مانند اوبر حمل   یهاشده آن شامل پلتفرمشناخته 

 ل یو با تسه  ،یفرد  تیدارد نه مالک  دیتأک  یو مصرف اشتراک  یبر دسترس  ی است؛ اقتصاد اشتراک  یبا اقتصاد سنت  یمهم، تفاوت اقتصاد اشتراک

 Carlborg)  وکارها شده استو کسب  عی از صنا  یاریبس  تیوه فعالیدر ش  یکننده، موجب تحول اساسکننده و مصرفعرضه   انیم  میارتباط مستق

et al., 2023; Klarin & Suseno, 2021) . 

از حوزه اشتراکی بسیار متنوع و به طور مداوم در حال تحول است و شامل طیف گسترده   های کسب و کارمدل های مختلفی  ای 

ها هستند. ما در این بخش نقش اقتصاد اشتراکی را از دیدگاه پایداری مورد بررسی قرار  گذاری آنشود که مردم مایل و قادر به اشتراک می

 
1 Geissdoerfer 
2 Circular business models 
3 Bottom of the pyramid 
4 product-service systems 
5 Uber 
6 AirBnB 
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گذاری مواد اولیه عمر مفید  محی ی مرتبط است، زیرا فرآیندهای مناسب و اشتراکدهیم. اقتصاد اشتراکی به طور نزدیک با پایداری زیستمی

گذاری . اشتراک (Foroozanfar et al., 2022; Jemio et al., 2024) شودجویی در منابع طبیعی میدهد و موجب صرفه کالاها را افزایش می

زباله مقدار  و  انرژی  را کاهش میمصرف  انباشته شده  زبالهدهد. صرفههای  و کاهش  منابع  و سایر  انرژی  در  نمونهجویی  تأثیرات  ها  از  هایی 

انتشار دی(Garus et al., 2024)غیرمستقیم محی ی هستند تأثیر مستقیم آن شامل کاهش  از سوی دیگر،  برخی   شود.اکسید کربن می. 

  کننداشتراکی را به عنوان یک مشارکت بالقوه در دستیابی به اهداف توسعه پایدار سازمان ملل معرفی می  های کسب و کار مدل  ،پژوهشگران

(Perkumienė et al., 2021)  .ها و  گذاری از ایدهشود. اقتصاد اشتراکگذاری و تغییر در الگوهای مصرف آشکار میپایداری از طریق اشتراک

کند. این مفهوم بر اساس ایده مصرف مشترک های نوآورانه برای تسهیل دسترسی به منابع و ایجاد درآمد از ظرفیت اضافی استفاده میفناوری

دهد که تأثیر این پدیده بر پایداری جهانی بسیار قابل توجه  کند. تحقیقات نشان میاست که بر اهمیت دسترسی به جای مالکیت تأکید می

 . (Coles, 2022; Gössling & Michael Hall, 2019) است 

اشتراکی   های کسب و کارمدلمقاله در حوزه   ۱۱7( با استفاده از یک رویکرد بررسی متون سیستماتیک ۲۰۲۴فروزانفر و همکاران )

اثر منفی پایداری را شناسایی کردند. این اثرات شامل مزاحمت برای ساکنان محلی، اقدامات غیراخلاقی،    ۱۰را مورد بررسی قرار دادند. آنان  

های ایمنی، نقض حقو  کارکنان، لابی، مصرف گرایی، و ازدحام بیش از حد خ ر درک شده، نابرابری اجتماعی، رفتار نادرست مشتری، نگرانی

های پایداری فرهنگی، مانند محصولات برخی از استراتژی  این پژوهشگذارد. از طرفی نتایج  بود. این اثرات به صورت منفی بر پایداری تأثیر می

 Foroozanfar)دهد  ، توانمندسازی محلی، تولید ساده و سهولت استفاده را پیشنهاد میهای گوشه ایدر دسترس، توسعه بازار  مقرون به صرفه و

et al., 2024)گیرد تا دسترسی به منابع را های نوآورانه را به کار میها و فناوریکند که اقتصاد اشتراکی ایده( استدلال می۲۰۱9)  ۱. شرینی

دهد. اقتصاد اشتراکی دارای مزایا و معایبی برای توسعه پایدار تسهیل کند و از ظرفیت اضافی درآمدزایی کند و از طرفی پایداری را ترویج می

( به تحلیل مسائل خدمات حمل و نقل در چارچوب اقتصاد اشتراکی پرداخته و ۲۰۲۱و همکاران )  ۲. مارنچکوا (Shereni, 2019)جهانی است  

اشتراکبیان می دارد.  کنند که  قرار  ابتدایی  آن در مراحل  به  مربوط  قوانین  و  است  جدید  نسبتاً  مفهوم  نقل یک  و  در بخش حمل  گذاری 

ارائه نویسندگان استدلال می پایداری  اقتصاد اشتراکی و در عین حال بر اساس اصل  کنند که خدمات اشتراک حمل و نقل بر اساس اصل 

دهندگان بالقوه این خدمات قرار های ارائه کنند که استفاده از چنین خدماتی به شدت تحت تأثیر انگیزهشوند. محققان همچنین اشاره میمی

های حمل و نقل  کنند که چگونه اقتصاد اشتراکی و فناوری( بررسی می۲۰۲۱و همکاران )  ۳. موراتیدیس(Marčeková et al., 2021)دارد  

های آنلاین تعداد کل سفرها را کنند که دورکاری و کنفرانستوانند بر رفتار سفر و محیط پیرامونی تأثیر بگذارند. محققان اشاره میجدید می

داده اما  کاهش  و کارمدلاند،  اشتراکمیی  اشتراک  های کسب  مثال،  برای  افزایش دهد؛  را  تعداد سفرهای طولانی  به  تواند  گذاری دوچرخه 

تواند استفاده و مالکیت خودروهای شخصی را کاهش دهد،  گذاری خودرو میکند، اشتراکتر و استفاده کمتر از خودرو کمک میسفرهای فعال

 . (Mouratidis et al., 2021)تواند تعداد خودروهای در حال حرکت را افزایش دهد درخواست تاکسی برخط می

در ارتباط با ایجاد مدل کسب و کار اشتراکی پایدار ابهامات زیادی وجود دارد.  توان گفت که  های پیشین میبا جمع بندی پژوهش

های کسب و کار مبتنی بر اقتصاد اشتراکی عمدتا ناشناخته زیست محی ی مدل های پایداری و اثرات اقتصادی، اجتماعی وهمچنین  جنبه 

اند  های اندکی مدلاست و پژوهش ارزیابی قرار داده  پایداری مورد   ;Claudelin et al., 2022)های کسب و کار این حوزه را برای ایجاد 

Geissdoerfer et al., 2016; Mavlutova et al., 2021)پژوهش با بررسی  پایدار و  .  نوآوری مدل کسب و کار  های گوناگون در زمینه 

 
1 Shereni 
2 Marčeková 
3 Mouratidis 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 از دیدگاه پایداری اشتراکی مبتنی بر اقتصاد نوآوری مدل های کسب و کار مدل ارائه  

   های تحقیقاتی در این حوزه نوظهور پژوهشی دست یافت. توان به برخی شکافهای کسب و کار بر پایه اقتصاد اشتراکی، میهمچنین مدل

های تحقیقاتی است که چگونگی حرکت یک مدل کسب و کار را به سمت یک  های مدل کسب و کار پایدار یکی از شکافشناسایی نوآوری

. لذا این زمینه نیز فرصت (Bocken et al., 2013; Neesham et al., 2023; Ritala et al., 2018)کند  مدل کسب و کار پایدار مشخص می

 Carlborg et al., 2023; Geissinger) پژوهشی خوبی را برای محققان حوزه کارآفرینی، کسب و کار و اقتصاد اشتراکی فراهم کرده است  

et al., 2019)تواند دانش  . از سوی دیگر، پژوهش در کسب و کارهای بر پایه اقتصاد اشتراکی، به ویژه در زمینه کشورهای در حال توسعه، می

. لذا موضوع نوآوری (Hossain, 2020; Patwa et al., 2021)ای متفاوت ارائه دهد  مفید و جدیدی را در مورد اقتصاد اشتراکی و در زمینه

 ;Hossain, 2020)باشند.باشد که نیازمند کشف میهای کسب و کار پایدار بر پایه اقتصاد اشتراکی دارای ابعاد خاص و متفاوت خود میمدل

Shakeel et al., 2020)  .،به  های کسب و کار اشتراکی  با وجود تنوع تحقیقات در این زمینه، هنوز م العات جامع در مورد مدل  از طرفی

بنابراین با توجه به   (Coles, 2022; Hossain, 2020; Najafipour et al., 2019)گردشگری پایدار دچار کمبود است.    خصوص در صنعت

های کسب و کارهای پایدار بر پایه اقتصاد اشتراکی های تحقیقاتی ذکر شده، انجام پژوهشی در زمینه نوآوری مدل موارد بیان شده و شکاف

با توجه به مواردی که  های کسب و کار اشتراکی ارائه دهد.  تواند ضمن کاستن از ابهامات موجود، بینش مفیدی را در خصوص پایداری مدلمی

مبتنی کار    وهای کسب  نوآوری مدلعملیاتی  های تحقیقاتی موجود، هدف اصلی پژوهش حاضر ارائه مدل  بیان شد و همچنین شناسایی شکاف

 باشد. بر اقتصاد اشتراکی از دیدگاه پایداری در صنعت گردشگری می

 روش پژوهش 

گیرد. و نظر به اینکه پژوهشگران ب ه دن بال ش ناخ ت و  با رویکرد کیفی انجام میو  باشد پژوهش حاضر دارای پارادایم  تفسیری می

باشد لذا ب ر اس اس گ ردآوری و تح لیل داده ب ه توسعه نظریه خواهد پرداخت، پژوهش حاضر از منظر رویکرد  درک به تر م اهیت م سائ ل می

در   ن ظریه  پژوهشت وس عه  قرار میدس ته  اس تقرایی  ب ا    گیرد.های  م صاح به ه دف مند  ت ئوریک،  م بانی  م  ال عه  از  پ س  پژوهشگران 

پردازد. خ برگ ان و ص اح بن ظران حوزه اقتصاد اشتراکی در صنعت گردشگری و ت ا ح د اش باع نظری و تدوین مدل مفهومی به پژوهش می

 های مد نظر خ واه د پرداخت.  از ل حاظ زم انی مق عی اس ت، چ را که در زم ان مشخصی ب ه ب ررسی پ دیده این م العه همچنین

با توجه به موضوع و هدف پژوهش، جامعه آماری پژوهش حاضر شامل مدیران کسب و کارهای فعال گردشگری در حوزه اقتصاد 

(  ۱  که عبارتند از:  باشندباشند. نظر به اینکه کسب و کارهای حوزه اقتصادی اشتراکی دارای سه نوع بازیگر میاشتراکی در کشور ایران می

دلیل تسلط به  لذا   .(Acquier et al., 2017)    ۳خدمت   تسهیلگر( پلتفرم یا  ۳  ۲( تامین کننده خدمت ۲،  ۱مشتری یا دریافت کننده خدمت 

ها و تسهیلگران خدمت  بیشتر به موضوع و نقش میانجیگری میان دو بازیگر دیگر اقتصاد اشتراکی، به طور مشخص بنیانگذاران و مدیران پلتفرم

گردند. کسب و کارهای اشتراکی در صنعت گردشگری اغلب در سه حوزه کلی غذا، حمل و نقل و رزو محل به عنوان جامعه آماری انتخاب می

ب اش د و تا رسیدن به اش باع ن ظری گیری، روش ن مون ه گیری ه دفم ند )ق ضاوتی( می روش ن مون هبه طور کلی  کنند.  اقامت فعالیت می

   کردند. اشتراکی را معرفی میی  موارد از روش گلوله برفی نیز استفاده شد و برخی از مدیران کسب و کارهار برخی  یابد. همچنین، دادامه می

اشباع نظری  مصاحبه انجام شد که البته ۲۲ب اش د. در مجموع ها م صاح به نیمه ساختار یافته میاب زار م ورد اس تفاده ب رای گ ردآوری داده

 
1 Customer 
2 Service Provider 
3 Service Enabler/Platform 
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ها ضبط گردیدند و جهت تحلیل بدست آمد و جهت اطمینان بیشتر از حصول اشباع نظری ادامه پیدا کرد. کلیه مصاحبه   ۱9در مصاحبه  

 مضمون و کدگذاری مکتوب شدند.

به اجرا  از پیشها مصاحبه پروتکلاستفاده، مورد ابزار روایی بررسی منظور  بهنظر به اینکه پژوهش حاضر دارای رویکرد کیفی است. 

  به لحاظ گردید.  پروتکل  روایی  بررسی    جهتنیز  ای  روایی پیشینه همچنین رسید.  و کسب و کارهای اشتراکی    حوزه کارآفرینی،خبرگان  تایید  

است. چارچوب این رویکرد شده  تدوین  (  ۲۰۱۶)  ۱رویکرد استاندارد کاستیو مونتویانیز  و    موجود پیشینه  اساس  بر    مصاحبه پروتکلدیگر  عبارت  

س اخت گفتوگوی مبتنی بر پ ژوهش و  های مصاحبه و هدف پژوهش،  جهت پالایش پروتکل مصاحبه شامل اطمینان از ان با  بین پرسش

مصاحبه معرفی  از  بعد  مصاحبه پژوهش مصاحبه بدین شرح  تدوین شد که    . لذا پروتکل(Castillo-Montoya, 2016)باشد  دریافت بازخورد می

مصاحبه بر  سوالات    اصلی  بخششود.م رح میبررسی  مورد  کسب و کار    وشونده  مصاحبه  فرد  درباره    سوالاتیکننده و  شرح هدف مصاحبه،  

نیز از طریق   ۲از روش مثلث سازی م رح گردید. همچنین   پیگیری  سوالات    بندی،جمع در پایان ضمن  و    است  شدهتنظیم  پژوهش  اساس هدف  

جهت سنجش پایایی   جهت تضمین روایی استفاده شد.  کسب و کارهای گردشگریهای مختلف ها با مصاحبه شوندگان در حوزه گردآوری داده

در این روش متون در دو مرحله های کیفی کاربرد دارد، استفاده گردید.  که در پژوهش  ۳آزمون و به طور خاص از  روش هولستی از پایایی باز  

 .ارائه کرده است ۴شده های اسمی بر حسب درصد توافق مشاهدهشوند. هولستی فرمولی را برای تعیین پایایی دادهکدگذاری می

 PAO = 2M / (N1+N2) ( ۱راب ة 

 

به ترتیب تعداد کلیه موارد کدگذاری شده    N2 و N1 باشد.  تعداد موارد کدگذاری مشترک بین دو کدگذار می M در فرمول فو 

باشد  بزرگتر باشد م لوب می 7/۰بین صفر )عدم توافق( و یک )توافق کامل( متغیر است و اگر از  PAO توسط کدگذار اول و دوم است. مقدار

(Holsti, 1969) کد توافق  ۱9در کد توسط دو کدگذار استخراج گردید که  ۴۶انتخاب شدند و در مجموع  8و    5، ۳. لذا سه مصاحبه شماره

 آید. به دست آمد که میزان مورد قبولی در جهت اطمینان از پایایی پژوهش به حساب می 8۲/۰لذا با جایگذاری در فرمول بالا عدد  داشتند.

استفاده شد. این روش بر شناسایی، تحلیل و    5ها از روش تحلیل مضمونکیفی، جهت تجزیه و تحلیل داده  با توجه به اتخاذ رویکرد 

های تحلیل کیفی انع اف پذیری آن های کیفی تمرکز دارد. یکی از مزایای روش تحلیل مضمون نسبت به سایر روشتفسیر الگوی معانی داده

جهت کدگذاری در تحلیل مضمون استفاده شده است  (  ۲۰۰۶)  ۶براون و کلارک . در این مقاله از چارچوب  (Clarke & Braun, 2021)  است

 ( Cheraghi et al., 2024; Somjainuek & Joy Alcaraz, 2024)  های کیفی این چارچوب با استقبال بسیاری مواجه بوده استدر پژوهش

. این الگوی پیشنهادی از سه مرحله و یا به عبارتی شش گام تشکیل شده است. مراحل سه 8زیادی را به خود اختصاص داده است  7و ارجاعات

 نشان داده شده است. ۱های این الگو که در جدول گانه و گام

 
1 Castillo & Montoya 
2 Triangulation 
3 Holsti 
4 Percentage of Agreement Observation (PAO) 
5 Thematic analysis 
6 Braun & Clarke  
7 Citation 

 ارجاع بوده است. هزار   22در زمان نگارش این مقاله این روش دارای بیش از  8
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 1جدول 

 کدگذاری در تحلیل مضمون به روش براون و کلارک

 گام  مرحله 
 آشنایی با متن   ۱ تجزیه و توصیف متن  ۱

 و ایجاد کدهای اولیه   کدگذاری ۲
 جستجو و شناخت مضامین  ۳

 ترسیم شبکه مضامین  ۴ تشریح و تفسیر متن  ۲
 تحلیل شبکه مضامین   5 ترکیب و ادغام  ۳

 تدوین گزارش  ۶

 

ایجاد کدهای اولیه و در نهایت جستجو و و  شامل آشنایی با متن، کدگذاری  (  ۳و    ۲،  ۱های  گامتجزیه و توصیف متن )مرحله اول،  

شود. در نهایت نیز در مرحله سوم، ( به تشریح و تفسیر متن به ترسیم شبکه مضامین پرداخته می۴شناخت مضامین است. در مرحله دوم )گام  

در این راستا .  (Braun & Clarke, 2006)( بایستی به تحلیل شبکه مضامین و تدوین گزارش پرداخته شود  ۶و    5های  ترکیب و ادغام )گام

 شود. باشد، بهره گرفته میهای بصری میکه دارای ویژگی Atlas.tiهای کیفی و تحلیل مضمون، از نرم افزار جهت تحلیل داده

 هایافته

با توجه به روش تحلیل باشد.  از دیدگاه پایداری میاشتراکی  های کسب و کار  نوآوری مدلعملیاتی  ارائه مدل  هدف پژوهش حاضر  

با  لذا    ها و سپس به مضامین فرعی و مضامین اصلی پرداخته شد.مضمون، در این بخش ابتدا به استخراج کدها )مضامین اولیه( از مصاحبه 

مضمون به عنوان    5۳کنند و سپس تحلیل متن مصاحبه ها،  مصاحبه انجام شده از مدیران کسب و کارهای اشتراکی فعالیت می  ۲۲تحلیل  

 دهد. را نشان می Atlas.tiای از فرآیند کدگذاری را در قالب نرم افزار  نمونه ۱شناخته شد. شکل   مضمون اولیه 

 1شکل 

 Atlas.tiرا در قالب نرم افزار    یکدگذار  ندینمونه فرآ

 
 

زیست محی ی و نوآوری پایدار توسعه سازمانی  -ها نشان دهنده سه مضمون اصلی نوآوری پایدار فناورانه، نوآوری پایدار اجتماعی یافته

باشد. همچنین مشخص گردید مضمون اصلی، نوآوری پایدار فناورانه شامل سه مضمون فرعی بهبود کارایی مبتنی بر فناوری، خلق ارزش  می
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گردد که شامل واس ه گری  باشد. نوآوری پایدار زیست محی ی نیز شامل سه مضمون فرعی میمبتنی بر فناوری و استفاده بهینه از منابع می

باشد. همچنین سه مضمون فرعی ایفای نقش حمایتی،  و مسئولیت اجتماعی، ارائه خدمت عملکرد محور و ترویج  دیدگاه زیست محی ی می

 باشند.  مزیت رقابتی ناشی از شهرت پایداری و توسعه ارزش محور سازمانی تشکیل دهنده مضمون اصلی نوآوری پایدار توسعه سازمانی می

 2جدول  

 شناسایی مضامین اولیه، مضامین فرعی و مضامین اصلی 

 مضمون اصلی  مضمون فرعی کد )مضمون اولیه(  ردیف 
 نوآوری پایدار فناورانه  بهبود کارایی مبتنی بر فناوری  انرژی های بهینه ساز استفاده از فناوری ۱
 های عملیاتیکاهش هزینه ۲
 جلوگیری از آلودگی هوا و انتشار گازهای گلخانه ای ۳
 بهبود فرآیندها با تکیه بر فناوری  ۴
 توسعه محصولات فناوری محور  5
 صرفه جویی در انرژی  ۶
 ناشی از فناوری افزایش سودآوری   7
 های زیست محی یکاهش ریسک 8
 خلق ارزش مبتنی بر فناوری  خلق ارزش از زباله  9

 

 

 

 استفاده مجدد از پسماند  ۱۰
 شیوه خدمت رسانی جدید  ۱۱
 پاسخگویی سریع به مشتریان و ذینفعان  ۱۲
 تصفیه پسماند  ۱۳
 استفاده بهینه از منابع  استفاده کمتر از منابع طبیعی ۱۴
 استفاده  از منابع کمتر استفاده شده  ۱5
 استفاده از اینترنت اشیا جهت مدیریت منابع  ۱۶
 استفاده از منابع تجدید پذیر   ۱7
 زیست محی ی -اجتماعینوآوری پایدار  واس ه گری و مسئولیت اجتماعی  ها و انجمن ها حمایت و کمک مالی به خیریه ۱8
 مشارکت و نقش آفرینی مذهبی ۱9
 آموزش و رشد کودکان مناطق محروم  ۲۰
 نوع دوستی ۲۱
 مشارکت جمعی  ۲۲
 محور  ارائه خدمت عملکرد استفاده در زمان نیاز به خدمت  ۲۳
 افزایش س ح دسترس پذیری  ۲۴
 ایجاد است اعت مالی فراگیر  ۲5
 طول عمر محصولات و خدمات افزایش  ۲۶
 مصرف بهینه  ۲7
 ارائه خدمات ارزان   ۲8
 ترویج استفاده از خدمت به جای مالکیت  ۲9
 ارائه خدمت جهت ارضای نیازهای ذینفعان ۳۰
 ترویج دیدگاه زیست محی ی  آموزش حفظ محیط یست  ۳۱
 احترام به محیط زیست و منابع طبیعی ۳۲
 کیفیت زندگی شهریارتقا  ۳۳
 ایجاد انگیزه مصرف پایدار  ۳۴
 های مصرف بهینه منابع ایجاد شیوه ۳5
 نوآوری پایدار توسعه سازمانی  ایفای نقش حمایتی  آموزش مهارت محور کارکنان  ۳۶
 توجه به سلامت و روان کارکنان  ۳7
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 ایجاد برنامه توسعه فردی  ۳8
 هدایت شغلی  ۳9
 سرمایه گزاری بروی نیروی انسانی ۴۰
 مزیت رقابتی ناشی از شهرت پایداری  ارتقای ارزش سهام سهام داران  ۴۱
 توجه به جوامع محلی  ۴۲
 مشارکت در رویدادهای فرهنگی  ۴۳
 ها و رویدادهای ورزشی کمک به تیم ۴۴
 ت ابق پذیری با مسائل اجتماعی ۴5
 بازیافت ترویج فرهنگ   ۴۶
 استفاده مجدد از منابع  ۴7
 توسعه ارزش محور سازمانی  همکاری پایدار و راب ه بلندمدت با سایر ذینفعان  ۴8
 های ملی و بین المللی شرکت مستمر در نمایشگاه ۴9
 های موفق توسعه سازمانی الگوبرداری از نمونه 5۰
 ایجاد و توسعه جریان درآمدی جدید  5۱
 کسب درآمد پایدار  5۲
 بیشینه نمودن منافع سازمانی  5۳

 

شود های چهارم و پنجم روش تحلیل مضمون، به ترسیم و تحلیل شبکه مضامین پرداخته می در این بخش از مقاله و در راستای گام

 Atlas.tiبه ترسیم شبکه مضامین و چارچوب پیشنهادی در قالب نرم افزار     ۲گردد. شکل  و در راستای گام ششم نیز اقدام به تدوین گزارش می

 پردازد. جزئیات هر یک از مضامین فرعی و اصلی در ادامه تشریح شده است. می

 2شکل 

 کسب و کارهای مبتنی بر اقتصاد اشتراکیهای کسب و کار از دیدگاه پایداری در نوآوری مدل

 

 گیری و نتیجه  بحث

کسب و کارهای اشتراکی  های کسب و کار از دیدگاه پایداری در  نوآوری مدل  مدلبا روش تحلیل مضمون و با هدف ارائه  پژوهش  این  

جهت کدگذاری در تحلیل مضمون استفاده شد. با توجه به روش تحلیل مضمون،  ( ۲۰۰۶براون و کلارک )انجام شد. در این مقاله از چارچوب 

نتایج پژوهش حاضر نشان دهنده سه    ها و سپس به مضامین فرعی و مضامین اصلی پرداخته شد.ابتدا به استخراج مضامین اولیه از مصاحبه

 باشد. زیست محی ی و نوآوری پایدار توسعه سازمانی می-مضمون اصلی نوآوری پایدار فناورانه، نوآوری پایدار اجتماعی
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هایی  دهد که  نوآوریها و تحلیل مضمون پژوهش حاضر نشان میدر خصوص مضمون اصلی اول، نوآوری پایدار فناورانه، نتایج مصاحبه

از فناوری انرژی، کاهش هزینهاز قبیل استفاده  انتشار گازهای گلخانه ای،  های بهینه ساز  از آلودگی هوا و  بهبوبد های عملیاتی،  جلوگیری 

های زیست های اقتصاد اشتراکی، توسعه محصولات فناوری محور، صرفه جویی در انرژی و مواد، کاهش ریسکفرآیندها با تکیه بر فناوری پلتفرم

شود. لذا نوآوری  اشتراکی می  های کسب و کارمحی ی و افزایش سودآوری ناشی از فناوری موجب بهبود کارایی مبتنی بر فناوری در مدل

بخشند و بدین ترتیب شود که فرآیندهای داخلی خود و همچنین خود خدمات را بهبود میرهای اشتراکی موجب میفناورانه در کسب و کا

کسب و کارهای مبتنی بر اقتصاد اشتراکی  مانند    گردد ها نیز میاین امر موجب افزایش سود آن   .دهندهای عملیاتی خود را کاهش میهزینه

شوند. همچنین این کسب و کارها در بخش غذا و  جویی در حمل و نقل و انتخاب بهینه مسیر و مقصد میهای اینترنتی موجب  صرفهتاکسی

زباله تصفیه  میاقامت  تسهیل  را  پز  و  پخت  روغن  آلاینده  پسماندهای  و  نوآوریها  این  منفی  کنند.  تأثیرات  کاهش  هدفشان  فناورانه  های 

سازی شوند. لذا بیشینهآید نیز میهایی که از این اقدامات به دست میجوییاشی از صرفهباشد. از طرفی موجب افزایش درآمد ن محی ی میزیست 

های نوین ناشی شده است منجر به استفاده از منابع کمتر و همچنین تولید کمتر زباله،  کارایی انرژی و مواد مصرفی که از بکارگیری فناوری

های مورد استفاده در این کسب و کارها که بیشتر بر مبنای استفاده از  شود. از طرفی نوآوری در فناوری ای و آلودگی میانتشار گازهای گلخانه

باشد منجر به  شیوه خدمت رسانی جدید و همچنین پاسخگویی به هنگام و سریع به مشتریان ذینفعان  اینترنت و مزیت یکپارچگی آن می

اند، امکان استفاده مجدد  به کار گرفته شده  اشتراکیهای کسب و کار  توسط مدلای که  های فناورانهگردد. همچنین مشخص شد که نوآوری می

محی ی را به حداقل رسانده و موجب استفاده بهینه از  از منابع کمتر استفاده شده مانند اتومبیل را کاهش داده و در نتیجه اثرات منفی زیست

های موجود گردد. لذا بهبود کارایی مبتنی بر فناوری، خلق ارزش مبتنی بر فناوری و استفاده بهینه از منابع به عنوان مضامین  منابع و دارایی

 باشند. فرعی برای مضمون اصلی نوآوری پایدار فناورانه می

های کسب و کار  های پایدار مدلپایدار اجتماعی زیست محی ی اجتماعی به عنوان یکی دیگر از مضامین اصلی و نوآوری  نوآوری 

هایی را برای کمک به انجمن دهد که کسب و کارهای فعال در حوزه اقتصاد اشتراکی برنامهاشتراکی شناسایی گردید. نتایج پژوهش نشان می

ای را به کودکان مناطق محروم در راستای مسئولیت های نوع دوستانهها و آموزشهای مذهبی دارند.  از طرفی کمکها و هیئتها، خیریه 

را در صنعت حمل و نقل   عملکردهای کسب و کار مبتنی بر اقتصاد اشتراکی، جایگزینی مالکیت با نمایندهمچنین مدلاجتماعی خود اع ا می

های اینترنتی سفر تواند با استفاده از تاکسینمایند. بدین صورت که فرد به جای خرید اتومبیل میرفی میبه عنوان یک نوآوری اجتماعی مع

درون و یا برون شهری خود را با هزینه بسیار ناچیز نسبت به خرید یک دارایی مانند اتومبیل انجام دهد و نیاز خود را با خرید یک خدمت  

های کسب و کار بسته به سبک کسب و کارها و زمینه های اجتماعی زیست محی ی به کار گرفته شده در این مدلبرطرف نماید. نوآوری

بخشد ها متفاوت است. رویه ثابتی برای اینکه هر کسب و کار مبتنی بر اقتصاد اشتراکی چگونه شهرت و مشروعیت خود را بهبود میفعالیت آن

فزایش س ح در دسترس پذیری خدمات، ایجاد است اعت مالی فراگیر موجب ارائه خدمات  های کسب و کار اشتراکی با ااما مدل  .وجود ندارد

گردند. لذا مضامین فرعی واس ه گری و مسئولیت اجتماعی،  ارائه خدمت عملکرد ارزان قیمت جهت ارضای نیاز مشتریان و ذینفعان خود می

باشند. از طرفی و جهت ترویج  محور و ترویج دیدگاه زیست محی ی تشکیل دهنده مضمون اصلی نوآوری پایدار اجتماعی زیست محی ی می

هایی به منظور تشویق و ایجاد انگیزه در جهت دوستداری زیست محی ی  های کسب و کار اقدام به نوآوری دیدگاه زیست محی ی، این مدل

ترویج  دیدگاه زیست محی ی تشکیل دهنده  . لذا مضامین فرعی واس ه گری و مسئولیت اجتماعی، ارائه خدمت عملکرد محور و  شوندمی

 باشند. مضمون اصلی نوآوری پایدار اجتماعی زیست محی ی می
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نتایج پژوهش نشان داد که نوآوری پایدار توسعه سازمانی به عنوان سومین مضمون اصلی جهت نوآوری با رویکرد پایدار نقش آفرینی  

های مسئولیت اجتماعی و همچنین توجه به رشد های کسب و کار اشتراکی با ایفای نقش حمایتی خود به دنبال گسترش شیوهمدل  کند.می

و توسعه کارکنان و سکل سازمان هستند. البته این نقش به سبک مدیریت و زمینه فعالیت هر شرکت و مدل کسب و کار آن بستگی دارد.  

های مبتنی بر اقتصاد اشتراکی سلامت و حال خوب  کارکنان خود را به ویژه در موارد مسائل بهداشتی، پزشکی، روانشناختی و آموزش  شرکت

های منسجمی برای آموزش کارکنان خود در گذاردن به کارکنان خود، برنامهکسب و کارها به دنبال ارزشدهد. برخی از این  در اولویت قرار می

های لازم کارکنان خود  های قابل توجهی را در جهت آموزش و تحصیل مهارت راستای هدایت توسعه فردی و شغلی آنان دارند که حتی هزینه

های کسب و کار گرشکری مبتنی بر اقتصاد  مدلکنند که نشان از سرمایه گزاری آنان و نقش حمایتی از کارکنان است. از طرفی  صرف می

اولویت دادن به کسب مزیت اشتراکی با اتخاذ نوآوری پایدار توسعه سازمانی سعی در حرکت به سمت پایداری دارند. این کسب و کارها با  

اقتصا پایداری در کنار حداکثر کردن سود  ارتقای ارزش سهامداران تلاش میرقابتی ناشی از شهرت  از طریق ایجاد نوآوریدی و  های  کنند 

به خلق ارزش و تظابق پذیری با    گوناگون اقتصادی، اجتماعی و زیست محی ی مشترک بین کسب و کار خود و جوامع محلی و سایر ذینفعان

نوآوری جامعه بپردازند. نمونه از این  های مالی به  کمک  و همچنینورزشی    و    حمایت مالی و مشارکت در رویدادهای فرهنگی ها شامل  ای 

. لذا ایفای نقش حمایتی، مزیت رقابتی ناشی از شهرت پایداری و توسعه ارزش محور سازمانی تشکیل دهنده مضمون اصلی  باشدها میخیریه 

 .نوآوری پایدار توسعه سازمانی هستند

می آمده  بدست  نتایج  بندی  که  با جمع  کرد  بیان  اتوان  اصل  ن یدر  نوآور  داری پا  ینوآور  ی پژوهش، سه مضمون    دار یپا   یفناورانه، 

 ی وکار مبتنکسب  یهامدل  یداری پا  یدر ارتقا  یکدام نقش مهم  شد که هر  ییشناسا  یتوسعه سازمان  داریپا  ی و نوآور  ی یمحستیز-یاجتماع 

  د یتأک ن،ی منابع شده است. همچن یورو بهره ییبهبود کارا بسترسازوکار، کسب یندهایبا فرآ نینو یهایفناور قیدارند. تلف یبر اقتصاد اشتراک

محور و است. توسعه ارزش   دهیوکارها گردکسب  یاعتبار و مشارکت اجتماع   تیتقو  سازنهیزم  ،ی یمحست یو نگرش ز  یاجتماع   تیبر مسئول

  تواندیم  ی پژوهش حاضرهاافتهی.  سازدیهموار م  وکارهاکسب   نیا  یرا برا  داریپا   یتحول و ماندگار  ریمس  ز ین  یسازمان  یریپذتوجه به رقابت

 ارائه دهد.  یدر اقتصاد اشتراک داریپا   یوکارهاتوسعه کسب یبرا یکاربرد ییالگو

های کسب و کارهای اشتراکی مشتریان و مصرف کنندگان خود را به استفاده در زمان نیاز  نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که مدل

های مختلف به خلق ارزش زیست محی ی بپردازند. با توجه به اینکه کنند تا بتوانند با اتخاذ نوآوری و ارائه خدمت عملکرد محور تشویق می

سب کسب و کارهای مبتنی بر اقتصاد اشتراکی خدماتی را مانند جا به جایی و یا اقامت را به هزینه بسیار ارزان تر نسبت به شکل سنتی سایر ک

دهند تا بتوانند از خدمات گردشگری به صورت در دسترس و با است اعت مالی کافی استفاده نمایند. این امر و کارهای گردشگری ارائه می

های  . لذا مدل(Jemio et al., 2024; Kim et al., 2020)اثربازگشتی موجب افزایش مصرف آن خدمت گردد    ممکن است به عنوان یک

مشتریان خود    کسب و کار اشتراکی با اتخاذ رویکرد پایداری ضمن دادن اطمینان از دوام و طول عمر محصول یا خدمت و تأمین مسئولانه آن،  

 ;Henry et al., 2021)  کنند. زیرا افزایش بی رویه مصرف ممکن است منجر به آلودگی زیست محی یرا به مصرف در حد کفایت توصیه می

Merino-Saum et al., 2023)  ی مردم اختلال در زندگ  جادیو یا ا  (Hang et al., 2019)   از طریق شلوغی گردد. از طرفی نتایج حاصل از

که منجر به خلق ارزش  های پایدار زیست محی ی را  ( که همانا توجه به نوآوری ۲۰۲۳( و تورا و لاکانن )۲۰۲۴پژوهش کوفای و همکاران )

را مورد تاکید    (Coffay et al., 2024; Tura & Laukkanen, 2023)گردد  پایدار زیست محی ی و کاهش اثرات منفی زیست محی ی می

 باشد.  دهند که این موارد با نتایج پژوهش حاضر در یک راستا میقرار می
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های کسب و کار  با هدف واس ه های کسب و کارهای اشتراکی دارد. این مدلهای اجتماعی در مدلنتایج حاکی از اهمیت نوآوری

کنند اقدامات نوآورانه خود را در راستای اهداف اجتماعی و جامعه انجام دهند تا بدین طریق به طور بتوانند گری و مسئولیت اجتماعی سعی می

ن و  مشارکت  میقضمن  افزایش  را  خود  برند  شهرت  اجتماعی  آفرینی  . (Foroozanfar et al., 2024; Zheng et al., 2021)دهند  ش 

( نیز بر این امر تاکید داشتند. از طرفی، اولویت دادن به ارائه  ۲۰۲۱ژنگ و همکاران )( و  ۲۰۲۴فروزانفر و همکاران )های دیگری نظیر  پژوهش

اجتماعی  به تیمزیست-منافع  از طریق مشارکت در رویدادهای فرهنگی، کمک  از محی ی  ها و رویدادهای ورزشی و توجه به جوامع محلی 

های پایدار توسعه سازمانی  برای راهکارهای ایجاد مزیت رقابتی ناشی از شهرت پایداری است که این امر در پژوهش حاضر در قالب نوآوری 

( نیز به این مسئله تاکید شده است با  ۲۰۲۲ترپتو و همکاران )های دیگر نیز نظیر  های کسب و کار اشتراکی تبلور پیدا کرد. در پژوهشمدل

 Treptow)ترین ابزاری بود که توسط کسب و کارها جهت کسب شهرت اجتماعی مورد استفاده قرار گرفت لی اصلیحمایت مااین تفاوت که 

et al., 2022)  کارآفرینی اجتماعی مبتنی بر  مشخص گردید که  . همچنین در پژوهشی دیگری که در کشور عزیزمان، ایران انجام شده است

استفاده  دهد که  دیگر نتایج پژوهش حاضر نشان میاجتماعی مانند بیخانمانی دارد.  های  نقش مهمی در مقابله با چالش  انهفناورکسب و کارهی  

کند بلکه به تقویت   ک تواند به بهبود شرایط زندگی افراد کمنوین به عنوان ابزاری برای ایجاد تغییرات مثبت اجتماعی، نه تنها میهای  از فناوری

. لذا توجه به مسائل اجتماعی و  (Jafari & Jafari, 2023)د  شوو پیشبرد اهداف توسعه پایدار نیز منجر میه  جامع  های بیشتر درونهمکاری

 رود. به شمار می اشتراکیهای کسب و کار نوآوری اجتماعی از عوامل موثر بر پایداری مدل

مدیران گیری به صورت هدفمند و از بین    ، نمونهدر ابتدانظر قرار گیرد.    مورد توجهاست که باید  هایی  پژوهش حاضر دارای محدودیت

  دانشاست نتایج به دست آمده را محدود به    ممکنانجام شد که  در کشور ایران    صنعت گردشگریفعال در حوزه    کسب و کارهای اشتراکی

نیست. همچنین،   کسب و کارهای اشتراکیبه روش کیفی انجام شده و نتایج آن قابل تعمیم به تمامی    این مقاله،  همچنیناین گروه خاص کند.  

 د. تأثیر گذاشته باش ها تجزیه و تحلیلاست بر عمق و گستردگی  ممکنمحدودیتهای زمانی و منابع مالی  

وکارها با  کسب  شودیم  شنهادیپ   ،یدر صنعت گردشگر   یبر اقتصاد اشتراک  یوکار مبتنکسب  یهادر مدل  یداریتوسعه پا  یدر راستا

  ی هااز پلتفرم  یریگمختلف را ارتقا دهند. بهره  نفعانیکرده و نحوه تعامل با ذ  یسازنه یخود را به  یندهایفرآ  ن،ینو  ی هایاستفاده مؤثرتر از فناور

 ت یرضا  زانیدهد و هم م  شیرا افزا  سیسرو  تیفیهم ک تواندیکنندگان خدمات، مکنندگان و مصرفعرضه   انیتر مارتباط شفاف  یبرا  تالیجید

 طیمصرف مسئولانه و سازگار با مح  یبرا  یقیتشو  یهابرنامه  جادیکارکنان، ا  یهامهارت   یرا بهبود بخشد. توجه به آموزش و ارتقا  انیمشتر

  ت یسازمان را تقو  ی یمحستیو ز  ی بلکه منافع اجتماع   ،ی فقط منافع اقتصادهستند که نه  ییهانهیو توسعه خدمات منع ف، همه زم  ست،یز

 .کنندیم

شود تا هم مشارکت فعال    نهیوکارها نهاد در کسب   افتهیطور ساختاربه  یاجتماع   تیمسئول  یهااستیس  شودیم   شنهادیپ   ن،یبر ا  علاوه

 ی و آموزش  یارتباط  ی هابرنامه  ن یشود. تدو  تیتقو  دار یطور پاو هم شهرت برند به  میرا شاهد باش  ر یپذب یآس  یهااز گروه  ت یدر جامعه و حما

منف  نفعانیذ  ی آگاه  شیافزا  یبرا و  مثبت  آثار  به  اشتراک  ینسبت  س  ،یاقتصاد  از  برقرار   یانرژ  ت یریمد  یها ستمیاستفاده  و  پسماند،    ی و 

  ن یوکارها در اکسب  ی رقابت  گاه یجا  یو ارتقا  داریبه تحقق اهداف توسعه پا   تواندیم  ی المللنیو ب  ی محل  یهابا سازمان  یراهبرد  یهایهمکار

 .منجر شودعرصه 

های  های کیفی و کمی انجام شود تا عوامل و نوآوریشود ابتدا م العاتی ترکیبی با روشهای آتی، توصیه میبا توجه به اولویت پژوهش

به صورت عمیقهای کسبکلیدی مدل اشتراکی  اولویتوکار  تأثیرگذاری،  و  اهمیت  میزان  اساس  بر  و  رویکرد  تر شناسایی  این  بندی گردد. 

های  های مختلف کمک کند. همچنین پژوهش درباره نقش سیاستپذیر در حوزه های مقایسهپذیری نتایج و ارائه چارچوب تواند به تعمیممی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 از دیدگاه پایداری اشتراکی مبتنی بر اقتصاد نوآوری مدل های کسب و کار مدل ارائه  

وکارهای اشتراکی، به دلیل اهمیت ویژه مداخلات نهادی در کشورهای در حال  حمایتی دولت و تأثیرات زیرساختی بر رشد و پایداری کسب

های  تر شدن سازوکار موفقیت یا چالشتواند به شفافشود. بررسی این دو حوزه میای کلیدی و راهبردی توصیه می توسعه، به عنوان زمینه 

 .های پایدار اشتراکی در ایران و سایر کشورها یاری رساندمدل

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 موازین اخلاقی رعایت گردیده است. در پژوهش حاضر تمامی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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