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Open innovation has a significant impact on innovative activities and the 

competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs). Furthermore, this 

topic addresses a key challenge faced by many firms in maintaining their position 

within the high-risk business environment. The present study was conducted to 

investigate the relationship between recruitment capacity, open innovation 

activities, and firm performance, with the mediating role of innovation strategy, 

among managers and employees of SMEs in the city of Mashhad. The employed 

method is descriptive in nature and survey-based. A combination of library and 

field research methods was used for data collection. In terms of application, this 

study is categorized as applied research. The statistical population comprises 

managers and employees of SMEs located in Mashhad. Based on convenience 

sampling, a total of 195 finalized questionnaires were obtained after collection. 

The data were analyzed through structural equation modeling using SmartPLS 

software. The findings confirm all hypotheses and indicate a significant 

relationship between recruitment capacity, open innovation activities, and firm 

performance, mediated by innovation strategy, among managers and employees of 

SMEs in Mashhad. According to the findings, this study's results may benefit 

startups by helping them foster innovation and embrace entrepreneurial orientation 

behaviors to enhance their recruitment capacity and firm performance. These 

results underscore that improving recruitment capacity and designing effective 

innovation strategies can contribute to better performance in small and medium-

sized enterprises. 
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Introduction 

In the evolving landscape of contemporary business, small and medium-sized enterprises (SMEs) 

have come to play a pivotal role in fostering innovation, driving employment, and enhancing market 

dynamism. Nevertheless, these enterprises often operate in volatile environments where maintaining 

competitive advantage requires more than conventional business strategies. In this context, organizational 

ability to recruit and retain talent, engage in open innovation, and implement effective innovation 

strategies has become a key determinant of firm performance (Carrasco-Carvajala et al., 2023; Yun et al., 

2022). 

Absorptive capacity, defined as the ability to identify, assimilate, and apply external knowledge 

and talent, is crucial for enhancing human capital and aligning employees with strategic organizational 

objectives (Abdollah et al., 2022; Tayebi Abolhasani et al., 2020). Complementing this, open innovation 

allows firms to transcend internal boundaries and integrate external resources—such as customer insights, 

partnerships, and academic collaborations—into the innovation process (Greco et al., 2021; Harel et al., 

2019). 

Innovation strategy acts as the conduit through which absorptive capacity and open innovation 

translate into tangible performance outcomes. It functions as a roadmap for directing internal capabilities 

toward value creation and product differentiation (Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024; Lanzolla & Markides, 

2021). As emphasized by (Khan et al., 2017), strategic structuring of innovation capabilities is essential for 

converting knowledge acquisition into organizational success. 

Additionally, interactive models such as those proposed by (Hurtado-Palomino et al., 2022) highlight 

the synergistic potential between absorptive capacity and innovation activities. This perspective aligns 

with the resource-based view (RBV), wherein human capital and access to external knowledge resources 

are regarded as sustainable competitive advantages (Kong & Suntrayuth, 2021; Tariq et al., 2024). Thus, the 

strategic integration of human capital and open innovation frameworks is a critical pathway to enhancing 

firm performance (Ma et al., 2021; Norouzi et al., 2022). 

The current study was conducted in the context of SMEs in Mashhad, Iran, aiming to examine the 

causal relationships between recruitment capacity, open innovation (both internal and external), and firm 

performance, with innovation strategy serving as a mediating variable. This model not only builds upon 

prior research but also contextualizes the findings within a dynamic and localized entrepreneurial 

ecosystem. 

Methods and Materials 

This study adopted a quantitative and exploratory approach within the framework of applied 

research. The population consisted of managers and employees of SMEs located in Mashhad. Data were 

collected using a structured questionnaire based on prior validated instruments, covering four constructs: 

recruitment capacity, innovation strategy, open innovation (internal and external), and firm performance. 

The questionnaire included 30 items: 8 for recruitment capacity, 7 for innovation strategy, 7 for open 

innovation (2 external, 5 internal), and 8 for performance. 

A convenience sampling method was used to distribute the questionnaire among 210 individuals, 

resulting in 195 valid responses after excluding incomplete submissions. Reliability was assessed through 

Cronbach’s alpha and composite reliability, all above the 0.70 threshold, confirming internal consistency. 
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Data suitability was validated using the KMO measure (0.815) and Bartlett's test of sphericity (p < 0.001), 

indicating adequacy for factor analysis. 

The hypotheses were tested using structural equation modeling (SEM) with the SmartPLS 

software, enabling assessment of both direct and mediating relationships within the conceptual model. 

Findings and Results 

The analysis confirmed the adequacy of the measurement model. All constructs exhibited 

satisfactory reliability and convergent validity. Discriminant validity was established through the Fornell-

Larcker criterion. 

Key results include the confirmation of all seven proposed hypotheses: 

• Recruitment capacity had a significant direct effect on external open innovation (β = 0.271, t = 

3.19, p < 0.001) and internal open innovation (β = 0.179, t = 2.87, p = 0.039). 

• Recruitment capacity positively influenced innovation strategy (β = 0.532, t = 3.76, p < 0.001). 

• Innovation strategy mediated the relationship between recruitment capacity and both external (β = 

0.192, t = 2.65, p = 0.01) and internal open innovation (β = 0.377, t = 3.93, p < 0.001). 

• External open innovation significantly influenced firm performance (β = 0.354, t = 5.12, p < 

0.001), as did internal open innovation (β = 0.259, t = 2.69, p < 0.001). 

These results underline the integral role of innovation strategy in linking organizational 

capabilities to improved performance outcomes. The analysis also confirms the multidimensional impact 

of open innovation, with both internal and external dimensions contributing significantly to firm success. 

Conclusion 

The findings from this study underscore the strategic interplay between absorptive capacity, open 

innovation, and innovation strategy in shaping the performance trajectories of SMEs. By demonstrating 

that innovation strategy mediates the effects of recruitment capacity and open innovation on performance, 

the study advances a nuanced understanding of capability-performance linkages in entrepreneurial 

settings. 

Recruitment capacity emerged as a foundational element in enabling both strategic planning and 

innovation execution. Organizations that effectively identify and harness qualified human capital are 

better equipped to implement structured innovation strategies and engage in fruitful innovation 

collaborations. 

Open innovation, both internal and external, was shown to be a key driver of performance, 

reinforcing the need for SMEs to look beyond their internal capabilities and tap into external knowledge 

networks. However, the realization of these benefits is contingent upon a clearly articulated innovation 

strategy that channels external insights into actionable outcomes. 

This study contributes to the literature by integrating the concepts of recruitment capacity, open 

innovation, and innovation strategy into a single empirical framework. It also provides practical 

implications for SME managers, suggesting that efforts to boost performance should simultaneously 

address internal talent development, boundary-spanning innovation activities, and strategic alignment. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 

The research is not without limitations. Its focus on SMEs in a single city may restrict 

generalizability, and reliance on self-reported survey data introduces potential biases. Future studies could 

expand the geographical and sectoral scope, incorporate longitudinal data, or utilize mixed methods to 

deepen the analysis. 

In practice, SME leaders are encouraged to revise hiring policies to prioritize adaptability and 

learning orientation, co-create innovation strategies with employees, and invest in partnerships with 

academic, industrial, and entrepreneurial actors. These steps can pave the way for sustained innovation 

and long-term competitiveness in increasingly complex markets. 
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 ی ورآنو یاستراتژ یانجینوآور باز و عملکرد شرکت با نقش م  یهات یجذب، فعال تیظرف نیرابطه ب یبررس 

 مقدمه 

اند و نق   تشورها شناخته شده  ی ( به عنوان ستون فقرات اقتصاد ملSMEsتوچک و متوسط )  یوتارهاتسب  ر،یاخ  ی هادر دهه

وتارها را به  تسب  ن یا  یبقا ،یامروز  داریو ناپا  ی رقابت  ده، یچیوتار پ تسب  طی حال، مح  ن یبازار دارند. با ا ییایو پو  ینوآور  ، ییزادر اشتغال  یمهم

  ن یباز، و تدو  یاز نوآور  یبردارمتخصص، بهره  ی انسان  یرویها در جذب نشرتت  یی توانا  ،یطیشرا  نیاست. در چنر قرار داده  یشدت تحت تأث

 ;Carrasco-Carvajala et al., 2023)  شودیشناخته م  یارتقاء عملکرد سازمان  یبرا  یدینوآورانه اثربخ  به عنوان عوامل تل  یهای استراتژ

Yun et al., 2022). 

از ابعاد مهم   یک ی ،یدیتل یهات یصلاح یجذب و حفظ افراد دارا  ،ییسازمان در شناسا ییهمان توانا ای یانسان یرویجذب ن تیظرف

  ی انسان   یرویراستا تردن ندر هم   یشتریب  ییبرخوردارند، توانا  یجذب بالاتر  ت یته از ظرف  ییهااست. شرتت   نینو  یهادر سازمان  یانسان  هیسرما

 Abdollah et al., 2022; Tayebi)تر ظاهر شوند  موفق  یریپذو رقابت  یدر عرصه نوآور   توانندیم   هیخود دارند و در نت  کیراتژبا اهداف است

Abolhasani et al., 2020)دان  و منابع    ها،دهیاز ا  یریگته با بهره  دهد یامکان را م  نیها اباز به سازمان  ینوآور  یهاتیفعال  گر،ید  ی. از سو

 Greco et al., 2021; Harel)  ابند یدست   یرقابت  تیبه مز  یتمتر  سکیبخشند و با ر  عیرا تسر  ینوآور  ندی خود، فرآ  یداخل  یاز مرزها  جخار

et al., 2019). 

 ی دارند. استراتژ   د یها تأتو عملکرد شرتت  ی سازمان  یهاتیظرف  نیدر ارتباط ب  ینوآور  یاستراتژ   ی ان یمتعدد بر نق  م  مطالعات 

و توسعه محصولات و   ی درون  یندهایدر بهبود فرآ ینق  مؤثر  د،یجد یهامنابع به سمت خلق ارزش  تیهدا  یبرا یعنوان نقشه راهبه ینوآور

 ر ینظ ییهاپژوه  نه،یزم  نی. در هم(Foroughi Kesemi & Daneshjoo, 2024; Lanzolla & Markides, 2021)خدمات نوآورانه دارد  

من ر شود ته در    یبه بهبود عملکرد سازمان  تواندیم یدر صورت  ،ی جذب منابع انسان تیاند ته ظرف( نشان داده۲۰۱۷خان و همکاران ) قیتحق

 . (Khan et al., 2017) گردد  یسازادهیپ   و فینوآورانه ساختارمند تعر یاستراتژ کیقالب 

 ت یو ظرف ینوآور تیقابل نیب یته اثر تعامل   دهندی( نشان م۲۰۲۲و همکاران ) نویپالوم- مطالعه هرتادو رینظ ییها پژوه  ن،یهمچن

  ن یراستا، پژوهشگران بر ا  نی. در هم(Hurtado-Palomino et al., 2022) تند    تیتقو  یری طور چشمگرا به  یعملکرد نوآور  تواند یجذب م

ملموس عمل    یعملکرد  جیبه نتا  یدرون  ی هاتیقابل  لیتبد  یبرا  یدیتل  زمیمکان  کیعنوان  به  تواندی م  ینوآور  یاستراتژ   یگریان یباورند ته م

 . (Liu et al., 2018; Müller et al., 2020)تند 

توانا  یانسان  هی(، سرماRBVمحور ) منابع  کردیچارچوب رو  در   ی رقابت  یهات یعنوان مزبه  یخارج  یاز منابع دانش  یبرداربهره  یی و 

تنها به جذب تعداد    یانسان  یرویجذب ن  ت یمنظر، ظرف  نی. از ا(Kong & Suntrayuth, 2021; Tariq et al., 2024)  گردندیم  یتلق  داری پا

نم  یشتریب خلاصه  افراد  هم  شود،ی از  مستلزم  وبلکه  تردن  توانمند  هایژگیراستا  است    یهایو  سازمان  اهداف  و  فرهنگ  ساختار،  با  آنان 

(Entozari & Iranban, 2017; Khamshaya et al., 2019) . 

  ج یدر سازمان را ترو  ییتفکر مرزگشا  کرد، یرو  ن یاست. ا  ی خارج  نفعانیبا ذ  ی فراتر از همکار  یمفهوم  زیباز ن  ینوآور  گر، ید  یسو  از

 ,Hassani & Mosconi, 2021; Sungthong & Aujirapongpan)  سازدیرا فراهم م   یو خارج  یمنابع داخل  نیب  ییافزاو امکان هم  دهدیم

عملکرد   توانند یم  ی باز توجه دارند، در صورت  یبالا برخوردارند و به نوآور  یانسان   یرویجذب ن  تیاز ظرف  هت   یی ها شرتت   ه،ی. در نت(2023

ا  یترموفق  ;Ma et al., 2021)  رند ینوآورانه به صورت هماهنگ مورد استفاده قرار گ  یاستراتژ  کیها در قالب  مؤلفه   ن یداشته باشند ته 

Norouzi et al., 2022) . 
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  ی نوآور یباز و استراتژ ینوآور  یهاتیفعال ،یانسان یرویجذب ن تیظرف انیمبنا شکل گرفته است ته تعامل م نیحاضر بر ا پژوه 

م عملکرد شرتت  تواندیچگونه  تأث  یهابر  متوسط  و  اتوس  یحات  نیشیپ   یهاافتهیبگذارد.    ریتوچک  در  ته  است  آن   ،ینوآور  یهاستم یاز 

 Masaeli)دارند    یریگقابل اندازه یهایبه خروج  ها تیقابل  ل یدر تبد  یشتریب  یی توانا  برند، یبهره م  کیاستراتژ  یرهاته از سازوتا  یی هاشرتت

& Vakilolroaya, 2021; Müller et al., 2020) . 

( نشان داده است ۲۰۲۲نق  دارد. مطالعه عبدالله و همکاران )  رهایمتغ  نیا  نیارتباط ب  تیدر تقو  زین  یفرهنگ سازمان  ن،یبر ا  علاوه

  تیهدا  یترنوآورانه  ریرا به مس  ی جذب منابع انسان  تیترده و ظرف  تیتقو  SMEsرا در    نانهیتارآفر  یریگجهت  تواندیم   ی ته فرهنگ سازمان

ا(Abdollah et al., 2022) تند    زین  یانسان  یهادهیپد  لیدر تحل  یشناس( درباره نق  روش۲۰۱۳)  اینظیمطالعه حف  ی هاافتهی امر با    نی. 

 . (Hafeznia, 2013)دارد  د یتأت یو تاربرد یعل  یهامدل قیدق یراستا است، ته بر طراحهم

توچک و متوسط،    یهاو تارتنان شرتت   رانیمد  یموضوع، پژوه  حاضر با تمرتز بر شهر مشهد و جامعه آمار  تیتوجه به اهم  با

باز و عملکرد شرتت با در نظر گرفتن نق     ینوآور  ،یانسان  یرویجذب ن  تیظرف  انیدرک بهتر روابط م  یبرا   یعلّ  یمدل  نییدارد به تب  یسع

 .پردازدب ینوآور یاستراتژ یان یم

 روش پژوهش 

  گردآوری  روش  وای  تتابخانه  مطالعات  اطلاعات  گردآوری  روش.  است  اتتشافی   نوع  از  تمی  نوع  از  و  هدف، تاربردی  لحاظ  از  تحقیق

های  های مختلف مربوط به ظرفیت جذب، فعالیتای ته شامل آیتمتحقیق پرسشنامه در این    .است  نامه  پرس   و  مصاحبه  طریق  از  میدانی   ها داده

های توچک و متوسط  روش شناختی پژوه  تمی و تبیینی است ته بر روی شرتت  .های نوآوری و عملکرد بود، تهیه شدنوآوری باز، استراتژی 

های توچک و متوسط در شهر مشهد  جامعه آماری پژوه  حاضر شامل مدیران و تارشناسان شرتت  .تولیدی در شهر مشهد متمرتز است

 ۲۱۰باشد از روش نمونه گیری در دسترس تعداد  های توچک و متوسط میدر این تحقیق با توجه به اینکه جامعه آماری شامل شرتت.باشدمی

های ناقص تعداد  ت پرسشنامه و حذف پرسشنامهها به عنوان نمونه اماری انتحاب شد ته بعد از پاسخ گویی به سوالامدیر و تارمند این شرتت

ها و اطلاعات و جمع بندی بخشها برای این پژوه  از  .همچنین برای جمع آوری داده.ها جمع آوری شدپرسشنامه نهایی و اطلاعات آن  ۱95

سوال،   8ته ظرفیت جذب دارای  .سوال است  ۳۰پرسشنامه پژوه  شامل    .ای و میدانی و همچنین پرسشنامه استفاده شده استروش تتابخانه

برای .باشدسوال می  8سوال و عملکرد    5سوال و بخ  داخلی    ۲سوال شامل بخ  بیرونی    ۷های نوآوری باز  سوال، فعالیت۷استراتژی نوآوری  

ها را با استفاده از یک الگوریتم با فرآیند استفاده شده است زیرا مدل  1SEM-PLSهای پژوه  از معادلات ساختاری و تکنیک آزمون فرضیه 

مورد برای دستیابی به قدرت آماری    ۱۰۰دهد حداقل از  ند و اجازه میتهایی تقسیم میزند ته هر مدل را به زیرگروهتقسیم بندی تخمین می

بر مبنای پژوه  تاراسکو تراواجال و همکارانبرای ان ام آزمون .تافی استفاده شود از مدل مفهومی زیر ته  پژوه   ( ۲۰۲۳)  های آماری 

 . (Carrasco-Carvajala et al., 2023) باشد استفاده شده استمی

ابزار نیز تعبیر می  پایایی  آزمون  نتایج  تکرارپذیری  یا  اعتمادپذیری  به دقت،  از آن  اینته  از  ته اگر یک وسیله    شود عبارت است 

گیری ته برای سن   متغیر و صفتی ساخته شده در شرایط مشابه در زمان یا مکان دیگر مورد استفاده قرار گیرد، نتایج مشابهی از آن  اندازه

نفر از اعضاء نمونه داده شده ته با استفاده از روش آلفای ترونباخ پایایی    ۳۰ها به  در پژوه  حاضر جهت بررسی پایایی، پرسشنامه  .حاصل شود

 نشان داده ته حاتی از پایایی مناسب این ابزار است.  ۰.۷۰ها عدد بالاتر از همگی زیرمقیاسها محاسبه گردید، ته پرسشنامه

 
1 - The partial least squares (PLS)  
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برای آزمون صحت مدل نظری تحقیق و محاسبه ضرایب تأثیر از روش مدلیابی معادلات ساختاری بوسیله نرم افزار لیزرل استفاده 

مدلیابی معادلات ساختاری یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار تلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند متغیری و به بیان    .شده است

ای همزمان مورد آزمون قرار  از معادلات رگرسیون را بگونه ای  دهد م موعهاست ته به پژوهشگر امکان می  "مدل خطی تلی"تر بسط  دقیق

 .درباره روابط متغیرهای مشاهده شده و پنهان استهایی یابی معادله ساختاری یک رویکرد جامع برای آزمون فرضیه   مدل  .دهد

 هایافته

 شودهای پژوه  آورده شده است ته به بررسی برازش مدل نیز پرداخته مییافتهدر این بخ  

های موجود را برای تحلیل مورد استفاده قرار  در ان ام تحلیل عاملی، ابتدا باید از این مسأله اطمینان حاصل شود ته آیا میتوان داده

روشهای مختلفی برای این تار وجود دارد ته از جمله   .ها برای تحلیل عاملی میپردازیمداد یا نه؟ بنابراین در ابتدا به بررسی مناسب بودن داده

  ۰.5تمتر از    KMOدر صورتی ته مقدار    .در نوسان است  ۱تا    ۰اشاره ترد ته مقدار آن همواره بین    KMOها میتوان به محاسبه مقدار  آن 

توان با احتیاط بیشتر به تحلیل عاملی پرداخت، باشد، می۰.۶9تا    ۰.5ها برای تحلیل عاملی مناسب نخواهد بود و اگر مقدار آن بین  باشد، داده

از سوی دیگر  .برای تحلیل عاملی مناسب خواهد بود  ها موجود در بین دادههای  باشد، همبستگی  ۰.۷در صورتی ته مقدار آن بزرگتر از    ولی

گیرد، در جامعه برابر با صفر نیست، از آزمون  مبنی بر اینکه ماتریس همبستگیهایی ته پایه تحلیل قرار می  ها برای اطمینان از مناسب بودن داده

   .گیری اطمینان حاصل ترد توان از تفایت نمونهبه عبارت دیگر با استفاده از آزمون بارتلت می .بارتلت استفاده شده است

ها برای اجرای تحلیل توان گفت ته دادهمی(  ۰.۰۰۰)  و عدد معناداری آزمون بارتلت(  ۰.8۱5)  ۰.۷بزرگتر از   KMOبا توجه به عدد  

   .عاملی مناسب است و از شرایط مورد نیاز برخوردار است

روایی همگرای ابزار    .روایی پرسشنامه از طریق دو معیار روایی همگرا و واگرا و با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی بررسی شد

هر سازه با مقادیر ضرایب همبستگی بین   AVEبرای بررسی روایی واگرا، مقایسه جذر    (  ۱98۱  )فورنل و لارتر    .شوداندازه گیری تایید می

   .اندها را پیشنهاد تردهسازه

 1جدول 

 مقایسه پایایی و روایی ابزار اندازه گیری پژوه 

استراتژی   ظرفیت جذب  متغیرهای مکنون

 نوآوری

های  شیوه

باز   نوآوری 

 بیرونی 

های  شیوه

باز   نوآوری 

 درونی

عملکرد  

 نوآوری

AVE  پایایی ترتیبی آلفای ترونباخ 

 0.786 0.765 1.187 0.432 0.342 0.716 0.765 1 ظرفیت جذب 

 0.754 0.876 1.879 0.567 0.112 0.223 1 0.387 استراتژی نوآوری 

های نوآوری  شیوه

 باز بیرونی 

0.456 0.876 1 0.124 0.189 1.665 0.756 0.954 

های نوآوری  شیوه

 باز درونی 

0.412 0.798 0.532 1 0.675 1.432 0.778 0.881 

 0.776 0.706 1.987 1 0.776 0.532 0.709 0.665 عملکرد نوآوری 
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جدول فو  این معیارها در مورد  های است و مطابق با یافته ۰.۷با توجه به اینکه مقدار مناسب برای آلفای ترونباخ و پایایی ترتیبی 

 .متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نمودهاند، میتوان مناسب بودن وضعیت پایایی پژوه  را تأیید نمود

 .های پژوه  پرداختهای پژوه  در خصوص آزمون فرضیهتوان به یافته بر اساس جدول زیر می

 2جدول  

 های پژوه  آزمون فرضیه

 تایید  t P values 5.0% 95.0%آماره  .Patch Coef ها فرضیه 

  0.367 0.071 0.00 3.19 0.271 رویکردهای نوآوری باز بیرونی  ←ظرفیت جذب : 1فرضیه 

  0.253 0.112 0.039 2.87 0.179 رویکردهای نوآوری باز درونی  ←ظرفیت جذب : 2فرضیه 

  0.649 0.373 0.00 3.76 0.532 استراتژی نوآوری ←ظرفیت جذب : 3فرضیه 

  0.337 0.03 0.01 2.65 0.192 های نوآوری باز بیرونیشیوه  ←های نوآوریاستراتژی ←ظرفیت جذب : 4فرضیه 

  0.523 0.199 0.00 3.93 0.377 های نوآوری باز درونیشیوه  ←های نوآوریاستراتژی ←ظرفیت جذب : 5فرضیه 

  0.483 0.188 0.00 5.12 0.354 عملکرد  ←های نوآوری باز بیرونی  شیوه: 6فرضیه 

  0.388 0.092 0.00 2.69 0.259 عملکرد  ←های نوآوری باز درونی بین شیوه: 7فرضیه 

 

ارتباط مطلوب بین ظرفیت جذب و    ۰.۰۰سطح معناداری    در  اولدر فرضیه   تایید قرار گرفت ته نشان دهنده  های  رویکرد مورد 

دهد ظرفیت جذب  این در راستای مطالعات دیگر است ته نشان می .تننداثر مستقیم را تایید می tاست و با توجه به آماره  باز بیرونی نوآوری 

 2فرضیه    بخشد. دهد و استفاده از دان  داخلی بهره برداری ت اری را بهبود میهای جدید را افزای  میبیشتر، ای اد تسب وتارها و حق ثبت

نواوری  تیعنی رابطه مثبتی بین ظرفیت جذب و فعالی  .یعنی رابطه مثبتی بین ظرفیت جذب ورودی یافت شد۰.۰۳9 شود ته در آنتایید می

ته اثر   t-value  =  ۳.۷۶  شود ته در آنبا وجود یک همبستگی مطلوب بین توانایی جذب و استراتژی نوآوری تایید می  .یافت شد  باز درونی

های نوآوری  ها بهره برداری تنند، طرحها بتوانند اطلاعات خارجی را به دست آورند، تغییر دهند و از آناگر شرتت  .تنندمستقیم را تایید می

های نوآوری رابطه بین در فرضیه چهارم استراتژی .های ت اری جدید پیدا تنندتند فرصتها تمک میتوانند موفق تر باشند، ته به آنمی

در .شودفرضیه چهارم تایید می  ۰.۰۱و سطح معناداری    ۲.۶5نماید ته با آماره تی  های نوآوری باز بیرونی را میان ی میظرفیت جذب و شیوه

نماید این یعنی هرچه مدیران سازمان  های نوآوری باز درونی را میان ی میری رابطه بین ظرفیت جذب و شیوههای نوآوفرضیه پن م استراتژی 

بیشتر    درونی های باز  نواوری،  نواوری داشته باشند با جذب بهتر منابعای اد  و تارامدی در زمینه    با تعداد انتخاب بالاها و راهبردهای  استراتژی 

و فرضیه ۰.۰۰و سطح معناداری  5.۱۲فرضیه ششم باآماره تی    .باشداین رابطه معنادار می۰.۰۰ته با توجه به سطح معناداری  .یابدافزای  می

های نوآوری ورودی و خروجی به طور مثبت بر عملکرد در شیوه .شودنیز توسط نتایج تایید می ۰.۰۰و سطح معناداری   ۲.۶9هفتم با اماره تی 

دهد منابع خارجی دان ، مانند تامین  ها با تحقیقات قبلی مطابقت دارد ته نشان میاین یافته .گذاردیر میها تاث توچک و متوسط های شرتت

علاوه    .ها و انتشارات علمی، نق  مهمی در افزای  عملکرد محصولات و خدمات نوآورانه دارندهای مشاوره، دانشگاهتنندگان، مشتریان، شرتت

این گویای ان است  .های احتمالی برای ابتکارات جدید تشکیل دهندها را گرد هم آورد تا ان من تواند شرتتهای نوآوری باز میبر این، شیوه

 .شوندهای ششم و هفتم تایید میته فرضیه 
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 گیری و نتیجه  بحث

ب  یهاافتهی داد ته  نشان  ن  تیظرف  نیپژوه  حاضر  عملکرد شرتت   ینوآور  یهاتیفعال  ،یانسان  یرویجذب  و  و    یهاباز  توچک 

رابطه  استراتژ  یامتوسط،  و  دارد  وجود  م  ینوآور   یمعنادار  ا  یان ینق   ا  نیدر  اتند یم  فایروابط  اهم  ژهیوبه  هاافتهی  نی .  و    یطراح  تیبر 

 دارند.  د یباز تأت یو نوآور یانسان یها ت یمؤثر از ظرف یبرداربهره  ینوآورانه برا  یهای استراتژ یسازادهیپ 

راستا  هم  افتهی   نیدارد. ا  ینوآور  یبر استراتژ  یمیمستق  ریتأث  یانسان  یرویجذب ن  ت ینشان داد ته ظرف  یمدل معادلات ساختار  لیتحل

  ت یقابل  تنند،یتر عمل ممتخصص موفق   یرویته در جذب ن  ییهااست ته نشان داد سازمان  (Khamshaya et al., 2019)مطالعه    ج یبا نتا

  ، ی بر نق  فرهنگ سازمان دی با تأت (Abdollah et al., 2022)پژوه   نینوآورانه دارند. همچن یهای استراتژ  یسازادهیو پ  نیدر تدو یشتریب

 . ابدیینوآورانه معنا م  یهااستیتنگاتنگ با س یوندیبلکه در پ  ستین یمسئله منابع انسان   کیجذب تنها  تیته ظرف  داردیم انیب

بود ته فعال  یحات  هاافتهی  گر،ید  یسو  از به  ینوآور  یهاتیاز آن  استراتژ   یطور معنادارباز  ارگذارندیتأث  ینوآور  یبر  با    افتهی   نی. 

  تواندیتوچک م   یهاباز در سازمان  ینوآور  دهند یراستاست ته نشان م هم  (Harel et al., 2019) و    (Greco et al., 2021)   یهاپژوه 

 ,Masaeli & Vakilolroaya)مطالعه    ان، یم  نیگردد. در ا  د یجد   یهافرصت  یی بازار و شناسا  ی ازهایبه ن  ییتوان پاسخگو   یموجب افزا

 همراه باشد تا من ر به بهبود عملکرد سازمان شود.  کیاستراتژ ن یبا ب  دی باز با یدارد ته مشارتت در نوآور  دیتأت زین (2021

باز بر    ینوآور  یهاتیجذب و فعال  تیظرف  ریدر تأث  ی ان ی نق  م  ینوآور  یمطالعه حاضر نشان داد ته استراتژ  ج ینتا  ن،یبر ا  علاوه 

ا شرتت  اتند یم  فایعملکرد  پژوه   افتهی  ن ی.   Tayebi)و    (Müller et al., 2020)،  (Carrasco-Carvajala et al., 2023)  یهابا 

Abolhasani et al., 2020)   اهمهماهنگ است ته در آن بر  تبد  ینوآور  یاستراتژ  تی ها  ب  یدرون  یهاتیقابل  لیدر    یهاتیبه مز  یرون یو 

 ک ینکته اشاره دارد ته بدون داشتن مدل استراتژ  نیبر ا  زین  (Lanzolla & Markides, 2021)طور خاص،  شده است. به  دی تأت  یعملکرد

 خواهد شد.  لیتبد  هدفیب  یتیصرفاً به فعال یروشن، نوآور

 ( Hurtado-Palomino et al., 2022)باز اشاره ترد ته توسط    یجذب و نوآور  ت یقابل ی به مدل تعامل  توانیروابط، م  نیا  نییتب  در

ادغام    ک یچارچوب استراتژ  کیخواهند شد ته در    یعملکرد نوآور   یموجب افزا  یدو عامل تنها در صورت  نیته ا  داردیم  انیارائه شده و ب

جذب و   ی هاتیتامل از ظرف یبرداربهره  شرط ینوآورانه، پ  یاستراتژ کی  یسازادهیته پ   تندیم  تیرا تقو دگاه ی د ن یا زین ا م  ی هاافتهی شوند. 

 باز است. ینوآور

برخوردار بوده و   یجذب بالاتر  تیته از ظرف  یی هانشان داد ته شرتت  قیتحق  جیعوامل بر عملکرد شرتت، نتا  نیا  ریخصوص تأث  در

و    (Ma et al., 2021)با مطالعات    افتهی  نی. اتنندیتر عمل مسازمان موفق  ی باز مشارتت دارند، در بهبود عملکرد تل  یطور فعال در نوآوربه

(Tariq et al., 2024)  یاقتصاد  یایپو  یهاطیدر مح  ژهیوبه  ،ی و استراتژ  یفناور  ،ی منابع انسان  ن یب  وندیپ   تنندیم  دیدارد ته تأت  یهمخوان،  

 است. SMEs شرفتیبقاء و پ  یشرط اصل

اشاره دارد، ته   ریمتغ  یهاطیدر مح  یسازمان   یهات یظرف  تیدر تقو  تالی  ید  یبه نق  رهبر  زین  (Norouzi et al., 2022)  مطالعه

 ,Hassani & Mosconi)پژوه     ن،یسازگار است. همچن  ینوآور  نینو  ی کردهایجذب با رو  تیظرف  بیترت  تیبر اهم  یما مبن  یهاافتهی با  

بازار   یها از داده   یبردارو بهره  یرقابت  یته همراه با هوشمند  شودیعملکرد م   یموجب افزا  یت جذب زمانیته ظرف  دهدینشان م  (2021

 باشد. 
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  ی منطق  یباز با استفاده از الگوها  ینوآور  ی هاییایاشاره ترد ته در آن پو  زین  (Yun et al., 2022)  یهاافتهیبه    د یبحث، با   لیتکم  در

  دهندینشان م  زیحاضر ن  یهاافتهیقرار گرفته است.    دیمورد تأت  کیاستراتژ  یهای ریگمیدر تصم   یمرز  تیشده و نق  عقلان  یسازمحدود مدل

 . رندیگ افزا بهرهباز به صورت هم  یجذب و نوآور  یهاتیحرتت تنند و از ظرف  ی سنت  یفراتر از الگوها  د یها با امروز، سازمان  ی رقابت  ی فضاته در 

هستند ته در تعامل   ی سه ضلع مثلث ،ینوآور یو استراتژ ، یانسان ی رویجذب ن ت یباز، ظرف یترد ته نوآور  انیب توانیم موع، م  در

  تواندیتوچک و متوسط، م   یهاشرتت  یا یپو  یدر فضا  ژهیوسه عنصر، به  نی ا  بی. ترتدهندیرا شکل م  یارتقاء عملکرد سازمان  ریمس  گر، یکدیبا  

 تارآمد فراهم آورد.  یاتوسعه  یهااستیس نیدوت یبرا  ییمبنا

  ریرا به سا   جینتا  یریپذمیآن بر شهر مشهد بود ته ممکن است تعم  یی ایپژوه  حاضر، تمرتز جغراف  یاصل  ی هاتیاز محدود  یکی

را    یده در پاسخ  یریاحتمال بروز سوگ  یخودگزارش  ی هاو داده  ی شیمایاستفاده از روش پ   ن،یمواجه سازد. همچن  تیمناطق تشور با محدود 

.  برد یم  ن یدر اثرات مورد مطالعه را از ب  یطول  راتییتغ  یمشخص، امکان بررس  ی بازه زمان  کیدر    SMEsتمرتز بر    ن،. در تنار آدهدیم   یافزا

 ها ارائه ندهد. در شرتت ینوآور تیاز وضع ی تامل ریممکن است تصو زیو تارتنان ن رانیمد دگاه یمحدود بودن پرسشنامه به د

  جینتا  م یتعم  تیمورد آزمون قرار دهند تا قابل  یی ایو مناطق جغراف  ع یصنا  ر یمدل را در سا  ن یا  ندهیآ  یهاپژوه   شودیم   شنهادیپ 

از داده  نی. همچنابدی   یافزا ترت  هیثانو  ی هااستفاده  در   ینوآور  ی از سازوتارها  یترقیبه درک عم  تواندیم  ی و تم  ی فیت  یها روش  بیو 

SMEs  ز ین  یسازمان  یساختارها  ای  ،یریادگیفرهنگ    ن،یآفرتحول  یمانند رهبر  گر لیتعد  ای  یان یعوامل م  رینق  سا  یررسمن ر شود. ب  

 ارائه دهد.  ید یتل یرهایمتغ انیروابط م نییتب یبرا  یدیجد یرهایمس تواندیم

  یخود را بازنگر  ی انسان  یرویجذب ن  یهااستیته س  شودیم  هیتوچک و متوسط توص  یهاشرتت  رانیپژوه ، به مد  ج یتوجه به نتا  با

با مشارتت تارتنان و    ینوآور  یهای استراتژ  نیتدو  نی. همچنندیتمرتز نما  یریپذو انعطاف  یریادگی  تیبا قابل  یبر جذب افراد  ژهیوترده و به

با    یبه همکار  قیباز و تشو  ینوآور  یهارساختیدر ز  یگذارهیسرما  ت، یدهد. در نها   یرا افزا  یوربهره  تواندیم  ی طیمح  ی هادهاستفاده از دا

 فراهم آورد. یریپذرشد و رقابت یبرا یدارتریپا ریمس تواندیم  گرید یها ها و استارتاپها، دانشگاهشرتت

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی تسانی ته در ان ام این مطالعه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در ان ام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا تردند. 

 موازین اخلاقی 

 تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. در پژوه  حاضر 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ی ورآنو یاستراتژ یانجینوآور باز و عملکرد شرکت با نقش م  یهات یجذب، فعال تیظرف نیرابطه ب یبررس 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوه  حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول تپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوه  حامی مالی نداشته است.
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