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The study aimed to design a conceptual model for the adoption of generative artificial 

intelligence (AI) in the Iranian banking industry using thematic analysis and 

interpretive structural modeling (ISM). This applied research employed an exploratory 

mixed-method design. In the qualitative phase, data were collected through semi-

structured interviews with 13 experts in management, IT, and banking, selected 

purposefully until theoretical saturation. Thematic analysis was used to extract core, 

organizing, and overarching themes. In the quantitative phase, the identified 

dimensions were structured and ranked through the ISM technique using Micmac 

software to determine the hierarchical relationships among the factors. The thematic 

analysis revealed 81 basic themes grouped into 20 organizing and 8 overarching 

themes: digital infrastructure maturity, organizational capabilities in managing 

technological change, governance, value creation, behavioral intention, perceived ease 

of use, perceived usefulness, and attitude. ISM analysis indicated that digital 

infrastructure maturity and organizational capability form the foundational layer, 

governance occupies the intermediate layer, and value creation represents the ultimate 

outcome of AI adoption. Behavioral intention emerged as a linking construct mediating 

between perception-based factors and organizational outcomes. Successful adoption of 

generative AI in Iranian banking requires a synergistic alignment of technological, 

organizational, and human dimensions. Enhanced digital infrastructure, effective 

governance, and positive user attitudes constitute the essential enablers for achieving 

operational efficiency, customer experience enhancement, and sustainable competitive 

advantage. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent years, the rapid emergence of generative artificial intelligence (AI) has redefined the 

technological landscape across industries, including banking and financial services. This technology, 

which enables machines to autonomously generate new content such as text, images, and data models, 

represents a paradigm shift from traditional predictive AI systems toward creative and knowledge-

producing frameworks (Bai et al., 2024; Balaji, 2024). In the banking industry, generative AI offers unique 

opportunities to enhance decision-making, streamline operations, and deliver personalized financial 

services through intelligent automation and data synthesis (Gupta & Yang, 2024; Rane et al., 2024). 

Despite these advantages, the adoption of generative AI in the Iranian banking industry remains at 

an early stage due to structural, regulatory, and organizational barriers. Global evidence indicates that 

digital maturity, governance quality, and workforce readiness are critical factors that determine the 

successful implementation of AI technologies (Gallego-Gomez & De-Pablos-Heredero, 2020; Rodrigues et al., 

2022). Banks require robust digital infrastructures, ethical frameworks for data management, and 

organizational capabilities to manage the complexities associated with this transformative technology 

(Botunac et al., 2024; Tong & Lim, 2024). 

Furthermore, the literature highlights that acceptance of generative AI depends not only on 

technical readiness but also on cognitive and behavioral components such as perceived usefulness, ease 

of use, and attitude toward technology (Gupta & Yang, 2024; Patil et al., 2024). Employees’ intention to use 

AI-driven systems is directly influenced by their belief in the technology’s reliability, ethical integrity, 

and capacity to simplify work tasks (Ooi et al., 2023; Samala et al., 2024). These behavioral dimensions align 

with the Technology Acceptance Model (TAM) and its extensions, which have been widely applied to 

analyze AI integration in business contexts (Rahman et al., 2023). 

At the global level, financial institutions are increasingly integrating AI-based models such as 

generative adversarial networks (GANs) to improve fraud detection, customer relationship management, 

and credit risk assessment (Chakraborty et al., 2023; Kate et al., 2023). Such models enhance predictive 

accuracy and enable banks to simulate complex financial scenarios (Bai et al., 2024; Mahida, 2023). 

However, the successful use of these systems requires not only algorithmic sophistication but also strong 

governance mechanisms to ensure transparency, fairness, and accountability (Tong & Lim, 2024; Vucinic 

& Luburic, 2024). 

In the Iranian context, researchers have shown that artificial intelligence is gradually being 

embedded in accounting, auditing, and financial reporting systems (Nazarpour et al., 2020; Saghafi & 

Parsapour, 2025). However, generative AI—despite its vast potential—has not yet been systematically 

adopted in Iranian banks due to infrastructural constraints, limited data accessibility, and cultural 

resistance to automation (Aghamohammadi & Enayati Hatke Loui, 2024; Mousavi & Abedian Azarkhvarani, 

2023). The development of human capital capable of managing and deploying advanced AI systems 

remains a critical challenge (Liu et al., 2021; Mahmoudi Meymand & Mohseni Fard, 2024). Moreover, 

institutional factors such as centralized regulation, insufficient interoperability among banking systems, 

and the absence of national AI governance standards hinder the practical deployment of generative models 

(Kheradmmandnia & Taghizadeh, 2024; Nasr Esfahani et al., 2025). 

Globally, studies have confirmed that governance and ethical compliance are essential for 

trustworthy AI implementation in banking. For example, compliance with frameworks such as the AI Act 
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and GDPR in Europe ensures that AI-driven systems operate transparently and securely (Botunac et al., 

2024). Similarly, the integration of blockchain and machine learning technologies has been identified as a 

complementary strategy to strengthen transparency and data integrity in financial services (Paramesha et 

al., 2024). As (Kshetri et al., 2024) and (Balaji, 2024) highlight, generative AI represents not merely a 

technological innovation but a structural transformation capable of reshaping customer experiences, 

operational efficiency, and competitive advantage. 

Given the strategic importance of banking in Iran’s economic structure and the growing global 

reliance on intelligent technologies, understanding the determinants of generative AI adoption in this 

sector is both timely and necessary. The present study, therefore, seeks to develop a comprehensive 

adoption model for generative AI in the Iranian banking industry, integrating technical, organizational, 

and behavioral dimensions through a qualitative–quantitative mixed-method design. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-method approach combining qualitative thematic 

analysis and quantitative interpretive structural modeling (ISM). The research was applied in nature, 

aiming to construct a practical framework for AI adoption in the Iranian banking sector. 

In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 13 experts, including 

university professors in management and information technology, as well as senior executives from Bank 

Mellat. Participants were selected using purposive judgmental sampling based on their professional 

experience (more than 10 years) and expertise in AI applications or digital banking management. Data 

collection continued until theoretical saturation was achieved after the tenth interview. 

Interview data were transcribed and analyzed using open, axial, and selective coding to identify 

initial codes and emerging patterns. Eight overarching themes, 20 organizing themes, and 81 basic themes 

were extracted. The qualitative findings were then used to construct a conceptual framework representing 

the key determinants of generative AI adoption. 

In the quantitative phase, the identified themes were further analyzed using the ISM technique to 

define hierarchical relationships and causal linkages among variables. Expert evaluations were used to 

develop a Structural Self-Interaction Matrix (SSIM), which was then converted into a reachability matrix 

and analyzed through Micmac software to assess driving and dependence power among components. 

Findings 

The thematic analysis revealed eight overarching dimensions influencing generative AI adoption 

in Iranian banking: (1) digital infrastructure maturity, (2) organizational capabilities for managing 

technological change, (3) governance, (4) value creation, (5) behavioral intention, (6) perceived ease of 

use, (7) perceived usefulness, and (8) attitude. 

A total of 81 basic themes were categorized under 20 organizing themes. Digital infrastructure 

maturity encompassed data accessibility, quality, cybersecurity, and financial readiness. Organizational 

capabilities included leadership commitment, employee empowerment, and change management 

strategies. Governance covered regulatory compliance, ethical standards, risk management, and state 

support. 

The ISM analysis positioned “digital infrastructure maturity” and “organizational capabilities for 

managing technological change” at the foundational level, serving as key enablers for AI readiness. 

“Governance” occupied an intermediate layer, highlighting its moderating role between technical capacity 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


and behavioral response. Variables such as “perceived ease of use,” “perceived usefulness,” and “attitude” 

were placed in the upper-middle tier, influencing the formation of “behavioral intention,” which ultimately 

drives “value creation.” 

The Micmac analysis classified the factors into four clusters: 

• Independent variables with high driving power and low dependence (digital maturity, 

organizational capability, governance). 

• Linkage variables with both high driving and dependence power (behavioral intention). 

• Dependent variables with high dependence but low driving power (value creation, perceived 

usefulness, attitude). 

• Autonomous variables with low dependence and influence (perceived ease of use). 

The final model indicated that successful adoption of generative AI in Iranian banking requires a 

synergistic alignment between technological infrastructure, effective governance, and positive user 

perceptions. The model demonstrated that behavioral intention acts as a bridge connecting technical 

preparedness with perceived value and performance outcomes. 

Discussion and Conclusion 

The findings underscore that generative AI adoption in banking is a multidimensional phenomenon 

contingent upon the interaction of technical, organizational, and human factors. The structural model 

revealed that the foundation for AI adoption lies in robust digital infrastructure and strong organizational 

capabilities. Without adequate data management systems, secure cloud environments, and financial 

resources, the operationalization of generative AI remains constrained. 

Moreover, governance emerged as a central pillar, ensuring that AI implementation adheres to 

ethical, legal, and cybersecurity requirements. This finding supports global research emphasizing that 

regulatory clarity and data ethics are critical for the sustainable deployment of AI in the financial sector. 

Governance mechanisms not only protect customers’ data privacy but also enhance institutional trust and 

accountability, which are essential for long-term technology adoption. 

The behavioral dimensions—attitude, perceived ease of use, and perceived usefulness—were 

found to significantly influence employees’ behavioral intention to adopt generative AI tools. This 

indicates that psychological readiness and positive user experiences are as vital as technical infrastructure. 

When employees perceive AI systems as intuitive and beneficial for task efficiency, their acceptance and 

sustained use increase accordingly. 

At the strategic level, the study confirms that generative AI facilitates organizational value creation 

through improved operational efficiency, enhanced decision-making, and superior customer experiences. 

It allows banks to automate repetitive tasks, analyze complex data, and provide real-time insights that 

drive competitiveness. Additionally, by enabling the development of customized financial solutions, 

generative AI contributes to customer loyalty and retention, both of which are crucial in an increasingly 

digitalized market. 

However, challenges persist. Ethical concerns regarding data manipulation, algorithmic bias, and 

reduced human oversight must be addressed to prevent reputational and systemic risks. Furthermore, the 

cultural resistance among employees and customers toward AI-driven systems presents a 

sociopsychological barrier that requires proactive management through training, communication, and 

participatory implementation strategies. 
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This research contributes to the literature by proposing an integrated model that captures the 

interrelations among infrastructural, organizational, and behavioral determinants of generative AI 

adoption in a developing-country banking context. Unlike prior studies that primarily examined 

technological readiness in isolation, this study adopts a holistic framework encompassing governance and 

human factors. 

In conclusion, the adoption of generative AI in Iranian banking can yield transformative outcomes 

only when technological competence, organizational adaptability, and ethical governance operate in 

unison. The study highlights the necessity for banking institutions to prioritize digital infrastructure 

investments, cultivate a culture of technological acceptance, and implement transparent regulatory 

standards. By doing so, Iranian banks can harness the transformative power of generative AI to achieve 

innovation, efficiency, and sustainable competitive advantage. 
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 مقدمه 

  ی سنت  یالگوها  ینیدر بازآفر  ن یادیبن  ی نقش  تال، یجیتحول د  یهاشرانیپ   ن یتراز مهم  ی یعنوان  به یهوش مصنوع   ر،یاخ  یهادر دهه

 ،یوربهره  یارتقا  یرا برا  ینینو  یهامولد، فرصت   ی هوش مصنوع   ژهیوبه  ،یفناور  نیاز ا  یدی جد  یهاکرده است. ظهور شاخه   فایا  یصنعت بان دار

مولد،   ی. هوش مصنوع (Bai et al., 2024; Balaji, 2024)فراهم کرده است    ی مال یهاهوشمند در نظام  یریگمیو تصم  ،یمشتر  هبهبود تجرب

را در س ح   ینیآفرکند که ارزش   دیتول  یدیجد  یها و محتواتمرکز دارند، قادر است داده  یبندطبقه  ای   ینیبشی که بر پ   ی سنت  یهابرخلاف مدل

بان    ندهایفرآ م  یو خدمات  ا(Gupta & Yang, 2024; Patil et al., 2024)   سازدیمتحول  ترک  یفناور  نی.  و   قیعم  یریادگیبا    بیدر 

 .(Kshetri et al., 2024; Rane et al., 2024) است  دهی گرد شدهیسازیهوشمند و شخص یتوسعه بان دار سازنهیبزرگ، زم یزبان  ی هامدل

کاهش    ،ی چاب   شیافزا  یبرا  ی هوش مصنوع   یهاتیدر سراسر جهان تلاش دارند از ظرف  یمؤسسات مال   تال،یجید  یعصر بان دار  در

مولد    یها. استفاده از شب ه (Gallego-Gomez & De-Pablos-Heredero, 2020)مند شوند  بر داده بهره  یمبتن  ی هانشیخ ا، و خلق ب

با مشتر  تیریمد  وتقلب    ییشناسا  س ،یر  لی( در تحلGANs)  یتخاصم ا  یدیکل  یاز جمله کاربردها  ،یارتباط  است که در   نهیزم  نیدر 

اخ است    ریم العات  شده  ا(Kate et al., 2022, 2023)اثبات  با  اجرا  نی.  ا  یحال،  مح  یفناور  نیمؤثر  بلوغ   ازمند ین  یبان   یهاط یدر 

 . (Botunac et al., 2024; Rodrigues et al., 2022)کارآمد است  یرلکنت  یداده و سازوکارها یح مران تال،یجید  یهارساخت یز

  یو انسان   ی فرهنگ  یهاتوجه به مؤلفه   ازمندین  ،ی فن  یایمولد، علاوه بر مزا  یهوش مصنوع   رشیاند که پذنشان داده  یالمللنیب  م العات

تغباشد یم  زین تقو  ریی.  و  کارکنان  پ   یهامهارت   تینگرش  از  ا  یریگبهره  یاصل  یازهاینش یفناورانه  م   یفناور  نیاز   شود یمحسوب 

(Aghamohammadi & Enayati Hatke Loui, 2024; Liu et al., 2021)کننده نیی تع  یعنوان عاملها بهبان   یانسان  هی. در واقع، سرما  

رو خواهد شد  روبه یجد ی هاآگاه، با چالش یمنابع انسان  ی هرگونه تحول فناورانه بدون همراه رایز شود، یشناخته م یفناور رشیپذ ندیدر فرآ

(Mahmoudi Meymand & Mohseni Fard, 2024; Nasr Esfahani et al., 2025) . 

  رش یدر حوزه داده، پذ  رانهیو وجود مقررات سختگ  ،ی و فرهنگ  یاقتصاد   ی هاتیمحدود  ،ی ساختار خاص نظام بان   ل یبه دل  ران،یا  در

مصنوع   نینو  یهایفناور هوش  چندبعد  یهمچون  موانع  با  است    یمولد   ;Mousavi & Abedian Azarkhvarani, 2023)مواجه 

Nazarpour et al., 2020)یکه اتخاذ راهبردها  دهدیاند نشان مگام برداشته   یبان   تالیجیتحول د  ریدر مس  که  ییحال، تجربه کشورها  نی. با ا  

باشد    زین  رانیا  ی در نظام بان   یفناور  نیموفق ا   رشیپذ   سازنهیزم  تواند یم  تال یجید  ی هافناورانه، و توسعه مهارت  یداده، نوآور  لیبر تحل  یمبتن

(Paramesha et al., 2024; Rahman et al., 2023) . 

  یاز هوش مصنوع   ی ناش  یهاس یر  تیریمد  نهیدر زم  یدیجد  یها با چالش  زیناظر ن  یو نهادها  یمرکز   یهابان   ،یالمللن یمنظر ب  از

  جه یو در نت  هاتمیبه الگور  ازحدشیب  یمنجر به وابستگ  تواندیم  یمال  یهای ریگمیتصم  یبرا  یدیتول  یهااند. استفاده از مدلمولد مواجه شده

از    ی ی مولد به    یهایمتناسب با فناور  ی نظارت  یهاچارچوب  جاد یا  ل،یدل  نی. به هم(Vucinic & Luburic, 2024) شود    تیکاهش شفاف

 یگرمی، درصدد تنظGDPRو    AI Actچون    ی. در اروپا، مقررات(Tong & Lim, 2024)شده است    لیتبد  یپول  یهانظام  یاصل  یهادغدغه

 . (Botunac et al., 2024)شود  یریجلوگ یاستفاده احتمالکاربران هستند تا از سوء  یهاداده تیامن نیو تضم هاتمیرفتار الگور

  ی طراح  یو حت  یاعتبار  س ی ر  یاب یارز  ،ی مال  لیتحل  ی هامحتوا، قادر است در حوزه   د یدر تول  ییمولد علاوه بر توانا   ی مصنوع   هوش

ها را با  ن ول وام  س یر  توانندیم  یخیتار  یهابر داده  یمبتن  قیعم  یریادگی  یهانمونه، مدل  یکند. برا  ینیآفرنقش  د یجد  ی محصولات بان 

 جه، ی. در نت(Bai et al., 2024; Chakraborty et al., 2023)کم  کنند    یاعتبار  ی هایریگمیو به بهبود تصم  ند ینما  ی نیبشیپ   ی دقت بالاتر
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 ,Balaji, 2024; Mahida)بهره ببرند  ی مال اتیدر عمل تیشفاف یو ارتقا هانهیدقت، کاهش هز شیافزا یبرا یفناور  نیاز ا توانندیها م بان 

2023). 

پذ  د یتأک  نیهمچن  پژوهشگران بر عمل رد عمل  ی هوش مصنوع   رشیدارند که  تنها  نه  نوآور  ، یات یمولد  بر  خدمات و تجربه   یبل ه 

بزرگ مانند    ی زبان  یهابر مدل  یوگومحور مبتنگفت  یهاستم ی. س(Gupta & Yang, 2024; Patil et al., 2024)دارد    میمستق  ریتأث  یمشتر

ChatGPT به بان ام ،  با مشتر  دهندیم  انها  راه ارها  شدهیسازیتعامل شخص   انیتا  و  پاسخ دهند  را  آنان    ی مال  ی برقرار کنند، سؤالات 

مولد    یها مدل  ،یگذارهیو سرما   ی طور مشابه، در بخش خدمات مال. به(Rane et al., 2024; Samala et al., 2024)ارائه دهند    یاختصاص

با تحلتوانسته  بازا  لیاند  استراتژ  ها ییدارا  صی تخص  یبرا  یانهیبه  شنهاداتیپ   ر،بلادرنگ   ,Gupta & Yang)ارائه دهند    یمعاملات  یهای و 

2024; Kate et al., 2023) . 

  ی هایفناور  رشیابعاد مختلف پذ  یبه بررس  جیتدربه  یداخل  یهاپژوهش  تال، یجید  یبان دار  ندهیفزا  تیبا توجه به اهم  ز،ین  رانیا  در

پا  یکنترل داخل  تیفیکه ک  دهد ینشان م  ریم العات اخ  جیاند. نتاپرداخته   یبر هوش مصنوع   یمبتن  تال یجی د   یدهو نظام گزارش   داریسبز 

  ن ی. همچن(Saghafi & Parsapour, 2025)مولد قرار دارد  یبر هوش مصنوع  یمبتن یحسابدار یهاداده لیتحل ریتحت تأث یطور معناداربه

 ت ی موفق  ی دیفناورانه کارکنان از عوامل کل یهاداده و مهارت  تیحاکم  ،یرساخت یز  یاند که س ح آمادگ کرده د یتأک  یگری د  یداخل یهاپژوهش

 ,Aghamohammadi & Enayati Hatke Loui, 2024; Kheradmmandnia & Taghizadeh)روند  یبه شمار م   یفناور  نیا  رشیدر پذ

2024). 

پذقابل  یهاتیبا وجود ظرف بان دار  یهوش مصنوع   رشیتوجه،  استقرار،   یبالا  نهیمانند هز  ییها با چالش  رانیا  یمولد در صنعت 

 ی. از سو(Rodrigues et al., 2022; Tong & Lim, 2024)مواجه است    یو مقاومت فرهنگ   ،یملاحظات اخلاق  ت،یفیباک  یهاکمبود داده

 ,Thamma)م رح است    زیخودکار ن  یها تمیبا الگور  یانسان  یروین  ینیگزی از جا  یو اشتغال ناش  یاجتماع   یامدها یپ   هدربار  ییهاینگران  گر،ید

 ی فناورانه و ارتقا  یهارساخت یدر ز  یگذارهیسرما  ق،یدق  یگذاراستیمستلزم س  یفناور  نیهوشمندانه از ا  یریگبهره  ،ی یشرا  نی. در چن(2024

 . (Mahmoudi Meymand & Mohseni Fard, 2024; Nasr Esfahani et al., 2025)است  یکار بان   یروین تالیجید یهامهارت

مناسب    ی دفاع   یهاکرده و پاسخ  ییرا شناسا  یبریسا  تیامن  داتی تهد  تواند یمولد م  ی هااستفاده از مدل  س ، یر  تیریحوزه مد  در

را    یبان   یهاستمیس  یاحتمال  یهاضعف  توانندیم   شدهیسازه یحملات شب  د یبا تول  ی مولد تخاصم  ی ها. شب ه (Mahida, 2023)ارائه دهد  

هوش   یها یفناور ، یدر بعد اقتصاد ن، ی. افزون بر ا(Rodrigues et al., 2022) نفوذ شوند  صیتشخ  یهاستمیآش ار سازند و موجب بهبود س

را بهبود بخشند و موجب رشد    ی بان   ستمیس  یبازده   ،ی اتیعمل  یهانه یو کاهش هز  ندها یفرآ  یسازنهیبه  قیاز طر  توانندیمولد م  یمصنوع 

 . (Balaji, 2024; Rahman et al., 2023)شوند  یریپذ رقابت

  یبا هوش مصنوع   قیعم  یریادگ یو    نیچنوظهور مانند بلاک  یهایفناور  بیکه ترک دهدینشان م   نگرانهندهیآ  یهاپژوهش  ن،یهمچن

.  (Paramesha et al., 2024; Rane et al., 2024)ارتقا دهد    سابقهیب  یرا به س ح  یمال   یهاتراکنش  تی داده و شفاف  تیامن  تواندیمولد، م

برخوردار خواهند   یدارتریپا ی رقابت تیاز مز  ندهیدر آ پردازند، یم  یفناور نیو توسعه ا رشیبه پذ  یصورت استراتژکه به یی هابان  جه،یدر نت

 .(Ooi et al., 2023; Vucinic & Luburic, 2024)بود 

محسوب   یبان دار  نده یدر ساختار، کارکرد و آ  نیآفرتحول  یابزار فناورانه، بل ه عامل   یتنها  مولد نه  یمجموع، هوش مصنوع   در

ا  یفناور  نیا  رشی. پذشودیم فن  انیم  ییافزامستلزم هم  رانیدر  بُعد  تا زم  یتیو حاکم  ی انسان  ، یسه  برا  نهیاست  بان دار  یلازم  به   یگذار 

  ییاست الگو  یضرور  ب،یترت  ن ی. بد(Kshetri et al., 2024; Mahmoudi Meymand & Mohseni Fard, 2024)  رددهوشمند فراهم گ
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 ن یی را تب  رانیا  یمولد در صنعت بان دار  ی هوش مصنوع   رشیمؤثر بر پذ  یو ادراک   یرفتار  ، یسازمان  ،یرساختیشود که عوامل ز  یجامع طراح

– یساختار  یسازمضمون و مدل  لیتحل   ردیبا رو  رانیا  یمولد در صنعت بان دار  ی هوش مصنوع   رشیپذ  یالگو  یپژوهش طراح  نیا  هدف   . دینما

 است. یرتفسی

 روش پژوهش 

مولد در صنعت    یهوش مصنوع   رشیپذ  یالگو  یطراحکه با هدف    یاکتشافآمیخته  از نوع    از نظر هدف کاربردی و  وهش حاضرژپ 

  ی تژاستراز ا  ده ستفاا  با   ، ستا  دی عدو   متنی  ، هاداده عنو  منظرو از   ییاستقرا  - قیاسی د ی ررو  نظراز    هش و انجام گردیده است. پژ  رانیا  یبان دار

  منظراز    همچنین.  ستا  هشد   منجا( اکیفی  -  کمی)میخته  آ  دی ررو  با و    کمی  بخش  ایبر  پیمایشی  یتژاسترو ا  کیفی  بخش  ایبرمضمون    تحلیل

 دارد. ارمق عی قر  -پیمایشی  یهشهاوپژ ستهدر د ها داده دآوریگر  مانیز زهبا

هستند،    مناسبتر  یافتهرنیمهساختا  ی مصاحبهها  میشوند   منجاا  لگوا  حیاطرو    کتشافی ا  ف هد   با   که  کیفی   تم العا  ایکه بر  نجااز آ

 .  ستا هشد دهستفااISM پرسشنامه و  یافتهرساختا نیمه مصاحبهاز  هشوپژ  یهاداده دآوریگر ایبنابراین بر

دولتی، مدیریت بازرگانی بازاریابی، مدیریت کارآفرینی و مهندسی    تیریمدهای  رشته   ی علم  اتیه  یشامل اعضا  شوندهتیم مصاحبه

  ایتجربه  تخصص، ک انتخاب افراد دارا بودنملاباشند.  می  صنعت بان داری در بان  ملتو کارشناسان  نیمعاون ران،یمد طورنیو هم کامپیوتر 

پ    هیآثار منتشر شده در ح بوده است  ۱۰از    شی ب  یتیریداشتن سابقه مد  نیهمچن  و   وهش ژموضوع  نم  با.  سال  از روش  گیری  ونهاستفاده 

، محقق ام۱۰بعد از مصاحبه    .است  بوده  به مرحله اشباع  دنیواقع مبنا رس  در نفر استفاده شده است.    ۱3  از نظرات  هدفمند   غیراحتمالی به شیوه

 آورده شده است.  در مصاحبه مشارکت کنندگانمشخصات  ۱. در جدول شماره بود یت راری کدها  جادیشاهد ا

 1جدول 

 مشارکت کنندگان در مصاحبه

 سابقه  تحصیلات  جنسیت عنوان خبره مصاحبه شده  ردیف 

 سال  ۲۱بیش از     مدیریت بازرگانی دکتری مرد استادیار   -عضو هیأت علمی ۱

 سال  ۲۱بیش از  مدیریت بازرگانی دکتری  مرد استادیار   -عضو هیأت علمی ۲

 سال  ۲۱بیش از    مدیریت دولتیدکتری  مرد استادیار   -عضو هیأت علمی 3

 سال  ۲۱بیش از     مدیریت بازرگانی دکتری مرد استادیار   -عضو هیأت علمی ۴

 سال  ۲۱بیش از  کارآفرینی دکتری زن  استادیار   -عضو هیأت علمی ۵

 سال  ۱۵بیش از     مدیریت منابع انسانی   کارشناسی ارشد  مرد مدیر منابع انسانی بان  ملت  6

 سال  ۱۵بیش از  مدیریت فناوری اطلاعات  دکتری مرد معاون فناوری اطلاعات و امنیت داده بان  ملت  7

 سال  ۱۵بیش از  دکتری    مرد معاونت اعتباری بان  ملت  ۸

 سال  ۱۵بیش از  دکتری زن  معاونت زیرساخت و فرآوری داده بان  ملت 9

 سال  ۱۵بیش از  کارشناسی ارشد      مرد بان  ملت    معاونت خلاقیت و توسعه محصول ۱۰

 سال  ۱۵بیش از  دکتری زن  ران ی ا وتریانجمن کامپ ره یمد  اتیعضو ه ۱۱

تعال  ریمد ۱۲ مصنوع  یمرکز  تحل  یهوش  داده   لیو 

 بان  ملت  شرفتهیپ

 سال  ۱۵بیش از  دکتری مرد

 سال  ۱۵بیش از  کارشناسی ارشد      مرد ملت  بان  ارشد بازاریابیکارشناس  ۱3
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  سساابر  که   دبو  کلی  پرسش  چند  شامل   مصاحبه  ت لوپر.  شد  پرداخته  مصاحبه  ت ل وپر  ین وتد  به  نخست  ،هش وپژ  کیفی  بخشدر  

  نتایج .  شد  تأیید  نمتخصصا  نظر  سساابر  نیز  پرسشها  ییو روامدیریتی م رح    انبا صاحبنظر ورهمشاو    هشوپژ  پیشینهو    دسناا  ه مشاهد  نتایج

  ها داده  سپس .  شد  ورمرو    م العه  ربا  چندین  مصاحبهها  متن  رمنظو  ینا  ایبر.  گرفت  ارقر  تحلیلو  تجزیه  ردمومضمون    تحلیل روش    با   مصاحبهها

  ی کدها سپسو    ورمر  ربا  چندین  نیز  معنایی یحدها. واشد  ش سته  صلیا  ی معنا  با   مرتبط  یهاافگرراپاو    تجملا  قالبدر    معنایی   یحدهاوا  به

 ترتیب   همین  به  مصاحبه  هر  نشد  ضافها   با  تحلیلو  تجزیه  نجریا.  شد  یبند  طبقه  معنایی  تشابه  سساابر  کدهاو    نوشته  معنایی  حدوا  هر  مناسب

 مهو در ادا هشد شناسایی لیهوا مضامین یا  کدها ،مصاحبهها نمتو هی دمانز ساو  ورمراز  پس  ز،با اریکدگذ مرحلهدر  ر،منظو ینا به. شد ارت ر

  ، باشند  طبقهآن    یکدها  کل  نمایانگر  که  ینی وعنا  تطبقا  یناز ا  ی   هری  ا بر  ،سپس.  گرفتند  ارقر  دهندهمضامین سازماندر    مشابه  یکدها

 سوالات مصاحبه عبارت بود از: .شدند شناسایی مضامین فراگیر نتیجهو در   شد بنتخاا

 دارد؟ تیصنعت اهم  ن یدر ا این مسالهو چرا  د یکنیم فیچگونه تعر پذیرش هوش مصنوعی مولد در صنعت بان داری ایران -

 ؟ دارند را بر پذیرش هوش مصنوعی مولد در صنعت بان داری ایران ریتأث نیشتریب ی به نظر شما، چه عوامل -

 ؟ دیکنیم شنهادیپ  پذیرش هوش مصنوعی مولد در صنعت بان داری ایران یبرا یی های چه استراتژ -

 آورد؟ همافررا  پذیرش هوش مصنوعی مولد در صنعت بان داری ایران تموجبا انمیتو چگونه ،شما به نظر -

 ؟ نید دا می مؤثر انمیز چه بهرا پذیرش هوش مصنوعی مولد در صنعت بان داری  نقش -

(، از  ۲۰۰۰)  ۱میلر و    لتوسط کرسو  هشد  ئهارا  یهارمعیا  سساا  بر  ،کیفی  یتحلیلهااز    حاصل  ییافتهها  دنبو  معتبراز    نطمیناا  ایبر

 اری کدگذدر    هخبر  یکترد  ننشجویااز دا  نفر   3  و  انمدیراز    نفر  3)  رهم ا  سیربر( و  نشوندگا  مصاحبهاز    نفر   سه)  عضا ا  توسط  بینی زباروش  

 .شتدا لقبو قابل پایایی از   حاکی رانکدگذ موضوعیدرون  فقاتواز  حاصل نتایج گردید که  دهستفا( امصاحبهو  دسناا

ادا ارا  هشوپژ  یها  مؤلفه  نمیا  علی  بطروا  شناسایی  جهت  مهدر    ی تفسیر  ریساختا  زیسالمد  اردستاندا  پرسشنامهاز    ،لگوا  ئهو 

ا  رمذکو  پرسشنامه.  یددگر  دهستفاا  یالگو  یطراح  جهت  تأثیرپذیرو    ارتأثیرگذ  یمؤلفهها  تا  شدداده    ارقر  همصاحبهشوند  نخبرگا  رختیادر 

  نها آ  یها داده  تحلیلو    تجزیهو    پرسشنامهها آوری    جمع  با   نهایت . در  نمایند  مشخصرا    رانیا  یمولد در صنعت بان دار  ی هوش مصنوع  رشیپذ

 . ندارند پایاییو  ییروا سنجش به زی نیا هخبر یپرسشنامهها ستا کر ذ نشایا. یددگر ئهارا هشوپژ نهایی یلگوا ،Micmac ارفزامنردر 

 هایافته

.  شدی  بازخوان  ،یمولد در صنعت بان دار  یهوش مصنوع   رشیخصوص پذ  دری  متنی  هاداده  هیها کلداده  بایی  آشنای  درگام نخست برا

  شدهی گذار  ادداشتی  جملات بیترک و لیتحل از هیپا  ن یمضامی استخراج شد و در گام بعد کد باز ۱۱۵رر در گام دوم  م یهایپس از بازخوان

. در گام پنجم  شد   نییتع  سازمان دهنده مضمون    ۲۰  ،پایهمضمون    ۸۱ی  ریگل هارم با توجه به شچاز آن و در گام    پس .  افتندیبروز و ظهور  

 درونی  ها و الگوهاتم.  شد  مشخص  ریمضمون فراگ  ۸تعداد    ، ل گرفته پژوهشگر ش  تیذهن  نیدهنده و همچن  سازمان   ن یتوجه به مضام  با   زین

از   و  شوندیها مرتبط مخود داده  به  شتری ب  شدهیی  شناسا  یهاتمیی  استقرا  ردی در رو  .یی شدندشناسا  بالا(  به   نیی)پایی  اسقرا  روشها به  داده

از    و  شوندیم ی  به موضوع ناش  پژوهشگری  از علاقه نظر  هادادهی  اسیق-ینظر  ردی در رو   هیحال  در.  ندیآیبه دست م  شدهی  گردآور  یهاداده

موضوع    بارهدر  که  شودیپژوهش پرداخته م  بهی  ه با موضوع  راب  دری  . معمولاً هنگامندیآیم  رونیبی  وی  کار  نهیو زم  پژوهش  نهیشیپ   قیطر

  استخراج ی  پژوهش برا  نیا  در   نیشود. بنابرا  گرفته  شیپ   دریی  استقرا  ردی موارد بهتر است رو   نگونهیظاهر شده باشد. در ا  یاهیمدنظر، کمتر نظر
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  ر ی مضمون فراگ  ۸  دهنده و مضمون سازمان  ۲۰  ه، یامضمون پ   ۸۱استفاده شده است.    ییاستقرا  شاز رو  ریسازماندهنده و فراگ   ه، یپا  نیمضام

 . اند ارائه شده ۲جدول  در یمولد در صنعت بان دار یهوش مصنوع  رشیمتون موجود در خصوص پذ هیحاصل شده از کل

 2جدول  

 ها سازماندهنده مستخرج از مصاحبه ر،یفراگ نیمضام

 مضامین پایه  مضامین سازمان دهنده  مضامین فراگیر 

 ها به داده ی در دسترس بودن و دسترس داده  تیفیو ک یدسترس تال یجید  یهارساختیبلوغ ز 

 و متنوع  ت یفیباک  اد،ی به داده ز یدسترس

 داده تیو کم تیفیک

 یعاتلااط  یهاستمیسی پارچگی 

 ها هنگام استفادهو ان با  داده تیامن داده  یخصوص میو حر  تیامن

 محافظت  ی خصوص  میحر حفظ

 ها از داده  یمؤثر و اخلاق استفاده

 حفاظت از داده  ی برا  یو قانون  ی اخلاق یاستانداردها

 موجود  یهارساختیبا ز   ی مولدهوش مصنوع ی ریپذ ان با  ی و مال یفناور رساختیز

 در سازمان  ازی موردن  ی هارساختیز

 یسازمان  یهایفناور ریتعامل با سا  تیقابل

 مولد  یهوش مصنوع یبرا  ازیمورد ن  یمال منابع

در  سازمانی    هایقابلیت

 فناورانه  راتییتغ ت یر یمد

 ارشد  تی ری مد تیحما  ی و استراتژ یرهبر

 مولد  یاز هوش مصنوع یر یگدر توسعه و بهره یراهبرد  یهابرنامه

 و تحول رییتغ یو حام بانیپشت فرهنگ

 و تحمل ابهام  یری پذس یر  ،یری خ رپذ هیروح

 مولد  یمتخصص و توانمند در راب ه با هوش مصنوع یروهاین  ی انسان   یروین  ی توانمندساز

 مولد  یمرتبط با هوش مصنوع ی آموزش یهادوره

 آسان  یریادگی استفاده و  سهولت

 ی ارشته انیم یهامیت جادیا

 مولد  یمشابه هوش مصنوع یهاستمیکار با س تجربه

 کارکنان  ی ریادگیدر  لیتسه

 مرتبط با توسعه  ینهادها  نیلازم ب  یهایهماهنگ ی و ان با  سازمان  یهم ار

 ها ت نیبا ف  یهم ار

 ی سازمان   یهاش اف حی تصح ام ان

 موجود  یها مولد با ارزش یهوش مصنوع ی سازگار

 در توسعه  از یموردن  یاستانداردها مقررات و استانداردها  ی ح مران 

 ی جیترو  یمؤثر نهادها ت یفعال

 س  ی ر ت یر یمد

 تیحق مال  ن یقوان 

 ی مولد هوش مصنوع ی هایمقررات حاکم بر استفاده از فناور

 استانداردهای نظارتی 

 یدولت یتیحما های سیاست

 ی کاهش تعاملات انسان  ی و اجتماع ی ملاحظات اخلاق

 ی به فناور یوابستگ

 ها ر استفاده از دادهد ی قلااصول اخ تی رعا

 ی عموم رش یپذ
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 ب یفراترک کردی با استفاده از رو B2B  ی هاطیمحتوا در مح یابی ارائه چارچوب بازار 

 ی ذینفعان فشارها

 مولد  یهوش مصنوع یریکارگدر زمان با به ییجو صرفه ی اتیعمل یورو بهره ییکارا  ارزش آفرینی 

 مولد  یهوش مصنوع یریکارگبا به  هانهیدر هز ییجو صرفه

 ندها یفرآ  یدر اجرا عیتسر

 محتوا  دیو تول یاب یباز 

 خودکار با دقت بالا یمال ی هاگزارش دیتول

 بان    یاتیعمل ی وربهره

 ی ورو بهره یی کارا  شیافزا 

 ی آن  ییپاسخگو ی بهبود خدمات و تجربه مشتر

 ی تالیجی د مشاوره

 ان ی خدمات مشتر بهبود

 ه یو جذب سرما  یتجربه مشتر بهبود

 آنها   یآت یازهایو ن  انیرفتار مشتر  ینیب شیپ

 ی بان   نیب   یرقابت ت یمز ی رقابت ت یمز

 بازار   یازهایو ن  نیشی پ یهابراساس داده  دی خدمات جد جادیا

 ی ت نولوژ یاساس راتییبا تغ  یهمگام

 تقلب  یالگوها  ییشناسا  یریگمیو تصم س ی ر ت یر یمد

 ی ریگمیتصم یندهایفرآ لیتسه

 هوشمند  ی سازمدل ق یاز طر ی منابع بان  ت یر یمد  بهبود

 ی بات هوش مصنوعچت   ی به استفاده از   لیتما نده یاستفاده آ  یبرا  یزی ربرنامه ی قصد رفتار

 با هوش مصنوعی مولد  ان ی پاسخ به سؤالات مشتر

 مولد  یهوش مصنوع سی سرو دی بودجه جهت خر صیتخص

 نده یآ یبقا در صنعت بان دار یبرا یفناور نی مشاوران بر لزوم استفاده از ا دیتأک

 ها یمیگزارش به همت دیتول یبرا  یابزار هوش مصنوع   ی شنهادیپ یبه هوش مصنوع یدهتی اولو

 داده  لیتحل یبرا یدادن استفاده از ابزار هوش مصنوع حیترج

 ی مولد هوش مصنوعی مشو  در استفاده از کار ط یمح  ی وجود 

 ها بخش ه یدر کل یاز هوش مصنوع ی ریگبهره ی بان  برا ره یمد  ئتیه توجه

 ی سؤال از هوش مصنوع دنیپرس ی قابل درک برا ی رابط کاربر یسادگ شده سهولت استفاده ادراک

 و شفاف  داشبورد ساده  ی داشتن 

 بان    یداخل یافزارهابا نرم مولد  یآسان هوش مصنوع ی ساز پارچهیام ان   یبه دانش تخصص  ازی عدم ن 

 ییو ید یو  یهاآموزشو  جامع ی وجود راهنما

 کاربران  ه یرفع مش لات اول ی برا یفن یبان یپشت

 قه یدق 3۰ساعت به  ۴از   یهفتگ یهاگزارش د یکاهش زمان تول بهبود دقت و کاهش خ ا  شده ادراک یسودمند

 ان یمشتر  یگذارهی سرما  یپرتفو  لیدر تحل یانسان  یکاهش خ اها

 خلاقانه  ی محتوا د یتول ییتوانا  کار  ی خروج ت یفیک یارتقا

 ی اب ی بازار ی هانیکمپ ی شده برا یسازیشخصمحتوای  د یتول ییتوانا 

 بازار  ی هااز داده ع یسر یلیتحل یهانشیارائه ب 

 کلان یهایریگمیدر تصم رانیکم  به مد 

 مولد  یمصنوع درک کارکنان از هوش لذت بردن از استفاده  نگرش 

 مولد   یمصنوع نگرش کارکنان نسبت به هوش

 مولد  یمثبت نسبت به هوش مصنوع دگاهید

 شرفتهیپ یفناور    ی و لذت از کار با  تیاحساس رضا 

ا باور داشتن به فناوری به  اطم  قیدق  جینتا   تواندیمولد م  یکه هوش مصنوع  نی باور    د یتول  ینان یو قابل 

 کند

 فناورانه  راتییتغ رش یپذ  زانیم
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 ( تحلیل مضمون در جدول  داد که در مجموع  ۲نتایج  نشان  فراگیر،    ۸(  و    ۱۲مضمون  پ   ۸۱مضمون سازمان دهنده    ه یامضمون 

مضمون، محقق با    لیپژوهش و با استفاده از روش تحل  فى یاز بخش ک  هیدهنده و پاسازمان  ر،یفراگ  نیمضام  ى ی پس از شناساشناسایی شدند.  

ها  آن   حاصل از  ومىو طراحى چارچوب مفه ها آن   نیروابط ب  نییتع  ر،یفراگ  نیبندى مضامبه س ح   رىی استفاده از روش مدلسازى ساختارىتفس

و جهت روابط   بیترت  روش بر  نی. اگراستید  عناصر  عنصر بر   ی  ریتأث  لیروش کمى و مناسب برای تحل   ریی پرداخت. مدلسازى ساختاری تفس

  نیا.  کرد  غلبه  عناصر  نیب  دگى یچیپ   توان بریآن م  لهیوس  ابزاری است که به  گر، ید  انی . به بگذاردیم  ریتأث  ستمیس   یعناصر  انیم  دهیچیپ 

 :هفت گام اصلى ضرورى است براى اجراى مدل، برداشتن.  ازدسیبه کمى را فراهم م  فى یک اطلاعات لیروش، روشى توانمند است و ام ان تبد

 شدند.  ر استخراجیمضمون فراگ ۸مضمون،   لیتحل انجام مسئله: پس از به مربوط رهاى یمتغ ىی اول: شناسا گام

علائم    را با استفاده از  مرحله خواسته شد تا نظر خود  نیا  در  نظر  مورد  خبرگان: از  ۱خودتعاملى ساختارى   س یماتر  لیگام دوم: تش 

بر    Vو    O  ،A  ،Xشده    فیتعر  یاز نمادها  از،یامت  نییجهت تع  . ندیمشخص نما  مضامین  نیدوى ا  به  در مورد روابط دو  پرسشنامه  در  مدنظر

 . شودیاستفاده م ری موجود در جدول ز فیاساس تعار

Vری: متغi ریبرتحقق متغj کند. یکم  مAرهاىی: متغ j  ریبرتحقق متغ i کند.  یکم  م 

Xری: متغi  وj  کند. یهردو برتحقق هم کم  مOری: متغi  وj    ندارند.  ارتباط گری د یبا 

 آورده شده است. (3)به شرح جدول  ی( خودتعامل سیماتر) رهایمتغ ی روابط درون یساختار سیبا استفاده از نظرات خبرگان ماتر

 3جدول 

 ( SSIM) رانیا یمولد در صنعت بان دار یهوش مصنوع رشیپذ نیخودتعاملى ساختارى مضام سیماتر

 C۱ C۲ C3 C۴ C5 C6 C7 C8 نشان  متغیرها

  ی هارساختیبلوغ ز 

 تال یجید

C۱   X X  V V   V  V  V  

  هایقابلیت

در  سازمانی  

  رات ییتغ  ت یر یمد

 فناورانه 

C۲    X  V V   V  V  V  

 C3      A  X   A  V  V ی ح مران 

  C۴      V   X   A   A ارزش آفرینی 

 C5       A  V  V ی قصد رفتار

استفاده   سهولت 

 شده ادراک

C6        X   X  

  یسودمند

 شده ادراک

C7        X 

         C8 نگرش 

 

 

 
1 structural self-interaction matrix 
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 ب یفراترک کردی با استفاده از رو B2B  ی هاطیمحتوا در مح یابی ارائه چارچوب بازار 

شده به   براساس قواعد م رح  SSIM  سی علائم راهنماى ماتر  لیبا تبد  و نهایی:  ۱اولیه  ابىیدست  سیماتر  جادیو چهارم: ا  گام سوم

دست   به  ابى یدست  س ی. ماتردی از اجماع نظر خبرگان استفاده گرد   ، ی  ای  حاصل شد. براى انتخاب عدد صفر  ابىیدست  س یماتر   ، یو    اعداد صفر

توان انتظار یشود و نمیتوسط پژوهشگران حاصل م  نان،یاطم  نی. ادلازم اعمال ش  راتییآمده از لحاظ سازگارى مورد بررسى قرار گرفت و تغ

جارى   س یتوان سازگارى را در ماتریم  اضىیمحاسبات ر  . با استفاده ازندینما  ت یرعا را قاعده   نیا قیصورت دق شوندگان به داشت که مصاحبه

  سیماتر  ه،یاول  ابىیدست  سیماتر  دستى  رییبا تغ  ای   اضىیمحاسبات ر  قیاز طر  د یبرقرار نبود با  روابط  نیا  ابىی دست  سیدر ماتر  ساخت. پس اگر

   یخودتعامل   س یموجود در ماتر  ی ساختن نمادها  نیگزیجا  با  یاب یدست  سی مرحله ماتر  ن یدر ا.  کرد  نیگزیرا جا  شده و روابط مورد نظر  اصلاح

 : کندیم عمل ریحسب قواعد ز  بر   یبه اعداد صفر و  یساختار

 .شودیعدد صفر گذاشته م نهیو در خانه قر ۱باشد در آن خانه عدد  V حرف ij اگر نماد خانه

 . شودیگذاشته م  ۱عدد  نهیباشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قر A حرف ij نماد خانه اگر

 .شودیگذاشته م ۱عدد  زی ن نهیو در خانه قر ۱باشد در آن خانه عدد  X حرف ij نماد خانه اگر

 . شودیعدد صفر گذاشته م زین نهیباشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قر Oحرف   ijنماد خانه  اگر

 آورده شده است. (۴) در جدول  هیاول یابیدست  سیماتر

 4جدول 

 هیاول یابیدست سیماتر

 C۱ C۲ C3 C۴ C5 C6 C7 C8 نشان  متغیرها

 C۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ تال یجید  یهارساختیبلوغ ز 

 C۲ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ فناورانه   رات ییتغ تی ری در مدسازمانی   هایقابلیت

 C3 ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۱ ی ح مران 

 C۴ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ارزش آفرینی 

 C5 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ی قصد رفتار

 C6 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ شده سهولت استفاده ادراک

 C7 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۱ شده ادراک یسودمند

 C8 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ نگرش 

 

   ریمنجر به متغ  c1   ریآن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغ  یدرون  یسازگار  د یبه  دست آمد، با   یاب یدست  هیاول  س یماتر  ن هیپس ازا

c2 ریشود و متغ  c2 ریمنجر به متغ  c3 ریمتغ د یشود، با  c1 ریمنجر به متغ زین  c3 حالت برقرار نبود،   نیا یدسترس سیشود و اگر در ماتر

که مم ن است وجود نداشته باشند    هیبا استفاده از روابط ثانو  یسازگار  نیشوند. ا   جادیاصلاح و ا  ینینچنیاصلاح شود و روابط ا  سیاترم  دیبا

 . اندشده جادی سازگار شده ا سیهستند که در ماتر رواب ی  (۵)در جدول  .شوندیافزوده م  هیاول ی ابیدست س یبه ماتر

 

 
1 reachability matrix 
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 ۵جدول 

 سازگار شده  یابیدست سیماتر

 قدرت نفوذ  C۱ C۲ C3 C۴ C5 C6 C7 C8 نشان  متغیرها

 C۱ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 7 تال یجید  یهارساختیبلوغ ز 

 C۲ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۱ ۱ ۱ 7 فناورانه   رات ییتغ تی ری در مدسازمانی   هایقابلیت

 C3 ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۰ ۱ ۱ ۴ ی ح مران 

 C۴ ۰ ۰ ۰ ۱ 1 ۰ ۰ ۰ ۱ ارزش آفرینی 

 C۵ ۰ ۰ ۰ ۱ ۱ ۰ ۱ ۱ ۴ ی قصد رفتار

 C6 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۱ ۰ ۰ ۲ شده سهولت استفاده ادراک

 C7 ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۱ ۰ ۲ شده ادراک یسودمند

 C۸ ۰ ۰ ۰ ۱ ۰ ۰ ۰ ۱ ۲ نگرش 

  ۴ ۴ ۲ 4 7 ۱ ۲ ۲ یوابستگ یوابستگ

 

 مجموعه   رانیا  یمولد در صنعت بان دار  یهوش مصنوع   رشیپذ  نیاز مضام    یس ح هر  نییبراى تع  ( 6)گام پنجم: م ابق جدول  

  باید  شاخصها  یس حبندو    بطروا  تعیین  ایبر  بندى صورت گرفت.براساس آن س ح  و   د یگرد  مشخصها  آن  مشترک  ورودى و   عوامل خروجى،

 طریق از    که  ستا  متغیرهایی   شامل (  هااریثرگذا  یا   جیوخر)  ستیابید  . مجموعهدشو  شناسایی  ز«پیشنیا  مجموعهو »  «ستیابید  مجموعه»

 سید.ر  ic متغیر به انمیتو نهاآ طریقاز  که ستا متغیرهایی شامل( هایثرپذیرا یا)ورودی  زمجموعه پیشنیا. سیدر نهاآ  به انمیتو  icمتغیر 

 6جدول 

 ران یا یمولد در صنعت بان دار یهوش مصنوع رشیپذ نیمضام  یو س ح بند یخروج ،یمجموعه ورود

 دسته بندی  وابستگی قدرت نفوذ  س ح  مجموعه خروجی  مجموعه ورودی عوامل

ز   ی هارساختی بلوغ 

 تال یجید

C۱ {C1, C2} {C1, C2, C4, 

C5, C6, C7, 

C8} 

 عامل مستقل ۲ 7 س ح پنجم 

سازمانی    هایقابلیت

مد    رات ییتغ  تی ریدر 

 فناورانه 

C۲ {C1, C2} {C1, C2, C4, 

C5, C6, C7, 

C8} 

 عامل مستقل ۲ 7 س ح پنجم 

 ,C3 {C3} {C3, C4, C7 ی ح مران 

C8} 

 عامل مستقل ۱ ۴ س ح چهارم 

 ,C۴ {C1, C2, C3 ارزش آفرینی 

C4, C5, C6, C7, 

C8} 

{C4} عامل وابسته  7 ۱ س ح اول 

 ,C5 {C1, C2, C5} {C4, C5, C7 ی قصد رفتار

C8} 

 ی وندیعامل پ 4 ۴ س ح دوم 

استفاده   سهولت 

 شده ادراک

C6 {C1, C2, C6} {C4, C6}  عامل خودمختار  ۲ ۲ س ح سوم 

 ,C7 {C1, C2, C3 شده ادراک یسودمند

C5, C7} 

{C4, C7}  عامل وابسته  ۴ ۲ س ح سوم 

 ,C8 {C1, C2, C3 نگرش 

C5, C8} 

{C4, C8}  عامل وابسته  ۴ ۲ س ح سوم 
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دهد و همان ور که  یمربوط نشان م  دىیکل  مضامینها با  گره  نى یگزیرا پس از جا  ISMمدل    (6)مدل: جدول    میگام ششم، ترس

  انگریقرار دارد که ب  فناورانه  راتییتغ  تیر یدر مد  ی سازمان   یهاتیقابل  و   تالیجید  ی هارساختیس ح مدل بلوغ ز  نیترنییمشخص است، در پا

مولد خواهد   یهوش مصنوع   رشیدر پذ  ىیسزانقش به ن،یعنوان سنگ بناى مدل قرار گرفته و بنابرابه ،یبالاى آن است. مؤلفه ح مران تیاهم

این موارد برد. یشده بهره ماستفاده ادراک ی سودمندو  سهولتاز  به اهداف  دنیمولد براى رس یهوش مصنوع  رشیپذنسبت به داشت. نگرش 

 خواهد شد.  رانیا یمولد در صنعت بان دار  یهوش مصنوع  رشیپذمنجر به قصد رفتاری و ارزش آفرینی در 

روابط و مشخص   نیی. پس از تعشودیرسم م  یر یتفس  یشب ه تعاملات مدل ساختار  ارها، یآمده از مع  دست  با استفاده از س وح به

برحسب   رهایمنظور ابتدا متغ  نیکرد. به هم  میسازگار شده ترس  یابیدست  سیآن را با توجه به ماتر  یی مدل نها  توانیم   رهایشدن س ح متغ

در    شده  شنهادیپ   لاتیو با توجه به تعد  د یشب ه وارد گرد  لیتحل  ندیافزار فرآارتباطات به نرم  نی. سپس اشوندیمرتب م  نییس ح از بالا به پا

 است.  دهیارائه گرد جهیافزار نتنرم نیا یخروج

نفوذ و وابستگى به چهار    زانیبراساس م  مضامین  (. MICMACوابستگى )نمودار    زانیقدرت نفوذ و م  لیتحل  و  هیگام هفتم: تجز

 شوند: یم میدسته تقس

شود، مؤلفه  یمشاهده م  (۱)نفوذ کمى دارند. همان ور که در ش ل    وابستگى و  زانیم  هستند که  خودمختار  رهاىیاول، متغدسته 

 دسته قرار گرفته است ؛ ن یشده در اسهولت استفاده ادراک

متغ نفوذ ضع  رهاىیدسته دوم،  و  وابستگى قوى  داراى  به ش ل    فیوابسته هستند که  توجه  با  آفر(  ۱)هستند.  ارزش    ی،نیمؤلفه 

 دسته قرار گرفته است؛  نینگرش در او شده ادراک یسودمند

دسته    نیدر ای  مؤلفه قصد رفتار  دارند. در پژوهش حاضر  ادىی)رابط( هستند که وابستگى و نفوذ ز  وندى یپ   رهاىیدسته سوم، متغ

 ر ییبالاست و هر تغ  اریبس  آن  یریرپذیو تأث  یرگذاریتأث  یبرخوردارند به عبارت  ییبالا  تیبالا و قدرت هدای  از وابستگ  ریمتغ  نیا.  اندقرار گرفته 

 شود.یم ستمیدر س یاساس راتییباعث تغ رها یمتغ نیا یبر رو یکوچ 

و    تالیجید یهارساخت یبلوغ ز  حاضر  پژوهش  هستند. در  اد یمستقل هستند که داراى وابستگى کم و نفوذ ز رهاىیدسته چهارم، متغ

 . انددسته قرار گرفته  نیدر ای ح مرانو  فناورانه راتییتغ  تیریدر مد  ی سازمان یهاتیقابل

  یبندو دسته  یوابستگ  -یرینفوذپذ  سیجدول ماتر  جادیاقدام به ا  ،یریپذدر دسترس  سیو ماتر  یریتفس  یمدل ساختار  میبعد از ترس

 نشان داد. ( ۲)صورت ش ل به  یازلحاظ قدرت نفوذ و وابستگ توانیمدل پژوهش را م ، یهاافتهی شد. م ابق  رهایمتغ
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 1شکل 

 رانیا یمولد در صنعت بان دار یهوش مصنوع رشیپذ یریتفس یساختار یینها یالگو

 
  

 سطح دوم یقصد رفتار

 سطح اول

 تیریدر مد یسازمان یهاتیقابل تالیجید یهارساختیبلوغ ز

 فناورانه راتییتغ

 ینیارزش آفر

 یحکمران

ومسسطح   

چهارمسطح   

سهولت استفاده  شدهادراک یسودمند نگرش

 شدهادراک

پنجمسطح   
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 2شکل 

 رانیا یمولد در صنعت بان دار یهوش مصنوع رشیپذ نیحاصل از مضام MICMACنمودار 

 

 گیری و نتیجه  بحث

و وابسته به    یچندبعد  یادهیپد   ران،یا  یمولد در صنعت بان دار  ی هوش مصنوع   رشیحاصل از پژوهش حاضر نشان داد که پذ  جینتا

  ی هاتی قابل  تال،یجید  یهارساخت یهمچون بلوغ ز  ینیپژوهش، مضام  ییاست. در مدل نها  یو انسان  یفناورانه، سازمان  یهامؤلفه   انی تعامل م

شناخته   یدیکل  یعنوان اجزاشده، بهادراک  ینگرش، سهولت استفاده و سودمند  ،ینیآفرارزش   ،یفناورانه، ح مران  راتییتغ  تیریدر مد  یسازمان

  دکنندهییتأ   جینتا  نی. اکنندیم  فایا  یفناور  نیمؤثر ا  رشیتحقق پذ  تیو در نها  یقصد رفتار  یریگدر ش ل  کنندهنییتع  ینقش   یشدند که هر  

  ز ین  یو رفتار  یتیریمد   ،یتحول فرهنگ  ازمندیبل ه ن  ،یفن  یبسترها  یسازمولد نه تنها مستلزم آماده  یمصنوع   هوش  رشیاند که پذن ته   نیا

 .(Bai et al., 2024; Balaji, 2024)هست 

س ح مدل    نیترن ییفناورانه در پا  راتییتغ  تیریدر مد  یسازمان  ی هاتیو قابل  تالیجید  یهارساختیبلوغ ز  ها،افتهیبخش نخست    در

 ,Gallego-Gomez & De-Pablos-Heredero)همسو با پژوهش    افتهی  نیشدند. ا  ییشناسا  رشیپذ  یاصل  یربناهایعنوان زقرار گرفتند و به

ز  (2020 نقش  بر  که  توانمند  ناورانهف  یهارساختیاست  بان دار   ینامید  یهایو  توسعه  تأک  یدر  وجود   دیهوشمند  بدون  واقع،  در  دارد. 

فناور  یگذارهیو سرما  داری پا  یارتباط  یهامنسجم، شب ه  یاداده  ی هاستم یس بهره  ،یابر  ی هایدر  الگور  یریگام ان  فراهم    یهاتم یاز  مولد 

نتا  یهاافتهین  ی. همچن(Rodrigues et al., 2022)نخواهد شد    ,Aghamohammadi & Enayati Hatke Loui) پژوهش    ج یحاضر با 

سازمان با    یو سازگار  ی انسان  ه ینقش سرما  ینیبازآفر  ازمند ین  ۴.۰  یدر بان دار  یتوسعه هوش مصنوع   کندیم   انیم ابقت دارد که ب  (2024

 فناورانه است.  راتییتغ

  رشیپذ  تیدر موفق  ی دیکل  ی انجیمؤثر، از عوامل م  ی نظارت  یها داده و چارچوب   یپژوهش نشان دادند که ح مران  ی کم  ی هاافتهی

همسو است که بر ضرورت    (Tong & Lim, 2024)و    (Botunac et al., 2024)با م العات    جینتا   نه،یزم  نی مولد هستند. در ا  ی هوش مصنوع 
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 افته ی  ن ی. اکنندیم   دی تأک  یدر بان دار  یهوش مصنوع  یهایفناور  یبرا  ینظارت  ی داده و سازوکارها  تیمقررات امن  ، یقاخلا  ی استانداردها  نیتدو

م بدون وجود ح مران  دهد ینشان  فناور  یکه  از  استفاده  م  یهایکارآمد،  امن  تواندیمولد  از    یتمیالگور  ضیتبع  ،یت یخ رات  و سوءاستفاده 

دارد که    یهمخوان  (Vucinic & Luburic, 2024)  ج یپژوهش حاضر با نتا یهاافتهی  گر، ید  یداشته باشد. از سو  هرا به همرا  انیمشتر  ی هاداده

  ی هایو شفاف از فناور   منیام ان استفاده ا  ،یقانون   یهابا اصلاح مقررات و چارچوب   د یبا  ی نظارت  یو نهادها  یمرکز  یهابان   کندیاعلام م

 را فراهم کنند.  یهوش مصنوع 

بعد  در مؤلفه  یس ح  سودمند  ی هامدل،  بهادراک  ینگرش،  استفاده،  سهولت  و  شناختشده  عوامل  رفتار  یعنوان  در    یو  مؤثر 

و    (Patil et al., 2024)راستا با م العات  هم  افته، ی   نیشدند. ا  ییمولد شناسا  ی هوش مصنوع   یریکارگبه  یبرا  یکارکنان بان    یریگمیتصم

(Gupta & Yang, 2024)  ریمولد، تأث یهایو سهولت استفاده از فناور  یکه نشان دادند نگرش مثبت کارکنان و ادراک آنان از سودمند  ستا  

از   یو درک روشن  یهوش مصنوع   یکه کارکنان تجربه تعامل ساده با ابزارها  یدارد. در واقع، زمان  یینها  رشیو پذ  یبر قصد رفتار  یتوجهقابل

 . ابدی یم ش یافزا یفناور نیبه استفاده از اها آن لیباشند، تما تهآن در بهبود عمل رد داش یایمزا

رفتار  ی م العه حاک  ن یا  یهاافتهی  نیهمچن مؤلفه قصد  است که  آن  ب  ،یاز  اتصال  )نگرش، سهولت   یشناخت  یرها یمتغ  نیحلقه 

پ یاستفاده، سودمند و  نوآور  ینیآفر )ارزش  یفناور  رشیپذ  یینها  ی امدهای(  ایسازمان  یو  است.  پژوهش  جهینت  نی (   Mahmoudi)  یهابا 

Meymand & Mohseni Fard, 2024)    و(Nasr Esfahani et al., 2025)  پذ  دیم ابقت دارد که تأک   یمؤثر هوش مصنوع   رشیدارند 

 یفناور  رشیپژوهش حاضر با مدل پذ  ی هاافتهی  ن، یاست. افزون بر ا  یتیریمد  ی بانیو پشت  ی سازمان  ی آمادگ  ، یفرد  زشیانگ  ییمستلزم همگرا

متأثر از  ،یهوش مصنوع   یهایکاربران به استفاده از فناور لیدارد تما یم ان یهمسو است که ب (Rahman et al., 2023) یبان  یهاطیدر مح

 . هاستیفناور نیا یری و اعتمادپذ ییبرداشت آنان از کارا

خدمات و تجربه   تیفیک  ، یاتیعمل  یوربهره  یریطور چشمگبه  تواندیمولد م  ینشان داد که هوش مصنوع   جینتا   ،ینیآفرمنظر ارزش   از

شده است که نشان دادند کاربرد    دییتأ   زین  (Balaji, 2024; Rane et al., 2024)در م العات    جهینت  نیبهبود بخشد. ا  یرا در بان دار  یمشتر

 یی جوو صرفه  یریپذ رقابت  شیموجب افزا  د، یمحصولات جد  یو طراح  یریگمیتصم  ونیاتوماس  ، یمال   ی هاداده  لیمولد در تحل  یمصنوع هوش  

مولد در    یهاخوان است که نشان داد استفاده از مدلهم (Bai et al., 2024) ج یبا نتا نیحاضر همچن افتهی.  شودیم  یدر صنعت مال  یانهیهز

 . کاهدیم  یانسان ی داده و از خ اها شیرا افزا هالیدقت تحل ، یمال یرهابازا ینیبشیپ 

  رش یپذ  ینیبشینقش را در پ   ن یشتریداده و نگرش کارکنان ب  یح مران  تال،یجید  یهارساخت یپژوهش، بلوغ ز  ییبا مدل نها   م ابق

است،   نیآفرتحول  یهایفناور  تیدر موفق  ی و انسان  یتیریمد  ،یزمان عوامل فنهم  تیاهم  انگریب  جهینت  نیمولد دارند. ا  یموفق هوش مصنوع 

 نه یکه در زم  ییها نشان داد که بان  هاافتهیراستا،  نیقرار گرفته است. در ا دیمورد تأک زین (Kshetri et al., 2024) که در پژوهش  یموضوع 

  یمبتن  ی هاستمیس  ییکارا  شیو افزا  هاس یر  تیریدر مد  یشتریب  ییتوانا  کنند،یم  یگذارهیسواد فناورانه سرما  یو ارتقا  یانسان  یرویآموزش ن

 .(Aghamohammadi & Enayati Hatke Loui, 2024; Liu et al., 2021) ارند د یبر هوش مصنوع 

ا  علاوه نگرش،   ریاز تعامل سه متغ  ماًیمولد، مستق  یهوش مصنوع   قیاز طر   ینیآفرپژوهش نشان داد که ارزش   یفیک  جینتا   ن،یبر 

نگرش مثبت در   یریگفناورانه مناسب، عدم ش ل  یهارساخت یدر صورت وجود ز یحت  گر،ی د  انی. به برد یپذیم   ریتأث  یو قصد رفتار  یسودمند

 ,.Ooi et al)و  (Samala et al., 2024) جیبا نتا افتهی نیباشد. ا یفناور  نیا یهات یاز ظرف یبرداردر بهره  یمانع اصل تواندیکارکنان م  انیم

 . کنندیم  د یمولد تأک یهایفناور رشیکاربران در پذ تیو رضا ی اعتماد سازمان ،یدرون زشیراستاست که بر نقش انگهم (2023
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گسترده   رشیپذ  ریاز موانع مهم در مس  ی یهمچنان    یو اجتماع   ی اخلاق  یهاکه چالش  دهدینشان م  جینتا  لیتحل  گر،ید  یسو  از

  ی ندهایدر فرآ  یو کاهش نقش تعامل انسان   هاتم یاز حد به الگور  شیب  یوابستگ  ،یخصوص  میدرباره نقض حر  یمولد هستند. نگران   یهوش مصنوع 

  ی فرهنگ یهاکاهش مقاومت  یبرا  ن،یمورد توجه قرار گرفته است. بنابرا  زی ن  (Botunac et al., 2024; Thamma, 2024) در م العات    ،ی بان 

 است. یضرور بخش یآگاه یآموزش ی هاو برنامه یمقررات اخلاق نیتدو ، یاعتماد عموم شیو افزا

  لیو تحل  س یر  تیریمد  ،یاعتبار  یریگمیتصم  یندهایمولد در فرآ  یهانشان دادند که استفاده از مدل  ها افتهی  ،یمنظر کاربرد  از

 ( Mahida, 2023)و    (Chakraborty et al., 2023)با پژوهش    جهینت  نی دهد. ا  ش یرا افزا  ها میتصم  تیفیو ک   ینیبشیدقت پ   تواندیبازار، م 

کنند.    یی شناسا   یسنت  ی هافراتر از روش   ی را با دقت  یبان   ی هاو تقلب  یبری حملات سا  توانندیم  یدیتول  یهادارد که نشان دادند مدل  یهمخوان

  یهاموجب بهبود مدل  ی( در بان دارGANsمولد متخاصم ) یهااز آن است که استفاده از شب ه   یحاک  (Kate et al., 2023)  جینتا  نیهمچن

 .شودیم انیمشتر یهالیتحل تیشفافو  ینیبشیپ 

و   (Mousavi & Abedian Azarkhvarani, 2023)  یهاافتهیبا    نیمضمون در پژوهش حاضر همچن  لیآمده از تحلدستبه  جینتا

(Nazarpour et al., 2020)  تأک فناور  دیهمسو است که  ادغام  بان دار  یهوش مصنوع   یهایدارند  از    یاندازمدرن، چشم  یو متاورس در 

  ت یرضا  شیضمن افزا  توانندیم  ح،یصح  یریکارگدر صورت به   ها یفناور  نیاست. ا  کرده   جادیرا ا  یو خدمات چندبعد  محوری تعاملات مشتر

 تر کنند. و شفاف لیرا تسه  ی و مال یادار یندهایفرآ ،یمشتر

  ن یاست. ا  رگذاریتأث  زین  یبل ه در حوزه راهبرد  ، یات یمولد نه تنها در س ح عمل  ی دارند که هوش مصنوع  دیتأک  ها افتهی   گر،ید  یسو  از

 & Gupta)اتخاذ کنند    یبهتر   یاستراتژ  ماتیتصم  دهدیام ان م  یبان   رانیبه مد  ده،یچیپ   یهاداده  لیتحل   تیبا فراهم کردن قابل  یفناور

Yang, 2024; Paramesha et al., 2024)در   داری پا   یرقابت تیتوسعه مز  یبرا  یعنوان اهرمبه  تواندیمولد م  یهوش مصنوع   ب،یترت  نی. به ا

 عمل کند.  رانیا یصنعت بان دار

پذ  کندیم  دییپژوهش حاضر تأ   جیمجموع، نتا  در تحقق    یتنها زمان  رانیا  یمولد در بان دار  یهوش مصنوع   زیآمتیموفق  رشیکه 

  نی. بدردیمورد توجه قرار گ  پارچهی یافزا و در چارچوبصورت همداده به ی و ح مران یانسان یرویفناورانه، آموزش ن یگذاراستیکه س  ابدییم

 کشور منجر شود. یجامع در صنعت بان دار تالیجیو تحول د یمشتر ت یرضا شیافزا ،ییبه بهبود کارا تواندیم  ین فناوریا رشیپذ ب،یترت

و خبرگان صنعت    رانیدارد. نخست آن ه جامعه پژوهش به مد  زین  یی هاتیتوجه، محدودقابل  یحاضر با وجود دستاوردها   پژوهش 

بر    یشده مبتندر آن لحاظ نشده است. دوم، مدل ارائه   ی نظارت  ی نهادها  ا ی  انیمانند مشتر  نفعانیذ  ریسا  دگاه یمحدود بوده و د   رانیا  یبان دار

کشورها  ای   ع یصنا  ریآن به سا   ج ینتا  میتعم  ت یدارد و قابل  ی اکتشاف   تیماه  شتریاست که ب  یریتفس  یساختار  ی سازمدل  و مضمون    لیروش تحل

مداوم بر    یروزرسانبه  ازمند ین  یکنون  یهاافتهیکه    شودیمولد باعث م  یهوش مصنوع  یهایفناور  یایپو  تیمم ن است محدود باشد. سوم، ماه

 باشند.  ندهیآ  یت نولوژ یهاشرفتیاساس پ 

بهره  ندهیآ  ی هاپژوهش  شودیم  شنهادیپ  روش  یریگبا  مدل  یکمّ  یهااز  ساختار  یسازو  م  ،یمعادلات    ی هامؤلفه  انیروابط 

فناورانه، و    یریادگیفرهنگ    ،ی مانند اعتماد سازمان  ی انجیم  یرهاینقش متغ  یبررس  نیآزمون کنند. همچن  یصورت تجربرا به  شده ییشناسا

  ی دولت  یهابان   انیم  یاسهیمولد فراهم آورد. انجام م العات مقا  یهوش مصنوع   رشیپذ  ندیاز فرا  یترق یعم  رکد  تواندیم  تالیجید  یآمادگ

 کم  کند.  یفناور نیا رشیپذ ریدر مس ینهاد  یهاتفاوت یی به شناسا تواندیم زیمختلف ن یکشورها  ای یو خصوص

ز  یگذارهیسرما  دیبا   ی بان   رانیمد ن  تال،یجید   یهارساخت یدر  توسعه چارچوب   یانسان  یرویآموزش مستمر  در    یاخلاق   یهاو  را 

 ت یشفاف در حوزه حاکم  ی هااستیس  نی و تدو  ت ، نیف  ی هابا شرکت  یها، هم ارفناورانه در بان   ینوآور  ی واحدها  جادیقرار دهند. ا  تیاولو
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 نیا  یساز ادهیپ   یبرا  یجیتدر   ردیرو  شودیم  شنهادیپ   نیمولد است. همچن  یاستقرار موفق هوش مصنوع   ریدر مس  یدیداده از اقدامات کل

 فراهم گردد.  ز یکارکنان ن یو رفتار  یفرهنگ رشیپذ  نهیزم ،یاحتمال یهاس یاتخاذ شود تا ضمن کاهش ر یفناور

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تش ر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش ی سانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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