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This study aims to design and validate a comprehensive framework explaining the role 

of artificial intelligence in public sector strategic management. A mixed-method design 

was applied. First, a systematic review of studies published between 2010 and 2025 

was conducted using major academic databases, followed by qualitative content 

analysis to extract initial dimensions. Second, a three-round Delphi process involving 

18 experts from academia and senior public management was implemented to validate 

the framework. Expert consensus was assessed using Kendall’s coefficient of 

concordance and descriptive statistics. Results revealed six core dimensions: data 

governance and information architecture; AI-driven strategic decision-making and 

planning; organizational capabilities and digital maturity; ethical governance and 

algorithmic accountability; strategic human capital; and public value and service 

quality. All dimensions achieved strong expert consensus, with data governance and 

intelligent decision-making receiving the highest strategic priority. The validated 

framework demonstrates that artificial intelligence has become a central strategic asset 

for modern public administration and provides a reliable roadmap for building 

intelligent, resilient, and sustainable public governance systems. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The accelerated diffusion of Artificial Intelligence (AI) technologies has fundamentally reshaped 

the architecture of strategic management in both private and public sectors, creating new paradigms for 

governance, decision-making, service delivery, and organizational design. In contemporary public 

administration, characterized by complexity, volatility, and multi-stakeholder accountability, traditional 

strategic management tools increasingly fail to cope with uncertainty, information overload, and rapidly 

shifting policy environments. AI emerges as a transformative strategic capability, enabling governments 

to move from reactive governance toward anticipatory, evidence-based, and adaptive strategic 

management systems. Recent scholarship demonstrates that AI enhances strategic foresight, scenario 

analysis, predictive planning, and policy simulation, allowing public organizations to redesign governance 

structures and improve societal outcomes (Biloslavo, 2024; Nazari Zadeh et al., 2023; Shaddel, 2023). 

Empirical research further confirms that AI-enabled strategic systems strengthen institutional resilience, 

strategic flexibility, and organizational performance in unstable and VUCA environments (Hosseini & 

Sadeghi, 2023; Rezaei et al., 2024). Beyond operational efficiency, AI has become integral to strategic public 

value creation through improved transparency, accountability, citizen engagement, and service 

personalization (Kiakojouri, 2025; Yamin et al., 2024). Studies in financial management, human resource 

strategy, and public service innovation also show that AI improves forecasting accuracy, resource 

allocation, workforce planning, and trust in public institutions (Musthafa, 2024; Saadati et al., 2025; Sulistiani 

& Bustanul, 2025). Despite this expanding body of research, the literature remains fragmented, with no 

comprehensive, validated framework integrating technological, strategic, institutional, and ethical 

dimensions of AI deployment in public sector strategic management (Foroughi, 2023; Mehrani et al., 2022; 

Sundari et al., 2025). Moreover, most studies focus on isolated applications or conceptual discussions 

without systematic synthesis or expert validation (Anjorin, 2024; Meena et al., 2024). This gap necessitates 

a rigorous systematic review combined with structured expert consensus to establish an integrated, 

empirically grounded model for AI-driven strategic management in the public sector. 

Methods and Materials 

This study employed a two-phase mixed qualitative design consisting of a systematic literature 

review followed by a multi-round Delphi validation process. In the first phase, peer-reviewed publications 

from 2010 to 2025 were retrieved from Web of Science, Scopus, ScienceDirect, IEEE Xplore, and Google 

Scholar using structured keyword combinations related to artificial intelligence, strategic management, 

governance, and public sector transformation. After duplicate removal and multi-stage screening, eligible 

studies were subjected to qualitative content analysis. Codes were extracted, categorized, and integrated 

into higher-order conceptual dimensions forming the preliminary framework. In the second phase, a 

Delphi panel of 18 experts comprising senior public managers, academic scholars, and digital 

transformation consultants participated in three iterative rounds of structured evaluation. Semi-open 

instruments in Round 1 refined conceptual boundaries; Likert-scale instruments in Rounds 2 and 3 

assessed importance, feasibility, and priority of each component. Stability of responses and expert 

consensus were measured through descriptive statistics and Kendall’s coefficient of concordance, with 

convergence achieved when consensus exceeded established thresholds. 

Findings 
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The systematic review resulted in 62 core studies forming the analytical foundation of the 

framework. Content analysis produced six dominant dimensions: data governance and information 

architecture; AI-driven strategic decision-making and planning; organizational capabilities and digital 

maturity; ethical governance and algorithmic accountability; strategic human capital management; and 

public value creation and service quality. Across Delphi rounds, all six dimensions achieved high levels 

of expert agreement. Data governance and information architecture received the highest priority, reflecting 

its foundational role in enabling AI functionality. AI-based strategic decision systems ranked second, 

emphasizing the importance of predictive analytics, early-warning mechanisms, and scenario modeling. 

Organizational capabilities and digital maturity ranked third, highlighting infrastructure readiness, 

leadership alignment, and change management as decisive success factors. Ethical governance and 

algorithmic accountability emerged as a critical stabilizing dimension, underscoring the necessity of 

transparency, bias mitigation, explainability, and regulatory oversight. Strategic human capital 

management emphasized workforce reskilling, competency development, and inclusive AI adoption. 

Finally, public value and service quality reflected improved citizen satisfaction, trust, service 

personalization, and operational efficiency. Kendall’s W values exceeded acceptable consensus thresholds 

across dimensions, confirming structural stability of the final model. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that AI has evolved from a technical instrument into a central strategic 

asset reshaping public sector governance and management logic. The validated framework reveals that 

successful AI-driven strategic management is not merely a technological challenge but a systemic 

transformation encompassing institutional design, leadership, ethics, human capital, and societal trust. The 

primacy of data governance underscores that without reliable, secure, and integrated data ecosystems, AI’s 

strategic potential remains unrealized. Similarly, the prominence of predictive and scenario-based decision 

systems indicates a paradigm shift from static planning toward continuous strategic adaptation. 

Organizational capability development emerges as the operational backbone of this transformation, 

requiring sustained investment in infrastructure, culture, and leadership. Ethical governance appears not 

as a peripheral concern but as a structural necessity to maintain legitimacy and public confidence. 

Ultimately, the framework positions AI as a mechanism for sustainable public value creation rather than 

merely an efficiency tool. By integrating systematic evidence with expert consensus, this study offers a 

robust strategic roadmap for governments seeking to institutionalize AI within strategic management 

architectures. The proposed model advances both theory and practice by establishing a coherent, validated 

structure capable of guiding public sector transformation in an increasingly complex global environment. 
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 مقدمه 

صورت  در سراسر جهان را به یو حکمران ت یریاندا  مدچشم ، یظهور و گسترش هوش مصعوع  ژهیوبه  ر،یاخ یهاتحولات فعاورانه دهه

  ن،ینو  ی سا مان  تیو ظرف  یمعبع راهبرد  کیععوان  بلکه به  ست،یابزار فعاورانه ن  کیصرفاً    گری د  یدگرگون ساخته است. هوش مصعوع   نیادیبع

عموم  یگذاراستیس  ،یزیربرنامه  ،یسا میتصم  یهاانیبع بخش  در  اجرا  مح  یو  در  است.  نموده  متحول  پ   یهاطیرا  و    دهیچ یپرتلاطم، 

هوشمعد،    یکردهایرو  ا معدین  یگریا  هر  مان د  شیب  یعموم  ینهادها  شوند،یشعاخته م  VUCA  یهاطیکه با ععوان مح   یعیبشیپ رقابلیغ 

 نی. در چع(Biloslavo, 2024; Rezaei et al., 2024)هستعد  یحکمران  یداری و پا یی پاسخگو ، یبخشاثر نیتضم یبرا نگر عدهیمحور و فداده

 Nazari Zadeh et)م رح شده است    ن ینو  کیاستراتژ  تیریو ستون فقرات مد  تالی یععوان موتور محرک تحول دبه   یهوش مصعوع   ،یبستر

al., 2023; Shaddel, 2023). 

کارا  رایمواجه است،    ینسبت به بخش خصوص  ی مضاعف  یهابا چالش  یدر بخش عموم  کیاستراتژ  تیریمد الزامات  بر    ییعلاوه 

 ی سعت  یسبب شده است که ابزارها  یدگ یچیپ   نیقرار دارد. ا  یدولت  رانیبر دوش مد   زین  یو نهاد  یاسیس  ، یاجتماع   یهاتیمسئول  ،یاقتصاد

  یهاتی با قابل  ی. هوش مصعوع (Hosseini & Sadeghi, 2023)ها نباشعد  کلان در دولت  یسا میتصم  یا های ن  یپاسخگو  گرید  یراهبرد  لیتحل

پ   یالگوها  ییها، شعاسادادهکلان  لیدر تحل  شرفتهیپ    عد یفرف  فیامکان با تعر  اره،یچعدمع  یریگ میا  تصم  ی بانیروندها و پشت  یع یبشیپعهان، 

  دهعد یها نشان م. پژوهش(Anjorin, 2024; Mohammadi et al., 2024) فراهم ساخته است    را  ی دولت  یها در سا مان  کیاستراتژ  تیریمد

 ی طور مععاداررا به   ینهاد  یفورو تاب  یراهبرد  یریپذانع اف  ،یریگمیس ح بلوغ تصم  تواندیم  کیاستراتژ  تی ریبا مد  یهوش مصعوع   قیکه تلف

 .(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023; Rezaei et al., 2024)ارتقا دهد 

و    یاعتماد عموم شیافزا ت،یبهبود شفاف ،یحکمران تیفیک یدر ارتقا ینقش محور یهوش مصعوع  ،یعموم یگذاراستیس ح س در

 ییو پاسخگو  یریپذبر شواهد، مشارکت  یکه مبتع «یمتعال  ی. مفهوم »حکمران(Kiakojouri, 2025)   کعدیم   فایا  ی ارائه خدمات عموم  لیتسه

استفاده    ن،ی. افزون بر ا(Kiakojouri, 2025)نخواهد بود    یافتعیعملاً دست  یهوش مصعوع   یهاتیمعد ا  ظرفنظام  یریگاست، بدون بهره

را فراهم    ی معابع عموم  عهیبه  صیجامعه و تخص  یا هاین  ترقیدق  یی امکان شعاسا  ها،استیس  یو اجرا  یدر طراح  یا  هوش مصعوع   یراهبرد

 . (Yamin et al., 2024) فوردیم

ا  چابک داده  یخود جا  کیاستراتژ  تیریمد  عدیرا در قلب فرف  ی که هوش مصعوع   ییکه نهادها   دهد ینشان م  یت رب  شواهد   ی اند، 

.  (Varkiani Pour & Sarhadi, 2024; Yamin et al., 2024)اند  برخوردار شده  یبالاتر  ییو توان پاسخگو  نیتأم  رهی ن   یفورتاب  ،ی سا مان

  ی هابحران   ک،یتیتحولات ژئوپل  ،یمیاقل  راتییتغ  رینظ  یادهیچیپ   یهاها با بحرانکه دولت  ابد ییم  یشتریب  تیاهم  ی یدر شرا  هاافتهی  نیا

امکان    یدولت  رانیهوشمعد، به مد  یوسا یو سعار  عانهیبشیپ   لیتحل  قیا  طر  یمواجه هستعد. هوش مصعوع   یاقتصاد   یو فشارها  یسلامت عموم

 . (Biloslavo, 2024; Shaddel, 2023)کععد   یابیار  یرا با دقت بالاتر یراهبرد ماتیبلعدمدت تصم ی امدهایپ   دهدیم

مد  ا  انسان  تیریمعظر  عموم  ی معابع  بخش  مصعوع   ،یدر  س  یاساس  یتحول  یهوش   ی زیربرنامه  ،یانسان  یروین  یگذاراستیدر 

تعوع،  یبا راهبردها  ی. ادغام هوش مصعوع (Musthafa, 2024)کرده است    ادیا یعدالت سا مان یو ارتقا هایستگیتوسعه شا ،یپرورنیجانش

موجب    یبرابر شمول  نهاد  ی اجتماع   هیسرما  یارتقاو  اعتماد  بهبود  سا مان  یو  است    ی دولت  یهادر  هم(Musthafa, 2024)شده   مان،  . 

تعامل شهروندان با دولت و   ، یا  هوش مصعوع  یراهبرد یریگکه بهره دهد ینشان م زین  یو ارتباطات دولت  یعموم  ی ابیحو ه با ار ی هاپژوهش

 .(Parsakia & Jafari, 2023; Sajan & Giri, 2025) دهد یم شیافزا یریچشمگ طور هرا ب یمشارکت اجتماع  زانیم

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ی دلف یبا اعتبارسنج کیستمات یس ی: مروریبخش عموم کی استراتژ  ت ی ری در مد یهوش مصنوع 

  تیشفاف  شیو افزا  یزیربودجه   یسا عه یبه  ،ی مال  یهایعیبشیدقت پ  یبا ارتقا  ی هوش مصعوع   ،ی دولت  یو حسابدار  یحو ه مال  در

  ی ها. مدل(Saadati et al., 2025; Sulistiani & Bustanul, 2025)  کعدیم  فایا  کیاستراتژ  تیریمد   تی در تقو  ی دینقش کل  ،یگزارشگر

 .H)اند  کارفمد بوده  ی عموم  ی نهادها  ی مال  یداری پا  ی ابیو ار   سکیر  تی ریمد  ،یورشکستگ  یعیبشیپ   رد  ن یهمچع  یهوش مصعوع   شرفتهیپ 

Mehrabi et al., 2024; R. Mehrabi et al., 2024)ی واکعش عدیفرف کیا   یدولت کیاستراتژ تیریموجب شده است که مد  هاتیقابل نی. ا  

 .(Meena et al., 2024)شود  لیتبد محورعدهیو ف نگرشینظام پ  کیبه 

  ک یها و فقدان  چارچوب   یناهمگون  ،یمفهوم  ی موجود همچعان با پراکعدگ  اتیحو ه، ادب  نیها در اتوجه پژوهشوجود گسترش قابل  با

 Foroughi, 2023; Mehrani)مواجه است    یبخش عموم  کیاستراتژ  تی ریدر مد  ی کاربرد هوش مصعوع   یبرا  شدهیجامع و اعتبارسع   یالگو

et al., 2022; Nazari Zadeh et al., 2023)یرا بررس  یتیریصرفاً ابعاد مد  ایاند  فعاورانه پرداخته   یهاصرفاً به جعبه  ایا  م العات   یاری. بس 

. افزون (Nalbant & Aydın, 2022#30588)است    قیدق  یعلم  نییتب  ا معدیدو حو ه همچعان ن  نیمعد انظام  وندیکه پ   یاند، در حالنموده

 سا دیها را محدود مفن ج یو کاربرد نتا  م یتعم تیامر قابل ن یهستعد که ا یو اجماع تخصص یخبرگان یها فاقد اعتبارسع اغلب پژوهش ن،یبر ا

(Sulistiani & Bustanul, 2025; Sundari et al., 2025) . 

در    یدولت  یهابر اجماع، سا مان  یجامع و مبتع  یهادارند که بدون چارچوب   دیتأک  زین  ریمعد اخم العات مرور نظام  گر،ید  یسو   ا 

. (Anjorin, 2024; Sundari et al., 2025)رو خواهعد شد  روبه  یو فرهعگ  ینهاد  ،یساختار  یهابا چالش  یموفق هوش مصعوع   یسا ادهیپ 

  ی همچون دلف  ی مشارکت  یهاروش  قیا  طر  ها افتهی  ی معد دانش موجود، به اعتبارسع نظام  عیکه ضمن ت م  ی ان ام پژوهش  رورتض  ن،یبعابرا

 .(Kiakojouri, 2025; Mohammadi et al., 2024) شودیاحساس م یطور جدبپردا د، به

  تیریدر مد  یهوش مصعوع   یر یکارگبه  یها و سا وکارهاکه ابعاد، مؤلفه  شدهی و اعتبارسع   کپارچهیچارچوب    کیاساس، خلأ    نیا  بر

 Biloslavo, 2024; Nazarian-Jashnabadi)ان ام پژوهش حاضر را شکل داده است    یاصل  زهیانگ  د،ینما  ن یی را تب  یبخش عموم  کیاستراتژ

et al., 2023; Rezaei et al., 2024)یمفهوم  ی و اجماع خبرگان، مدل  یعلم  ات یمعد ادبمرور نظام  قیبا تلف  کعدیپژوهش تلاش م  نی. ا،  

کاربرد  ریپذ یبوم راهعما  ی و  بتواند  که  دهد  مد  گذاراناستیس  یارائه  مس  ی دولت  رانیو  د  ریدر  حکمران  تالی یتحول  باشد    یو  هوشمعد 

(Kiakojouri, 2025; Sajan & Giri, 2025; Yamin et al., 2024).   ی چارچوب جامع برا  کی  یو اعتبارسع   یپژوهش طراح  نیا  هدف 

  یخبرگان  ی و روش دلف  ی علم  ات یمعد ادبمرور نظام  قیا  طر  ی بخش عموم  کیاستراتژ  تیریدر مد  یهوش مصعوع   ینقش و سا وکارها  نییتب

 است.

 روش پژوهش 

ها  معد ابعاد، مؤلفهنظام ییشده است تا ضمن شعاسا  یطراح  یدلف  یمعد و اعتبارسع ا  مرور نظام  ی بیترک  یکردیپژوهش حاضر با رو

 ن یحاصل را تضم  جینتا  یو کاربرد  یاجماع خبرگان، اعتبار نظر  قیا  طر  ،یبخش عموم  کیاستراتژ  تیریدر مد  یهوش مصعوع   یو کارکردها

و    یاتیو عمل   یمفهوم  یهاو استخراج مؤلفه   ی علم  اتیمعد ادب: در فا  نخست، مرور نظامدیپژوهش در دو فا  مکمل اجرا گرد  ی. طرح کلدینما

معتشرشده    یمقالات علم  هیمعد شامل کلبخش مرور نظام  ی. جامعه فماریاچعدمرحله  ی روش دلف  قیها ا  طرمؤلفه  ن یا  یدر فا  دوم، اعتبارسع 

شامل   یالمللنیمعتبر ب  یهاگاهیبود که در پا 2۰2۵تا  2۰۱۰ ی با ه  مان یط ی عموم یو حکمران کیاستراتژ  تیریمد  ، یدر حو ه هوش مصعوع 

Web of Science  ،Scopus  ،ScienceDirect  ،IEEE Xplore    وGoogle Scholar   بر   هیاول  یگرشده بودند. پس ا  غربال  هی نما

ععوان  ا  م العات معتخب به  یام موعه   تاً یشمول و خروج، نها  یارهایمع  یمتن بر مبعا تمام  یابیو سپس ار   ها،دواژهیو کل  دهیاساس ععوان، چک
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 یی ارشد اجرا  رانیو مد  یمتشکل ا  خبرگان دانشگاه  یروش دلف  ی. در فا  دوم پژوهش، جامعه فماردیگرد  نییمعد تعمرور نظام  یینمونه نها

حو ه مصعوع   تالی  ید  ولتح  ، یعموم  یگذاراستی س  ، یدولت  تیریمد  یهادر  نمونه  یو هوش  روش  ا   استفاده  با  که  و    یریگبود  هدفمعد 

  ایدر حو ه موضوع پژوهش    ی مرتبط، انتشار فثار علم  ییاجرا  ای   یورود شامل حداقل ده سال سابقه علم  یارها یانتخاب شدند. مع  ارمحوریمع

  نیروش، ب  اجماعی–یفیک  تیبا توجه به ماه ی. ح م نمونه دلفبود  یعموم  ی در نهادها  ی هوش مصعوع   یهاسامانه  یسا ادهیدر پ   یت ربه عمل

 . افتیها ادامه به س ح قابل قبول اجماع و ثبات پاسخ دنیتا رس یدلف عدیشد و فرف تینفر تثب ستیپانزده تا ب

بر   افتهیساختار  یمعد، پروتکل جست وپژوهش شامل دو بخش مکمل بودند. در بخش مرور نظام  نیها در اداده   یگردفور  یابزارها

مدل   کل  دیگرد  یطراح  PRISMAاساس  ترکبه  هادواژهیو  »  یبیصورت  عبارات  ،  «Artificial Intelligence»  ،«Public Sectorا  

«Strategic Management» ،«E-Government» ،«Smart Governanceها مورد استفاده قرار گرفت.  فن  یمفهوم یها« و معادل

و    یاتیعمل   یکاربردها  ،یابعاد راهبرد  ،یمفهوم   یهامدل  ،ینظر  یهاشده ا  مقالات معتخب شامل اهداف پژوهش، چارچوب استخراج   یهاداده

شدند.   ی دهمعد ثبت و سا مانبود که در قالب فرم استخراج داده نظام  یبخش عموم  کیاستراتژ  تیریدر مد  ی هوش مصعوع   ی سا مان  یامدهایپ 

  ییشعاسا  یصورت با  براکه در دور نخست به  د یگرد  ن یمعد تدومرحله مرور نظام  ج یبر نتا  یمبتع  افتهیساختارمهین  یهاپرسشعامه  ، یدر بخش دلف 

 اس یبر مق  یصورت بسته و مبتعها بهپرسشعامه  ،یبعد  یگرفت. در دورها  رخبرگان قرا  اریها در اختمؤلفه   ل یو تکم  م یاصلاح مفاه  ها، دگاهید

  ی کیصورت الکترونبه   یدلف  یشود. ابزارها  یابیهر مؤلفه ار   تیاجرا و اولو  تیضرورت، قابل  ت،یاهم  زانیشدند تا م  میتعظ  یادرجه پعج   کرتیل

 .ردیشکل گ  ی یصورت تدربه هادگاهید  ییهمگرا  عدیارسال شد تا فرف  انخبرگ  یبرا  یلیو تحل  یفمار  یو در هر مرحله، با خوردها  دیگرد  عیتو 

  یهاصورت که داده  نی. بدرفتیان ام پذ  شده تیهدا  یفیک  یمحتوا  لیمعد با استفاده ا  روش تحلها در فا  مرور نظامداده  لیتحل

 کیاستراتژ ت یریدر چارچوب ابعاد کلان مد تاً یو نها  دندیگرد عیت م یمحور یهابا  شدند، سپس در قالب مقوله یشده ابتدا کدگذاراستخراج 

 یو روابط مفهوم  ی فرع   یهامؤلفه  ،یکه ابعاد اصل  دیمع ر گرد  هیاول  یمدل مفهوم  کیبه استخراج    عدیفرف  نیشدند. ا   ی دهمانسا   ی بخش عموم

انحراف   ن،یانگیشامل م  یفمار  یهاان ام شد. شاخص  استعباطی–یفیصورت توصها بهداده  لیتحل  ، ی. در فا  دلفکردیم  نییها را تبفن  انیم

 بیبه ضر  ی ابیدست  یدلف  عدیتوقف فرف  اری . معدی اجماع خبرگان محاسبه گرد  زانیسع ش م  یکعدال برا  ی هماهعگ  بیو ضر  راتییدامعه تغ  ار،یمع

  ییععوان ععاصر نهاکه حد نصاب توافق را کسب کردند به  یی هامؤلفه  ت،ی بود. در نها   یها در دو دور متوالو ثبات پاسخ  ۰.۷بالاتر ا     ی هماهعگ

معد و اجماع شواهد نظام  قیتلف  یپژوهش بر مبعا  ییشدند و چارچوب نها  تیتثب  یبخش عموم  کیاستراتژ  تیریدر مد   ی مدل هوش مصعوع 

 یدر نظام حکمران  یکاربرد عمل   ت یو قابل  ی اجماع تخصص  ، یبرخوردار ا  اعتبار نظر  ی مدل   د یامکان تول  یشعاسروش  ن ی. ادیخبرگان ارائه گرد

 را فراهم ساخت.  یعموم

 هایافته

گری  وجو، حذف موارد تکراری، غربالبرای ارائه شفاف مسیر انتخاب م العات در فا  مرور سیستماتیک، ابتدا خلاصه کمیِ فرفیعد جست

دهد که چگونه ا  شود. این جدول نشان میگزارش می  ۱ععوان و چکیده، ار یابی متن کامل و نهایتاً تعیین م العات نهایی در قالب جدول  

اند و مبعای تحلیل محتوای کیفی  شده، م العات واجد شرایط بر اساس معیارهای شمول و خروج استخراج شدهمیان ح م اولیه معابع با یابی

 .اندو ساخت مدل اولیه قرار گرفته
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 1جدول 

 ( 2۰2۵تا  2۰۱۰) کیستماتیو انتخاب م العات در مرور س ییشعاسا عدیفرف

 تعداد شرح  مرحله 
(n) 

 Web of Science ،Scopus  ،ScienceDirect  ،IEEE Xplore ،Google) وجو ها و موتورهای جستشده ا  پایگاهکل رکوردهای با یابی 1
Scholar) 

1,246 

 986 مانده پس ا  حذف موارد تکراریرکوردهای باقی 2
 986 گری ععوان و چکیدهرکوردهای واردشده به غربال 3
 812 گری ععوان و چکیده )عدم ارتباط موضوعی/عدم تمرکز بر مدیریت استراتژیک/عدم ارتباط با بخش عمومی( شده در غربالرکوردهای حذف 4
 174 شده در مرحله بررسی متن کاملمقالات ار یابی 5
 112 های قابل استخراج/تکرار مفهومی( شعاسی/فقدان شواهد کاربردی/عدم ارائه مؤلفهشده پس ا  بررسی متن کامل )عدم کفایت روشمقالات حذف 6
 62 ها م العات نهایی واردشده به تحلیل محتوای کیفی و استخراج مؤلفه 7

 

گری  گری شد. در غربالرکورد وارد مرحله غربال 9۸6رکورد اولیه، پس ا  حذف موارد تکراری  ۱,2۴6، ا  م موع ۱بر اساس جدول 

 عمومی«   بخش–استراتژیک  مدیریت–رکورد به علت عدم ان با  با موضوع یا تمرکز ناکافی بر نسبت »هوش مصعوعی  ۸۱2ععوان و چکیده  

 شواهد  ارائه  عدم   یا  هامؤلفه   استخراج  قابلیت  فقدان شعاختی، روش  ضعف  دلیل  به   مقاله  ۱۱2  نیز   کامل   متن بررسی  مرحله  در .  شد  گذاشته  کعار

 معس م   ایم موعه  استخراج  به  م العات   این   تحلیل.  شد  انتخاب  کیفی   محتوای  تحلیل  مبعای  ععوانبه  م العه  62  نهایتاً  و   گردید   حذف   مرتبط

 .در ادامه با روش دلفی اعتبارسع ی شد  که ان امید  هامؤلفه  و ابعاد ا 

 2جدول  

 ( n=62پژوهش ) کردیبر حسب حو ه کاربرد و نوع رو ییم العات نها عیتو 

 (%) درصد  (n) تعداد  یرطبقه/شرح  بعدی طبقه
  27.4 17 گذاری و حکمرانی هوشمعد سیاست حو ه کاربرد در بخش عمومی 

  22.6 14 گیری استراتژیک )کلان/سا مانی( ریزی و تصمیمبرنامه
  14.5 9 معابع انسانی استراتژیک و مدیریت استعداد

  12.9 8 مالیه عمومی، حسابداری/حسابرسی و مدیریت ریسک 
  11.3 7 فوری سا مانی/چابکی  ن یره تأمین عمومیتاب

 11.3 7 ارتباطات و تعامل شهروندی/خدمات عمومی
  21 33.9 (Conceptual/Framework) سا  چارچوب–مفهومی نوع رویکرد پژوهش 

  21.0 13 برداری حو ه معد/نقشهمرور ادبیات/مرور نظام
  19.4 12 سا ی، تحلیل فماری(کمی )پیمایش، مدل

  16.1 10 کیفی )م العه موردی، مصاحبه، تحلیل مضمون( 
 6 9.6 (Mixed Methods) فمیخته

 

گیری و  گذاری هوشمعد« و »تصمیمهای »حکمرانی و سیاستشده بر حو هدهد تمرکز غالب ادبیات انتخابنشان می  2نتایج جدول 

اند.  طور مستقیم این دو حو ه را پوشش دادهم العه( به  3۱ای که در م موع حدود نیمی ا  م العات )گونهریزی استراتژیک« بوده است؛ بهبرنامه

 تعریف   مفاهیم،   تثبیت  مرحله  در  هعو   پژوهشی  حو ه  دهد می  نشان   مرورها  و  سا چارچوب –شعاسی، سهم بالاتر م العات مفهومیا  معظر روش

 به   ادبیات  تدری ی  حرکت  بیانگر  نیز  کیفی  و  کمی  م العات  ا   توجهی  قابل  نسبت  وجود  هرچعد  دارد،  قرار  پژوهشی  دستورکارهای  ارائه  و  ابعاد

 .کاربردپذیری سا مانی است و پذیریف مون  سمت
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 3جدول 

 (n=18) یخبرگان پعل دلف یهایژگیو

 (%) درصد  (n) تعداد طبقه/شرح  شاخص 
  38.9 7 گذاری عمومی مدیریت دولتی/سیاست حو ه تخصص غالب 

  27.8 5 مدیریت استراتژیک/تحول سا مانی 
  22.2 4 علم داده/هوش مصعوعی/تحول دی یتال 
 11.1 2 مالیه عمومی/حسابرسی/حاکمیت داده 

  50.0 9 عضو هیئت علمی/پژوهشگر ارشد  سمت/نقش اصلی 
  33.3 6 مدیر ارشد یا میانی بخش عمومی 

 16.7 3 مشاور/کارشعاس ارشد تحول دی یتال 
  44.4 8 سال   ۱۵تا  10 سابقه مرتبط

  33.3 6 سال  2۰تا  16
 22.2 4 سال  2۰بیش ا  

  66.7 12 دکتری س ح تحصیلات 
 33.3 6 کارشعاسی ارشد 

 

خبره و ترکیبی متوا ن ا  خبرگان دانشگاهی و مدیران/کارشعاسان ارشد اجرایی تشکیل شد. تمرکز   ۱۸، پعل دلفی با 3طبق جدول 

تخصصی پعل عمدتاً بر مدیریت دولتی و مدیریت استراتژیک بود و در عین حال، حضور خبرگان حو ه هوش مصعوعی و تحول دی یتال موجب 

ها لحاظ شود. تو یع سابقه ای، فعاورانه و حکمرانی اطلاعات نیز در داوری های دادهها فقط ا  معظر مدیریتی نباشد و جعبه شد ار یابی مؤلفه

ها  اند که این امر برای افزایش اعتبار اجماع خبرگانی و ثبات قضاوتای بالای ده سال بودهکاری نشان داد اکثریت افراد دارای ت ربه حرفه

 .اهمیت دارد

 4جدول 

 اجماع )پس ا  دور سوم( یهامدل و شاخص  یی: ابعاد نهایدلف یاعتبارسع  جینتا

مؤلفه بعد نهایی مدل  های  تعداد 
 (n)  یرم موعه 

میانگین  
 ( ۵اهمیت )ا  

انحراف  
 معیار 

توافق   درصد 
 )اهم/بسیار مهم( 

اجماع  شاخص 
(Kendall’s W) 

مالکیت،   داده،  )کیفیت  اطلاعات  معماری  و  داده  حکمرانی 
 امعیت، دسترسی، یکپارچگی( 

6 4.74 0.34 94.4 0.81 

برنامهتصمیم  و  هوش سا ی  بر  مبتعی  استراتژیک  ریزی 
 بیعی، سعاریوسا ی، هشدار  ودهعگام( مصعوعی )پیش

5 4.68 0.39 94.4 0.79 

مهارتقابلیت ) یرساخت،  فعاورانه  بلوغ  و  سا مانی  ها،  های 
 مدیریت تغییر، چابکی دی یتال( 

6 4.61 0.41 88.9 0.77 

اخلا ، عدالت و پاسخگویی الگوریتمی )شفافیت، سوگیری،  
 پذیری، سا وکار نظارت( توضیح

5 4.55 0.46 88.9 0.75 

هوشمعد انسانی  معابع  راهبردهای  و  انسانی   سرمایه 
 (DEIپروری،  ها، با فمو ی، جانشینشایستگی)

4 4.43 0.50 83.3 0.73 

شهروند،   )رضایت  خدمات  ارائه  کیفیت  و  عمومی  ار ش 
 سا ی خدمات، کارایی، اعتماد عمومی( شخصی

5 4.39 0.52 83.3 0.72 

 

ععوان ارکان مدل »هوش مصعوعی در مدیریت استراتژیک دهد پس ا  سه دور اجرای دلفی، شش بعد نهایی بهنشان می  ۴نتایج جدول  

به  اهمیت  میانگین  بالاترین  قرار گرفت.  اجماع  قبول  قابل  در س ح  ابعاد  برای کل  و شاخص هماهعگی کعدال  تثبیت شد  عمومی«  بخش 
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ریزی استراتژیک مبتعی بر هوش مصعوعی« اختصاص یافت که بیانگر نقش  سا ی و برنامه»حکمرانی داده و معماری اطلاعات« و سپس »تصمیم

داده قابلیتمحوری  و  بودن  پیشمبعا  و  های  عدالت  »اخلا ،  بعد  است. همچعین،  عمومی  بخش  راهبردی  موفقیت  در  سعاریوسا ی  و  بیعی 

های میانی ا  نظر میانگین، ا  حیث س ح توافق خبرگان در طبقه بالای اجماع قرار گرفت پاسخگویی الگوریتمی« با وجود قرارگیری در رتبه 

پوشی برای کاربرد هوش دهد ملاحظات اعتماد عمومی و پاسخگویی نهادی در کعار اثربخشی فعاورانه، جزء الزامات غیرقابل چشمکه نشان می

 .شودها تلقی میک دولتمصعوعی در مدیریت استراتژی

 گیری و نتیجه  بحث

در بخش   کیاستراتژ  تیریساختار و مع ق مد   ،یتوانمعدسا  راهبرد  کیععوان  به  یپژوهش نشان داد که هوش مصعوع   نیا  ی هاافتهی

 ی ا  فن است که نقش هوش مصعوع   ی حاک  یدلف  یمعد و اعتبارسع حاصل ا  مرور نظام  جیمتحول ساخته است. نتا  نیادیصورت بعرا به  یعموم

نفوذ   یعملکرد راهبرد  ی ابیو ار   هااستیس  یسا ادهیپ   ،یاستراتژ  ینمانده، بلکه به هسته طراح  یباق  یریگ میتصم  یبانیصرفاً در س ح پشت

ا است.  د   هینت  نیکرده  پژوهشگرانم رح  ینظر  یهادگاهی با  توسط  تحول  یشده  نقش  بر  مصعوع   نیففرکه  ف  یهوش  و    تیری مد  عده یدر 

  د یجد  ی هاکامل با چارچوب   ییهمسو  نی. همچع(Nazari Zadeh et al., 2023; Shaddel, 2023)راستا است  اند همکرده  د یتأک  یریگمیتصم

دارند    دیتأک  محوریعیبشیهوشمعد و پ   یهال ی ا  تحل  یریگکه بر ضرورت بهره   شودیمشاهده م   VUCA  ی هاط ی در مح  کیاستراتژ  تیریمد

(Biloslavo, 2024; Rezaei et al., 2024). 

 ت یفیک یارتقا ،یبخش عموم کی استراتژ تیریدر مد یهوش مصعوع   یکارکردها نیترا  مهم یکیپژوهش حاضر نشان داد که  جینتا

طر  یراهبرد  یسا میتصم ق عدادهکلان  لیتحل  قیا   عدم  کاهش  و  ا  ت یها  مستقبه  افتهی  ن یاست.  نتا   میطور  ان ام  جیبا  در  م العات  شده 

  ییو سرعت پاسخگو رانیمد لیقدرت تحل ،ی عیبشیدقت پ  شیبا افزا یهوش مصعوع   دهعدیدارد که نشان م یخوانهم انیبعدانش یهاسا مان

  جینتا  انی م  یفشکار  یی راستاحال، هم  نی. در ع(Hosseini & Sadeghi, 2023; Mohammadi et al., 2024)  بخشد یها را بهبود مسا مان

انع اف  یهاپژوهش و پژوهش  نیا  ی طور مععاداربه  ی دارند هوش مصعوع   د یمشاهده شد که تأک  ثباتیب  طی در شرا  کیتراتژاس  یریپذحو ه 

 . (Meena et al., 2024; Rezaei et al., 2024) دهد یم شیها را افزاسا مان یراهبرد ی ان با  و چابک تیقابل

ارتقا  ی عموم  یحکمران  فیدر با تعر  ی پژوهش، نقش هوش مصعوع   نیا  ی دیکل  ی هاافتهی ا     گرید   یکی   یگذاراستیس  تیفیک  یو 

و    هااستیس  یسا ه یشهروندان، شب  یرفتار  لیتحل  قیا  طر  یکه هوش مصعوع   دهدیشده ا  پژوهش نشان م استخراج   ییبود. مدل نها   یعموم

 ک یاستراتژ  تیریو مد  ی متعال  یحکمران  هیبا نظر   هینت  نی. اکعدیم  تیبر شواهد را تقو  یمبتع  یگذاراستیس اجرا، امکان    جیمستمر نتا  ش یپا

. (Kiakojouri, 2025)دارد، همسو است    د یدولت تأک  یو اثربخش  تیمشروع   شیافزا  یهوشمعد برا  یهایمحور که بر استفاده ا  فعاوردولت

دارد    یهمخوان  یعموم نیتأم  رهیو  ن   ینهاد   یفورتاب  تیدر تقو  یدرباره نقش هوش مصعوع   یپژوهش با شواهد ت رب نیا  یهاافتهین  یهمچع

(Varkiani Pour & Sarhadi, 2024; Yamin et al., 2024) . 

  ی معابع انسان  یهااستیبا س  ی هوش مصعوع   یپژوهش نشان داد که ادغام راهبرد  یهاافتهی  ،یدولت  یمعابع انسان   تیریحو ه مد  در

راستا است که هم  Musthafaبا م العات    میطور مستق به    هینت  نی. اشودیکار م  یروین  یورو بهره  یعدالت سا مان  ت،یموجب بهبود شفاف

م راهبردها  یمصعوع   شهو  وند یپ   دهدینشان  برابر  یبا  سرما  یتعوع،  بهسا مان  یاجتماع   هیو شمول،  را    کعد یم   تیتقو  یری طور چشمگها 

(Musthafa, 2024)تواندیم   یبر هوش مصعوع   یمبتع  یمعابع انسان کیاستراتژ تیریکه مد  کعدیم  دیی پژوهش حاضر تأ   جینتا ن،ی . افزون بر ا  
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 ی حو ه بلوغ هوش ت ار یهاپژوهش یها افتهیبهبود بخشد، که با   یدولت ی هارا در سا مان یپرورنیو جانش  ینسانا یروین یزیربرنامه تیفیک

 .(Nazarian-Jashnabadi et al., 2023)دارد  یهمخوان زین

بهبود    ، یمال   ی هایعیبشیدقت پ   شیموجب افزا  یا  هوش مصعوع   ینشان داد که استفاده راهبرد  ها افتهی  ، یو اقتصاد  یمعظر مال   ا 

 یو حسابدار  یمال   ی عیبشیشده در حو ه پ با م العات ان ام  جینتا  نی. اشودیم   ی بخش عموم  ی مال  یهادر نظام  تیشفاف  یو ارتقا  سکیر  تیریمد

پژوهش    ن یا  ج ینتا  انیم  یتوجهقابل  یی راستاهم  نی. همچع(Saadati et al., 2025; Sulistiani & Bustanul, 2025)است    وهمس  کیاستراتژ

 H. Mehrabi et al., 2024; R. Mehrabi)مشاهده شد    ی مال  یهابحران   یعیبشیدر پ   یهوش مصعوع   یهاو م العات مربوط به کاربرد مدل

et al., 2024)یهاانیو بع  کعدیم  فا یا  ی عموم  ینهادها  ی مال  یداریپا  ش یدر افزا  ینقش مهم  ی که هوش مصعوع   دهدیشواهد نشان م  نی. ا  

 . دینمایم تیرا تقو یمال کیاستراتژ تیریمد

و    ی اعتماد عموم  ، یمشارکت اجتماع   تواند یم  یپژوهش نشان داد که هوش مصعوع   ج یحو ه ارتباطات و تعامل با شهروندان، نتا  در

 یهمخوان  انیو تعامل مشتر  تالی ید   یابیشده در حو ه با اربا م العات ان ام  افتهی   ن یدهد. ا  شیافزا  یطور مععاداررا به  ی خدمات عموم  تیفیک

 Parsakia & Jafari, 2023; Sajan)  کععد یم  فا یا  نفعان یت ربه ذ  یدر ارتقا  ی دینقش کل  یهوش مصعوع   ی هایفعاور  دهعد یم دارد که نشان  

& Giri, 2025)یهاتی راستا است که بر ظرفهم  زین  ی بر هوش مصعوع   یمبتع  ی ابیمعد حو ه با ارنظام  ی مرورها  ج یبا نتا  ها افته ی   ن، ی. افزون بر ا  

 .(Anjorin, 2024; Sundari et al., 2025)دارند   دیتأک ی در تعاملات سا مان یفعاور نیا نیففرتحول 

شدت  به  یبخش عموم  کیاستراتژ  تیریدر مد  یهوش مصعوع   یسا ادهیپ   تیپژوهش حاضر نشان داد که موفق  ،ینظر ساختار  ا 

  ی فمادگ  تیکه بر اهم  یی هاپژوهش  یهاافتهیبا     هینت  نیاست. ا  یو تعهد رهبر  ی فرهعگ سا مان  ،یاداده  رساختی   ،یوابسته به بلوغ نهاد

 ,.Foroughi, 2023; Mehrani et al., 2022; Nazari Zadeh et al)کامل دارد    یدارند، همخوان  دیتأک  انهفعاور  یهارساختیو    یسا مان

ساختار و    ،یاستراتژ  ییکه بر ضرورت همسو  تالی ید  ی هاطیدر مح  یراهبرد  تیریپژوهش با م العات حو ه مد  نیا  ج ینتا  نی. همچع(2023

 . (Biloslavo, 2024; Hosseini & Sadeghi, 2023)همسو است  کععد یم  دیتأک یفعاور

ارائه    یبخش عموم  کیاستراتژ  ت یریدر تحول مد  یهوش مصعوع   یا  نقش راهبرد  کپارچهی  یریپژوهش تصو  نیا  جیم موع، نتا  در

و    یگذاراستیس  ،یحکمران  د یجد   یهامدل  یریگشکل  یربعایبلکه    ،یریگمیتصم  بانیتعها ابزار پشتنه  یفعاور  ن یا  دهد یکه نشان م  دهدیم

ارائه    شده ی معس م و اعتبارسع   یرا پوشش داده و چارچوب  اتیدر ادب  شدهییشعاسا  یخلأها  هاافتهی  نیاست. ا  یدولت  یهاسا مان  تیریمد

 را داراست. یعموم یکاربرد گسترده در نظام حکمران تیکه قابل  دهدیم

معتخب بود که ممکن    یعلم  یها گاهیفن به م العات معتشرشده و معابع موجود در پا  یپژوهش اتکا  نیا  یاصل  یهاتیا  محدود  یکی

برخ ا  یاستیس  یهاگزارش  ای  ی کاربرد  یهاپژوهش  یاست  ا   باشعد. همچع  ها گاهی پا  نیخارج  نشده  گرفته  نظر  برا  نیدر  تلاش  وجود   ی با 

نباشد.    ی بخش عموم  یاو مع قه  ینهاد  ،ی فرهعگ  یهابافت  یدهعده تمام ممکن است با تاب  هادگاهی د  ،یدلف  انخبرگ  بیبه ترک  یبخشتعوع 

بر   یباشعد، متک  ی کم ی ت رب یهابر ف مون   یا  فنکه مبتع شیب ج ینتا یکه برخ شودیباعث م  ی روش دلف اجماعی–یفیک  تیماه ن،یافزون بر ا

 . دیرا محدود نما  جینتا  میدامعه تعم تواندیخبرگان باشعد که خود م  یتخصص ی هاقضاوت

پژوهش بپردا ند و    ن یدر ا  شده ییشعاسا   یهامؤلفه  انیبه ف مون روابط م  ی و ت رب  ی کم  یکردهای با رو  توانعدیم   عده یف  ی هاپژوهش

 ی قیان ام م العات ت ب  نی. همچععدینما  یریگرا اندا ه  یدولت  یهاسا مان  ی بر عملکرد واقع  یا  ابعاد هوش مصعوع   کیهر    یرگذاریتأث  زانیم

  یو اخلاق  ی حقوق  ، ینقش عوامل فرهعگ  ی. بررسدیفزایحو ه ب  نیا  ات یادب  یبه غعا  تواندیمتفاوت م  یحکمران  یها مختلف و نظام  ی کشورها  انیم

 . رودیشمار مبه  یفت یمهم پژوهش یرهایمس گریا  د زین کیاستراتژ تیریدر مد یهوش مصعوع   یسا ادهی شکست پ  ای تیدر موفق
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در   یراهبرد  هیسرما  کیععوان  را به  یهوش مصعوع   دیبا   یبخش عموم  گذاراناستیو س  رانیکه مد  دهد یپژوهش نشان م  نیا  جینتا

 ی گذارهیسرما  ،یاداده  یهارساختی. توسعه  عد ینما  زیمحور پرهو پروژه  یارهیجز  ی کردهایخود قرار دهعد و ا  رو  تالی یتحول د   یهاقلب برنامه

داده و مقررات   یحکمران  یهاچارچوب   یطراح   نیاست. همچع  ریمس  نیا  تیا  الزامات موفق  تالی ید  یرهبر  تیو تقو  یانسان  یروی در فمو ش ن

 کعد. نیرا تضم هااست یس یاجرا یداری و پا یاعتماد عموم  تواندیم یاستفاده ا  هوش مصعوع  یشفاف برا یاخلاق

 تقدیر و تشکر 

 گردد. ا  تمامی کسانی که در ان ام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد معافعی وجود ندارد. در ان ام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسعدگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موا ین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسعده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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