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The present study aims to elucidate the role of digital technologies in shaping business model 

innovation within financial technology (FinTech) firms; to this end, it has analyzed and 

synthesized the results of 62 studies published between 2015 and 2025 using a meta-synthesis 

approach. In this vein, employing the PRISMA protocol, 792 unique articles from academic 

databases (Web of Science, Google Scholar, and ArXiv) were screened, and the 62 most relevant 

studies were selected based on their evaluations. The analytical findings indicate that five main 

technological drivers—mobile technologies/agents/SMS, blockchain/cryptocurrencies, artificial 

intelligence/generative AI, cloud computing/APIs, and big data—enable business model 

innovation through four primary mechanisms: disintermediation, personalization and 

automation, ecosystem orchestration, and cost reduction coupled with scalability. These 

mechanisms transform business models across all four dimensions of Gassmann’s Magic 

Triangle (How, What, Who, and Value), generating two types of innovation: incremental 

innovation (affecting 1 to 3 dimensions) and disruptive innovation (transforming all 4 

dimensions). The extracted framework demonstrates that technology-driven business model 

innovation in FinTech emerges and evolves through systematic pathways, progressing from 

technological capabilities to innovation mechanisms, and subsequently to specific business 

model reconfigurations. Key findings also reveal that artificial intelligence and big data enable 

personalized and automated services; blockchain facilitates disintermediation and new value 

propositions; cloud computing and APIs activate ecosystem management and platform-based 

business models; and mobile technologies extend financial inclusion to underserved segments. 

Quality assessment of the literature in this domain reveals that although the field is growing 

rapidly, methodological rigor varies, highlighting the need for more quantitative empirical 

research. By presenting a conceptual framework, the current study identifies research gaps and 

provides practical insights for strategic managers and policymakers seeking to make informed 

decisions by analyzing the role of digital transformation in financial services. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Over the past decade, the global financial services industry has undergone an unprecedented digital 

transformation, profoundly disrupting traditional banking structures and paving the way for the 

exponential rise and proliferation of Financial Technology (FinTech) enterprises. These agile, technology-

driven firms leverage an array of emergent and cutting-edge digital innovations to not only revolutionize 

the conventional delivery of financial services but also to fundamentally redefine the underlying logic of 

value creation, value delivery, and value capture within established business models (Adeleke et al., 2024; 

Dodda, 2025; Felipe et al., 2025; Iheanachor et al., 2021). In this highly dynamic, fiercely competitive, and 

rapidly evolving economic environment, a critical and overarching theoretical question arises: through 

which specific architectural pathways and operational mechanisms do modern digital technologies 

actively shape and catalyze business model innovation within FinTech ecosystems, and precisely which 

core dimensions of these business models are most profoundly impacted by these technological shifts? 

Although the academic literature exploring the intersection of FinTech, digital transformation, and 

business model innovation has experienced a remarkable and exponential trajectory of growth between 

the years 2015 and 2025, the existing body of knowledge has largely developed in a highly fragmented, 

siloed manner, characterized by widely varying levels of methodological rigor and theoretical depth. A 

significant and glaring gap persists in the current literature concerning the absence of a cohesive, 

systematic, and universally applicable conceptual framework—one that clearly and comprehensively 

delineates the complex, multi-layered interrelationships among specific “technological capabilities,” the 

underlying “innovation mechanisms,” and the subsequent “reconfiguration of business model 

dimensions.” To address this fundamental academic and practical gap, the present study is purposefully 

designed to systematically elucidate the intricate pattern of technology’s role as the primary engine for 

business model innovation within FinTech firms. By conducting a rigorous, exhaustive, and highly 

structured meta-synthesis of the existing global literature, this research endeavors to provide a deeply 

integrated, holistic, and comprehensive picture of these technological relationships. Ultimately, the study 

seeks to establish a robust theoretical foundation that empowers researchers, practitioners, and 

policymakers to critically understand how diverse technological drivers act as foundational catalysts for 

structural and systemic changes across the modern financial landscape, transforming theoretical potential 

into tangible, disruptive business value. 

Methods and Materials 

To rigorously achieve a profound, integrated, and empirically grounded understanding of 

technology’s catalytic role in FinTech business model innovation, this study meticulously adopted a 

qualitative “Meta-synthesis” methodological approach. This sophisticated research method was 

strategically selected because it inherently facilitates the systematic combination, critical integration, and 

thematic interpretation of disparate findings drawn from a multitude of independent qualitative and 

conceptual studies, ultimately synthesizing them into a single, cohesive, and robust explanatory 

framework. To guarantee the highest standards of transparency, reproducibility, and academic rigor 

throughout the investigative process, the research design was strictly anchored to the globally recognized 

PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guidelines, which 

governed the entirety of the exhaustive search, screening, and selection phases. In the critical first step of 

this methodological pipeline, a comprehensive data collection protocol was executed across three of the 
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most prominent and authoritative academic databases: Web of Science, Google Scholar, and ArXiv. This 

highly systematic search strategy successfully yielded an initial, expansive pool of 792 unique scholarly 

articles, encompassing a strategically chosen publication timeframe spanning from 2015 to 2025. 

Subsequently, in the highly structured second phase, these initial 792 articles were rigorously subjected 

to a multi-tiered evaluation process, measured strictly against predefined inclusion and exclusion criteria, 

methodological quality benchmarks, and their direct conceptual relevance to the central phenomenon of 

technology’s role in FinTech business model innovation. This stringent, multi-stage filtering and critical 

appraisal process ultimately culminated in the final, refined selection of 62 highly relevant, high-quality 

studies targeted for in-depth, granular analysis. In the final, decisive stage of the methodology, utilizing 

advanced standard meta-synthesis procedures, the researchers systematically engaged in multi-level 

conceptual coding, rigorous thematic extraction, and the strategic categorization of core technological 

drivers. Crucially, the organically identified business model innovation mechanisms were systematically 

and precisely mapped onto the four foundational dimensions of Gassmann’s universally acknowledged 

Magic Triangle framework: ‘How’ value is created, ‘What’ value proposition is offered, ‘Who’ the target 

customer is, and how ‘Value’ is sustainably captured. Furthermore, a comprehensive critical appraisal of 

the selected literature’s intrinsic quality—with a laser focus on the integrity of research designs, the 

validity of data types, and the robustness of analytical methods—was concurrently conducted to 

unequivocally guarantee the reliability, validity, and broad applicability of the newly synthesized 

conceptual findings. 

Findings 

The comprehensive meta-synthesis and deep thematic analysis of the 62 selected scholarly articles 

conclusively reveal that five primary, highly interconnected clusters of digital technology drivers serve as 

the foundational pillars and central catalysts for innovating modern FinTech business models: 1) Mobile 

technologies, intelligent agents, and SMS infrastructures; 2) Blockchain networks and decentralized 

cryptocurrencies; 3) Artificial Intelligence (AI), with a highly notable emphasis on the recent disruptive 

capabilities of Generative AI; 4) Cloud computing architectures and seamless Application Programming 

Interfaces (APIs); and 5) Advanced Big Data analytics. The synthesized findings meticulously 

demonstrate that these five technological drivers do not operate in a vacuum; rather, they actively enable 

and propel business model innovation through four central, transformative mechanisms: the radical 

disintermediation of traditional financial networks (removing deeply entrenched middlemen to foster 

direct peer-to-peer interactions), the hyper-personalization and deep automation of financial services, the 

strategic governance and orchestration of expansive digital ecosystems and multi-sided platforms, and the 

unprecedented reduction of operational costs intricately coupled with theoretically infinite scalability. 

Furthermore, the granular analysis unequivocally illustrates that the synergistic activation of these four 

mechanisms inevitably leads to the fundamental reconfiguration of business models across all four critical 

dimensions of Gassmann’s Magic Triangle. Consequently, this complex technological interplay generates 

two distinct, overarching typologies of business model innovation within the FinTech sector. The first is 

‘incremental innovation,’ which typically modifies one to three dimensions of the existing business model 

and generally manifests as enhanced iterations of current financial services, frictionless user experiences, 

or backend cost optimizations. The second, more radical outcome is ‘disruptive innovation,’ a paradigm-

shifting phenomenon that fundamentally transforms all four dimensions simultaneously, directly leading 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


to the genesis of entirely novel business models, boundaryless open platforms, and decentralized financial 

service ecosystems (Belozyorov et al., 2020; Felipe et al., 2025; Ikumapayi, 2025; Omarini, 2018b; Riasanow et 

al., 2018; Saboo & Firdoos, 2025; Tripathi et al., 2025; Vimala et al., 2025). Delving deeper into the specific 

operational realities, the findings indicate that AI and Big Data act as the primary engines for hyper-

personalized, fully automated services—such as sophisticated robo-advisors and autonomous, algorithmic 

risk assessment protocols—thereby democratizing data-driven financial decision-making on a massive, 

global scale. Concurrently, Blockchain and cryptocurrencies are identified as the primary technological 

vectors driving systemic disintermediation, establishing trustless, distributed consensus networks, and 

executing self-enforcing smart contracts. These capabilities foster radically new value propositions, 

particularly revolutionizing the landscapes of cross-border remittances, decentralized peer-to-peer 

lending, and the fractional tokenization of traditionally illiquid assets. Meanwhile, Cloud computing and 

APIs provide the indispensable, highly elastic digital infrastructure required for the proliferation of 

platform-based business models, the operationalization of Open Banking frameworks, and the seamless 

integration of diverse financial and non-financial digital ecosystems. Finally, ubiquitous mobile 

technologies actively democratize the financial landscape by dramatically lowering historical barriers to 

entry, radically simplifying user interfaces, and exponentially expanding financial inclusion to the 

unbanked (Lu, 2024; Mah et al., 2024; Mashruwala, 2024; Nwoke, 2024; Pampurini et al., 2024; Raza et al., 

2024). 

Conclusion 

Relying fundamentally on the rigorous application of the meta-synthesis methodological approach 

and the highly structured PRISMA framework, this comprehensive research successfully and 

systematically delineates the functional pattern and overarching architecture of technology’s 

transformative role in FinTech business model innovation. The empirically extracted conceptual 

framework conclusively and unequivocally demonstrates that technology-driven business model 

innovation within the FinTech landscape does not occur spontaneously, but rather unfolds through a highly 

structured, sequential, and causal chain: moving from the initial integration of “Technological 

Capabilities,” through the activation of specific “Innovation Mechanisms,” and culminating in the 

fundamental “Reconfiguration of Business Model Dimensions.” The research proves that depending on 

the strategic depth, operational breadth, and systemic intensity of this dimensional reconfiguration, the 

ultimate business outcome predictably manifests as either evolutionary incremental innovation or 

revolutionary disruptive innovation. From a strictly theoretical and academic standpoint, this study makes 

a profound and lasting contribution by successfully bridging the glaring gap in the existing literature. By 

meticulously consolidating heavily fragmented, disparate findings and seamlessly weaving them into a 

single, cohesive, and unified conceptual framework, this research provides the academic community with 

a deeply integrated understanding of exactly how digital technologies dictate business model innovation 

in FinTech, thereby laying a remarkably solid and reliable theoretical groundwork for the design of far 

more precise, hypothesis-driven empirical studies in the future. On a highly practical, industry-facing 

level, the synthesized findings offer an indispensable repository of actionable insights for C-suite strategic 

managers, ambitious FinTech entrepreneurs, and global financial policymakers. Armed with a newly 

clarified, nuanced understanding of these specific technological pathways and their direct business 

impacts, these critical stakeholders are now significantly better positioned to make highly informed, 

strategic, and forward-looking decisions regarding massive technological investments, the drafting of 
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adaptive regulatory frameworks (such as innovative regulatory sandboxes), and the deliberate design of 

proactive economic policies aimed at securely fostering sustainable, long-term financial innovation. 

Furthermore, while the current study provides a definitive qualitative synthesis, the conclusions strongly 

emphasize the critical, pressing need for robust future quantitative empirical research. This vital directive 

purposefully steers the trajectory of all subsequent academic investigations toward the rigorous, statistical, 

and empirical measurement of the distinct, isolated impact that each identified technological driver and 

innovation mechanism exerts on the holistic financial performance, market resilience, and long-term 

evolutionary sustainability of globally operating FinTech business models. 
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 مقدمه 

  شود یم  تیهداتحریک و    تا یجید  یهایاست که توسط فناورشده  یاسابقهیب  تحولاتدستخوش  ی در دهه اخیر،  خدمات مال  صنعت

  یفناور  ی هاشرکتاخیر شاهد رشد    در دهه  که، تا جاییکندیم  ییرا بازآراموسسات مالی  و کس  ارزش    لینحوه خلق، تحو  و از این طریق، 

ی سنت  یبانکدار یهامد   دیجیتا ،  شرفتهیپ  یهایاورفن  سازیها با اهرمهستیم. این شرکت موسسات مالی  رییتغ  یدیبه عنوان عوامل کل یمال

کشیده چالش  به  نوآورانه کس   یهامد   یمعرف  به  و  را  م  یاوکار  کارا  پردازندیبهره  مشتر   یریپذیدسترس  ،یی که  تجربه  بهبود را    یو 

  رایانش   ن، یبلاکچ  ،یهوش مصنوع   اینترنت اشیا،  ،ی لیموباهای متنوعی چون خدمات  فناوری  یی. همگرا (Tripathi & Verma, 2025)دهندیم

از    یاوکار را در محدودهمد  کس   ی های کرده است که نوآور  جاد یا  ی ارائه خدمات مال  یبرا  را  ی دیها امکانات جددادهکلان  ل یو تحل  یابر

 .(Harcharan, 2025)د سازیم ریپذ امکان ،صنعتاین  شدهتیتثب یدر ساختارها برافکن تحولاتتا    یجیتدر یبهبودها

  کی  به  ،  شودیم   فیها تعرو کس  ارزش سازمان  لینحوه خلق، تحو  یکربندبازپی  عنوان  به  ر کهوکامد  کس    ینوآوراز سویی دیگر،  

به معنی  وکار صرفاً مد  کس  ینوآور  ،تک فین ار صنعت. در بافت(Teece, 2010) شده است ل یتبد تا یجیدر عصر د   یاتیح راهبردی تیاولو

 ی درآمد  سازوکارهایخلق ارزش و    یندهایهدف، فرآ  انیارزش، مشتر  شنهادیدر پ   نیادیبن  یشیبلکه بازاند   ست،ین  دیجد   یهایفناور  رشیپذ

ا(Adeleke et al., 2024; Chen, 2025; Singh, 2025)  است ا  یهایفناور  نکهی. درک  وکار را مد  کس   تحولات در  نیخاص چگونه 

که    یوهشگرانو پژ  کنندیم  یرا طراح  ینظارت  یهاکه چارچوب   یگذاراناستیس  ،مدیران و حکمرانان فناوری  یبرا  کنند،یم تیو هدا  ریپذامکان

 .(Singh, 2025) است یضرور ، دهندبسط میرا  ی این حوزهدانش نظر

  دگاه ی دیک    شاهد موجود   اتیوکار، ادبمد  کس   یتک و نوآوربه فین مدیران صنعت مالی وبدنه دانشگاهی   نده یفزا  گرایش وجود    با 

  ی هامد بر    ا ی  و  خاص  یهایفناوریابیم که علیرغم م العات پژوهشگران بر  با مرور ادبیات در می.  در موضوع پژوهش حاضر استپراکنده    ینظر

وکار نگاشت مد  کس   یامدهایو پ   ینوآور  یهازمیرا به مکان  یفناور  یهامند محرکجامع که به طور نظام  بندی صورت   کفقدان یوکار، کس 

 . (Adeleke et al., 2024) گردد حس میکند، 

. (Teece, 2010)ها درباره خلق، ارائه و کس  ارزش استدر نحوه تفکر سازمان  یاساس  رییتغ  یوکار به معنا در مد  کس   ینوآور

  کو رقابت ی  تیفعال  ی خلق ارزش،در من ق اصل  یستمیس  راتییوکار شامل تغدر مد  کس   ینوآور  ند،یفرآ  ایدر محصو     یبرخلاف نوآور

متمرکز   یدرآمد  یهابر مد   شتریکه ب  هیاول  فیوکار از تعار. مفهوم مد  کس (Gassmann et al., 2014; Gupta, 2025)شودیشرکت م

پ   هایمولفه  که  است  ی جامع  یهاچارچوب   سمت  بهدر حا  حرکت  بود،   مکان  رهیزنج  ،یمشتر  یها بخش  ،یشنهادیارزش    یهاسمی ارزش، 

 شود. را شامل می نهیهز یو ساختارها یدرآمد

است    یدی جد  یهایکربندینوع او  شامل پ   شوند؛یقائل م  زیوکار تمامد  کس   قیوکار و ت بمد  کس   ینوآور  نیب  پژوهشگران

 یجیتدر ماتیدهنده تنظکه نوع دوم نشان  یدر حال دهد، یم رییرا اساساً تغ یرقابت یهاییایپو  ایخلق کرده نوینی را  یشنهادیپ  یهاکه ارزش 

مولفهد است  کار وکس   ی هامد   هایر  زم(Saboo & Firdoos, 2025)موجود  در  د  نهی.  کس   ینوآور  تا ،یجیتحو   طور مد   به  وکار 

  دهد و در ثانی اولاً فناوری ستوان فقرات آن را شکل می  که یع یدر صنا  ژهی به و  شود، یشناخته م  ی رقابت  تیمز  ی اتیبه عنوان منبع ح  یاندهیفزا

 . (Gupta, 2025; Tripathi & Verma, 2025)فناورانه مواجه هستند موج دگرگونی و تحولاتبا 

  ی فشارها  ،یفناورانه، تحولات نظارت  راتییتغ  شاملوکار  مد  کس   ینوآور  های اساسیمحرک  یابیم کهدر می  پژوهش  اتیادببا مرور  

عمل   زوریو هم به عنوان کاتال  کنندهلیهم به عنوان تسه  ی از این حیث،. فناور(Harcharan, 2025)است  ان یمشتر  ریو انتظارات متغ  یرقابت
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 ی و از سو  سازدیاجرا را ممکن م  رقابلی غ به ظاهر  وکار  کس   یهامد فعالیت ذیل    که  آوردیفراهم م  یدیجد   یهاتیسو قابل  کیاز    کند؛یم

 . (Chen, 2025; Gupta, 2025)سازدیم یوکار را ضرورمد  کس  ی نیگزیجا ای قیت بی، رقابت ی فشارها  با ایجاد گرید

.  دهد ی ارائه م  وستهیچهار بعد به هم پ   قیوکار از طرمد  کس   ینوآور  لیتحل  یبرا  افتهیساختار  یکردیاسمن روگمثلث    چارچوب

و    دهدمیخدمت ارائه    یمشتر  یهاکدام گروهبه  که سازمان    کندیم  یو بررس  پردازدیبازار م  یهاهدف و بخش  انیبه مشتر  «1یبعد »چه کس

 ان یکه به مشتر  یی امزای  و  خدمات   یعنی محصولات،  یشنهادیبر ارزش پ   «2یزی. بعد »چه چشودمی  ینیآفرارزش  ی منجر بهچگونه انتخاب مشتر

مورد  یها و مشارکت هاتیمنابع، قابل  ها،تیشامل فعال کهخلق ارزش را  یندهایارزش و فرآ رهی« زنج3. بعد »چگونه ، متمرکز استشودیارائه م

و مشخص   پردازدیسود منحوه خلق و جذب  و    ی« به مد  درآمد۴بعد »ارزش   ت،یها. در نگیردی است، در برمیشنهادیارائه ارزش پ   یبرا  ازین

 Gassmann)  کند یارزش را کس  م  نه،یهز  ی و ساختارها  ی درآمد  یهاانیجر  ،یگذارمتیق سازوکارهای  قیکه سازمان چگونه از طر  کند یم

et al., 2016).   
که کدام    این پرسش را  مند نظام  ی ابیامکان ارز  رایاست، ز  د یمف  ار یتک بسوکار در فینمد  کس   ینوآور  لیتحل  یچارچوب برا  نیا

 ریتا سه بعد را تحت تأث  کیمعمولاً    یجی تدر  یهای. نوآورآورد، فراهم میرند یگیفناورانه قرار م  هایدگرگونی  ریوکار تحت تأثابعاد مد  کس 

خلق ارزش( و احتمالاً بعد   ندیبعد »چگونه« )فرآ کند، یاستفاده م یبر هوش مصنوع  یمبتن  یهاباتکه از چت  یمثا ، بانک  . برایدهندیقرار م

 Taran)را اساساً دگرگون نکند  یدرآمد  ی هامد   ا یهدف    انیاما ممکن است مشتر  دهد،یم  ریی( را تغیمشتر  بهبود یافته  )خدمات  «یز ی»چه چ

 )& Boer, 2013با    5همتابههمتا  ی دهوام  یهانمونه، پلتفرم  . برایسازندیزمان متحو  مهر چهار بعد را هم  برافکن  یهای. در مقابل، نوآور

را    ،و هوش مصنوعی  نیبلاکچ  یفناور  کارگیریبه متفاوتی  مقاگروه مشتریان  بانک  سهیدر  قرار می  ،یسنت  یهابا  (،  ی)چه کس  دهندهدف 

  یدرآمد  یها)چگونه( و مد   کنندیعمل م  ی دیارزش کاملاً جد  یهارهیزنج  قی(، از طریزی)چه چ  دهند یارائه م  ی نینو  یشنهادیپ   یهاارزش 

 . (Omarini, 2018c))ارزش( رند یگیبه کار م  یمتفاوت

 به  خدمات  ارائه  و  سکیر  تیریها، مددر پردازش تراکنش  ینقش مرکز  فناوریبوده و    محوریفناور  ربازیاز د  یخدمات مال  تعصن

دارد.    ماهویتفاوت    یفناورانه قبل  یهارشیاز چند جهت با پذ  تا یجید  تتحولا  ی حا ، موج کنون  نی. با ااست  کرده  فایا  یان این صنعتمشتر

ی  بانیپشت  ی اتیعمل  یصرفاً ابزارهاتوان  ها را نمیو آن  دهنده تجربه هستند و شکل  محوری مشتر  ش یپ از    شیمعاصر ب   ی هایفناور  اینکه  نخست

آورد راAPI  مانند   یی های. دوم، فناور(Gupta, 2025)به حساب  پلتفرم  یهایمعمار  یابر  انش یها و  را ممکن مماژولار و  که   سازندیمحور 

تسه   بومستیدر ز  یو همکار  عیسر  ینوآور تحل  ی. سوم، هوش مصنوع (Chen, 2025)کنندیم  لیرا  و   یسازیشخص  بزرگ  یهاداده  لیو 

 ی گر یانج یدرباره م  یمفروضات اساس  شده،عیدفتر کل توز  یهایو فناور  نی. چهارم، بلاکچ سازند یم  ریپذامکان  سابقهیب  یاسیرا در مق  ونیاتوماس

 . (Harcharan, 2025)کشندیرا به چالش م یمال   یهاو اعتماد در تراکنش

 ی خلق ارزش، گسترش بازارها  دیجد  و سازوکارهای  ساختن اشکا   ریپذ تراکنش، امکان  یهانهیفناورانه با کاهش هز  یهاتیقابل  نیا

  یهایمثا ، فناور  ی. برا(Dodda, 2025)کنندیم   جاد یوکار امد  کس   ینوآور  یبرا  یی ها فرصت  ، یرقابت  ی هاییایپو  رییقابل دسترس و تغ

را اساساً    «یو بعد »چه کس  سازندینوظهور را ممکن م  یدر بازارها  یاز خدمات بانک  محرومقبلاً    یهاتیبه جمع  یارائه خدمات مال  لیموبا

را حذف    یگریانجیم  ،یسنت  یهاهمتا بدون واس ه بههمتا  یهاساختن تراکنش  ریپذبا امکان  نی. بلاکچ(Arnone, 2024)دهندیگسترش م
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قابل قبو    ی هامتیرا با ق  شدهیسازیشخص  یمشاوره مال  یهوش مصنوع   .(Vimala et al., 2025)سازدیکرده و بعد »چگونه« را متحو  م

 (Zarifis & Cheng, 2023).دهدیم رییو »ارزش« را تغ «یزیو هر دو بعد »چه چ دهدیبازار انبوه ارائه م یبرا

  حیاتی وکار  کس   ی هابر مد   های دیجیتا یفناور  ریدرک تأث  یبرا  برافکن   یو نوآور  1ی جیتدر  ینوآور  اتخاذ یک رویکرد متمایز به

آنها بهبود   یدر من ق اصل  یاساس  رییوکار موجود را بدون تغکس   یهاهستند که مد    یجیتدر  راتییشامل تغ  یجیتدر  یهای است. نوآور

ابخشندیم میانمعمولاً    هاینوآور  نی.  کس   مدت، در  تأثمد   تحت  را  م  ریوکار  نشان  دهندیقرار  اغل   ت بو  که    ییها قیدهنده  هستند 

  ی سنت  یهابانک  یی از این نوآوری،ها. نمونهدهندیانجام م  کیحفظ تداوم استراتژ  نیخود در ع   یریپذرقابت  شیافزا  یبرا  بالغ  ی عمدتاًهاشرکت

تقل    صیتشخ ی هاستمیس ها، نهیکاهش هز  یبرا ا ی رند یگیرا به کار م لیموبا  یهاشنیکیاپل ان،یمشتر تجربه و راحتیبهبود  یکه برا هستند

  وکار در هر چهار بعد در مد  کس   یاساس  ی شیشامل بازاند  2برافکن   یهایمقابل، نوآور  در  .کنندیم  یسازادهیرا پ   یبر هوش مصنوع   یمبتن

سر  وکار موجود خود هستند،  کس   یهابه کنار گذاشتن مد   ل یکه ما  بالغ  یهااز شرکت  ا ی  دیجد  گرانیاغل  از باز  ها ینوآور  نیاست. ا  آن

  ی ازمتفاوت   یهابخش  یبرا  یدیجد  یشنهاد یپ   یهاارزش  ن،ینو  یدرآمد  یهاارزش و مد   ی هاره یزنج  قی از طر  ی برافکنهای. نوآورزندمی

هستند:   برافکن  یهمتا نمونه بارز نوآوربههمتا  ی دهوام  ی ها. پلتفرم(Florén & Agostini, 2015; Lindgren, 2018)دکننیم  جادیا  یانمشتر

را د اختیار قرار   یترو شفاف  ترعیسر  یدهوامفرآیند  (،  یاند )چه کستوجه بودهبه آنها کم  یسنت  یهاکه بانک دهندیخدمت م  یانیآنها به مشتر

 ه یحاش یکارمزد تراکنش به جا قی)چگونه( و از طر کنند یم  تیفعال  شع  فیزیکیبدون  و  فناورانه ی هاپلتفرم  قی(، از طریزی)چه چ دهندیم

 .)ارزش( کنندیسود نرخ بهره درآمد کس  م

  مد    ابعاد   تعداد   به—برافکندر مقابل    یجتدری—یاصل استوار است که نوع نوآور  ن یبر ا  شود،یم یمرور بررس  نیکه در ا  یچارچوب

تأثوکاری  کس  اشوند، بستگی داردگرفته و متحو  میقرار    ی بر فناور  یمبتن  ینوآور  سازوکارهای  ریکه تحت   ی کردی رو  بندی،صورت  نی. 

 .دهدیتک ارائه مفین شالوده ساختاری در یفناور ینیآفرحو ت لیپتانس یابیارز یبرا افتهیساختار

ی آن بر  امدهای و پ   ی تاثیرفناورانه، سازوکارها  یهاجامع است که محرک  یچارچوب مفهوم  کاستخراج ی  حاضر به دنبا   پژوهش

یی  را شناسا  پژوهش  یهاشکاف  و  یابیموجود را ارز  یهاو دقت پژوهش  ت یفیک  نیهمچن  سازد؛  کپارچهیرا  تک  فینوکار  مد  کس    نوآوری

 . دهد  شنهادیرا پ های آتی پژوهش کاردستور در نهایت،  و کرده

از این حیث،  تک متمرکز است و  وکار در بخش فینمد  کس   یو نوآور  تا یجید   یهایفناور  یبر تلاق  م العه حاضر به صورت خاص

نوپا تکهم فین را کهسنت  ی و هم مؤسسات مال  های  از  ی  بر م   هستند،   تا یجیتحو  د  متاثر  پژوهش .  ردی گیدر  های  پژوهش  ،قلمرو زمانی 

شامل    پژوهش   ، ییایاز نظر جغراف  بحث شود و  ی در خدمات مال  یفناور  شرفتیپ   ریموج اخ  تا   است  2۰25تا    2۰15  ی هاسا   نیمنتشرشده ب

بافتار  تک در  فین  یکه نوآور  دهدیرا مدنظر قرار م  تیواقع  نیاست و ا  و با تمرکز ویژه بر بافتار کشور ایران  گوناگون  یهااراز بافت  یم العات 

 .کندیبروز م  ی به اشکا  متفاوت متنوع،

منسجم که   یچارچوب  قال   پراکنده در  اتیادب  قیبا تلف  ،یاز منظر نظر.  توان تبیین کردسه ساحت می  پژوهش حاضر را در  تیاهم

 یبر فناور  یوکار مبتنمد  کس   یاز نوآور  یترقیدرک عم  کند، یم  نییوکار را تبمد  کس   یامدهایفناورانه تا پ   ی هاتیاز قابل  ی علّ  یرهایمس

اختیار می از منظر عملگذاردرا در  راهبردی  یبرا  یات یعمل  یهانشیب  ،ی.  و    یفناور  کنندگاننیتأم  ،ی سنت  یمؤسسات مال  ،تکفین   مدیران 

.  آوردیوکار هستند، فراهم م مد  کس   ینوآور  قیخاص از طر  ی هایتوسط فناور  ی رقابت  تیمز  جاد یا  یکه به دنبا  درک چگونگ  یگذارانهیسرما
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س منظر  شفاف  ،یگذاراستیاز  فناور  فرصت  جادیا  یچگونگ  یسازبا  سازوکارها  ها یتوسط  گوناگونو  روینوآور  ی  مد     ی کردهای،  نوآوری 

 آورد.یو مؤثرتر را فراهم م  ترقی دقگذاری سیاستو امکان  دهیرا بهبود بخش تکوکار در فینکس 

 روش پژوهش 

 طرح پژوهش 

روش به پژوهشگران کمک    نی ا  انجام شده است. PRISMA 1دستورالعمل از    در پژوهش حاضر، با استفاده  مند ادبیاتمرور نظام 

 Liberati)کنند  ترکی مند، خلاصه و  صورت تکرارشونده نظامو شفاف و به  حی صر  ق،یگامِ دقبهگام  ندیفرا  کیموجود را بر اساس    اتیتا ادب  کند یم

et al., 2009)  .  ،راستا تدوین  در همین  پیش  از  مرور  پرسش  گردیدهپروتکل  شامل  ورود،  و  معیارهای  راهبردهای جستجو،  پژوهش،  های 

امکان شناسایی    به این دلیل بوده کهرویکرد پریزما برای این مرور  انتخاب  ها بوده است.  های استخراج داده و رویکردهای ترکی  یافتهروش

های گوناگون فراهم  ها و بافتشناسیها را در میان روشمند کیفیت م العات و ترکی  ساختاریافته یافتهجامع ادبیات مرتبط، ارزیابی نظام

 د تا به سه پرسش زیر پاسخ دهد: آورمی

 ، کدامند؟ آورند فراهم میتک های فینوکار را در شرکتنوآوری مد  کس  موجبات ای که های اصلی فناورانه پرسش او : محرک

 سازند؟ می دگرگونوکار را های کس ای مد ها از طریق چه سازوکارهای نوآوریپرسش دوم: این فناوری

ابعاد مختلف مد  کس  بر  فناوری چگونه  بر  نوآوری مبتنی  تأثیر میپرسش سوم: سازوکارهای  نوآوری   د گذارنوکار    و چه چیزی 

 کند؟ متمایز می آن نوع برافکن را از وکارمد  کس  تدریجی

 جستجو  راهبرد

اجرا شد. این جستجو    دانشگاهی به منظور حداکثرسازی پوشش ادبیات مرتبط، یک استراتژی جستجوی جامع در چندین پایگاه داده  

 :انجام گرفت 2۰26در سه مرحله بین ژانویه و فوریه  

تک  وکار در فیننوآوری مد  کس   محرکهای  جستجوی عمیق ادبیات تا مقالاتی که به طور خاص به فناوریاستفاده از  :  1مرحله  

نوآوری ،  های فناوریتک، محرکوجوهایی که ترکیبی از اص لاحات مرتبط با فین. این جستجو با استفاده از پرس، شناسایی شوندپردازندمی

 .مقاله گردید ۴63نوآوری بودند، منجر به یافتن سازوکارهای وکار و مد  کس 

های فناوری  که بر موارد زیر متمرکز بودند: )الف( محرک Web of Science : جستجوی هدفمند مقالات در پایگاه داده2مرحله  

بوده  مقاله  3۰۰این مرحله  که خروجی تک وکار در فینهای مد  کس نوآوری در خدمات مالی و )ج( چارچوب سازوکارهایتک، )ب( در فین

 است. 

به بررسی کاربردهای خاص فین به منظور: جستجوی متن کامل و جستجوهای مکمل  3مرحله   مانند  تک  شناسایی مقالاتی که 

  در خروجی این مرحله تمامی   پردازند کههای نوآوری میهای دیجیتا ، ارز دیجیتا  و مکانیزمدهی همتا به همتا، مشاوران رباتی، پرداختوام

از مرحله    به دست  مقاله  3۰۰ از  .بوده است  ، 2آمده  پایان  با استفاده  ادبیات ها، رسالهنامهجستجوهای انجام شده در گوگل اسکالر که  ها و 

  ،وکارتک و نوآوری مد  کس در زمینه فین  ArXiv جستجوهای  به مقالات اضافه شد و طیمقاله دیگر    16۰د،  ه دخاکستری را هدف قرار می

ها برای مقالات  برای مقالات انگلیسی و ترجمه آن  اص لاحات جستجو شامل ترکیبی از موارد زیرضافه شدند.  دیگر هم به مقالات امقاله    ۴۰

 :بود فارسی

 
1 Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses 
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• Fintech: "fintech", "financial technology", "digital finance", "financial innovation"; 

• Technology: "blockchain", "cryptocurrency", "artificial intelligence", "machine learning", "big 

data", "cloud computing", "API", "mobile banking", "digital platforms"; 

• Business model: "business model innovation", "business model transformation", "value 

proposition", "revenue model", "disintermediation", "platform business model"; 

• Innovation: "disruptive innovation", "digital transformation", "ecosystem", "personalization", 

"automation". 

در مراحل   و  در طو  فرایند غربالگری  و غیر فارسی  مقالات غیرانگلیسی، اما  اعما  نشد  بر روی جستجو  در ابتدا هیچ محدودیت زبانی

از این طریق،   تااخیر پوشش داده شود    فناورانه دهه محدود گردید تا تحولات    2۰25تا    2۰15های  به سا   نیز  بعد حذف شدند. دامنه زمانی

 .ماندبدامنه پژوهش در حد قابل مدیریت باقی 

 1معیارهای واجد شرایط بودن

مجموعه  متعلق به    نکهیاز جمله ا  کردند؛یم   تیرا رعا  یمشخص  ی ارهایپژوهش گنجانده شدند که مع  نیدر ا  یم العات در صورت

 2۰15 یهاسا   نیها بانتشار آن  یهمتا باشند و بازه زمان   یداور  یدر مجلات دارا  معتبر منتشر شده   یمقالات کار  یسر  ای ها  مقالات کنفرانس

متمرکز    یدر خدمات مال   یبر فناور  یمبتن  یهاینوآور  ا ی  تا یجید   یمال   ،تکبر موضوعات فین  یستیم العات با  نیا  ن، یباشد. علاوه بر ا  2۰25تا  

  ای  ینظر  یهاچارچوب   ،یتجربوکار پوشش دهند. ارائه شواهد  مد  کس   یدر ارتباط با نوآوردیجیتا  را    ی محرک فناور  کیبوده و حداقل  

انگل، در کنار  مرتبط با سوالات پژوهش   یمفهوم  یهالیتحل پایگاه داده    مقاله  شروط ورود  گریاز د  ی، سیدر دسترس بودن متون به زبان  به 

  بر   ستمی س  یمعمار  ای   تمیتوسعه الگور  یامدها یبدون در نظر گرفتن پ   پژوهش   داشتند و   ی صرفاً فن  تیکه ماه  ی بود. در مقابل، مقالاتپژوهش  

حذف    پرداختند،یم  یمنابع سازمان  یزی ربرنامه  یهاستمیمانند س  یتکرفینیغ   یهانهیدر زم  یمال   یبه فناور  ا انجام گرفته و ی  وکارمد  کس 

  ای ینظارت یهاجنبه رکه صرفاً ب ی م العات نیو همچن یشناسروش کفایت اطلاعات در بخششامل مقالات فاقد  حذف مقالات همچنینشدند. 

 . شدیم  زین، تمرکز داشتند وکارمد  کس  یبدون اشاره به نوآورو   ی قانون

 فرآیند انتخاب مطالعه

ها، غربالگری و  مرحله شناسایی، حذف تکراری   انجام شد و شامل چهار PRISMA یهاانتخاب م العه طبق دستورالعمل   ندیفرآ

استخراج    ی مقاله شد. اطلاعات کتابشناخت  963  افتنیداده منجر به    یهاگاهیدر تمام پا  هیاول  یجستجوها  ، ییمرحله شناسا   در   .بود  ارزیابی متون

به کار   یتکرار ی هایحذف ورود یبرا یخودکار و دست  یهاهیرو ها،ی مرحله حذف تکرار در .دیگرد یمنابع گردآور تیریمد ستمیس کیو در 

و    نیمستقل عناو   پژوهشگردو    ،یمرحله غربالگر  در  .ماند  ی فرد باقمقاله منحصربه   ۷92  تیو در نها  دیمورد حذف گرد  1۷1گرفته شد که  

سوم حل  پژوهشگربحث و در صورت لزوم با مشورت  قیکردند. اختلاف نظرها از طر یبودن بررس طیواجد شرا یارهایرا بر اساس مع هادهیچک

 .ماند ی باقمتن کامل  یبررس یمقاله برا  15۰و  شدورود را نداشتند حذف   یارهایمقاله که مع 6۴2مرحله   نیادر شد. 

شدند. مقالات بر اساس ارتباط با    یابیبودن ارز  طیو از نظر واجد شرا  دریافتو انتخاب متن کامل، مقالات کامل    یابیمرحله ارز  در

  یبندرتبه  تمیالگور  ک یشدند.    دهیسنج  یبر فناور  ی وکار مبتنمد  کس   یو مشارکت در درک نوآور  یشناختروش  تیفیسوالات پژوهش، ک

  ی اجزا  یوکار، )ب( گستردگو مد  کس  یفناور انی م وندیپ  شفافیت در: )الف( گرفتیرا در نظر م  ریکه موارد ز  دیاعما  گرد مفهومی ارتباط

 . ندانتخاب شد قیعم لیتحل یتر برامقاله برتر و مرتبط 5۰ ت، ی. در نهایو )د( مشارکت نظر یچارچوب پوشش داده شده، )ج( دقت تجرب

 
1 Eligibility 
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 ها استخراج داده

هر م العه    یپنج مقاله آزمون شد تا برا  یکامل بر رو  یسازادهیاز پ  شیو پ   افتیتوسعه    افتهیفرم استخراج داده ساختار کدر ادامه ی

(، مشخصات م العه )طرح پژوهش، منابع داده، حجم نمونه، DOIسا ، عنوان، مجله و    سندگان،ی)نو  یکتابشناخت  یهایژگیاز جمله و  یاطلاعات

، ینوآور  سازوکارهایداده(،  و کلان  یابر  ، یهوش مصنوع   ن،یبلاکچ  ل،یموبامانند  )  یفناور  یها(، محرکییایجغراف  ارت و باف  یلیتحل  یهاروش

 ن یتضم  یبرا  نیاستخراج گردد. همچن  یف یک  یهاشاخصو    ی دیکل  یهاافتهی، یگاسمن، نوع نوآور  یی وکار بر اساس مثلث جادوابعاد مد  کس 

انجام شد و اختلافات بروز کرده پس از بحث و  نیدرصد از مقالات به طور مستقل توسط دو بازب 2۰ یاعتماد، استخراج داده برا تیثبات و قابل

 . دیتباد  نظر حل و پروتکل استخراج بر آن اساس اصلاح گرد

 ارزیابی کیفیت

  نیشد؛ به ا  سنجیدهمند  نظام  یمرورها  تیفیکی  ابیاستاندارد ارز  یهاچارچوب  من بق بر  یارهای م العات با استفاده از مع  تیفیک

  ، ییاعتبار و روا  ل،یدقت تحل  نمونه،  تیسوالات و اهداف، تناس  طرح و روش، کفا   تیشفاف  رینظ  یی ارهایمع  ی م العات تجرب  یصورت که برا

ها، استناد استدلا   یثبات من ق  ،یچارچوب نظر  تیبر شفاف  یو نظر  یم العات مفهوم  یشد. برا  یبررس  هاتیو محدود   هایریگجه ینت  هیتوج

، دقت  ایمنابع داده  یترک ف،یتوص مقتناس  انتخاب مورد، ع یو در م العات موردگردید ها تمرکز آزمون گزاره ت یو قابل ینوآور ات، یبه ادب

شد تا    یبند( رتبه نیی)بالا، متوسط، پا   یازیامتسه  اسیهر م العه در مق  ت، ی. در نهامورد ارزیابی قرار گرفت  پذیریتعمیمو ملاحظات    لیتحل

از م العه   تیفیصرفاً بر اساس رتبه ک یام العه چیحا  ه نیداده شود، با ا  یشتریبالاتر وزن ب تیفیبه م العات با ک هاافتهی  یترک ندیدر فرآ

 . دی حذف نگرد

 هاتحلیل و ترکیب داده

های  های حاصل از طرحسازی یافتهها بر اساس رویکرد سنتز تماتیک انجام شد؛ رویکردی که برای یکپارچه داده  و ترکی   تلفیق

 :های متنوع مناس  است. فرایند سنتز در سه مرحله صورت گرفتشناسیپژوهشی و روش

استخراج داده:  کدگذاری (1 ابعاد چارچوب مفهومی  های  اساس  بر  پیشران   و شده  ابعاد مد   شامل  نوآوری،  های فناوری، سازوکارهای 

شده چارچوب( های از پیش تعریف. در این مرحله، هم از کدگذاری قیاسی )بر پایه مقولهکدگذاری گردیدند  وکار و انواع نوآوریکس 

 .و هم از کدگذاری استقرایی )برای شناسایی مضامین نوظهور( استفاده شد

دهی شدند تا الگوهای مشترک میان م العات را نمایان سازند. برای هر یک کدها در قال  مضامین توصیفی سازمان: توسعه مضامین (2

پیشران  نوآوری و هر بعد مد  کس از  یافت. همچنین مضامین فراگیر وکار مضامین جداگانههای فناوری، هر سازوکار  ای توسعه 

 .مرتبط با نحوه ارتباط و تعامل این عناصر با یکدیگر نیز شناسایی شد

شده بر روی چارچوب مفهومی پیشنهادی نگاشت شد تا اعتبار و جامعیت آن ارزیابی  شواهد تلفیق:  اعتبارسنجی و پالایش چارچوب

طور شده در م العات، بههای آن با توجه به الگوهای مشاهدهگردد. بر اساس شواهد تجربی، چارچوب اصلاح و تکمیل شد و روابط میان مؤلفه

گیری و پیامدهای مورد بررسی، انجام سنتز کمی )متاآنالیز( های اندازههای پژوهشی، شاخصبه دلیل ناهمگنی در طرح .دقیق مشخص گردید

 .ها از سنتز روایی همراه با جداو  و اشکا  ساختارمند استفاده شدمند یافتهرو، برای ارائه نظامپذیر نبود. از اینامکان
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 هایافته

 انتخاب اسناد و مطالعات 

را نشان می  یعنی PRISMA نمودار جریان،  1شکل   انتخاب م العات  اولیه  فرایند  از مجموع  شده در  مقاله شناسایی  963دهد. 

  6۴2عنوان و چکیده،    1و پایش   فرد باقی ماند. در مرحله غربالگریمقاله منحصربه   ۷92های داده مختلف، پس از حذف موارد تکراری،  پایگاه

مقاله برای ارزیابی متن کامل انتخاب گردید. پس از بررسی   15۰مقاله به دلیل عدم ان با  با معیارهای ورود کنار گذاشته شد و در نتیجه  

 .مقاله در سنتز نهایی وارد شدند 62بندی میزان ارتباط، در نهایت دقیق و رتبه

 1شکل 

 انتخاب م العات  ندیدر فرا PRISMA انینمودار جر

 
  1دهند. جدو   توجهی از نظر طرح پژوهش، بستر جغرافیایی و حوزه تمرکز نشان میتنوع قابل  سنتر،منتخ  برای  پنجاه م العه  

 .کندهای کلیدی این م العات را خلاصه میویژگی

 
1 Screening 

شناسایی
(یافته های اولیه از جستجوی پایگاه های داده)

1 )Web of Science  ۴63تعداد

3۰۰: تعداد اسناد با موضوع و کلیدواژه های مرتبط( 2

3۰۰: تعداد اسناد مرتبط از نظر چکیده( 3

عدد16۰: تعداد اسناد گوگل اسکالر( ۴

عددArXiv :۴۰تعداد مقالات ( 5

963= تعداد کل

حذف تکراری ها پیش از پایش

عدد1۷1: تعداد تکراری های حذف شده

عدد۷92: تعدا م العات یکتای باقی مانده

پایش

عدد۷92(: چکیده/عنوان)رکوردهای پایش شده 

عدد6۴2: رکوردهای حذف شده

عدد2۴5: عدم تمرکز روی فین تک* 

عدد198: عدم تمرکز روی مد  کس  وکار* 

عدد1۴2: مهندسی-صرفاً تمرکز فنی*

عدد5۷: حذف شده به دلیل ضعف نظری* 

معیارهای واجد شرایط بودن

عدد15۰: مقالات ورودی به ارزیابی کل متن

:عدد و شامل88: مقالات حذف شده در این مرحله

عدم کفایت ارتباط میان نوآوری مد  کس  وکار * 
و فناوری

محدودیت های روش شناسی* 

محدودیت در ارائه چارچوب نظری* 

شمول

عدد62: مقالات نهایی دخیل در تحلیل و ترکی 
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 1جدول 

 (N=50م العات منتخ   ) یهایژگیو

 سهم از کل  ( nم العات مرتبط )  بازه/ مقدار  حوزه کیفی 

 انتشار سا  

 

 

  

2015-2018 5 8% 

2019-2020 7 12% 

2021-2022 4 7% 

2023-2024 28 44 % 

2025 18 29% 

 طرح پژوهشی

 

 

  

 %36 22 چارچوب مفهومی/ نظری

 %24 15 م العه موردی

 %16 10 تجربی/کمی 

 %12 7 مند مرور نظام

 %12 8 روش آمیخته 

 بافتار جغرافیایی 

 

 

 

  

 %22 14 اروپا 

 %18 11 ( رانیاز ا  ری)غ ایآس

 %6 4 قا یآفر

 %10 6 ی شمال یکایآمر

 %10 6 ران یا

 %34 21 ی / مفهوم یا/ چندمن قه یجهان 

 نوع انتشار 

  

 %81 50 مقاله ژورنالی 

 %14 9 مقاله کنفرانسی 

 %5 3 کتاب 

 

 ای گونهبه  است؛  تکفین   حوزه  در  وکار و سیرصعودی نرخ م العهکس    مد   نوآوری  به  توجه  افزایش  دهندهنشان  م العات  زمانی  توزیع

  ترین بزرگ  نظری  و   مفهومی  م العات.  اندشده  منتشر  2۰25تنها در سا     %29و    2۰2۴  تا   2۰23  هایسا   در  واردشده   م العات  از  درصد  44  که

 توجهی قابل  بخش   حا ،   این  با .  است  آن  در  پردازینظریه  فرایند   تداوم   و  حوزه  این  بودن  نوظهور  بیانگر   که(  درصد  36)  دهند می  تشکیل  را  دسته

از این طریق،   و(  درصد  12  ترکیبی  هایروش  و   درصد  16  کمی   درصد،   2۴  موردی  م العات)  اند برده  بهره  تجربی   هایروش  از  هاپژوهش  از

 .اند کرده ارائه داده  بر مبتنی شواهد

 چندکشوری  یا  جهانی  رویکرد  دارای   م العات  از  درصد  3۴  کهطوریبه  شود؛می  مشاهده  ایملاحظه   قابل  تنوع  نیز  جغرافیایی  نظر  از

  توجه  مورد  نوظهور  بازارهای در حا  توسعه و  از  بیش  آسیا به جز ایران،  و  اروپا  بافتار جغرافیایی  وجود، این موضوع پژوهشی در  این  با .  هستند

 گرفته است.  قرار

 مطالعات انتخاب اسناد و 

از نظر روش  و اسنادارزیابی کیفیت نشان داد که م العات   های  شناختی در س ح متوسط تا بالا قرار دارند، هرچند تفاوتعموماً 

 .دهدای از نتایج ارزیابی کیفیت را ارائه میخلاصه 2شود. جدو  ها مشاهده میتوجهی میان آنقابل
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 2جدول  

 ( N=50م العات  ) تیفیک یابیخلاصه ارز

بندی  رتبه

 کیفیت

م العات  

 (n) مرتبط

از   سهم 

 کل

 محدودیت  نقاط قوت کلیدی 

استدلا   ی هاروش %32 20 بالا  شفاف،    ی علّ  یهامستحکم، 

 .مناس . ی و پشتوانه نظر ی قو یشواهد تجرب 

 ت. محدود بوده اس  یم العات مورد یدر برخ میتعم تیقابل

قابل قبو  و شواهد معقو  همراه با    ی شناسروش %56 35 متوسط 

 روشن.   یمفهوم یهامشارکت

طراح  ییها تی محدود کوچک،  نمونه  حجم  و    ی مق ع  ی هایشامل 

 .مشاهده شد یشواهد تجرب   ی به جا  یمفهوم لیبر تحل شتریتمرکز ب 

مرتبط و موضوعات نوظهور، اما با   ی هانشیارائه ب  %12 7 کم

 ی شناختروش ات یجزئ  ح یضعف در تشر 

 ی علّ یهادر استنتاج تیشواهد و نبود شفاف تی محدود

 

  نظری  هایچارچوب  یا  قوی  تجربی  شواهد  ها،روش   روشن  تشریح  مستحکم،   روش و طرح پژوهشی  از(  ٪32م العات با کیفیت بالا )

 فناوری میان  پیوند  درک  در  توجهیقابل  سهم  م العات  این. دادند قرار توجه مورد صراحتبه را پژوهش   هایمحدودیت  و  بودند برخوردار پخته

  دادند،  ارائه  ارزشمندی  هایبینش  و  کرده  استفاده  قبو   قابل  هایروش   از(  ٪56داشتند. م العات با کیفیت متوسط )  وکارکس   مد   تحو   و

  بدون  مفهومی  هایتحلیل  یا  کرد،می  محدود  را  علیّ  استنباط  امکان  که  مق عی  هایطراحی   کوچک،  نمونه  حجم  جمله  از  هاییمحدودیت  اما

 برخوردار   کافی   شناختیروش   استحکام  از اما  بودند،   پرداخته  مرتبط  موضوعات  به(  ٪12ت با کیفیت پایین )م العا. داشتند  تجربی  اعتبارسنجی

  نهایی  تحلیل از کیفیت  امتیاز اساس بر  صرفاً ایم العه  هیچ که  است ذکر شایان. دادندنمی ارائه را کیفیت ارزیابی برای لازم  جزئیات یا نبودند

 .ها در فرایند سنتز مورد استفاده قرار گرفتدهی به یافتهفیت بیشتر برای تفسیر و وزن کی  ارزیابی نشد؛  گذاشته کنار

بندی نظری صریح،  سازی منابع داده، چارچوبشناختی مشترک در م العات با کیفیت بالا شامل استفاده از مثلثنقاط قوت روش

های مق عی )که استنتاج های رایج شامل اتکا به دادهها بود. از سوی دیگر، محدودیتتشریح دقیق فرایندهای تحلیلی و توجه به محدودیت

ای داد( و توجه ناکافی به عوامل زمینه پذیری را کاهش میگیری در دسترس )که تعمیمکرد(، حجم نمونه کوچک یا نمونهعلیّ را محدود می

 .وکار بودمؤثر بر پذیرش فناوری و نوآوری مد  کس 

 تک وکار فینمدل کسب  ی در نوآور  ی فناور  ی هاشرانیپ

تک  های فینوکار شرکتنشان داد که پنج پیشران اصلی فناوری، نوآوری در مد  کس   به فرایند سنتز،  م العه واردشده  5۰تحلیل  

 .کندهای فناوری را خلاصه میفراوانی و میزان عمق پوشش هر یک از این پیشران  3سازند. جدو  پذیر میرا امکان

 3جدول 

 یفناور شرانی و عمق پوشش هر پ یفراوان

 عمق تحلیل  سهم از کل  ( nم العات مرتبط )  فناوری

 ۴، کم: 1۰، متوسط: 28: قیعم %84 42 ن یماش یریادگی  / GenAI / یهوش مصنوع

 2، کم: 12، متوسط: 2۴: قیعم %76 38 کلان  یهاداده لیتحل

 2، کم: 13، متوسط: 2۰: قیعم %70 35 ها API / ی ابر انشی را

 ۴، کم: 1۰، متوسط: 18 :قیعم %64 32 / رمزارز   نیبلاکچ

 ۴، کم: 1۰، متوسط: 1۴: قیعم %56 28 ها / عامل  امکی/ پ لیموبا 
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 هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد

  تحلیل.  اندشده  م رح  شده بررسی  م العات   از  ٪8۴عنوان پرتکرارترین فناوری مورد بحث، در  هوش مصنوعی و یادگیری ماشین به

  کاربردهای.  کنند می  بررسی  را  وکارکس   هایمد   بر  آن  پیامدهای  و  مصنوعی  هوش  مشخص  کاربردهای  که  است  شده  ارائه  م العه  28  در  عمیق

 :مل موارد زیر استشا شده شناسایی کلیدی

مدیریت ثروت خودکا (1 رباتیک و  سرمایه ر:مشاوران  مشاوره  ارائه  امکان  هزینهسازیگذاری شخصیهوش مصنوعی  با  ای شده 

را فراهم می انبوه  بازار  برای  را متحو  میمناس   ارزش )چه( و مشتریان هدف )چه کسی(  پیشنهاد  بهکند و  به  طوری سازد؛  که 

ارائه میسرمایه پیشگذاران خردی خدمات  که  حرفهشود  ثروت  مدیریت  به  نداشتن تر دسترسی   ;Kumar et al., 2024)د  ای 

Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024).  

وا  (2 اعتبارسنجی  الگوریتم م:  امتیازدهی اعتباری و خودکارسازی اعطای  جایگزین،  داده  منابع  تحلیل  با  ماشین  یادگیری  های 

گیری  کنند. این امر فرآیندهای تصمیمهای محروم از خدمات مالی را تسهیل میسازند و اع ای وام به بخشپذیر میمشتریان را امکان

 Mărăcine)گذاردرا خودکار کرده و بر مشتریان هدف )چه کسی(، فرآیند خلق ارزش )چگونه( و ساختار هزینه )ارزش( تأثیر می

et al., 2020; Zhai, 2024)  . 

صورت ای مبتنی بر هوش مصنوعی امکان ارائه خدمات مشتری بههای مکالمهرابط ی:ها و خودکارسازی خدمات مشترباتچت  (3

دهند. این فناوری تجربه مشتری را بهبود بخشیده و بر فرآیند خلق ارزش های عملیاتی را کاهش میرا فراهم کرده و هزینه  2۴/۷

 . (Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)گذارد  گذاری )ارزش( تأثیر می)چگونه( و ارزش 

ها را در های متقلبانه را شناسایی کرده و ریسکتوانند تراکنشهای یادگیری ماشین میمد  ک:تشخیص تقلب و مدیریت ریس  (۴

دهد و عمدتاً بر فرآیندهای خلق ارزش )چگونه(  ها را کاهش میزمان واقعی ارزیابی کنند. این قابلیت امنیت را افزایش داده و زیان

 . (Gomber et al., 2018; Xu et al., 2025; Zhai, 2024)گذاردتأثیر می

ای لازم برای کند و زیرساخت دادهافزا با هوش مصنوعی عمل میصورت همهای کلان اغل  بهکند که تحلیل دادهادبیات تأکید می

طور مداوم از تعاملات مشتری و دهد تا بهامکان میتک  های فینسازد. این ترکی  به شرکتهای یادگیری ماشین را فراهم میکارکرد مد 

 Gomber et)  یابندهای مبتنی بر داده تکامل میوکار ت بیقی ایجاد کنند که بر اساس بینشهای کس های بازار یاد بگیرند و مد پویایی

al., 2018; Lu, 2024; Mărăcine et al., 2020). 

 کلان   یهاداده  لیتحل

.  اندداده  ارائه  عمیق  تحلیل  این م العات،  از  مورد  2۴  که  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  م العات  از  ٪۷6های کلان در  تحلیل داده

 تا موارد زیر را محقق سازند:  دهد می امکان تکفین هایشرکت به کلان  هایداده هایقابلیت

مشتر  (1 بینش  داده ی:ارتقای  شبکه تحلیل  در  فعالیت  تراکنشی،  نیازها،  های  از  عمیقی  درک  رفتاری،  الگوهای  و  اجتماعی  های 

 ,.Mărăcine et al)کند  کند و توسعه محصو  و راهبردهای بازاریابی را هدایت میهای مشتریان فراهم میترجیحات و ریسک

2020; Zhai, 2024) . 
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از تلفن  داده ن:امتیازدهی اعتباری جایگزی  (2 الگوی استفاده  از منابع غیرسنتی )مانند  اعتبار با استفاده  ارزیابی  های کلان امکان 

افرادی که فاقد سابقه اعتباری رسمی    تاسازد و شمو  مالی را  های اجتماعی و الگوهای تراکنشی( را فراهم میهای شبکههمراه، داده

   .(Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024) دهدهستند گسترش می

ها را  سازی فرآیندها، تخصیص منابع و پایش عملکرد شده و هزینههای مبتنی بر داده موج  بهینه بینش ت:سازی عملیابهینه  (3

   .(Zhai, 2024)دهد کاهش و کارایی را افزایش می

امکان تحلیل و تصمیمزیرساخت داده :گیری بلادرنگپشتیبانی از تصمیم (۴ برای  های کلان  را  زمان واقعی  معاملات،  گیری در 

   (Gomber et al., 2018; Zhai, 2024).کندمدیریت ریسک و تعاملات با مشتری فراهم می

ای لازم برای عملکرد کند و بستر دادهافزا با هوش مصنوعی عمل میصورت همهای کلان غالباً بهکند که تحلیل دادهتأکید می  ادبیات

های  طور مستمر از تعاملات مشتری و پویاییدهد بهتک اجازه میهای فینسازد. این ترکی  به شرکتهای یادگیری ماشین را فراهم میمد 

 Mărăcine et al., 2020; Xu et)یابند  محور تکامل میهای دادهوکار ت بیقی ایجاد کنند که بر اساس بینشهای کس بازار بیاموزند و مد 

al., 2025; Zhai, 2024) . 

 هاAPI رایانش ابری و

  هافناوری  این .  اندکرده   ارائه  عمیق  تحلیل  هاآن   از  مورد  2۰  که  اندشده  م رح  م العات  از  ٪۷۰در   API های رایانش ابری وفناوری

 :کنند ا فراهم میر بروز و ظهور موارد زیر امکان

کسبمدل (1 پلتفرم های  و ی: وکار  ابری  پلتفرمAPIزیرساخت  ایجاد  میها  تسهیل  را  چندسویه  طریق،کنند  های  این  از    تا 

امکان  دهندگان خدمات مالی، توسعهارائه  به یکدیگر متصل کرده و  را  ثالث و مشتریان  را فراهم   همنواسازیدهندگان  اکوسیستم 

 .(Gomber et al., 2018; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023) سازند می

های ثالث قرار خود را در اختیار طرف   اساسیهای  دهند قابلیتها اجازه میها به بانک API :(BaaS)تعنوان خدم بانکداری به (2

 ,Omarini)دهند  محور ارائه میکنند و شرکا خدمات مشتری ها زیرساخت را فراهم میهایی را شکل دهند که در آن بانکدهند و مد 

2018a; Zarifis & Cheng, 2023). 

های  یابد، هزینهکند که متناس  با تقاضا مقیاس میرایانش ابری زیرساخت کشسان فراهم می ی: پذیرپذیری و انعطافمقیاس (3

 (Nwoke, 2024; Zhai, 2024)سازد  ای را کاهش داده و امکان آزمایش سریع خدمات جدید را فراهم میسرمایه

اروپا PSD2 مانند) که توسط مقررات API استانداردهای :بانکداری باز و همکاری اکوسیستمی (۴ الزام شده یا داوطلبانه   (در 

کنند  های مشارکتی را تقویت میسازند و اکوسیستمسازی خدمات میان نهادها را ممکن میاند، اشتراک داده و یکپارچه پذیرفته شده

(Gomber et al., 2018; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023) 

های ماژولار و  کنند؛ زیرا معماریطور بنیادین بعد »چگونه« را دگرگون میبه API های ابری ودهند که فناوریم العات نشان می

شوند. این ماژولاریت، موانع ورود را شده توسط بازیگران متعدد مونتاژ میسازند که در آن خدمات مالی از اجزای ارائهپذیر را ممکن میترکی 

 (Omarini, 2018a; Xu et al., 2025; Zarifis & Cheng, 2023)کند کاهش داده و نوآوری سریع را تسهیل می
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 بلاکچین و رمزارز

  پیامدهای  و   کاربردها .  اندداده  ارائه  عمیق  تحلیل  مورد  18  که   اند شده  بررسی  م العات   از  ٪ 6۴های بلاکچین و رمزارز در  فناوری

 :از اند عبارت کلیدی

ها و پردازشگرهای  سازد و نقش بانکهای سنتی ممکن میهمتا را بدون واس هبههای همتابلاکچین انجام تراکنش ی:گرحذف واسطه (1

   (Gomber et al., 2018; Lu, 2023; Zhang-Zhang et al., 2020)کشدپرداخت را به چالش می

استیبل رمزارزهایی مانند بیت ل:های دیجیتا رمزارزها و دارایی (2 پرداخت جدیدی  کوینکوین و  ها طبقات دارایی و سازوکارهای 

   (Gomber et al., 2018; Lu, 2023)کنندهای درآمدی )ارزش( نوینی را معرفی میکنند و پیشنهاد ارزش )چه( و مد ایجاد می

شوند، اشکا  جدیدی  صورت خودکار اجرا میشده بهپذیر که بر اساس شرایط از پیش تعریفقراردادهای برنامه د:قراردادهای هوشمن (3

 (Gomber et al., 2018; Zhang-Zhang et al., 2020)دهند  های تراکنش را کاهش میاز توافقات مالی را ممکن ساخته و هزینه

تواند تقل  را کاهش  کند که میها فراهم میشده سوابق شفاف و تغییرناپذیر از تراکنشفناوری دفترکل توزیع:  شفافیت و اعتماد (۴

 (Gomber et al., 2018; Zhang-Zhang et al., 2020)داده و اعتماد به نظام مالی را افزایش دهد 

گری رادیکا  ساز حذف واس ه آفرین بلاکچین است. برخی م العات آن را زمینه دهنده وجود مناقشه درباره ظرفیت تحو  ادبیات نشان

های عملی  سازیکنند بسیاری از پیاده، در حالی که برخی دیگر اشاره می(Gomber et al., 2018; Lu, 2023)دانند  می  برافکنو نوآوری  

-Zhang)انددهنده الگوهای نوآوری تدریجیکنند و بیشتر نشان ها را حفظ میهای مجوزدار هستند که همچنان نقش واس ه مبتنی بر بلاکچین

Zhang et al., 2020) . 

 های موبایل و پیامک فناوری

  ها فناوری  این .  اندداده  ارائه  عمیق  تحلیل  مورد  1۴  که  اندگرفته   قرار  بحث  مورد  م العات  از  ٪56های موبایل و پیامک در  فناوری

 :کنند می فراهم را زیر موارد امکان

های فاقد دسترسی بانکی در بازارهای نوظهور خدمات مالی پایه را به جمعیت M-Pesa خدمات پو  موبایلی مانند:  شمول مالی (1

 (Gomber et al., 2018; Lu, 2023)دهند طور چشمگیری گسترش میدهند و بعد »چه کسی« را بهارائه می

را فراهم کرده و  اپلیکیشن  :جاییدسترسی آسان و همه (2 بانکداری موبایلی دسترسی در هر زمان و مکان به خدمات مالی  های 

 (Vukovljak, 2023)دهند  دهند، در نتیجه تجربه مشتری را ارتقا میوابستگی به شع  فیزیکی را کاهش می

های  کنند و مد عنوان نقاط تماس فیزیکی برای عملیات واریز و برداشت وجه عمل مینمایندگان پو  موبایلی به :1نشبکه نمایندگا (3

 .  (Lu, 2023)کنندمی ایجاد فیزیکی–توزیع ترکیبی دیجیتا 

های ساده )فاقد گوشی  های ساده پیامکی امکان ارائه خدمات مالی بر روی تلفنرابط USSD: و کدهای  خدمات مبتنی بر پیامک  (۴

 (Lu, 2023).  رسانندهای با محدودیت منابع به حداکثر میپذیری را در محیطسازند و دسترس هوشمند( را فراهم می

اند، زیرا امکان »جهش فناورانه« آفرین را داشته های موبایل در بازارهای نوظهور بیشترین اثر تحو  کنند که فناوریم العات تأکید می

ها بیشتر موج  بهبود راحتی و تجربه مشتری  یافته این فناوریاند. در مقابل، در بازارهای توسعههای سنتی بانکداری را فراهم کردهاز زیرساخت 

 . (Gomber et al., 2018; Lu, 2023; Vukovljak, 2023) اند و نمایانگر نوآوری تدریجی هستندشده

 
1 Agent Networks 
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 سازوکارهای نوآوری 

شوند.  وکار میها موج  نوآوری در مد  کس ها فناوریسنتز م العات چهار سازوکار اصلی نوآوری را شناسایی کرد که از طریق آن 

 .کندفراوانی و قدرت شواهد مربوط به هر سازوکار را خلاصه می ۴جدو  

 4جدول 

 در م العات منتخ   شده یی شناسا ینوآور  یسازوکارها

 شواهد قدرت  درصد از کل  ( nم العات مرتبط )  سازوکار نوآوری 

 2، ضعیف: 1۰، متوسط: 32قوی:  %88 44 سازی و خودکارسازی شخصی

 2، ضعیف: 1۰، متوسط: 28قوی:  %80 40 پذیری کاهش هزینه و مقیاس

 2، ضعیف: 12، متوسط: 22قوی:  %72 36 همنواسازی اکوسیستم

 2، ضعیف: 1۰، متوسط: 18قوی:  %60 30 گری حذف واس ه

 

 خودکارسازی سازی و  شخصی

  قوی  شواهد   م العه  32  در  که  ،( م العات  از  ٪88شده هستند )سازی و خودکارسازی پرتکرارترین سازوکار نوآوری شناساییشخصی

بر بهآن   برای این سازوکار مبتنی  ارائه شده است.  فناوریکارگیری هوش مصنوعی، دادهها  ارائه محصولات و های کلان و  برای  های مرتبط 

را    سازیابعاد شخصی  .تر نیازمند مداخله انسانی بودندشده و در عین حا  خودکارسازی فرآیندهایی است که پیشسازیخدمات مالی سفارشی

 های زیر خلاصه کرد:توان در قال می

محصول شخصی (1 )وام: سازی  مالی  محصولات  پرتفویت بیق  سرمایهها،  بیمههای  فردی  نامهگذاری،  ترجیحات  و  شرایط  با  ها( 

 (Gomber et al., 2018; Mamonov, 2020; Mărăcine et al., 2020; Zarifis & Cheng, 2023)مشتریان 

 ;Mărăcine et al., 2020)گذاری پویا بر اساس پروفایل ریسک و رفتارهای فردی مشتریقیمت :گذاریسازی قیمتشخصی (2

Zhai, 2024 ) 

 Gomber et)های هر فرد  های بازاریابی، مشاوره مالی و تعاملات مشتری متناس  با ویژگیارائه پیام :سازی ارتباطاتشخصی  (3

al., 2018; Zarifis & Cheng, 2023) 

 ,Vukovljak)های استفاده هر مشتری  های کاربری و شیوه ارائه خدمات با ترجیحات و زمینهت بیق رابط: سازی تجربهشخصی (۴

2023) 

 های زیر خلاصه کرد: توان در قال را نیز می ابعاد خودکارسازی

 ,Mamonov)گذاری و سایر فرآیندهای عملیاتی  خودکارسازی افتتاح حساب، تأیید وام، مدیریت سرمایه ا:خودکارسازی فرآینده (1

2020; Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024) 

 Mărăcine)گذاری و ارزیابی ریسک  گیری الگوریتمی برای اع ای اعتبار، تخصیص سرمایهتصمیم :گیریخودکارسازی تصمیم (2

et al., 2020; Zhai, 2024) 

چت  :خودکارسازی خدمات (3 از  پاسخباتاستفاده  برای  مجازی  دستیاران  و  پرسشها  به  تراکنشگویی  انجام  و  مشتریان  ها  های 

(Tripathi & Verma, 2025; Zhai, 2024) 
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ارائه  م العات   به شرکتترکی  شخصی  که  دندهنشان می  قدرتمند، شواهد  با  و خودکارسازی  امکان میهای فینسازی  دهد  تک 

زمان  طور همدهند. این ترکی  بهها را نسبت به مؤسسات مالی سنتی کاهش  هزینه  حا رده و در عینای برتر برای مشتریان فراهم کتجربه 

 ;Gomber et al., 2018; Mărăcine et al., 2020)کند  پیشنهاد ارزش )»چه«( را بهبود داده و ساختار هزینه )»ارزش«( را بهینه می

Zarifis & Cheng, 2023)  .سازی و خودکارسازی شود که شخصیزمانی حاصل می  تحو کنند که بیشترین  همچنین چندین م العه تأکید می

شده را در مقیاس وسیع ارائه دهند و بدین ترتی  سازیهای شخصیهای خودکار قادرند تجربهصورت توأمان به کار گرفته شوند؛ زیرا سیستمبه

 .(Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)مزیت رقابتی پایدار ایجاد کنند 

 پذیری کاهش هزینه و مقیاس

ها  م العه شواهد قوی برای آن  28و در    اندگرفته  قرار  اشاره  مورد  م العات  از  ٪8۰پذیری در  مقیاسسازوکارهای کاهش هزینه و  

فناوری است.  سازوکارهای  گزارش شده  طریق  از  مقیاسها  و  عملیاتی  می پذیری  کارایی  هزینه  کاهش چشمگیر  کارایی  ابعاد    .شوندموج  

 های زیر خلاصه کرد:توان در قال را می عملیاتی

 (Nwoke, 2024; Zhai, 2024) حذف فرآیندهای کاغذی و مداخلات دستی ا:سازی فرآیندهدیجیتالی (1

  (Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024) های نیروی انسانی از طریق خودکارسازی عملیاتکاهش هزینه:خودکارسازی (2

 ;Nwoke, 2024)بر با خدمات ابری مبتنی بر هزینه متغیر  های فناوری اطلاعات سرمایهجایگزینی زیرساخت:  زیرساخت ابری (3

Zhai, 2024) 

 های زیر گنجاند: توان در قال را نیز می پذیریمقیاس ابعاد (3

خدمات دیجیتا  دارای هزینه نهایی نزدیک به صفر هستند، که امکان ارائه سودآور خدمات به مشتریان با   :کاهش هزینه نهایی (1

 (Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)کند های کوچک را فراهم میمانده

سریمقیاس (2 فراهم  ع:پذیری  را  مشتریان  پایگاه  افزایش  و  جغرافیایی  سریع  گسترش  امکان  دیجیتا   توزیع  و  ابری  زیرساخت 

   (Nwoke, 2024; Zhai, 2024)سازند می

 Gomber)کنند  وکار پلتفرمی با رشد اندازه شبکه، بازدهی فزاینده نسبت به مقیاس را تجربه میهای کس مد : ایاثرات شبکه (3

et al., 2018; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023) 

کند  اند. یک م العه گزارش میهای سنتی را مستند کردهتک نسبت به بانکهای فینتوجه شرکتای قابلهای هزینهم العات مزیت

بانکتوانند هزینههای هوش مصنوعی میکه فناوری تا  های  را  ای دیگر نشان  م العه  (Zarifis & Cheng, 2023).کاهش دهند    ٪22ها 

های سنتی بین  کنند، در حالی که این نسبت برای بانکدرصد فعالیت می ۴۰تا  3۰های کاملاً دیجیتا  با نسبت هزینه به درآمد دهد بانکمی

هایی از مشتریان را که برای  دهد بخشتک اجازه میهای فینای به شرکت های هزینهاین مزیت. (Vukovljak, 2023) درصد است ۷۰تا  5۰

 Mărăcine)جذب کنند   فعلی گذاری رقابتی، مشتریان را از بازیگرانهای سنتی سودآور نیستند هدف قرار دهند و همچنین با ارائه قیمت بانک

et al., 2020; Tripathi et al., 2025; Vukovljak, 2023; Zhai, 2024). 

 اکوسیستم   همنواسازی

العه شواهد قوی برای آن گزارش م   22  در  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  م العات  از   ٪۷2اکوسیستم در    (ارکستراسیون)  همنواسازی

های  دهی بازارهای چندسویه و اکوسیستمشکلهای ابری برای  ها و زیرساختAPIهای پلتفرمی،  گیری از فناوریشده است. این سازوکار به بهره

های بانکداری باز ها و اکوسیستم، سوپراپ (BaaS) عنوان خدمتهای پلتفرمی، بانکداری به محور اشاره دارد. در این چارچوب، مد همکاری
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ای را ممکن دهندگان و مشتریان، خلق ارزش شبکه دهندگان خدمات، توسعهشوند که از طریق اتصا  ارائه عنوان ساختارهای غال  م رح میبه

 (Gomber et al., 2018; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023; Zhang-Zhang et al., 2020)سازند می

سازی بازیگران ثالث، مدیریت و راهبری شرکای  برای یکپارچه  API ها شامل مدیریتای از قابلیتتحقق این سازوکار مستلزم مجموعه

دهند  اکوسیستم، طراحی سازوکارهای توزیع و تسهیم درآمد و استقرار ساختارهای حاکمیتی و استانداردهای مشارکت است. م العات نشان می

ر  وکاکند و هر چهار بعد مد  کس ای ایجاد میکه ارکستراسیون اکوسیستم گذار بنیادینی از زنجیره ارزش خ ی به من ق خلق ارزش شبکه 

.  سازدمی  متحو   زمانهم  طوربه  را  (ارزش)  ارزش  کس   و (  کسی  چه)  مشتری  هایبخش  ،(چه)  ارزش  پیشنهاد  ،(چگونه)  ارزش  مشتمل بر خلق

مناسبات   و  سازمانی  راهبردی،  هایقابلیت  به  بلکه  نیست،  فناورانه  زیرساخت  بر  متکی  صرفاً  حوزه  این  در  موفقیت  که  شودمی  تأکید  همچنین

 . (Gomber et al., 2018; Zarifis & Cheng, 2023)نیز وابسته است  حکمرانی

 زداییواسطه

 این .  است  شده  گزارش  آن  برای  قوی  شواهد  م العه  18  در  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  م العات  از  ٪6۰در    زداییواس هسازوکار  

  دهی وام  متداو  آن شامل  انواع.  دارد  اشاره  مالی  هایتراکنش  در  سنتی  هایواس ه  نقش  کاهش  یا  حذف  برای  فناوری  از  استفاده  به  سازوکار

های رمزارزی که انتقا  ارزش را بدون  شوند، تراکنشدهندگان بدون واس ه بانکی به یکدیگر متصل میگیرندگان و وامآن وام  در   که  همتابههمتا

گذاران به بازارها را بدون کارگزاران سنتی گذاری مستقیم که دسترسی سرمایههای سرمایهسازند، پلتفرمبانک یا پردازشگر پرداخت ممکن می

 ,.Gomber et al)کنند  مبتنی بر بلاکچین است که بدون نهادهای متمرکز عمل می (DeFi) کنند و خدمات مالی غیرمتمرکزفراهم می

2018; Lu, 2023; Riasanow et al., 2018; Zhang-Zhang et al., 2020) 

ها، افزایش سرعت و کارایی به دلیل حذف  پیامدهای این سازوکار شامل کاهش هزینه از طریق حذف کارمزدها و حاشیه سود واس ه 

ها و شرایط قراردادها و گسترش دسترسی برای ای، ارتقای شفافیت از طریق دسترسی مستقیم به اطلاعات تراکنشمراحل پردازشی واس ه 

 Gomber et al., 2018; Lu, 2023; Zhang-Zhang et)اند  محور با محدودیت مواجه بودههای سنتی واس ه بازیگرانی است که در نظام

al., 2020). 

ادبیات رویکردی ظریف و غیرتقلیل این حا ،  رادیکا   گرایانه به حذف واس ه با  گری دارد. در حالی که برخی م العات بر حذف 

دهند  ، م العات دیگر نشان می(Gomber et al., 2018; Lu, 2023)کنند  تأکید می P2P های ویژه در بستر بلاکچین و پلتفرمها بهواس ه 

 ,.Riasanow et al)  شوندهای جدید تبدیل میهای فناورانه به واس ه کند و خود پلتفرمگری ظهور میکه اغل  اشکا  جدیدی از واس ه

2018; Zhang-Zhang et al., 2020)به معنی  گری«  گری« و »حذف جزئی واس ه. در این چارچوب، تمایزی میان »حذف کامل واس ه

 ,.Gomber et al., 2018; Zhang-Zhang et al)  م رح شده است،  های جدیدها با واس ههای سنتی یا جایگزینی آنکاهش نقش واس ه

گری مجدد شیوع است، در حالی که الگوهای حذف جزئی و واس ه  غیرممکن و نادر. شواهد حاکی از آن است که حذف کامل نسبتاً  (2020

 .(Riasanow et al., 2018; Zhang-Zhang et al., 2020)بیشتری دارند 

 نوآورانه   وکارابعاد مدل کسب

فراوانی پرداختن   5تشخیص است. جدو   مند و قابلالگوهای نظام  مبیّنوکار  تحلیل نحوه تأثیر سازوکارهای نوآوری بر ابعاد مد  کس 

 .دهدم العات به هر یک از ابعاد »مثلث جادویی گاسمن« را نشان می
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 ۵جدول 

 در م العات منتخ   یوکار مورد بررسابعاد مد  کس 

 وکار بعد مد  کس  درصد از کل  (n) تعداد م العات عمق تحو  

 ارزش / خلق ارزش(  رهی)زنج HOW % 96 48 2، جزئی: 1۴، متوسط: 32بنیادین: 

 ارزش(  شنهادی)پ WHAT % 92 46 2، جزئی: 16، متوسط: 28بنیادین: 

 هدف(  ی)مشتر WHO % 76 38 ۴، جزئی: 1۴، متوسط: 2۰بنیادین: 

 )مد  درآمد / سود(  VALUE % 72 36 ۴، جزئی: 1۴، متوسط: 18بنیادین: 

 

  این   به  م العات  ٪96که  طوری را تجربه کرده است؛ به  نوآوریبیشترین میزان    «1دهد که بعد »چگونگی خلق ارزشنتایج نشان می

ویژه هوش مصنوعی،  های دیجیتا ، بهی فناور  که  است  آن  بیانگر  امر  این.  است  شده  گزارش  بنیادین  تغییرات هاآن  اکثریت  در  و   اندپرداخته  بعد

 .اندهای ابری، در وهله نخست من ق خلق و تحویل ارزش را دگرگون کردهداده و زیرساختکلان

 از   ارزش  پیشنهادهای  گسترده  بازطراحی  دهندهنشان   که  دارد  قرار  دوم  رتبه  در  ٪92با   «2شودپس از آن، بعد »چه چیزی ارائه می

اگرچه  «۴شودو »چگونه ارزش کس  می   «3گیرد ابعاد »چه کسی هدف قرار می  .است  خدمات   سازییکپارچه   و  اتوماسیون  سازی،شخصی  طریق

ها نشان اند. این یافتهتوجهی از م العات با تحولات بنیادین همراه بودهاند، اما همچنان در بخش قابلدو بعد دیگر مورد توجه بودهکمتر از  

شود و سپس به بازتعریف پیشنهاد ارزش، گسترش  تک عمدتاً از بازپیکربندی زنجیره ارزش آغاز میوکار در فیندهد که تحو  مد  کس می

 .یابدهای مشتری و در نهایت بازطراحی سازوکارهای درآمدی تسری مییا تغییر بخش

 (HOW)  زنجیره ارزش و خلق ارزش

  با   م العه  32  در  و  گرفته  قرار  توجه  مورد  م العات  ٪96هاست، در  بعد »چگونگی« که شامل زنجیره ارزش، فرایندها، منابع و شراکت

کارهای فیزیکی با  نی گردشجایگزی  فرایندها،   سازیدیجیتالی  طریق  از  عمدتاً  بعد   این  در  فناورانه  تغییرات.  است  بوده   همراه   بنیادین  تحو 

ها و تصمیمات محقق امکان پردازش بلادرنگ تراکنش  همچنین  و  RPA ،  های کاری دیجیتا ، اتوماسیون مبتنی بر هوش مصنوعیجریان

 .(Gomber et al., 2018; Mărăcine et al., 2020; Nwoke, 2024; Zhai, 2024)اند  شده

معماری از  گذار  ابری،  رایانش  به  مهاجرت  زیرساختی،  س ح  معماری در  به  متمرکز  برهای  مبتنی  ماژولار  توسعه  API های  و 

 .(Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023; Zhai, 2024)اندهای پلتفرمی چندسویه، من ق خلق ارزش را بازپیکربندی کردهزیرساخت 

با فینهمچنین مد  اکوسیستمی  و شرکتتک های جدید شراکت شامل همکاری  الگوهایها  فناوری،  و   Banking-as-a-Service های 

دهد که تغییرات در  شواهد نشان می.  اندای تغییر دادهآفرینی با مشتریان، شبکه خلق ارزش را از ساختارهای خ ی به ساختارهای شبکه هم

ساز  ها زمینه API های ابری وعنوان مثا ، زیرساخت نیاز تحو  در سایر ابعاد هستند؛ بهبعد »چگونگی« ماهیتی زیربنایی دارند و اغل  پیش

مد شکل خدمتگیری  یکپارچه،  خدمات  ارائه  پلتفرمی،  شدههای  پلتفرمی  کارمزدهای  از  درآمد  کس   و  اکوسیستم  شرکای  به  اند  رسانی 

(Gomber et al., 2018; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023).. 
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 (WHAT)پیشنهاد ارزش

ارائه می چیزی  »چه  در  بعد  امکان  همر  بنیادین  تحو   با  مورد  28  در  و   شده  بررسی  م العات  ٪92شود«  فناوری  است.  بوده  اه 

شده در  ادوایزری(، محصولات رمزارزی، مالی تعبیه-گذاری خودکار )روبومشاوره سرمایههای جدید محصو  مانند خدمات  گیری دسته شکل

 ,Gomber et al., 2018; Lu, 2023; Mamonov)های خرد را فراهم کرده است  ها و بیمهو ریزمحصولاتی نظیر واممالی  های غیرپلتفرم

2020; Zarifis & Cheng, 2023; Zhang-Zhang et al., 2020)  

سازی مبتنی بر داده، ارائه خدمات بلادرنگ )پرداخت فوری، تصمیم اعتباری آنی( و طریق شخصیهمچنین محصولات موجود از  

. در س ح (Gomber et al., 2018; Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)اندگذاری و شرایط قرارداد ارتقا یافته افزایش شفافیت در قیمت 

سوپربالاتر، شکل متنوع اپلیکیشن-گیری  نیازهای  که  است  کرده  ایجاد  و چندخدمتی  جامع  ارزشی  پیشنهادهای  یکپارچه،  راهکارهای  و  ها 

م العات تأکید دارند که بسیاری . (Zarifis & Cheng, 2023; Zhang-Zhang et al., 2020)دهدمشتری را در یک بستر واحد پوشش می

های  دلیل هزینهشده بهسازی گذاری شخصیصرفه نبودند. برای نمونه، مشاوره سرمایهبهتر از نظر اقتصادی مقروناز این پیشنهادهای ارزش پیش

 ,.Gomber et al)پذیر ساخته است بالا محدود به مشتریان ثروتمند بود، اما اتوماسیون مبتنی بر هوش مصنوعی آن را برای بازار انبوه امکان

2018; Mamonov, 2020; Zarifis & Cheng, 2023) 

 ( WHO)   مشتری هدف

های دیجیتا  امکان گسترش تحو  بنیادین همراه بوده است. فناوری  با  مورد  2۰  در  و  شده  بررسی  م العات   ٪۷6بعد »چه کسی« در  

برخوردار با سابقه اعتباری محدود و کارآفرینان خرد را  های کمهای فاقد دسترسی بانکی، گروهشمو  مالی از طریق ارائه خدمات به جمعیت 

 (Gomber et al., 2018; Lu, 2023; Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)اند فراهم کرده

بر نسلهمچنین تغییرات جمعیت  برای سرمایههای دیجیتا شناختی نظیر تمرکز  از محور و گسترش مدیریت ثروت  گذاران خرد 

 ,Mamonov, 2020; Vukovljak, 2023; Zarifis & Cheng)های مشتری جدیدی را هدف قرار داده استادوایزرها، بخش-طریق روبو

 Gomber) اندهای دیجیتا  خدمات فرامرزی و دسترسی به مناطق روستایی و دورافتاده را تسهیل کرده. در بعد جغرافیایی نیز پلتفرم(2023

et al., 2018; Lu, 2024; Zhai, 2024).  

هایی را پوشش  تک بخشهای فینشوند، زیرا شرکتوکار محسوب میاین تحولات اغل  نمود بیرونی و ملموس نوآوری مد  کس 

شدند؛ موضوعی که پیامدهای اجتماعی و اقتصادی فراتر از من ق دسترس تلقی میهای سنتی غیرسودآور یا غیرقابلدهند که برای بانکمی

 .(Gomber et al., 2018; Lu, 2024)صرفاً تجاری دارد 

 (VALUEی) مدل درآمد

ارزش کس  می  .  است  بوده  همراه  بنیادین  تحو   با  مورد  18  در  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  م العات  ٪۷2شود« در  بعد »چگونه 

های فریمیوم و کارمزدهای  ها، مد ، اشتراک، تسهیم درآمد(، درآمدزایی از دادهتراکنش)   پلتفرمی  کارمزدهای  شامل  جدید  درآمدی  هایجریان

 (Gomber et al., 2018; Lu, 2024; Omarini, 2018a; Zarifis & Cheng, 2023)پرداخت و پردازش تراکنش هستند 

های متغیر مبتنی بر ابر، کاهش هزینه نیروی انسانی از  های ثابت فناوری اطلاعات با مد در سمت ساختار هزینه، جایگزینی هزینه

وکار را دگرگون کرده و کاهش هزینه جذب مشتری از طریق بازاریابی دیجیتا  و رشد ویروسی، ساختار اقتصادی مد  کس  طریق اتوماسیون

 (Mărăcine et al., 2020; Nwoke, 2024; Vukovljak, 2023; Zhai, 2024)است 
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گذاری خرد برای گذاری پویا مبتنی بر ریسک و رفتار، ساختارهای شفاف و ساده و قیمتگذاری نیز شامل قیمتهای قیمتنوآوری 

کنند که م العات تأکید می (Gomber et al., 2018; Lu, 2024; Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024). های کوچک استتراکنش

تر را های پایینرسانی سودآور با قیمتهای درآمدی جدید اهمیت دارد؛ زیرا امکان خدمتاندازه ایجاد جریانهای فناورانه اغل  بهکاهش هزینه

  .(Gomber et al., 2018; Vukovljak, 2023) کندفراهم کرده و مزیت رقابتی و گسترش بازار را تسهیل می

 الگوهای نوآوری تدریجی در برابر برافکن 

های برافکن  وکار( تا نوآوریهای تدریجی )تأثیر بر یک تا سه بعد مد  کس  دهنده طیفی از نوآوریتحلیل الگوهای نوآوری نشان

 .کندشده در م العات منتخ  را خلاصه میبندی الگوهای نوآوری شناساییدسته 6زمان هر چهار بعد( است. جدو  )تحو  هم

 6جدول 

 وکار بر اساس تحو  در ابعاد مد  کس  شده یی شناسا ینوآور  یالگوها

 الگوی نوآوری  ها ویژگی وکار پیامد بر مد  کس  ( nم العات مرتبط)

بازتعریف   26 بدون  ارزش  و  کارایی  بهبود 

 بنیادین مد  

بعد چند  یا  یک  در  محدود  زنجیره   معمولاً تغییر 

 ارزش یا پیشنهاد ارزش  

 تدریجی

 

قابل 18 اما  تغییرات  با  توجه  سازگار 

 ساختارهای موجود 

توان  تأثیر بر دو تا سه بعد، شامل ترکیباتی که می

 شده ساخت.  از دو و سه بعد متحو 

مد  36 جایگزینی  ایجاد  و  جدید  های 

 ساختارهای سنتی

تحو    با  ارزش  ارائه  و  کس   خلق،  من ق  تغییر 

 وکار زمان هر چهار بعد مد  کس هم

 برافکن 

 

 

تری هستند و اغل  نق ه آغاز تحولات برافکن  وکار، تحولات شایعهای کس های تدریجی در مد دهد که نوآوری نشان میها  یافته

سازی فرایندها و خودکارسازی، معمولاً ابتدا بعد »چگونگی« را متحو  کرده و سپس به تغییرات در عنوان مثا ، دیجیتالیشوند؛ بهمحسوب می

اند، تحو  های باز به کار گرفته شدههای پلتفرمی و اکوسیستمشود. در مقابل در مواردی که فناوریپیشنهاد ارزش و مد  درآمدی منجر می

وکار  این طیف نوآوری بیانگر آن است که تحو  مد  کس  .وکار و در نتیجه نوآوری برافکن رخ داده استبنیادین در هر چهار بعد مد  کس 

ها، راهبرد ه )تدریجی یا برافکن( بلکه پیوستاری در دو طیف است که شدت و دامنه تغییر آن به ترکی  فناوریای دوگانتک نه پدیدهدر فین

 .شرکت و ساختار صنعت وابسته است

 نوآوری تدریجی و برافکن 

اند. این  سازند، اشاره کردهوکار را دگرگون میهای تدریجی که یک تا سه بعد مد  کس م العه( ، به نوآوری   ۴۴م العات )  55٪

ها در چارچوب ساختارهای صنعت انجام  تکوکار فعلی یا توسط فینها معمولاً توسط نهادهای مالی موجود و با هدف بهبود مد  کس نوآوری 

وکار فناوری مالی به همراه توضیحات در جدو   الگوهای نوآوری مد  کس   .شوندوکار نمیشوند و منجر به تغییرات بنیادی در من ق کس  می

 آورده شده است. ۷
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 7جدول 

 وکار بر اساس تحو  در ابعاد مد  کس  شده یی شناسا ینوآور  یالگوها

 VALUEنحوه تغییر  WHOنحوه تغییر  WHATنحوه تغییر  HOWنحوه تغییر  مثا  و م العه موردی  الگوی نوآوری 

تدریجی  

  بعدی تک

موبایل؛   های  باتچتفناوری 

 خدمات مشتری 

(Arnone, 2024; Dodda, 

2025; Tripathi & 

Verma, 2025; 
Vukovljak, 2023; 

Zhai, 2024) 

و  دیجیتالی فرایندها  سازی 

 اتوماسیون خدمات  

پیشنهاد   تغییر  بدون 

 ارزش 

مد    بدون تغییر مشتری هدف  تغییر  بدون 

 درآمدی

 مهاجرت به زیرساخت ابری 

(Nwoke, 2024; Zhai, 

2024) 

 Pay asمد  درآمدی   بدون تغییر بدون تغییر بدون تغییر

You Go 

 Mărăcine)اعتباری   رتبه   بعدی تدریجی دو

et al., 2020; Xia et al., 

2025; Zhai, 2024)؛ روبو-

 & Rasiwala)دوایزرهاا

Kohli, 2021) ؛ 

خلق ارزش از طریق داده و  

 اتوماسیون 

)مثلاً   خدمات  ارتقای 

 مشاوره خودکار( 

مشتریان   به  دسترسی 

 فعلی 

درآمد   محدود  تغییر 

 )کارمزد خدمات یا داده( 

 ها  APIبانکداری باز و 

(Mamonov, 2020; 
Zarifis & Cheng, 

2023 ) 

و   داده  اشتراک 

 سازی خدمات یکپارچه

در   مکمل  خدمات 

)بدون   اکوسیستم 

 تغییر یا تغییر محدود( 

بازیگران   با  همکاری 

 اکوسیستم مالی  

و   خدمات  از  درآمد 

 شراکت 

ها(  های دیجیتا  )نئوبانکبانک بعدیتدریجی سه

(Bittini et al., 2022; 

Vukovljak, 2023) ؛

-Banking-asهای  پلتفرم

a-Service 

و خلق   دیجیتا   زیرساخت 

 ای ارزش شبکه

با   دیجیتا   محصولات 

 تر قیمت پایین

گسترش بازار و مشتریان  

 دیجیتا  

بر   مبتنی  درآمدی  مد  

خدمات   و  کارمزد 

 پلتفرمی

برافکن  

  چهاربعدی 

 ها لندتک

(Gomber et al., 2018; 

Lu, 2023; Pampurini et 

al., 2024; Riasanow et 

al., 2018) 

پلتفرم از    ی هااستفاده 

 قیت ب  یبرا  تا یجید

 دهندگان و وام رندگانیگوام

بدون    میارائه وام مستق

بانک با    یواس ه  و 

  در   ت یشفاف

 ی گذارمتیق

وام به    رندگان یگخدمت 

و    یمحروم از خدمات بانک

  ی ایجو   گذاران هیسرما 

 بازده 

به پلتفرم    ی جاکارمزد 

 ی سود بانک ه یحاش

 های دیجیتا   رمزارزها و صرافی

(Gomber et al., 2018; 

Lu, 2023) 

ز  یمبتن   رساخت یبر 

معمار  ن یبلاکچ   ی هایو 

 رمتمرکزیغ

بر    یارائه خدمات مبتن

و    تا یجی د  یهاییدارا

 رمزارزها 

سرما  به    گذاران هیخدمت 

جو  کاربران    ی ایو 

 یرسنتیغ یراهکارها

و   تراکنش  کارمزد 

با   مرتبط  خدمات 

 تا یجی د یهاییدارا

شاپرک،    موبایلی  پو  

Safaricom    وVodafone 

(Lu, 2023; Omarini, 

2018b) 

شبکه از    ی هااستفاده 

نما  ی لیموبا    ی محل  ندگان یو 

 ی شع  بانک  یجابه

مال از    هی پا  یخدمات 

همراه   قیطر   تلفن 

 بدون حساب بانکی 

به   خدمات  ارائه 

فاقد    ی هاتیجمع

 ی بانک یدسترس

تراکنش با    کارمزد 

  ی اتیعمل  ی هانهیهز

   نییپا

Revolut و N26 

(Mwangi, 2025; 

Vukovljak, 2023) 

و   محور زیرساخت موبایل ساده  بانکی  خدمات 

 هزینه کم

مد    مشتریان دیجیتا  و  خدمات  کارمزد 

 فریمیوم 

Betterment   مدیریت

 سرمایه و دارایی 

(Panda et al., 2023) 

سرمایه مدیریت سرمایه خودکار  گذاری  مشاوره 

 برای بازار انبوه 

 کارمزد مدیریت دارایی  گذاران خرد سرمایه
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نوآوریم العات نشان می الگوی تحو  هستند و به مؤسسات مالی سنتی این امکان را  های تدریجی شایعدهند که  از  انواع  ترین 

ها پاسخ  تکدهند که با حفظ تداوم راهبردی و استفاده از روابط موجود با مشتریان و همچنین تکیه بر مجوزهای نظارتی، به رقابت با فینمی

 .(Gomber et al., 2018; Vukovljak, 2023)دهند  

 ترکیب و سنتز 

های پیشران، با تمرکز بر سازوکارهای نوآوری و تأثیراتشان بر ابعاد مد   ها بر اساس فناوریدر این بخش سعی شده است که یافته

  2صورت جامع تبیین گردد. شکل  وکار بهسازی شواهد، راب ه فناوری و نوآوری مد  کس وکار تحلیل شود؛ تا از این طریق با یکپارچهکس 

 دهد. چارچوب مستخرج از سنتز را نشان می

 2شکل 

 ی بر فناور یوکار مبتنمد  کس  یچارچوب نوآور

 
 های موبایلی فناوری

افزایش شمو  مالی و دسترسی به خدمات  ویژه در بازارهای نوظهور نقش کلیدی در  های سیار بههای موبایلی، پیامک و عاملفناوری

 .کندم العه سه مسیر اصلی را شناسایی می 28مالی دارند. تحلیل 

 مسیر شمول مالی

را گسترش  سازد و بعد »چه کسی«های فاقد سرویس بانکی ممکن میوکار را برای جمعیت های مد  کس  فناوری موبایل نوآوری

وکار شامل  دهد و سه بعد مد  کس ارائه می SMS ای است که خدمات پرداخت و انتقا  پو  را از طریقنمونه برجسته  M-Pesa دهدمی

مشتری هدف یعنی خدمت به مشتریان فاقد بانک، پیشنهاد ارزش شامل ارائه خدمات پرداخت موبایلی و مد  درآمدی توسط کس  درآمد از 
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را متحو  میکارمزد تراکنش  ,Belozyorov et al., 2020; de Morais & Sehnem, 2025; Gomber et al., 2018; Lu)  سازدها 

2023; Raza et al., 2024). 

کنند. اهمیت و تاثیر شمو  مالی حتی از منظر عدالت اقتصادی و  های پرداخت موبایلی نقش مشابهی ایفا میدر ایران نیز فناوری

تک، زیرساخت لازم شرکت فینعنوان سامانه پرداخت الکترونیکی ملی و یک  به  شرکت شاپرک های مالی اسلام نیز بحث شده است.ضرورت 

کند. این سامانه امکان نوآوری در میلیارد تراکنش را مدیریت می 5۰های موبایلی در س ح کشور را فراهم کرده و سالانه بیش از برای تراکنش 

وکارهای کوچک و مشتریان خرد که قبلاً دسترسی محدودی به  ویژه برای کس  های پرداخت دیجیتا  را افزایش داده و شمو  مالی را بهمد 

وکار در  همچنین اخیراً کیف پو  موبایلی را معرفی کرده است که سه بعد از ابعاد مد  کس   .خدمات پرداخت داشتند، تقویت کرده است

 های پو  دیجیتا  را دگرگون ساخته است. کیف

 مسیر سهولت و ارتقای تجربه مشتری 

اپلیکیشندر بازارهای توسعه از نوآوری تدریجی  های موبایلی عمدتاً تجربه مشتری را بهبود مییافته،  از این طریق، نوعی  دهند و 

سازند، در حالی  های دیجیتا  را جایگزین شع  فیزیکی میکنند و کانا را متحو  می شوند. این خدمات اغل  بعد »چگونگی«محسوب می

 ;Adeleke et al., 2024; Iheanachor et al., 2021; Pal et al., 2023; Shodiev, 2024). کندکه پیشنهاد ارزش بنیادی تغییر نمی

Sibanda et al., 2020; Sinha, 2024; Vukovljak, 2023)ایران، شرکت مالی سیار دیجیتا  مانند آسان  در  های زیرساختی خدمات 

های  کارت و مدیریت حساب را از طریق برنامهپرداخت موبایلی، پرداخت قبض، شارژ سیم  خدماتهایی از این دست،  تکپرداخت، تاپ و فین

ها کاربر ایرانی توجهی ارتقا داده و دسترسی به پرداخت دیجیتا  را برای میلیون طور قابلدهند. این خدمات تجربه مشتری را به موبایلی ارائه می

کنند که در خلا  زندی  ، کاربران را وادار می1ها پا را فراتر گذاشته و با استفاده از مفهوم مالی نهفته تکبرخی دیگر از فین  .مهیا کرده است

 توان به بازوی فناورانه بانک تینکوف در روسیهها در جهان میتکروزمره خود و بدون آنکه متوجه باشند تراکنش انجام دهند. از جمله این فین

د اشاره کرد. در ایران نیز داتین با راهکار سرزمین هوشمند پاد، در صدد حضور حداکثری آسان در زندگی روزمره و ارتقای تجربه مشتریان خو 

 است. 

 مسیر پلتفرم و سوپراپ  

غیرمالی را در یک بستر یکپارچه های سوپراپ شده است که خدمات مالی و  ساز پلتفرمویژه در آسیا، موبایل زمینهدر برخی بازارها به

ای هستند که یکپارچگی خلق ارزش از طریق اکوسیستم و درآمدزایی از کارمزد  های برجسته نمونه WeChat Pay و   Alipay کنند عرضه می

را ممکن می   ,.Barroso & Laborda, 2022; Ng et al., 2023; Rifo Rivera et al., 2024; Zhang-Zhang et al)سازندپلتفرم 

2020). 

نیز شرکت  ایران  پرداخت،  در  آسان  مانند  فناوری  زیرساخت داتینو   فناپهای  توسعه  با  به،  مالی،  فناوری  های  ویژه در حوزههای 

بهپلتفرم پرداخت،  بانکی دیجیتا  و خدمات  ادغام  های چندسویه حرکت میسمت مد های  را  مالی و غیرمالی  اکوسیستم خدمات  کنند و 

روزمره افراد و   هایسازی خدمات مالی در فعالیتشده به سمت نهاننمایند و با اتخاذ رویکرد بانکداری سبک زندگی و خدمات مالی تعبیه می

آن زندگی  روتین  میروا   پیش  شرکت . روندها  از  بسیاری  راستا  همین  فیندر  بانکهای  به  وابسته  توسعه تک  و  طراحی  به  دست  نیز  ها 

توان بام ملی از محصولات سداد، سوپراپلیکیشن سرمایه از بانک سرمایه، تاپ  اند که از آن جمله میلی کردههایی با تمرکز بر خدمات ماسوپراپ 

 از بانک پارسیان را نام برد.  
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 بلاکچین و رمزارز

ها  دهد دیدگاهم العه نشان می  32های جدید را در پی دارد. تحلیل  فناوری بلاکچین و رمزارز پیامدهایی از بهبود کارایی تا خلق ارزش 

 .آفرین بلاکچین متنوع استدرباره پتانسیل تحو 

 زداییتمرکز و واسطه حذف

هایی از  نمونه  DeFi های  های رمزارزی و پلتفرم ها را کاهش دهد. صرافیتواند واس ههمتا میبههای همتابلاکچین با امکان تراکنش

 ,Felipe et al., 2025; Gomber et al., 2018; Lu)دهند  این مسیر هستند که کارمزدها را کاهش داده و سرعت و شفافیت را افزایش می

2023; Vimala et al., 2025; Zhang-Zhang et al., 2020) 

عنوان جایگزینی دیجیتا   عنوان رمز ارز ملی )ارز دیجیتا  بانک مرکزی( مورد توجه است؛ این مفهوم بهبه در ایران، موضوع رمزریا 

را تغییر  پیشنهاد ارزش و مشتری هدف تواند بعددهنده تلاش برای تحو  در نظام پولی کشور است که میبرای اسکناس م رح شده و نشان

 .دهد

 ها و پیشنهادات ارزش کلاس جدید از دارایی

های رمزارزی، خدمات  کنند. صرافیشده محصولاتی هستند که بعد پیشنهاد ارزش را متحو  میهای توکنارزهای دیجیتا  و دارایی

 ,.Gomber et al)اند  گذاران ایجاد کردههای واقعی بازارهای نوینی برای سرمایهسازی دارایی نگهداری دارایی دیجیتا  و راهکارهای توکن

2018; Lu, 2023; Zhang-Zhang et al., 2020)تدریج های مرتبط با مبادله رمزارز و خدمات دیجیتا  بهها و استارتاپ. در ایران نیز شرکت

های ارائه توکن های نظارتی مواجه است. پلتفرم ققنوس به عنوان یکی از پلتفرم گیری هستند، اما پذیرش گسترده هنوز با چالشدر حا  شکل 

 ها در ایران م رح است. سازی داراییو بستر توکن

 ارتقای کارایی و شفافیت

الملل، قرارداد هوشمند و ثبت اسناد را تواند کارایی و شفافیت در فرایندهایی مانند تسویه بین علاوه بر حذف واس ه، بلاکچین می

 Gomber et al., 2018; Vimala et)دهد کاربردهای عملی هنوز در مقیاس بزرگ قابل مشاهده نیستند بهبود ببخشد، اما شواهد نشان می

al., 2025; Zhang-Zhang et al., 2020) 

 هوش مصنوعی و هوش مصنوعی مولد

طریق سازوکارهای  از   AI دهد کهم العه نشان می  ۴2کند. تحلیل  های مالی را در س ح عمیق متحو  میهوش مصنوعی سامانه

 .دهدوکار را تغییر میسازی، اتوماسیون و مدیریت ریسک مد  کس شخصی

 سازی در مقیاسشخصی

گذاری شخصی  ادوایزرها خدمات سرمایه-کند. روبوشده در حجم انبوه را فراهم میسازیامکان ارائه خدمات شخصی هوش مصنوعی

. در ایران (Gomber et al., 2018; Mamonov, 2020; Zarifis & Cheng, 2023)دهند  گذاران خرد ارائه میرا با هزینه پایین به سرمایه

کنند که نرخ نگهداری مشتری و  های رفتاری برای پیشنهاد محصولات سفارشی استفاده میتک از تحلیل دادههای فینها و شرکتنیز بانک

 کند.  های متعددی را به وی پیشنهاد میبرای مثا ، بام ملی بر اساس رفتار مالی کاربر، وام .دهدفروش متقاطع را افزایش می

 گیری خودکارفرایندها و تصمیم
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 Mah et)سازدریسک را خودکار می  (2023,  ی& افقه  ندهیپا)گیری مانند اعتبارسنجی و مدیریتفرایندهای تصمیم هوش مصنوعی

al., 2024; Mărăcine et al., 2020; Zhai, 2024)های اعتبارسنجی و کشف تقل  برای بهبود کارایی و  . در ایران، این فناوری در سامانه

 را متحو  سازد.  خلق ارزش و مد  درآمدی تواند بعدکار رفته است و میدقت به

 مدیریت ریسک بهبودیافته 

های عملیاتی را کاهش داده و  کند. این قابلیت هزینهها امکان کشف تقل  و مدیریت ریسک بهتر را فراهم میتحلیل بلادرنگ داده

امن از هوش مصنوعی در مدیریت ریسک  .کندتر به مشتریان عرضه میخدمات  به کاهش    یبه طور معنادارتواند  حتی می،  استفاده  منجر 

ازها  بانک  یریپذسک یر برای مثا  استفاده  پیشرفته  الگوریتم  هم شود  بینی ریسک ی و همچنین پیشمال  یهاتراکنش  یبرا  یرمزنگارهای 

  ندیدر فرآ  یانسان   یکاهش احتما  خ اها  ،ی نظام بانک  تیشفاف  شیها، افزاتراکنش  تیموج  امنهای هوش مصنوعی  اعتباری با استفاده از مد 

 . (Daiya, 2024; Ikumapayi, 2025) شودیم  یبانک سکیکاهش ر جهیانتقا  و در نت

 هاAPIرایانش ابری و  

 .کنندمحور را فراهم میهای پلتفرمی و اکوسیستمهای مد ها، زیرساختAPIرایانش ابری و 

 وکار پلتفرمی و همنواسازی اکوسیستم مدل کسب

APIکنند. بانکداری باز و دهندگان ثالث را با زیرساخت مالی فراهم میدهندگان و سرویسها امکان اتصا  توسعه BaaS   راهکارهایی

 ;Ugbaja et al., 2023; Zarifis & Cheng, 2023)سازندهای ثالث ممکن میهستند که دسترسی به خدمات بانکی را از طریق برنامه 

Zhai, 2024)  ،در ایران .API ساز توسعه خدمات مبتنی بر همکاری اکوسیستمی های فناوری اطلاعات، زمینهتک و شرکتها برای بازیگران فین

سازی های شرکت فناپ بر همین اساس طراحی و پیادهشده است تا جایی که راهکارهای اکوسیستمی همانند سرزمین هوشمند پاد از مگاپروژه

های م لقاً فناورانه یکی دیگر از نمودهای تاثیر فناوری ها و شرکتتکهای سنتی، فینهمچنین ایجاد اکوسیستم با مشارکت بانک  .شده است

 بر روی ساخت اکوسیستم و همنواسازی کارکردها و تعاملات موجود در این اکوسیستم است. 

 پذیری و چابکی عملیاتیمقیاس

 ;Mashruwala, 2024)کنددهد و توسعه خدمات جدید را تسهیل میپذیری را ارتقا میانع افپذیری و  زیرساخت ابری مقیاس

Nwoke, 2024; Zhai, 2024)کنند تا  تر خدمات استفاده میتک ایرانی نیز از خدمات ابری برای میزبانی و توسعه سریع های فین. شرکت

تک داتین و دیگری شاهین از شرکت خدمات  ها پادیوم از شرکت فینتر کنند. یکی از این نمونه ها را کاهش داده و زمان به بازار را کوتاههزینه

های خدمات مالی، ساخت محصولات و راهکارهای مالی را تا حد زیادی تسهیل کرده و آن را سرعت APIانفورماتیک است که با ارائه سبدی از  

 است.  بخشیده

 دادهتحلیل کلان

کند  گیری بلادرنگ را فراهم میسازی و تصمیمهای تراکنشی، امکان شخصیهای عمیق از رفتار مشتری و داده داده با ارائه بینشکلان

(Barroso & Laborda, 2022; Mărăcine et al., 2020; Tapia, 2025)های محصولی های تراکنشی برای بسته . در ایران، تحلیل داده

 شود تا از این طریق، ابعاد پیشنهاد ارزش، خلق ارزش و مشتری هدفها استفاده میتکها و فینهای مدیریت ریسک در بانکسفارشی و مد 

 را دچار دگرگونی سازد. 
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 گیری و نتیجه  بحث

، به بررسی نقش فناوری در نوآوری مد   2۰25تا    2۰15های  م العه منتشرشده بین سا   62مند با تلفیق شواهد  این مرور نظام

ها، بلاکچین و رمزارز، های موبایل، پیامک و عاملها نشان داد پنج پیشران اصی یعنی فناوریتک پرداخت. یافتههای فینوکار شرکتکس 

و ابری  رایانش  مولد(،  مصنوعی  هوش  مانند  آن  انواع  )و  مصنوعی  و کلانAPIهوش  حذف  ها  شامل  کلیدی  سازوکار  چهار  طریق  از  داده، 

کنند.  متحو  میوکار را  های کس پذیری، مد و اتوماسیون، همنواسازی اکوسیستم وکاهش هزینه همراه با مقیاس  سازیگری، شخصیواس ه 

های تدریجی  این سازوکارها ابعاد »چگونه«، »چه چیزی«، »چه کسی« و »ارزش« در مثلث جادویی گاسمن را بازپیکربندی کرده و به نوآوری 

ها ماهیت تدریجی داشته و تنها بخشی دهد بیشتر نوآوریشوند. با این حا ، شواهد نشان میهای برافکن منجر مییا در موارد محدودتر، نوآوری

 .دهندوکار را تغییر میاز ابعاد مد  کس 

شود، از طریق سازوکارهای مشخص فعا   های فناورانه آغاز میدهد مسیر نوآوری از قابلیتشده نشان میچارچوب یکپارچه استخراج 

سازی و خودکارسازی را تقویت داده شخصیانجامد. برای نمونه، هوش مصنوعی و کلانوکار میگردد و در نهایت به بازترکی  مد  کس می

های پلتفرمی و اکوسیستمی را ها مد API سازد، رایانش ابری وهای جدید را فراهم میکنند، بلاکچین امکان حذف واس ه و خلق ارزش می

 .دهدکنند و فناوری موبایل دامنه شمو  مالی را گسترش میتسهیل می

وکار، تبیین سازوکارهای نوآوری، تفکیک نوآوری تدریجی و  این م العه با ارائه چارچوبی منسجم برای پیوند فناوری و مد  کس  

کند. همچنین پیامدهای عملی برای مدیران راهبردی ای و بافتار بستر پژوهش، به ادبیات نظری کمک میبرافکن و تأکید بر نقش شرایط زمینه 

در عین حا ، خلأهایی نظیر کمبود   .گذاران م رح شدگذاران و سیاستکنندگان فناوری، سرمایهتک، نهادهای مالی سنتی، تامینصنعت فین

پویا و رویکردهای اکوسیستمی و بررسی فناوریمقیاس، نیاز به نظریهم العات طولی و تجربی بزرگ شده های کمتر م العهها و زمینههای 

 .ای و پیامدها پیشنهاد شدهشی آینده در چهار محور سازوکارها، پویایی تحو ، شرایط زمینه شناسایی شد. دستورکار پژو 

یافته مجموع،  میدر  نشان  مد  کس  ها  نوآوری  فیندهد  قابلیتوکار  میان  پیچیده  تعامل  حاصل  سازوکارهای  تک  فناورانه،  های 

نفعان خدمات مالی در عصر تحو   وکار، بافتار و شرایط محی ی است. درک و مدیریت این تعامل برای تمامی ذینوآوری، طراحی مد  کس 

 .گذاران قرار خواهد دادگیری را در اختیار سیاست سازی و تصمیمدیجیتا  اهمیتی راهبردی دارد و مبنای تصمیم

مد  کس  نوآوری  درک  برای  یکپارچه  چارچوبی  حاضر،  میپژوهش  ارائه  فناوری  بر  مبتنی  از وکار  فناوری  تأثیر  مسیر  که  دهد 

محور یا مد   های صرفاً فناوریکند. چارچوب پیشنهادی فراتر از دیدگاهوکار را تبیین میها تا سازوکارهای نوآوری و نتایج مد  کس پیشران 

میکس  نشان  و  است  قابلیتوکارمحور  واس ه دهد  حذف  مانند  سازوکارهایی  طریق  از  فناورانه  شخصیهای  اتوماسیون، گری،  و  سازی 

سازند. این تحلیل در س ح سازوکار خلأ موجود در ادبیات را پر وکار را متحو  میپذیری، ابعاد مد  کس ارکستراسیون اکوسیستم و مقیاس

کند. همچنین کاربرد »مثلث جادویی گاسمن« برای تحلیل ابعاد  شود را تقویت میوری به نوآوری منجر میکرده و فهم اینکه چگونه و چرا فنا 

های تدریجی )تأثیر بر یک تا سه  آورد و تمایز میان نوآوری وکار، رویکردی ساختاری برای سنجش شدت و نوع نوآوری فراهم میمد  کس 

ها تدریجی هستند و  دهد بیشتر نوآوری ها نشان میدهد. یافتههای برافکن )تأثیر بر هر چهار بعد( وضوح نظری بیشتری ارائه میبعد( و نوآوری

 .کندای و تحو  تدریجی تأکید میهای اختلا  فراگیر را تعدیل کرده و بر نوآوری مرحله این نتیجه روایت 

شود نه  ها ناشی میوکار غالباً از ترکی  فناوریهای مهم م العه است؛ نوآوری مد  کس ها یکی دیگر از مشارکتافزایی فناوریهم

افزا  صورت همها و موبایل برای ارائه خدمات دیجیتا  بهبرای پلتفرم API سازی، ابر وداده برای شخصیاز فناوری منفرد. هوش مصنوعی و کلان
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افزایی  ای از این همها و خدمات دیجیتا  نمونهAPI های بانکی از طریقتک و زیرساختکنند. در ایران، همکاری میان بازیگران فینعمل می

شده از سوی شرکت خدمات انفورماتیک نشان های ارائهشده توسط فناپ و داتین و زیرساختهای مالی ارائه است؛ خدمات پرداخت و پلتفرم

های بومی مانند خدمات پرداخت ای را ممکن سازد. همچنین نمونه تواند نوآوری تدریجی و خلق ارزش شبکه دهد که اکوسیستم فناوری میمی

 .های محلی استهای جهانی در چارچوب سازی نوآوری سازی دارایی از طریق پلتفرم ققنوس بیانگر امکان پیادهملی و توکن

ای تأکید دارد؛ تأثیر فناوری وابسته به محیط بازار، مقررات و رقابت است. همان فناوری ها همچنین بر اهمیت شرایط زمینه یافته

بازارها. این نتیجه تواند در بازارهای مختلف پیامدهای متفاوتی ایجاد کند، از نوآوری برافکن در برخی کشورها تا نوآوری تدریجی در سایر  می

های متناس  با  دهد تحقق پتانسیل فناوری نیازمند درک عوامل محی ی و استراتژی کند و نشان میمحور را تعدیل میهای فناوریدیدگاه

نوآوری مد  کس شرایط محلی است. در مجموع، م العه نشان می نوآوری و شرایط وکار فیندهد  نتیجه تعامل فناوری، سازوکارهای  تک 

های موفق باید بر خلق ارزش مشخص برای دهد تا تحو  ناگهانی؛ بنابراین استراتژی افزا رخ میصورت تدریجی و همای است و بیشتر بهزمینه 

 .مشتریان و سازگاری با محیط تمرکز داشته باشند

های کاربردی مهمی برای کنشگران تحو  دیجیتا  در صنایع خدمات مالی دارد. چارچوب پیشنهادی،  های این پژوهش دلالتیافته

سازی سازوکارهای  های مشخص از طریق فعا دهد چگونه فناوریکند و نشان میها فراهم میتکراهنمایی راهبردی برای مدیران راهبردی فین

ها با سازوکارهای نوآوری و ابعاد هدف مد   شوند. این چارچوب امکان ت بیق فناوریوکار منجر مینوآوری، به بازپیکربندی ابعاد مد  کس 

ها و تحلیل افزایی میان فناوریکند. همچنین به شناسایی هموکار را فراهم کرده و ارزیابی تدریجی یا برافکن بودن نوآوری را تسهیل میکس 

تک ماهیتی تدریجی های موفق فیندهد اغل  نوآوریرساند. نتایج نشان میبر ظرفیت نوآوری در بازارهای مختلف مدد می  ای مؤثرعوامل زمینه 

 .شودای توصیه میهای هدف و توسعه مزیت رقابتی از طریق نوآوری مرحله رو تمرکز بر خلق ارزش مشخص برای بخشدارند؛ ازاین

های راهبردی تک و تدوین پاسخهای فینبرای نهادهای مالی سنتی، این چارچوب ابزاری تحلیلی جهت شناسایی تهدیدها و فرصت

ابعاد آسی ها میآورد. سازمانفراهم می نوآوری رقبا را شناسایی کرده و راهبردهای دفاعی  پذیر مد  کس توانند  وکار خود و سازوکارهای 

های ساخت،  گیری آگاهانه درباره گزینههای جدید( را طراحی کنند. همچنین چارچوب از تصمیم)بهبود مد  موجود( یا تهاجمی )توسعه مد 

محور نشان های پلتفرمی و اکوسیستمکند. تأکید بر مد وکار پشتیبانی میهای محرک نوآوری مد  کس خرید یا مشارکت در توسعه فناوری

 .محور ضروری استمحور به پلتفرم و همنواسازی اکوسیستم برای گذار از من ق محصو  API هایدهد توسعه قابلیتمی

وکاری را دهندگان فناوری، امکان تبیین ارزش پیشنهادی بر مبنای پیامدهای نوآورانه و اثرات کس  در نهایت، چارچوب برای ارائه 

های  حلتر مشتریان، توسعه راهگذاری دقیقدهد. این رویکرد به هدفهای فنی را مدنظر قرار نمیکند و در این راستا صرفاً ویژگیفراهم می

 .کندوکار در س ح مشتریان کمک میمکمل و حمایت از تحقق نوآوری مد  کس 

برای سرمایه پژوهش حاضر  عملی  ارزیابی فرصتپیامد  را فراهم میهای فینگذاران، ساختاری تحلیلی است که  امکان  تک  کند و 

سازد. چنین های فناورانه را مهیا میافزاییپذیری مزیت رقابتی و همسنجش شدت، پایداری و ماهیت نوآوری )تدریجی یا برافکن(، قابلیت دفاع

 های فناورانه را ارتقا دهد. گذاری و مدیریت ریسک نوآوری گیری سرمایهتواند کیفیت تصمیمرویکردی می

تنظ  گذاراناست یس  یبرا  هاافتهی طراح  گرانمیو  دلالتفین  ینوآور  یهاچارچوب   یدر  فناور  یمهم  ی هاتک  تنوع    ها، یدارد. 

همه موارد کارآمد   یبرا کسانی کردیباشد و رو محورنهیمتناس  و زم  دیبا یگر میتنظ دهدیوکار نشان مکس   یهاو مد  ینوآور  یسازوکارها

 ت یحما  ت، یمرتبط با شفاف  یهاسک یتفاوت در ر  لیهمتا و رمزارزها به دلبههمتا  ی دهوام  رینظ  یگرحذف واس ه  ی ازوکارهانمونه، س  ی. براستین

مالاز مصرف ثبات  و  نظارت  ازمندین  ، ی کننده  به سازوکارها  ی متفاوت  ی الزامات  و    یپلتفرم  ی هامد   نیهستند. همچن  یسازیشخص  ی نسبت 
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  ی های. نوآورطلبند یم  ی خ   یهانسبت به مد   یزیمتما  ی نظارت  ی هاچارچوب   ،یگریو تعامل چندباز  یاکهاثرات شب  ل یبه دل  ،یستمیاکوس

حفظ تعاد     رونیداشته باشند؛ ازا  ازیبرافکن ن  یهایاز نظارت نسبت به نوآور  ی ممکن است به س ح متفاوت  زیموجود ن  ی در نهادها  یجیتدر

 .است یضرور سکیر ت یریو مد یاز نوآور تیحما انیم

 یمانند بانکدار  ی . ابتکاراتردیتوانمندساز مورد استفاده قرار گ  یهااستیس  یو طراح  یموانع مقررات  یی در شناسا  تواندیچارچوب م  نیا

کنند.    لیرا تسه  د ی و توسعه خدمات جد  ستمیاکوس  ونی ارکستراس  توانندیم  محورینوآور  ی هااستیس  دهد ینشان م API باز و الزام به ارائه

ها  آن   ی امدهایپ   یاب یو ارز  سازندیشده فراهم مکنتر    ی یوکار را در محکس   نینو  یهاامکان آزمون مد   «یمقررات  یهاندباکس»س   نیهمچن

 .کنندیمقررات ممکن م  میاز تعم شیرا پ 

  یی هاسک یر  تیریرا دارند، اما مستلزم مد  یشمو  مال  یارتقا  تیظرف  ،نیگزی جا  یهابر داده  یمبتن  یو اعتبارسنج  لیموبا   یهایفناور

 یتمیعدالت الگور  ت، یشفاف د یبا ی نظارت یهاکننده هستند. چارچوباز مصرف تیحما نقض و  یتمیالگور یریسوگ ،یخصوص مینقض حر رینظ

  ی هامد   گر، ی د  یسو  از. ندینما  تیرا تقو  تا یجید   یبرخوردار به خدمات مال کم  یهاگروه  یزمان دسترسکنند و هم  نیضمو حفاظت از داده را ت

حفظ رقابت    یبرا  یمستمر بازار و در صورت لزوم، مداخلات رقابت   شی . پانجامندیبه تمرکز بازار ب  توانندیم  یااثرات شبکه   لیبه دل  یپلتفرم

 قرار دهد   گر یباز  یحدودتعداد م  اریرا کاهش داده و قدرت بازار را در اخت  ینوآور  ییایاز حد ممکن است پو  شیتمرکز ب  رایاست؛ ز  یسالم ضرور

تک هنوز نوپا است و بخش زیادی از م العات ماهیت مفهومی  این م العه با چند محدودیت همراه بوده است. او  اینکه، ادبیات فین

 .یافته قرار داردمقیاس و م العات طولی محدود است و تمرکز جغرافیایی نیز عمدتاً بر بازارهای توسعهیا موردی دارند؛ شواهد تجربی بزرگ

به م العات منتشرشده در مجلات دانشگاهی و علمی می اتکا  ناهمگنی روشهمچنین،  و شاخصتواند موج  سوگیری شود و  امکان ها  ها 

از طرفی دیگر، سرعت تحو  فناوری و تغییرات    .دهی نتایج به منظور کاهش سوگیری،  انجام شدمتاآنالیز کمی را محدود سازد، هرچند وزن

یا  نیز ممکن است برخی  بهفتهمقرراتی  را  پیچیدگیها  استفاده همه  این، چارچوب تحلیلی مورد  بر  تأثیر قرار دهد. علاوه  های  سرعت تحت 

تواند تا حدودی مبهم باشد. در  دهد و تمایز میان نوآوری تدریجی و برافکن در برخی موارد میتک را پوشش نمیوکار فینهای کس مد 

های تکمیلی ها نیازمند انجام پژوهشتک و خدمات مالی بوده و تعمیم نتایج به سایر صنایع و یا حوزهنهایت، تمرکز پژوهش حاضر بر صنعت فین

 .است

مواجه    یو تجرب  ینظر  ،یشناختتک با چند خلأ روش وکار در فینمد  کس    یموجود درباره نوآور  اتیدهد که ادبم العه نشان می

  موج  شده  یو مورد  ی غلبه م العات مق ع  ، یشناخت. از نظر روشساخترا مشخص    ندهیآ  قاتیتحق  ریمس  توانبر همین اساس می  است که

 اس یمقبزرگ  یکم  یهاپژوهش  ،یطول   العاتم  نیباشد؛ بنابرا  یت روبرو محدودبا  وکار در طو  زمان  کس   یهاتحو  مد   یی ای درک پو  است که

، کمتر توسعه  افتهیتوسعه  یبازارها  انیم  یقیم العات ت ب  نی. همچناندیضرور  ی استنتاج روابط علّ  یبرا  یتجربشبه  ا ی  یتجرب  ی هایو طراح

 .تر سازدرا روشن  یانه ینقش عوامل زم تواندیمختلف م یمقررات  یهامیرژ انینوظهور و م  یافته و

  ا یپو  یکردهایوجود دارد. توسعه رو  هاآن  انیو تعاملات م  یمبان -کرو یم  ،ینوآور  یسازوکارها  ترق یعم   نییبه تب  ازین  ،یس ح نظر  در

 ی ریادگی ،ینهاد  هیمانند نظر  یی هادگاهیدارد. ادغام د  تیاهم  ها،ستم یها و اکوسدر بستر پلتفرم  ژهیووکار، بهکس   یهاتکامل مد   حیتوض  یبرا

 .تر کمک کندجامع یل یتحل یهاچارچوب  یریگبه شکل تواندیم  ی رقابت تیو مز ی زمانسا

 ن ینشده است. همچن  بررسی  مندنظام   طوربه  هنوز—و متاورس  مولد  یهوش مصنوع   ژهویبه —نوظهور  یهایاثر فناور  ،یمنظر تجرب  از

تک )مانند  فین یو اقتصاد یاجتماع یامدهایو پ  B2 B ی هامد  ،ی شده خدمات مالکمتر م العه یهانوظهور، بخش یپژوهش درباره بازارها
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  ی امدهایها، موانع اجرا و پ موفق، ضرورت م العه شکست یهااز حد بر نمونه  ش یتمرکز ب  ت، یاست. در نها  د( محدوانیو رفاه مشتر  ی شمو  مال

 .تک ارائه شوددر فین  ینوآور ییایتر از پومتوازن  یریتا تصو کندیرا برجسته م یناخواسته نوآور

سامان داد. نخست، تمرکز بر    وستهیپ همبه  ریدر چهار مس  توانیرا م   نده یآ  ی دستورکار پژوهش  شده،ییشناسا  ی هابر اساس شکاف

فرآ و  به   یضرور  ینوآور  یندهایسازوکارها  مصنوع   یمبتن  یسازیشخص  یندهایفرآ  یبررس  ژهیواست؛  قابل  ،یبر هوش  توسعه    ی هاتی نحوه 

وکار توجه کس  یهاو تحو  مد   ییایبه پو د ی. دوم، با یمختلف نوآور یسازوکارها ان یم یی افزاتعامل و هم ی و چگونگ ستمی اکوس همنواسازی

  تواند یم   ی جیتدر  یهایانباشت نوآور  ایآ  ابند،ی یتک چگونه در طو  زمان تکامل مفین  ی هاکه مد   ردیها مورد م العه قرار گپرسش  ن یشود و ا

 ی   یمح  طیو شرا  نهی. سوم، نقش زمردی گیچگونه شکل م   تا یجیها در بستر رقابت دمد   نیشود و چرخه عمر ا  نجرم  برافکن  حولاتبه ت

و چه    دهندیرا شکل م  ینوآور  یچگونه الگوها  ی سازمان  یهاتیبازار و قابل  یهایژگیمقررات، و  نکهیاست؛ از جمله ا  ترقیعم  ل یتحل  ازمندین

دارد؛ شامل سنجش   تیاهم  ینوآور  جیو نتا  امدهایپ   یابیارز  ت،ی. در نهاکندیم  نییرا تع  ینوآور  یوکارهاشکست ساز  ای  تیموفق  یمرز   طیشرا

.  یآن بر رقابت و ثبات مال  مند نظام  راتیو تأثی  تک مانند شمو  مالفین  ی و اقتصاد  یاجتماع  یامدهای وکار، پ کس   یهامد   یاثرات عملکرد

 .کند تیهدا یصورت منسجم و راهبردرا به نده یآ یهاوهشپژ ری مس تواندیم کپارچهی کردیرو نیا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی میاز 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 موازین اخلاقی رعایت گردیده است. در پژوهش حاضر تمامی 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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