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The purpose of this study was to identify, analyze, and validate the patterns of cognitive biases 

among managers and investors in the Iranian capital market and to examine the role of artificial 

intelligence in reducing and managing these biases. This study was developmental in purpose 

and adopted an exploratory mixed-methods design with a dominant qualitative approach. Data 

were collected through in-depth semi-structured interviews with capital market experts, 

including managers, analysts, and investors with more than five years of professional experience. 

Through qualitative content analysis, 456 initial codes were extracted from the interviews and 

systematically categorized into 35 major components using thematic analysis. To validate the 

identified components, a two-round Delphi technique was employed involving 12 capital market 

experts. Consensus Ratio (CR) values were also calculated to determine the level of agreement 

among participants and identify the final components suitable for the conceptual model of the 

study. The findings revealed that fundamental cognitive biases obtained the highest mean score 

(4.8), followed by cognitive bias reduction strategies (4.7), investment and financial biases (4.6), 

and informational and analytical biases (4.5). Applications of artificial intelligence in reducing 

biases achieved a mean score of 4.4, while advanced AI mechanisms scored 4.1. In the second 

Delphi round, 10 final components were confirmed with consensus ratios ranging from 0.75 to 

1. The results demonstrated that artificial intelligence significantly contributes to reducing 

cognitive biases through large-scale data analysis, behavioral pattern recognition, scenario 

simulation, generation of alternative perspectives, and intelligent warning systems, thereby 

improving investment decision quality and analytical accuracy The study concluded that 

cognitive biases substantially influence managerial and investment decision-making in the 

Iranian capital market and may lead to reduced analytical quality, irrational risk-taking, and 

emotionally driven behaviors. Artificial intelligence, through data-driven analysis, hidden 

pattern detection, and enhancement of human judgment, can serve as an effective tool for 

managing and mitigating these biases. Furthermore, integrating human intelligence with 

artificial intelligence can facilitate the development of smarter decision-making systems, 

improve investment efficiency, and strengthen the stability of financial markets. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Financial markets are increasingly influenced by psychological, behavioral, and technological 

factors that shape managerial and investor decision-making. Traditional financial theories assume that 

investors act rationally and maximize utility through logical analysis; however, behavioral finance 

research has demonstrated that cognitive biases, emotional reactions, and heuristic thinking significantly 

affect financial decisions (Ipek & Mandaci, 2025; Shahzad, 2025). These biases often lead to irrational 

investment behaviors, inaccurate risk assessments, and inefficient portfolio management. In emerging and 

volatile markets, such as the Iranian capital market, cognitive biases become even more influential because 

uncertainty, inflation, information asymmetry, and emotional trading intensify behavioral distortions. 

Among the most influential behavioral biases in investment decision-making is overconfidence 

bias, which causes investors and managers to overestimate their analytical abilities and predictive 

accuracy (Karki et al., 2024; Kumar & Prince, 2023; Singh et al., 2024). Overconfident investors tend to trade 

excessively, underestimate market risks, and rely heavily on subjective judgment. Meta-analytic studies 

have shown that overconfidence significantly reduces investment performance and increases market 

inefficiency (Ipek & Mandaci, 2025). In addition, personality traits and behavioral tendencies can amplify 

irrational financial behaviors and risk-taking decisions (Loebiantoro et al., 2025). Studies on institutional 

and retail investors also indicate that psychological and behavioral determinants play a central role in 

shaping investment decisions in uncertain financial environments (Azad & Sharma, 2025; Uma & Maheswari, 

2025). 

Another important bias affecting financial decision-making is confirmation bias. Investors often 

seek information that confirms their previous beliefs while ignoring contradictory evidence (Peters, 2022). 

Such selective processing of information reduces analytical objectivity and contributes to distorted market 

pricing (Vafaeimehr et al., 2023). Anchoring bias similarly influences investment behavior by causing 

investors to rely excessively on initial information or reference prices when making financial decisions 

(Owusu & Laryea, 2023). These biases are particularly problematic in volatile markets because they delay 

adaptation to new market conditions and reinforce irrational investment patterns. 

Herding behavior is another major phenomenon in financial markets. Investors frequently imitate 

collective market behavior rather than conducting independent analysis (Gupta & Shrivastava, 2022; Yawen 

et al., 2020). Herding can generate speculative bubbles, excessive volatility, and market instability. 

Research has shown that social pressure, investor sentiment, and fear of missing out significantly 

contribute to herding behavior among investors (Gavrilakis & Floros, 2022; Shah et al., 2024). Studies in 

emerging markets further demonstrate that emotional reactions and collective behavior intensify under 

uncertain economic conditions (Phan et al., 2021). In the Iranian capital market, the rapid spread of financial 

information through social media and informal communication networks may strengthen herd-driven 

investment decisions. 

Investor sentiment also has a substantial impact on stock returns and market fluctuations. Positive 

sentiment encourages excessive optimism and speculative trading, whereas negative sentiment increases 

risk aversion and panic selling (Ben Aissia, 2020; Dalika & Seetharam, 2020; Perez Liston, 2020). Recent 

studies have shown that firm-specific investor sentiment can significantly affect daily stock returns and 

market performance (Seok et al., 2024). Furthermore, stressful events such as economic crises, political 

instability, and terrorist attacks can intensify emotional reactions and irrational trading behavior (Hasso et 
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al., 2020). Under stressful conditions, investors become more vulnerable to cognitive biases and impulsive 

decisions (Kariofyllas et al., 2017). 

The development of artificial intelligence and digital technologies has created new opportunities 

for improving financial decision-making and reducing behavioral biases. Artificial intelligence systems 

can process large amounts of financial data, identify hidden behavioral patterns, and provide data-driven 

investment recommendations (Johnson, 2019; Mitchell et al., 2013). Studies indicate that digitalization and 

machine learning technologies can reduce cognitive biases among financial planners and investors by 

improving analytical objectivity (Athota et al., 2023). Artificial intelligence-based portfolio optimization 

models and predictive systems have also demonstrated strong capabilities in stock selection and risk 

management (Chaweewanchon & Chaysiri, 2022; Narang et al., 2022). Moreover, machine learning 

algorithms can forecast stock market movements more accurately than traditional analytical approaches 

(Basak et al., 2019; Bustos & Pomares-Quimbaya, 2020). 

Artificial intelligence can also contribute to emotional regulation and behavioral management in 

financial environments. Robo-advisors and intelligent decision-support systems are capable of identifying 

irrational trading patterns, generating alternative scenarios, and warning investors about risky emotional 

decisions (Ahmad et al., 2025). AI-driven sentiment analysis tools can monitor investor psychology in real 

time and improve the quality of investment strategies (Rihan et al., 2020). Consequently, integrating 

artificial intelligence with behavioral finance may significantly reduce cognitive distortions and improve 

market efficiency (Bisht et al., 2022; Yawalkar, 2019). 

Despite the growing literature on behavioral finance and artificial intelligence, comprehensive 

studies investigating the cognitive bias patterns of managers and investors in emerging financial markets 

remain limited. Existing studies have mostly focused on specific biases or isolated behavioral dimensions 

(Jain et al., 2022; Rehman et al., 2024). Furthermore, limited attention has been given to the role of artificial 

intelligence in reducing cognitive biases within the context of the Iranian capital market. Therefore, the 

present study aimed to identify and analyze the cognitive bias patterns of managers and investors and to 

investigate the role of artificial intelligence in managing and reducing these biases in the Iranian capital 

market. 

Methods and Materials 

This study employed an exploratory mixed-methods design with a dominant qualitative approach. 

The research was developmental in nature and aimed to identify the major cognitive bias patterns 

influencing managers and investors in the Iranian capital market while exploring the role of artificial 

intelligence in mitigating these biases. 

The participants consisted of capital market experts, including university professors, financial 

analysts, portfolio managers, and investors with more than five years of active experience in the stock 

market. Data were collected through in-depth semi-structured interviews. The interviews focused on 

identifying common behavioral biases, emotional investment patterns, organizational influences, and 

technological solutions related to decision-making processes in financial markets. 

Qualitative content analysis and thematic analysis were employed to analyze the interview data. 

Through inductive coding procedures, 456 initial codes were extracted from the interview transcripts. 

These codes were systematically categorized into major conceptual themes based on semantic similarities 

and theoretical relevance. The extracted themes included cognitive biases, informational and analytical 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


biases, investment-related biases, organizational and cultural biases, artificial intelligence applications, 

advanced AI mechanisms, institutional solutions, and organizational learning dimensions. 

To validate the identified components, the Delphi method was conducted in two rounds involving 

12 financial experts and academic specialists. In the first Delphi round, participants evaluated the 

identified components using a five-point Likert scale. Components with sufficient average scores were 

retained for the second round. In the second Delphi round, consensus ratios were calculated to determine 

agreement among experts and validate the final conceptual components. 

Findings 

The qualitative analysis resulted in the extraction of 456 initial codes from interview data, which 

were subsequently categorized into 35 major components. The findings demonstrated that cognitive biases 

among managers and investors in the Iranian capital market encompass a wide range of psychological, 

analytical, organizational, and investment-related dimensions. 

The first Delphi round revealed that “fundamental cognitive biases” received the highest average 

score (4.8), followed by “cognitive bias reduction strategies” (4.7), “investment and financial biases” 

(4.6), and “informational and analytical biases” (4.5). “Applications of artificial intelligence in reducing 

biases” achieved an average score of 4.4, while “advanced AI mechanisms” received a score of 4.1. 

Components such as “digital-era emerging biases,” “international biases,” and “organizational cultural 

components” received lower scores and were excluded from the final conceptual model. 

The findings indicated that overconfidence bias, confirmation bias, anchoring bias, loss aversion, 

illusion of control, and herd behavior were among the most dominant cognitive patterns identified in the 

interviews. Investors frequently relied on emotional judgments, social influence, and subjective intuition 

when making investment decisions. Many participants acknowledged that social media, online financial 

communities, and informal market rumors significantly influenced their trading behavior. 

The results also showed that investor sentiment strongly affected market reactions and portfolio 

decisions. Emotional responses to political uncertainty, inflation, and market fluctuations often resulted 

in impulsive buying and selling behaviors. In addition, many investors demonstrated a tendency to hold 

losing assets for extended periods while selling profitable assets too early, reflecting the disposition effect 

and loss aversion. 

Another important finding was the role of informational overload and analytical distortions in 

financial decision-making. Participants reported that the rapid flow of financial news and excessive market 

data often reduced analytical quality and increased confusion among investors. Many experts emphasized 

that investors tended to rely on easily accessible information rather than objective analysis. 

The study further revealed that artificial intelligence can significantly reduce cognitive biases and 

improve investment decisions. AI-based systems were found to enhance analytical objectivity through 

large-scale data processing, behavioral pattern detection, scenario simulation, and predictive modeling. 

Participants indicated that intelligent decision-support systems and robo-advisors could help investors 

avoid emotional decisions and reduce reliance on subjective intuition. 

The second Delphi round confirmed 10 final components with consensus ratios ranging from 0.75 

to 1.00. The confirmed components included fundamental cognitive biases, bias reduction strategies, 

narrative biases, informational biases, organizational biases, investment-related biases, AI applications, 

advanced AI mechanisms, bias consequences, and organizational learning dimensions. 

Discussion and Conclusion 
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The findings of this study demonstrated that cognitive biases significantly influence managerial 

and investor decision-making in the Iranian capital market. Behavioral distortions such as overconfidence, 

herd behavior, confirmation bias, anchoring, and loss aversion were found to shape financial decisions 

and contribute to irrational investment patterns. These findings indicate that psychological and emotional 

factors remain central determinants of financial behavior, particularly in volatile and uncertain market 

environments. 

The results also revealed that investor sentiment and social influence strongly affect market 

performance and investment decisions. Emotional reactions to market events and the influence of 

collective behavior often reduce analytical rationality and increase speculative trading. Such conditions 

may contribute to inefficient portfolio allocation, excessive market volatility, and financial instability. 

Another important conclusion of the study is that artificial intelligence can serve as an effective 

mechanism for reducing behavioral biases and improving investment quality. Intelligent systems are 

capable of providing objective analysis, identifying hidden patterns, monitoring emotional behavior, and 

generating data-driven investment recommendations. By reducing dependence on subjective intuition and 

emotional judgment, artificial intelligence can improve the rationality of financial decisions and enhance 

market efficiency. 

The study further emphasized the importance of combining human judgment with artificial 

intelligence capabilities. While AI systems can improve analytical precision and predictive accuracy, 

human expertise remains essential for interpreting complex market dynamics and ethical considerations. 

Therefore, the integration of behavioral finance and artificial intelligence may provide a comprehensive 

framework for developing intelligent and sustainable financial decision-making systems. 

Overall, the study contributes to the behavioral finance literature by presenting a comprehensive 

conceptual model of cognitive bias patterns among managers and investors in the Iranian capital market. 

It also highlights the strategic role of artificial intelligence in reducing cognitive distortions, strengthening 

analytical objectivity, and improving financial decision-making processes in emerging markets. 
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 ران یا  هیدر بازار سرما  گذارانهیو سرما  رانیمد   یشناخت  یهای ریسوگ  یالگوها  یو اعتبارسنج  لیتحل  ،ییپژوهش شناسا  نیهدف ا

  ختهیو از نظر رو ، آم  یاپژوهش از نظر هدف، توسعه  نیا  .بود  هایریسوگ  نیا  تیریدر کاهش و مد  ینقش هو  مننوع  یو بررس

شامل  ه،یبا خبرگان بازار سرما افتهیساختارمهین قیعم یهامناحبه قیپژوهش از طر یهابود. داده  یفی ک نردیبا غلبه رو یاکتشاف

از  هیکد اول ۴56 ،یفیک لیتحل لهشد. در مرح یگردآور  تیاز پنج سال سابقه فعال شی ب یدارا  گذارانهیو سرما لگرانیتحل ران،یمد

ها، مؤلفه  یاعتبارسنج  یشدند. برا  یبندطبقه  یمؤلفه اصل  35مضمون در قالب    لیتحل  نردیها استخراج و با رومناحبه  یمحتوا

 ی ابر  ن،یمشارکت داشتند. همچن  یابیارز   ندیدر فرآ  هینفر از خبرگان بازار سرما  ۱۲کار گرفته شد و  در دو مرحله به  یرو  دلف

پژوهش انتخاب    ی مدل مفهوم  یمناسب برا  یینها  یهامحاسبه شد تا مؤلفه (CR) توافق  بیخبرگان، ضر  انیتوافق م  زانیسنجش م

سوگ  یها افتهی  .شوند که  داد  نشان  بن  هیپا  یشناخت  یها یری پژوهش  م  یاد یو  راهنارها ۴.8  نیانگیبا  سوگ  ی،    ی ها ی ریکاهش 

  ۴.5  نیانگیبا م  یلیو تحل  یاطلاعات   یها یریو سوگ  ۴.6  نیانگیبا م  یو مال  یگذارهی سرما  یهایری، سوگ ۴.۷  نیانگیبا م  یشناخت

  ی ها زمیو منان  ۴.۴  نیانگیم  هایریدر کاهش سوگ  یهو  مننوع  یکاربردها  ن،یمچنبودند. ه  شده یی شناسا  یهامؤلفه  نیترمهم

 د ییتأ ۱تا  ۰.۷5 ن یتوافق ب ب یبا ضر ییمؤلفه نها ۱۰ ، یرا کسب کردند. در مرحله دوم دلف ۴.۱  نیانگیم  یهو  مننوع شرفتهیپ

 د یتول  وها،یسنار  یسازهیشب  ،یرفتار  یالگوها   ییگسترده، شناسا  یهاداده   ل یتحل  قیاز طر  ی نشان داد که هو  مننوع  جیشدند. نتا

ارائه هشدارها  یهادگاه ید بهبود ک  یشناخت  یها یریدر کاهش سوگ  ییبالا  تیقابل  ،یریگم یتنم  یمتضاد و   مات یتنم  تیفیو 

 گذاران ه یو سرما  رانیمد  یها یریگمیدر تنم   ینقش مهم  یشناخت  یهایریپژوهش نشان داد که سوگ  جی نتا  .دارد  یگذارهیسرما

  ی جان یه  ی رفتارها  یریگو شنل  یرمن قیغ  ی هاسک یر  شیافزا  ل،یتحل  تیفیموجب کاهش ک  توانندی دارند و م  رانیا   هیبازار سرما

 تواندی م  یقضاوت انسان  تیپنهان و تقو  یالگوها  ییمحور، شناساداده   یهال یتحل  یسازبا فراهم   یهو  مننوع  ان،یم  نیشوند. در ا

  یرا برا  نهیزم  ی و مننوع  یهو  انسان  ب یترک  ن،یعمل کند. همچن  هایری سوگ  نیو کاهش ا  تیریمد  یمؤثر برا  یعنوان ابزاربه

 .سازدیفراهم م هیسرما زاربا یداریپا یو ارتقا یگذاره یسرما ییکارا شیهوشمند، افزا یریگم ی تنم یهاتوسعه نظام

 ی ا رفتار گله   ، یمال   ی ر ی گ م ی تنم   ران، ی ا  ه ی بازار سرما  گذاران، ه ی رفتار سرما   ، ی شناخت  ی ر یسوگ  ، یهو  مننوع کلیدواژگان:  

 8585-3041 شاپای النترونینی:   
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 مقدمه 

قرار    یاقتناد  طیمح  عیسر  راتییو تغ  یرفتار  یهایدگیچیتحولات فناورانه، پ   ریبه شدت تحت تأث  ریاخ  یهادر دهه  ی مال  یبازارها

بلنه عوامل   شود،یانجام نم  یمال  کیکلاس  یهالیتحل  هیصرفاً بر پا  گرید  گذارانه یو سرما  رانیمد  یریگمیتنم  ،ی یشرا  نیاند. در چنگرفته

شنل  یاساس  ینقش  زین  یشناخت  و  یشناختروان  روکنندیم  فایا  ی مال  یرفتارها   یده در  م  یرفتار  یمال   نرد ی.  بس  دهد ینشان  از   یاری که 

موجب انحراف از   تواندیمسئله م  نیقرار دارند و هم  یشناخت  یهای ریو سوگ  جاناتیه  ، یذهن  یخ اها  ریتحت تأث  یگذارهیسرما  یهامیتنم

  یهایریاند که سوگنشان داده  د یجد  یها . پژوهش(Ipek & Mandaci, 2025; Shahzad, 2025)شود    هیماسر  یدر بازارها  یی رفتار عقلا

در معرض   زین  ینهاد  گذارانهیو سرما  یاحرفه  لگرانیتحل  ،یپرتفو  رانیبلنه مد  گذارند، یخرد اثر م  گذارانهیسرما  یریگمینه تنها بر تنم  یرفتار

  ییو ارائه راهنارها  یشناخت  یریسوگ  یدرک الگوها  جه،ی. در نت(Azad & Sharma, 2025; Berthet, 2022)  ندقرار دار  یشناخت  یخ اها  نیا

 شده است. لیتبد یگذارهی و سرما یمال  اتی از موضوعات مهم در ادب ین یها به کنترل آن  یبرا

 گذارانهیسرما   شودیاز حد است که موجب م   ش یاعتماد ب  یریسوگ  ،ی مال  یریگمیم رح در حوزه تنم  یهایریسوگ  ن یتراز مهم  ینی

 ، یرضروریغ   ی هاسکیر  ر یاغلب منجر به پذ  یریسوگ  نیکنند. ا  ی ابیارز  ی از حد واقع  شیخود را ب  ینیب شیو قدرت پ   ی لیتحل  یهاییتوانا

 ,.Karki et al., 2024; Kumar & Prince, 2023; Singh et al)  شودیم   یگذارهیسرما  ی از اندازه و کاهش عملنرد واقع  ش یمعاملات ب

پژوهش(2024 بنشان داده  یمتعدد  ی ها.  اعتماد  بازارها  ش یاند که  ب  ی از حد در  و    ی اطلاعات  ت یعدم ق ع  رایدارد، ز  یشترینوظهور شدت 

 ه ی. در بازار سرما(Loebiantoro et al., 2025; Uma & Maheswari, 2025)  کند یفراهم م   یجانیه  یهامی تنم   یرا برا  نهینوسانات بازار، زم

فراهم سازد. در  هایرینوع سوگ نیا دیتشد یبرا یبستر مناسب تواندیم یو عدم ثبات اقتناد  هامتیق دینوسانات شد ،یتورم طیشرا ز،ین رانیا

  ی هالیو کمتر به تحل  کنندیو فرو  م   دیاقدام به خر  یشخن  یهاو قضاوت  یذهن  یهاشتبردا  یاغلب بر مبنا  گذارانهیسرما   ،ییفضا  نیچن

 محور توجه دارند.داده

دارند اطلاعات همسو با    لیآن افراد تما  ی است که ط  ی مال  یدر بازارها  ی شناخت  یخ اها  نیتراز مهم  گرید   ی نی  یدییتأ   یریسوگ

 ندیفرآ  تواند یم   یریسوگ  نی. ا(Peters, 2022)  رند یبگ  ده یمتناقض را ناد  ی هاکنند و در مقابل، داده  تیخود را جستجو و تقو  ی قبل   ی باورها

 لگران یاند که تحلنشان داده  ی مال  یشده در بازارهاجانبدارانه شود. م العات انجام  یهام یتنم  یریگرا مختل کرده و موجب شنل  یلما  لیتحل

  ها ییدارا  یگذارمت یمسئله بر ق  نیکند و هم  دیی ها را تأ آن  یقبل  یهاینیب شیکه پ   کنندیرا انتخاب م  یاغلب اطلاعات  یگذارهیسرما  رانیو مد

افراد   رایدارد، ز  یگذارهیسرما  یهامیدر تنم  ی نقش مهم  زین  یریلنگرگ  یریسوگ  ن، ی. علاوه بر ا(Vafaeimehr et al., 2023)   گذاردیاثر م

  کنند یم  میخود را بر همان مبنا تنظ  یبعد  ی هامیو تنم  رند یگیدر نظر م   یرا به عنوان مرجع ذهن   هیاطلاعات اول  ا ی  هیاول  ی هامتیمعمولاً ق

(Owusu & Laryea, 2023)یهامی و تداوم تنم  دیواکنش کند نسبت به اطلاعات جد  ر،یی موجب مقاومت در برابر تغ  تواندیم  یرفتار  نی. چن  

 اشتباه شود.

  ی مستقل، از رفتار جمع  لیتحل  ی به جا  گذارانهیاست که در آن سرما  هیسرما  یمهم در بازارها  ی از جمله الگوها  زین  یاگله  رفتار

  ی سقوط ناگهان  ای  یمتیق  یهاحباب  جادیبه ا  تواندیو م  شودیم  دیبازار تشد  جانیه  ایابهام، ترس    طیرفتار معمولاً در شرا  نی. اکنندیم  یرویپ 

اند که  مختلف نشان داده  یشده در بازارهاانجام  یها. پژوهش(Gupta & Shrivastava, 2022; Yawen et al., 2020)گردد    نجربازار م

 ;Gavrilakis & Floros, 2022)اطلاعات قرار دارد    انیو جر  یاجتماع   ی فشارها  گذاران،هیاحساسات سرما  ریبه شدت تحت تأث  یارفتار گله

Shah et al., 2024)گذاران هیبالا، سرما  ت یبا عدم ق ع  یمال   ی هاطیکه در مح  دهد ینوظهور نشان م  یم العات مرتبط با بازارها  ن،ی. همچن 
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 رایدارد، ز  یادیز  تیاهم  زین  رانیا  هیموضوع در بازار سرما  نی. ا(Phan et al., 2021)کنند    تیتبع  یجمع  یهامیدارند از تنم  لیتما  شتریب

 کنند.  تیرا تقو ی جانیه  یرفتارها توانندیم  یرساناطلاع یررسمیغ  یهاو کانال یعاجتما یهاشبنه ،یارسانه یفضا

از سود تجربه کنند   دتریرا شد ان یافراد ز شود یاست که موجب م یرفتار ی مهم مال ی هااز مؤلفه  گرید  ینی انیاز ز یزاریب یریسوگ

  ی هاییاز حد دارا  شیب  یمعمولاً باعث نگهدار  یریسوگ  نی. ا(Frazzini, 2006)  ندیاجتناب نما  یمن ق  یها میتنم  ر یاز پذ  جه،یو در نت

اتخاذ    ییهامیتنم  ان،ی ترس از ز  ریتحت تأث  گذارانهیاند که سرما. م العات نشان دادهشودیسودده م   یهاییفرو  زودهنگام دارا  و   دهانیز

موجود   تیوضع  یریسوگ  ن،ی. همچن(Gupta & Shrivastava, 2022; Kiky, 2021)  ستیسازگار ن  یپرتفو  یسازنه یکه با اصول به  کنندیم

رفتار   نی. ا(Kiky, 2021)  ندیخود اجتناب نما  یقبل یهام یتنم  رییرا حفظ کنند و از تغ  یفعل  طیداشته باشند شرا  لیتماافراد    شودیموجب م

 .شودیمنجر م یگذارهیسرما یهای و مقاومت در برابر اصلاح استراتژ یریگمیتنم یریپذبه کاهش انع اف یمال  یاز بازارها یاریدر بس

اند که احساسات ها نشان دادهبر رفتار بازار دارند. پژوهش  یقابل توجه  ریتأث  زین  گذارانهیاحساسات سرما  ها،ی ریسوگ  نیکنار ا  در

 & Ben Aissia, 2020; Dalika)قرار دهد    ریبازده سهام، حجم معاملات و نوسانات بازار را تحت تأث  تواندیم  گذارانهیسرما  یمنف  ایمثبت  

Seetharam, 2020; Perez Liston, 2020)ها  در س ح شرکت  یحت  گذارانهیکه احساسات سرما  دهندینشان م  دتریم العات جد  ن،ی. همچن

  ی و حت  ی اقتناد  یهابحران  ، یاجتماع   یدادها یاز رو  ی ناش  یروان  ی . فشارها( Seok et al., 2024)بر بازده روزانه سهام اثرگذار باشد    تواند یم  زین

. در  (Hasso et al., 2020) شود    یرمن قیغ   یهایریگمیموجب تنم  تواندیو م  گذارد یم  ریتأث  گذارانهیبر رفتار سرما  زین  یستیترور  لاتحم

 ,.Kariofyllas et al)  ابد ییم   شیافزا  ی جانیه  یو احتمال رفتارها  رندی گیقرار م  ی شناخت  ی در معرض خ اها  شتریاسترس، افراد ب  طیشرا

2017). 

  یهایریو کاهش سوگ  گذارانهیرفتار سرما  لیتحل  یبرا  یدیجد  ی نردهایرو  ،یو توسعه هو  مننوع   تالیجید  ی هایگستر  فناور  با

  تواندیم   ی رفتار  یالگوها  لیها و تحلدادهپرداز  کلان  ن، یماش  یریادگی  یها تمیبا استفاده از الگور  یشنل گرفته است. هو  مننوع   یشناخت

خدمات    یسازیتالیجیاند که د. م العات نشان داده(Johnson, 2019; Mitchell et al., 2013)را بهبود بخشد    یمال  یریگم یتنم  تیفیک

  یاستفاده از ابزارها  ن،ی. همچن(Athota et al., 2023)کمک کند    گذارانهیو سرما  ی مشاوران مال  یشناخت  یبه کاهش خ اها  تواند یم  ی مال

مننوع  مد  یهو   پرتفو  هیسرما  تیریدر  انتخاب  افزا  یو  پ   شیموجب  تنم  ها ینیبشیدقت  کاهش    شودیم  ی جانیه  ی هامیو 

(Chaweewanchon & Chaysiri, 2022; Narang et al., 2022)الگوها  نیماش  یر یادگیبر    یمبتن  یها. مدل را    یقادرند  بازار  پنهان 

 ,Basak et al., 2019; Bustos & Pomares-Quimbaya) کنند    ینیب شیپ   یشتریسهام را با دقت ب  متیکرده و روند حرکت ق  ییشناسا

2020). 

هوشمند قادرند با ارائه   ی هاستمیمؤثر باشد. س  ز ین  یشناخت  یهایریسوگ  تیریدر مد  تواندیم  ، یلیعلاوه بر نقش تحل  ی مننوع   هو 

 ,.Ahmad et al)سازند   تریرا من ق یریگمیتنم ند یفرآ ، یجان یه ی هامی و هشدار نسبت به تنم نیگزیجا  ی وهایسنار د یتول ،ی نیع  ی هاداده

را    سکی پرر  یکرده و رفتارها  ییرا شناسا  گذارانه یسرما  یروان  راتییتغ  توانندیاحساسات م  لیبر تحل  یمبتن  یهایفناور  ن،ی. همچن(2025

عملنرد   یموجب ارتقا  تواندیم  تکنیو ف  یهو  مننوع   بیاند که ترکها نشان دادهپژوهش  ی. برخ(Rihan et al., 2020)کنند    ینیبشیپ 

به   زین   کیمشاوران ربات  ان، یم  نی. در ا(Bisht et al., 2022; Yawalkar, 2019)شود    یشناخت  یهای ریسوگ  تو کاهش اثرا  یگذارهیسرما

داده و بدون    لیبر تحل  یرا مبتن  گذارانهیسرما  یریگمیتنم  ندیفرآ  توانندیاند که م م رح شده  یمهم هو  مننوع   یاز کاربردها  ینیعنوان  

 . (Ahmad et al., 2025)ت کنند یهدا ی انسان جاناتیدخالت ه
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  انیدر خنوص تعامل م  یمتعدد  یپژوهش یهاهنوز شناف ،یو هو  مننوع   یرفتار  یقابل توجه در حوزه مال یهاشرفتیبا وجود پ 

اند و  خاص تمرکز کرده  یریچند سوگ  ا ی  کیصرفاً بر    نیشیاز م العات پ   یاریهوشمند وجود دارد. بس  یهایو فناور  یشناخت  یهای ریسوگ

 Jain et al., 2022; Rehman et)پرداخته است    گذارانهیو سرما  رانیمد  یشناخت  یهای ریجامع از سوگ  یگوال  کیبه ارائه    یکمتر پژوهش

al., 2024)بازار   ژهینوظهور، به و  یدرباره بازارها  یمحدود  یهایبوده و بررس  افتهیتوسعه   یشده در کشورهام العات انجام  شتریب  ن،ی. علاوه بر ا

  یهایریاز سوگ ی متفاوت  یالگوها تواندیم رانیبازار ا یو اقتناد ی فرهنگ ، یساختار یهایژگیکه و ی. در حالاستصورت گرفته  ران،یا هیسرما

نشده   یهنوز به طور جامع بررس رانیا هیدر بستر بازار سرما ها ی ریسوگ نی ا تیریدر مد ی نقش هو  مننوع  ن،یکند. همچن جادیرا ا یشناخت

 است.

 گذارانهیرفتار سرما  توانندیم  زین  ی پژواک اطلاعات  یهاو اتا    یاشبنه  یوندهایپ  ،یاند که عوامل اجتماع نشان داده  ریاخ  یهاپژوهش

تأث ا(Guest et al., 2023)قرار دهند    ریرا تحت  بر  اجتماع   یعاطف  یهایوابستگ  ن،ی. علاوه  روابط  پرداز  اطلاعات مال   یو  اثر   یبر نحوه 

م  گذارند یم تشد  توانندیو  شوند    یریسوگ  د یموجب  بودن  برخ(Li, 2021)در دسترس  ن  ی.  داده  زیم العات  و نشان  کنترل  توهم  که  اند 

 Buhren)بر بازار دارند    یشتریکنترل ب  یی توانا  کنندیاغلب تنور م  گذارانهیدارند و سرما  یگذارهیسرما   یهامیدر تنم  ی نقش مهم  یزیگرابهام

et al., 2023; Mingzheng, 2024)هیناکارآمد در بازار سرما  یهامیو تنم  یرمن قیغ   یریپذسکیر  شیموجب افزا  تواند یم  یی خ اها  نی. چن 

 شود.

ادب  در مرور  م  ات یمجموع،  نشان  سوگ  دهد یپژوهش  سرما  ، یشناخت  ی هایریکه  رفتارها  گذارانهیاحساسات  نقش    یجان یه  ی و 

بازارها  یاکنندهنییتع عملنرد  و هو  مننوع   ی مال  یدر  ابزار   تواندیم  ی دارند  عنوان  ا  یبرا  نینو  یبه  ارتقا  نیکاهش  و   ت ی فیک   یخ اها 

 هیدر بازار سرما  گذارانهیو سرما  رانیمد  یشناخت  یهایریسوگ  ییشناسا  یبرا  شدهیجامع و بوم  ینبود الگو  حال،  نیعمل کند. با ا  یریگمیتنم

و   رانیمد یشناخت یهای ریسوگ یالگو نییو تب یهدف پژوهش حاضر طراح  ن،ی. بنابراسازدیضرورت انجام پژوهش حاضر را برجسته م ران،یا

 است. رانیا هیدر بازار سرما یننوع با استفاده از هو  م گذارانهیسرما

 روش پژوهش 

گردد. راهبرد غالب این پژوهش توصیفی پیمایشی  های توسعه ای محسوب میپژوهش حاضر از نظر جهت گیری کلی از نوع پژوهش

است. و همچنین این پژوهش اهداف توصیفی اکتشافی دارد.  این پژوهش با استفاده از رو  آمیخته کیفی )اکتشافی( بهره خواهد برد ولی  

های  ها و سنجههای کیفی برای شناسایی ابعاد، مفاهیم، عوامل، سازهجنبه محوری آن کیفی خواهد بود. زیرا از نظر توالی در ابتدا از رو 

از داده های  پژوهش و همچنین استخراج چارچوب مفهومی پژوهش استفاده شده است. اما در نهایت چارچوب مفهومی پژوهش با استفاده 

زمون خواهد شد. جامعه پژوهشی عبارت است از خبرگان )اساتید، پژوهشگران حوزه رفتاری، گردآوری شده از طریق پرسشنامه و مناحبه آ

سال سابقه حضور فعال در بورس(. همچنین، روینرد تحلیل مضمون و تحلیل مسیر مبتنی بر معادلات    5مدیران وسرمایه گذاران دارای بیش از  

ها در این بخش نیز مناحبه های کیفی و توسعه مضامین استفاده شده و رو  گردآوری دادهساختاری برای تحلیل و کددهی نظام مند داده

 های نهایی و روابط آنها( است. عمیق نیمه ساختار یافته )برای کشف و تایید مولفه

 هایافته
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گذاران در بازار سرمایه ایران، فرآیند عمیق و سیستماتینی برای شده با مدیران و سرمایههای انجامبر اساس تحلیل جامع مناحبه

های شناختی و راهنارهای مقابله با آنها با استفاده از هو  مننوعی انجام شد. در گام اول، با بررسی دقیق بندی سوگیریشناسایی و دسته

های شناختی، تأثیرات آنها، یا راهنارهای کاهش این  ای خاص از سوگیری کد استخراج شد که هر کدام بیانگر جنبه  ۴56ها،  محتوای مناحبه 

پذیری  ها بیرون کشیده شدند تا بیشترین انع افها بود. این کدها از طریق تحلیل محتوای کیفی و با روینردی استقرایی از دل مناحبهسوگیری 

 های خام را داشته باشند. دهو نزدینی به دا

بندی آنها آغاز شد. در این فرآیند، کدهای مشابه از نظر مفهومی در کنار هم قرار  پس از استخراج کدها، مرحله سازماندهی و دسته

کد را در   ۲۰تا    ۱۲بندی شدند. هر مولفه بین  مولفه اصلی گروه 35گرفتند و با در نظر گرفتن اشتراکات موضوعی و ارتباطات معنایی، در قالب  

دهند که شامل  ها طیف وسیعی از موضوعات را پوشش میگیرد تا تعادل مناسبی از نظر وسعت و عمق محتوایی برقرار شود. این مولفهبر می

های نوظهور در عنر  های اطلاعاتی و تحلیلی، سوگیریپردازی، سوگیری های روایی و داستانهای شناختی پایه و بنیادی، سوگیریسوگیری 

فرهنگی، سوگیری   هایدیجیتال، سوگیری و  مالی، سوگیریهای سرمایهسازمانی  و  بینگذاری  راهنارهای  های  و همچنین  و جهانی،  المللی 

 شود. ها میکاهش این سوگیری

های شناختی به عنوان یک مولفه مجزا مورد توجه قرار گرفت که شامل  در ادامه، کاربردهای هو  مننوعی در کاهش سوگیری 

شود.  های متضاد، و هشداردهی میسازی سناریو، ارائه دیدگاههایی مانند پرداز  حجم عظیم داده، شناسایی الگوهای پیچیده، شبیه قابلیت

بینی سناریوهای غیرخ ی،  های پیچیده، پیشسازی سیستمهای هو  مننوعی پیشرفته به تفنیل بررسی شد که شامل مدلهمچنین منانیزم

های شناختی نیز به صورت جداگانه  گیری جمعی است. اثرات و پیامدهای سوگیری های تنمیمتحلیل حساسیت چندبعدی، و طراحی سیستم

های سودآور، ها، از دست رفتن فرصتپذیری، کاهش کارایی تیمل، مخدو  شدن ریسک تحلیل شد که مهمترین آنها شامل کاهش کیفیت تحلی

 و هدر رفتن منابع است.

های  بندی شدند که بر ایجاد چارچوبهای دیگری دستهها در قالب مولفه راهنارهای سیستماتیک و نهادی برای مقابله با سوگیری 

های فرهنگی و رفتاری های مدیریت ریسک پویا تأکید دارند. مولفه های اعتبارسنجی، و سیستمهای ارزیابی جامع، منانیزمساختاریافته، سیستم

ر  سازمانی نیز مورد توجه ویژه قرار گرفتند که شامل ایجاد فرهنگ سازمانی شفاف، تقویت قضاوت انسانی، و نهادینه کردن اصول یادگیری مستم

گیری از طریق یادگیری از  های یادگیری و توسعه سازمانی به بررسی راهنارهای عملی برای بهبود فرآیندهای تنمیماست. در نهایت، مولفه

 های یادگیری ت بیقی پرداختند.های منفی، و توسعه چارچوب ابخانه دادهتجربیات، ایجاد کت 

 1جدول 

 هاکدهای اولیه و مؤلفه

 کدهای دسته بندی شده  مولفه 

پایه  سوگیری های شناختی 

 و بنیادی

( تایید  بازیگر ۱سوگیری  خ ای   ,)-( )۲ناظر  لنگرگری  اثر   ,)3( زیانگریزی   ,)۴ ( بودن  دسترس  در  و  اخیر  سوگیری  سوگیری  5(,   ,)

(,  ۴9زنی )(, سوگیری برچسب۴8(, اعتماد بیش از حد به شهود )۴۷های شخنی )(, سوگیری مبالغه در تخمین توانایی۴۴خودخدمتی )

(, سوگیری  38۲(, سوگیری توجه انتخابی )38۱(, سوگیری اطمینان بیش از حد )۲5۲(, سوگیری کنترل توهمی ) 95سوگیری نتیجه )

 ( 39۱(, سوگیری در دسترس بودن )383لنگرگری )

کاهش   راهنارهای 

 های شناختی سوگیری

(, استفاده از  8(, تعریف منانیسمهای وارونهاندیشی )۷گیری متنوع )(, تشنیل گروههای تنمیم6گیری )مستندسازی فرآیند تنمیم

های  (, فرهنگ اع ای پادا  به شنست53مرگ )-(, سیستم پیش۱۰(, تعیین نقاط توقف از پیش تعیینشده )9چنلیستهای استاندارد )

(, چارچوب تفنر  6۱های م لوب )فرض(, طراحی پیش59(, معماری انتخاب )5۷گیری )های ناشناس تنمیم(, چارچوب55هوشمندانه )
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( الگوریتم )۱8۱سیستمی  از  ماتریس تنمیم۱83(, فرهنگ پرسش   ,)( متوازن  اعتبارسنجی داده۲۱8گیری  )(, سیستم  (,  ۲۲۰نمایی 

)دوره سیستم  شناخت  تنمیم۲۲۱های  چارچوب   ,)( تیم38۴گیری ساختاریافته  پیشینه(,  با  متنوع  )های  مختلف  فنری  (,  385های 

 ( 38۷شود )تشویق می questioning(, فرهنگ سازمانی که 386های شناختی )های آموزشی آگاهی از سوگیریدوره

و  سوگیری روایی  های 

 پردازی داستان

(, تشخیص اشتباه  93(, سوگیری مهارت در برابر شانس )9۲ها )(, نادیده گرفتن پیچیدگی9۱ها )سازی روایت(, ساده9۰سوگیری روایی )

(, تشریح  98ها )ای از تنمیم(, کتابخانه9۷(, قضاوت بر اساس فرآیند )96(, غیرممنن کردن یادگیری از فرآیند )9۴الگوهای موفقیت )

برخورد  ۱۰3(, مهندسی روایت )۱۰۲انگارانه )های سادهروایت  against(, واکسن  ۱۰۱ها )کالبد شنافی روایت اثر اولین  (, سوگیری 

(,  ۱۱۲تعنب )-تأیید-(, فرآیند دگم روایت۱۱۰(, توهم درک )۱۰8(, ابرروایت )۱۰6روایت )  through(, ساختن هویت سازمانی  ۱۰۴)

 ( ۲6۲لان ) (, سوگیری روایت ک۱۱3دام شایستگی تحلیلی )

و  سوگیری اطلاعاتی  های 

 تحلیلی

(, جدا کردن نویز از  5۱پذیری ذهنی )(, از بین بردن انع اف5۰ها )(, فیلتر کردن اطلاعات توسط برچسب۱6کاهش کیفیت تحلیل )

ها  بندی بازار بر اساس سوگیری(, زمان65(, اشتباه گرفتن در دسترس بودن ذهنی با احتمال وقوع )39کج )های  (, عدسی38سیگنال )

(, اقدام  ۲۰۷مدت ) گیری کوتاه(, تمرکز بر معیارهای قابل اندازه۲۲۷(, توهم دقت )۲۲8(, فلج تحلیلی دیجیتال )۱95(, فلج تحلیلی )66)

برای داده به دلیل انتظار  نادیده گرفتن عوامل کیفی ) ۲۱3های بیشتر )ننردن  بر معیارهای دیجیتال آشنار و  (, کاهش  ۲39(, تمرکز 

 ( ۴۰8تر )جام تحلیل جامع(, ان۴۰۷های مهم )احتمال غفلت از جنبه

در  سوگیری نوظهور  های 

 عنر دیجیتال 

(, سوگیری  ۱9۰نمایی )(, سوگیری داده۱8۰(, سوگیری شفافیت کاذب )۱۷9سازی موضعی )(, سوگیری بهینه۱۷8سوگیری اتوماسیون )

(,  ۲۲6های بلادرنگ )(, سوگیری داده۲۲5(, سوگیری ترند دیجیتال )۲۱5گیری )(, سوگیری قابلیت اندازه۲۱۷اتوماسیون دیجیتال )

آینده الگوریتمی )۲96(, سوگیری اطمینان دیجیتال )۲95نگری کاذب )سوگیری  (, سوگیری سرعت اطلاعات  3۱۰(, سوگیری توجه 

(, واداشتن به واکنش سریع  ۱9۱(, پنهان کردن پیچیدیت با نمودارهای زیبا )۱9۴های پیچیده )بینی بودن سیستم(, غیرقابل پیش3۱۲)

(۲۱۴ ) 

و  سوگیری سازمانی  های 

 فرهنگی

منابع )۱9های سودآور )(, از دست رفتن فرصت۱8کاهش کارایی تیمها )  نهادی و فرآیند ۲۰(, هدر رفتن  (,  5۲محور )-(, راهنارهای 

زدایی  (, پادتن۱59اندیشی و همگرایی استراتژیک )(, گروه63(, ایجاد فشار اجتماعی مثبت )58خنثی کردن قدرت و شخنیت افراد )

(,  ۲65(, مقاومت در برابر تغییر )۲53(, سوگیری خودارجاعی ) ۱5۷(, حباب اطلاعاتی )۱56(, اکوسیستم اطلاعاتی بسته )۱58فنری )

به مدل بازی تغییر کرده3۱8های قدیمی موفقیت )وابستگی بیش از حد  ناتوانی در تشخیص زمانی که قواعد  (, سوگیری  3۱9اند )(, 

 ( ۴۲۷ای )(, سوگیری رسانه۴۱۷)(, سوگیری جغرافیایی  ۴۱۴(, سوگیری زبان )۴۱۲فرهنگی )

گذاری  های سرمایهسوگیری

 و مالی 

های  (, حباب۱۰9گذاری مد )(, سرمایه88گذاری )(, قمار به جای سرمایه۲۰(, هدر رفتن منابع )۱9های سودآور )از دست رفتن فرصت

speculative  ( تمرکز  ۱55(, معامله بر اساس نویز اخبار ) ۱5۴(, ورود دیرهنگام و خروج زودهنگام )۱۷6و تخنیص نادرست سرمایه ,)

( نظر گرفتن ریسک  بدون در  بازدهی م لق  ارتباطات عل3۴3بر  ایجاد   ,)( نامرتبط  بین رویدادهای  نادرست  نادیده گرفتن  3۴۴ی   ,)

هزینه )سیستماتیک  فرصت  )3۴5های  پرتفوی  حد  از  بیش  چرخش   ,)353( اولیه  خرید  قیمت  بر  ذهنی  لنگرگیری   ,)35۴  ,)

underestimation  ریسک( تو  overconfidence(,  35۷های سیستماتیک  پیشدر  )انایی  و  3۷۴بینی  واقعی  بازدهی  کاهش   ,)

 ( ۴۰9گذاری مناسب )پوشی از فرصت سرمایه(, چشم355های غیرضروری )افزایش هزینه

بینسوگیری و  های  المللی 

 جهانی 

نادرست در مورد فرصت۴۱۲سوگیری فرهنگی ) گیری  (, تنمیم ۴۱۴(, سوگیری زبان )۴۱3المللی )گذاری بینهای سرمایه(, قضاوت 

های  (, غفلت از فرصت۴۱۷(, سوگیری جغرافیایی )۴۱6های فرهنگی و ارتباطی ) (, از دست دادن ظرافت۴۱5تر به زبان غیرمادری )من قی

بازارهای دور ) به دلیل اخبار منفی )پوشی از سرمایه(, چشم۴۲۷ای )(, سوگیری رسانه۴۱8سودآور در  (, از دست دادن  ۴۲8گذاری 

(,  ۴3۱(, اشتباه در انتخاب شرکای تجاری )۴3۰(, برآورد نادرست ریسک کشورها )۴۲9گذاری در بازارهای نوظهور )های سرمایهفرصت

فرهنگی  (, کاهش اثربخشی ارتباطات بین۴33المللی )جاد تنش در مذاکرات بین(, ای ۴3۲المللی )های بینشنست در اجرای استراتژی

 ( ۴۴6های دیگر )(, تعمیم استانداردهای فرهنگی به محیط۴3۴)

بین برای  راهنارهای  المللی 

 کاهش سوگیری 

گیری استاندارد  (, چارچوب تنمیم۴۲۱(, استفاده از مشاوران محلی )۴۲۰فرهنگی )های آموز  بین(, برنامه۴۱9فرهنگی )های بینتیم 

های فرهنگی  (, استفاده از تفاوت۴۲۴های فرهنگی )(, بررسی سیستماتیک تفاوت۴۲3(, ت بیق با شرایط محلی )۴۲۲شده اما منع ف )

(, تحلیل  ۴۲6گذاری در بازارهای کمتر شناخته شده ) های سرمایه(, بررسی عمدی فرصت۴۲5های بازاریابی خلاقانه )برای استراتژی

بینداده منابع مختلف )های  از  تفاوت۴35المللی  لحاظ کردن  تحلیل(,  )های فرهنگی در  بازار  ۴36ها  الگوهای خاص هر  (, شناسایی 

تحلیل۴3۷) ارائه  کشوره (,  شرایط  از  عینی  )های  مختلف  )۴38ای  مختلف  بازارهای  در  موفقیت  الگوهای  شناسایی  تحلیل  ۴39(,   ,)

های متنوع و  (, استفاده از داده۴۴۱های بین بازارها )ها و تفاوت(, شناسایی شباهت۴۴۰های مختلف و استخراج اطلاعات کلیدی )زبان

representative  (۴۴۲( ذهنیت باز، کنجناوی فرهنگی و توانایی یادگیری مستمر ,)۴۴۴ ) 

مننوعی   هو   کاربردهای 

 در کاهش سوگیری 

(, همنار عاری  ۲۴سازی سناریو )(, شبیه۲3(, شناسایی الگوهای پیچیده )۲۲(, پرداز  حجم عظیم داده )۲۱دستیار تحلیلگر بی رف )

( ارائه دیدگاه۲5از سوگیری   ,)( اثرات هیجانی ) ۲6های متضاد  داده )۲8(, هشداردهی )۲۷(, حذف  تقویت  ۲9(, دموکراتیزه کردن   ,)

شناختی    ٔ(, آینه۴3تر )تر و عینی(, تحلیل غنی۴۱(, تنمیم بر اساس من ق )۴۰)   AI(, مثال شناسایی الگو توسط  3۰قضاوت انسان )

(,  83(, تیم مخالف مجازی )8۲های الگوریتمی )(, ایجاد چالش8۰(, تزریق عمدی عدم ق عیت )۷8(, شناسایی الگوهای رفتاری ) ۷۷)
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سازی  (, شبیه۲3۴های متضاد )(, تولید دیدگاه۲33(, سیستم هشدار سوگیری )۱۷۰های سوگیری )(, ارائه نقشه۱6۷دستیار ضدحباب ) 

(, پرداز  حجم عظیمی از  365گذاری )(, مدیریت هوشمند احساسات سرمایه36۱(, تحلیل علیت هوشمند )۲35گیری کور )تنمیم 

)داده تحلیل396ها در زمان کوتاه  ارائه  داده(,  و  )های عینی  الگوهای تنمیم398محور  پایش   ,)( تولید  399گیری و صدور هشدار   ,)

 ( ۴۰۰سناریوهای متضاد برای خنثی کردن سوگیری تأیید )

های هو  مننوعی  منانیزم

 پیشرفته

سازی ضد واقعیت  (, شبیه۱99(, شناسایی الگوهای ضعیف )۱98بینی سناریوهای غیرخ ی )(, پیش۱9۷های پیچیده )سازی سیستممدل

بینی  (, پیش۲۰5(, گستر  دامنه تفنر )۲۰۴(, مدیریت توجه ) ۲۰3(, ایجاد تنوع مننوعی )۲۰۲(, نظارت بر سوگیری الگوریتمی )۲۰۰)

(, تحلیل  ۲69ای ) (, تحلیل شبنه۲68بینی نقاط اوج )(, پیش۲3۲سازی پویا )(, بهینه۲3۱(, شناسایی الگوهای پنهان )۲3۰چندبعدی )

(,  3۲۲های غیرخ ی )بینی(, پیش۲۷3(, نظارت بر نقاط کور استراتژیک )۲۷۲(, ایجاد سناریوهای غیرمعمول )۲۷۱حساسیت چندبعدی )

های پیچیده  های اثرگذار در سیستم(, شناسایی اهرم3۲۴های پیچیده )یل شبنه(, تحل3۲3بینی نقاط ع ف و تغییرات ناگهانی )پیش

(, شناسایی الگوهای  3۲8(, ت بیق پویا با شرایط در حال تغییر )3۲۷(, یادگیری ت بیقی )3۲6(, تحلیل اثرات آبشاری تنمیمات ) 3۲5)

(, ایجاد تنوع در  33۱گیری در شرایط عدم ق عیت )سازی تنمیم(, شبیه33۰های متضاد سیستماتیک )(, تولید دیدگاه3۲9نوظهور )

 ( 335گیری جمعی )های تنمیم(, طراحی سیستم33۴نگاری )های آینده(, توسعه قابلیت333منابع اطلاعاتی ) 

پیامدهای   و  اثرات 

 های شناختی سوگیری

(, هدر  ۱9های سودآور )(, از دست رفتن فرصت۱8(, کاهش کارایی تیمها ) ۱۷(, مخدو  شدن ریسنپذیری )۱6کاهش کیفیت تحلیل )

آمادگی برای  3۱3بینی )(, تخریب قابلیت پیش۴۰6(, تشنیل تنویر ناقنی از واقعیت )89(, کشتن نوآوری )۲۰رفتن منابع ) (, عدم 

پذیری  (, عدم انع اف3۱6(, تأخیر در پاسخ به تغییرات بازار )3۱5(, مقاومت در برابر پذیر  نقاط ع ف )3۱۴رویدادهای غیرمنتظره )

های  (, تشنیل حباب3۲۱های نوظهور )برداری از فرصت(, عدم بهره3۲۰(, تنرار اشتباهات در شرایط مختلف )3۱۷ها ) کافی در استراتژی

ناکارایی سیستم )بازار و  ن 395های مالی  )(, کاهش  نوآوری س حی )۲۴۴وآوری واقعی  نوآوری تدریجی )۱96(,  (, خفه کردن  ۲6۴(, 

 ( ۲۱۲های بنیادین پرریسک )(, سرکوب نوآوری۱6۰نوآوری واقعی )

و   سیستماتیک  راهنارهای 

 نهادی 

های اعتبارسنجی راب ه  (, منانیزم3۴۷های تعدیل شده بر اساس ریسک )(, محاسبه شاخص3۴6سیستم ارزیابی جامع بازدهی و ریسک )

(,  35۰های تعدیل شده بر اساس ریسک )(, سیستم انگیزشی بر مبنای شاخص3۴9(, محاسبه سیستماتیک هزینه فرصت )3۴8ی )عل

(,  358گذاری )سازی پیشرفته سبد سرمایه(, بهینه35۲(, سیستم هشدار هزینه فرصت )35۱ی اثبات شده )بانک اطلاعاتی از روابط عل

(, مشخص کردن محدوده  ۲5۷(, سیستم مدیریت ریسک پویا )۲56های پایلوت موازی )(, پروره۲55بانی محی ی تخننی )واحد دیده

(, توسعه تفنر  ۲6۰(, استفاده از مشاوران خارج از صنعت )۲59دیگر )  های تبادل کارکنان با صنایع (, برنامه۲58کنترل واقعی مدیران )

های (, سیستم3۰۰های ویژه برای بررسی سناریوهای محتمل )(, ایجاد تیم۲99های پیشرفته )سازی(, استفاده از شبیه۲98غیرخ ی )

disruptive  (3۰3  ,)های  بانی مستمر فناوری(, دیده3۰۲برای تشخیص تحولات آتی )  leadingهای  (, شاخص3۰۱هشدار زودهنگام )

 (3۰6های بازخورد سریع )(, سیستم3۰5(, طراحی ساختارهای سازمانی منع ف و چابک )3۰۴چارچوب یادگیری ت بیقی )

و  مولفه فرهنگی  های 

 رفتاری سازمانی 

(,  8۷(, سنگ بنای خ اها )86های نامرئی سیستم فنری )(, ویروس3۱(, ریشه در عملنرد طبیعی مغز )3۷ایجاد داده تاریخی شخنی )

(,  ۴۱۱(, نهادینه کردن اصول در فرهنگ سازمانی ) ۴۰5پذیری فنری و شفافیت )(, تعهد مستمر به یادگیری، انع اف85فروتنی فنری )

( یادگیری مستمر  توانایی  و  فرهنگی  باز، کنجناوی  ویژگی۴۴۴ذهنیت  نهادینه کردن   ,)( فرهنگ سازمانی  رفتار  ۴۴5ها در  هدایت   ,)

through  ( داستان۱۲9روایت  اسیر   ,)( هیجانی  )۱3۱های  روایی  سیستم  فروپاشی  نشانه۱3۲(,  به  نسبت  کور شدن  های ضعیف  (, 

(, ترکیب متعادل هنر مدیریت رفتاری و علم تحلیل 33۷ینش انسانی )(, تقویت قضاوت و ب 8۴(, بلوغ بخشیدن به قضاوت انسانی )۱۱۱)

 ( ۴۱۰ای )(, طراحی دقیق، نظارت مستمر و ارزیابی دوره366کمی )

و  مولفه یادگیری  های 

 توسعه سازمانی 

(,  ۱۷۴(, یادگیری از کل طیف تجربیات )۱۴3(, گستر  پایگاه داده ذهنی به کل جامعه آماری )56های منفی )ایجاد کتابخانه داده

(,  3۰9(, حافظه سازمانی هوشمند )۷۴های علیت )(, کشف شبنه۷3های گذشته )(, تجزیه و تحلیل پروره۷۲سازمانی عینی )  ٔحافظه

(,  ۲۲۲های پراکسی برای عوامل کیفی )(, ایجاد شاخص3۰8های اعتماد سنجیده )(, سیستم3۰۷پژوهی ساختاریافته ) های آیندهکارگاه

الزام ) استانداردهای  داده  ارائه  برای  داده۲۲3آور  از  استفاده   ,)( کور  نقاط  کردن  برجسته  برای  فرضی  ۲۲۴نمایی  پرتفوی  ایجاد   ,)

(, تشریح کالبد شنافی  ۱۴۲ی شنست )(, یافتن الگوهای عل۱۴5وب وارونگی )(, چارچ۱۴۴(, تست استرس روایت )۱۷۲خورده )شنست

 ( ۱۴۷(, طراحی معماری انتخاب و سیستم انگیزشی )۱۰۰(, تفنر احتمالی )99(, ارزیابی کیفیت فرآیند ) ۱۰۱ها )روایت

 

های شناختی در بازار سرمایه ایران منجر شد، بلنه راهنارهای عملی برای این فرآیند تحلیلی نه تنها به شناسایی جامع سوگیری 

این سوگیری بهرهکاهش  از طریق  داد. دستهها  ارائه  نیز  را  از هو  مننوعی  انجامگیری  توسعه مدلشده میبندی  برای  مبنایی  های  تواند 

گذاران  های آموزشی برای مدیران و سرمایهگیری پیشرفته، و ایجاد چارچوب های پشتیبان تنمیمگیری هوشمندتر، طراحی سیستم تنمیم
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تر و کارآمدتر در محیط های متعادلگیری تواند به ایجاد تنمیمدهد که ترکیب هو  انسانی و مننوعی میباشد. همچنین این تحلیل نشان می

 پیچیده و پویای بازار سرمایه بینجامد. 

 شود: های معتبر برای ورود به بخش کمی پژوهش انجام میدر این بخش از پژوهش شناسایی مولفه 

 2جدول  

 نتایج دلفی

 توضیح  مولفه 

 گیری مالی و مدیریتیای افراد در تنمیمهای ذهنی پایهشامل خ اها و گرایش های شناختی پایه و بنیادیسوگیری

 شوند گیری استفاده میها در تنمیمهایی که برای کاهش اثر سوگیریها و رو استراتژی های شناختی راهنارهای کاهش سوگیری

 های قابل قبول ها یا روایتها بر اساس داستانگرایش افراد به تفسیر داده پردازی های روایی و داستانسوگیری

 شود نحوه دریافت، پرداز  و تحلیل اطلاعات که باعث تنمیمات غیرمن قی می های اطلاعاتی و تحلیلی سوگیری

 گیرند های بزرگ شنل میهای اجتماعی و دادههای دیجیتال، رسانههایی که با فناوریسوگیری های نوظهور در عنر دیجیتالسوگیری

 گذارانهای گروهی بر تنمیمات مدیران و سرمایهتأثیر فرهنگ سازمانی و چارچوب های سازمانی و فرهنگیسوگیری

 ها و انتخاب پرتفوی گذاری داراییاشتباهات شناختی در ارزیابی ریسک، قیمت گذاری و مالی های سرمایهسوگیری

 گذاری در بازارهای جهانی ها در تنمیمات سرمایهاثرات سوگیری المللی و جهانی های بینسوگیری

 ها المللی برای کنترل سوگیریهای موفق بینها و سیاسترو  المللی برای کاهش سوگیریراهنارهای بین

 نقش ابزارهای هو  مننوعی در تنحیح و بهبود تنمیمات انسانی  کاربردهای هو  مننوعی در کاهش سوگیری

 کنند های هوشمند که به کاهش خ اهای شناختی کمک میها و سیستمالگوریتم های هو  مننوعی پیشرفتهمنانیزم

 گذاری و بازار ها بر عملنرد سازمان، سرمایهتأثیر سوگیری های شناختیاثرات و پیامدهای سوگیری

 ها در س ح سازمان ها و فرآیندهای نهادی برای کاهش سوگیریسیاست راهنارهای سیستماتیک و نهادی 

 نحوه تربیت، آموز  و فرهنگ سازمانی در کاهش خ اهای شناختی  های فرهنگی و رفتاری سازمانی مولفه

 گیری و تفنر تحلیلی در سازمان های تنمیمآموز  و توسعه مهارت های یادگیری و توسعه سازمانی مولفه

 

کننده بخش کیفی پژوهش، شامل اساتید، پژوهشگران، تحلیلگران شرکت  ۱۲دهد که در آن  جدول زیر نتایج دور اول دلفی را نشان می

های شناختی و کاربرد هو  مننوعی امتیازدهی  مولفه شناسایی شده سوگیری   ۱5گذاران با سابقه بیش از پنج سال، به  خبره بازار و سرمایه

 دهنده اهمیت بسیار بالای هر مولفه است.نشان 5بیانگر کم اهمیت بودن و   ۱استفاده شد که  5تا  ۱کردند. در این مرحله، از مقیاس 

برای مرحله بعدی دلفی نگه    3.5  ≤هایی با میانگین  میانگین امتیاز هر مولفه محاسبه شد و بر اساس آن تنمیم گرفته شد که مولفه

های نوظهور در عنر دهد، پنج مولفه شامل »سوگیری طور که جدول نشان میغربال شوند. همان  3.5  >هایی با میانگین  داشته شوند و مولفه

های فرهنگی و رفتاری سازمانی« و یک  المللی برای کاهش سوگیری«، »مولفه المللی و جهانی«، »راهنارهای بینهای بیندیجیتال«، »سوگیری 

 های بعدی حذف شدند. مولفه دیگر امتیاز کافی برای ادامه فرآیند را دریافت ننردند و از تحلیل

ای برای محاسبات دقیق و بررسی توافق نظر  های مهم پژوهش داشت و پایهاین مرحله نقش حیاتی در کاهش ابهام و تمرکز بر مولفه

 در دور دوم دلفی فراهم کرد. 
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 ران ی ا هی در بازار سرما یبا استفاده از هوش مصنوع گذارانهی و سرما رانی مد یشناخت یهایریسوگ یالگو 

 3جدول 

 ها میانگین مؤلفه

 نتیجه  میانگین امتیاز  مولفه  شماره 

 پذیرفته  4.8 های شناختی پایه و بنیادیسوگیری 1

 پذیرفته  4.7 های شناختی راهنارهای کاهش سوگیری 2

 پذیرفته  3.9 پردازی های روایی و داستانسوگیری 3

 پذیرفته  4.5 های اطلاعاتی و تحلیلی سوگیری 4

 رد شده  3.2 های نوظهور در عنر دیجیتالسوگیری 5

 پذیرفته  3.8 های سازمانی و فرهنگیسوگیری 6

 پذیرفته  4.6 گذاری و مالی های سرمایهسوگیری 7

 رد شده  3 المللی و جهانی های بینسوگیری 8

 رد شده  2.8 المللی برای کاهش سوگیریراهنارهای بین 9

 پذیرفته  4.4 کاربردهای هو  مننوعی در کاهش سوگیری 10

 پذیرفته  4.1 های هو  مننوعی پیشرفتهمنانیزم 11

 پذیرفته  3.7 های شناختیاثرات و پیامدهای سوگیری 12

 پذیرفته  3.6 راهنارهای سیستماتیک و نهادی  13

 رد شده  3.3 های فرهنگی و رفتاری سازمانی مولفه 14

 پذیرفته  4 های یادگیری و توسعه سازمانی مولفه 15

 

های پذیرفته شده از مرحله اول  دهنده نتایج دور دوم و نهایی دلفی است که با هدف تایید و تعیین ق عیت مولفه جدول زیر نشان 

کنندگان در ( نیز محاسبه شد تا میزان اجماع شرکت Consensus Ratioانجام شد. در این مرحله، علاوه بر میانگین امتیاز، ضریب توافق )

 مورد اهمیت هر مولفه مشخص گردد. 

 4جدول 

 توافق  بیضر

 نتیجه نهایی  ( CRضریب توافق ) میانگین امتیاز  مولفه  شماره 

 پذیرفته  1 4.8 های شناختی پایه و بنیادیسوگیری 1

 پذیرفته  0.92 4.7 های شناختی راهنارهای کاهش سوگیری 2

 پذیرفته  0.75 3.9 پردازی های روایی و داستانسوگیری 3

 پذیرفته  0.83 4.5 های اطلاعاتی و تحلیلی سوگیری 4

 پذیرفته  0.75 3.8 های سازمانی و فرهنگیسوگیری 6

 پذیرفته  0.92 4.6 گذاری و مالی های سرمایهسوگیری 7

 پذیرفته  0.83 4.4 کاربردهای هو  مننوعی در کاهش سوگیری 10

 پذیرفته  0.75 4.1 های هو  مننوعی پیشرفتهمنانیزم 11

 پذیرفته  0.75 3.7 های شناختیاثرات و پیامدهای سوگیری 12

 پذیرفته  0.75 3.6 راهنارهای سیستماتیک و نهادی  13

 پذیرفته  0.75 4 های یادگیری و توسعه سازمانی مولفه 15
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  ضریب   و بالا  میانگین  دارای  مولفه ۱۰  که  داد  نشان  نتایج.  شد  تعیین  CR  ≥  ۰.۷گیری برای پذیر  نهایی هر مولفه،  آستانه تنمیم

  هایجنبه   شامل   هامولفه  این.  شدند  پذیرفته  کمی  پرسشنامه  طراحی  و   مفهومی  مدل   بعدی،   هایتحلیل  برای  بنابراین  و  هستند  کافی  توافق

  سازمانی   هایمؤلفه  و   مننوعی،   هو   نقش  تحلیلی،  و  روایی  هایسوگیری   سوگیری،  کاهش  راهنارهای  بنیادی،  و   پایه  شناختی  هایسوگیری 

 . باشندمی گذاریسرمایه و

های انتخاب شده،  ها را افزایش دهد و اطمینان حاصل کند که مولفه با اجرای این مرحله، پژوهش توانست از نظر علمی اعتبار یافته

 هم مورد توافق خبرگان هستند و هم برای هدف پژوهش اهمیت عملی و نظری دارند. 

 گیری و نتیجه  بحث

اثرگذار بر تنم  نیتراز مهم  یادیو بن  هیپا  یشناخت  یهایریپژوهش حاضر نشان داد که سوگ  یهاافتهی و    رانیمد  یریگمیعوامل 

و رفتار   انیاز ز یزاریب ،یریلنگرگ ،یدییتأ یریاز حد، سوگ شیاعتماد ب یریها، سوگآن انیهستند و در م رانیا هیدر بازار سرما گذارانهیسرما

و   گذارانهیسرما   دهندیهمسو است که نشان م  یرفتار  یم العات متعدد در حوزه مال  جیبا نتا  افتهی  نیرا داشتند. ا  تی اهم  نیشتریب  یاگله

 Ipek)  رند یگیقرار م  یشناخت  ی و خ اها  ی ذهن  یانبرهایم  ریتحت تأث  ، ییعقلا  یهالیاتنا به تحل  ی به جا  ت،یعدم ق ع  طیدر شرا  یمال   رانیمد

& Mandaci, 2025; Shahzad, 2025) افراد   شود یموجب م  یاز نوسانات اقتناد  ی ناش یروان  یو فشارها  یمال   یبازارها یدگیچی. در واقع، پ

 . سازدیرا فراهم م یشناخت ی های ریسوگ یریگشنل نهیامر زم نیشده استفاده کنند که اساده ی ذهن یاز الگوها یریگم یتنم لیتسه یبرا

 افته ی  نیاست. ا  رانیا  هیدر بازار سرما  یرفتار  یالگوها  نیاز بارزتر  ینیاز حد    شیاعتماد ب  یریپژوهش نشان داد که سوگ  نیا  جینتا

 گذارانهیاند سرمادارد که نشان داده  یهمخوان  (Karki et al., 2024; Kumar & Prince, 2023; Singh et al., 2024)م العات    ج یبا نتا

. در  دهندیانجام م  یترسکیمعاملات پرر  جه،یو در نت  کنند یم   ی ابیارز  یاز حد واقع   ش یخود را ب  ینیبشیو قدرت پ   ی لیتحل  ی هاییاغلب توانا

  یهادر دوره  گذارانهیکه سرما  ی کند. هنگام  د یرا تشد  یریسوگ  نیا  تواندیبازار م  ی جانیه  یتورم و فضا  د،ینوسانات شد   ران،یا  هیبازار سرما

مکوتاه  یسودها  بهبازار    یصعود اطم  ی نوع   ابند، ییمدت دست  و  کنترل  آن   نانیاحساس  در  مکاذب  افزا  ردیگیها شنل  به  منجر    شیکه 

  یهایژگ یو  کند یم   د یهمسو است که تأک  (Loebiantoro et al., 2025)با م العه    نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی.  شودیم  یریپذسک یر

 . دهندیقرار م ریرا به شدت تحت تأث یگذارهیسرما یهامیتنم ، یشناخت یهای ریدر کنار سوگ یرفتار یو الگوها یتیشخن

  جیبود. نتا  گذارانه یسرما  یریگ میو تنم  یمال  یهال یدر تحل  یدییتأ   یریمهم پژوهش حاضر، نقش برجسته سوگ  یهاافتهی  گرید  از

کند و در مقابل،    د ییها را تأ آن  ی قبل  یکنند که باورها  ریرا جستجو و تفس  یدارند اطلاعات   ل یتما  گذارانهیو سرما  رانیاز مد  یارینشان داد که بس

نوع   نیا  ه،یدارد. در بازار سرما  یهمخوان (Peters, 2022; Vafaeimehr et al., 2023)  جیبا نتا  افتهی  نی. ارند یبگ  دهیمتناقض را ناد  یاهداده

  ی هامینشان ندهند و تنم  ی روند بازار، نسبت به اطلاعات هشداردهنده واکنش مناسب  رییدر زمان تغ  گذارانهیموجب شود سرما  تواندیم  یریسوگ

کرده و    یتلق  تیاهمرا کم  یدارد، اطلاعات منف  یصنعت نگر  مثبت  ایسهم    کیکه فرد نسبت به    یاشتباه خود را ادامه دهند. در واقع، زمان

  یلما  یها ان یبلنه احتمال ز  شود،یم  لیتحل   تیفیرفتار نه تنها موجب کاهش ک  نی. اکندیخود را برجسته م  دگاهی د  دکنندهییتأ   یهاتنها داده

 . دهدیم شیافزا زیرا ن

  جه ینت  نیدارند. ا  یگذارهیسرما یهامیدر تنم  ینقش مهم  یو احساسات جمع  یانشان داد که رفتار گله  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

در  گذارانهیاند سرماهمسو است که نشان داده (Gupta & Shrivastava, 2022; Shah et al., 2024; Yawen et al., 2020) با م العات 

 ی ارسانه  یو فضا  یبورس  ی هاکانال  ،ی اجتماع   یهاشبنه   زین  رانیا  هیکنند. در بازار سرما  دیرا تقل  گرانیدارند رفتار د  لیابهام و نوسان، تما  طیشرا
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از   یاریپژوهش حاضر نشان داد که بس  ج یو فرو  شوند. نتا  دیخر  یهاموج  یریگکنند و موجب شنل  د یرا تشد  یجان یه  یرفتارها  توانندیم

بازار    د ی رونق شد  ا یبحران    طیموضوع در شرا  نی. اکنندیاقدام به معامله م  ی ل مستقل، صرفاً بر اساس رفتار جمعیبدون تحل  گذاران،هیسرما

 ,.Nian et al)با م العه  نیحاضر همچن  افتهیبازار منجر شود.  یسقوط ناگهان  ای  یمتیق یهاحباب  جادیبه ا  تواندیو م شودیمشاهده م شتریب

 کرده است. د یتأک یمال  یدر بازارها گذارانهیرفتار سرما یاره یانتشار زنج ردارد که ب یهمخوان (2022

نشان داد که   جیبود. نتا  گذارانهیسرما  یریگم یدر تنم  انیاز ز  ی زاریب  یریمهم پژوهش حاضر، نقش سوگ  یهاافتهیاز    گرید  ینی

سودده را زودتر از موعد بفروشند.    ی هاییکنند و در مقابل، دارا  ینگهدار  یمدت طولان   یرا برا  دهانی ز  یهاییدارند دارا  لیاز افراد تما  یاریبس

از سود تجربه    دتریرا شد  انیز  گذارانهی که سرما  دهدیرفتار نشان م  نیهمسو است. ا  (Frazzini, 2006; Kiky, 2021)  جیبا نتا  افتهی  نیا

 زار، با  ی احساس  یو فضا  دینوسانات شد  ل یبه دل  ران،یا  هی. در بازار سرماندی نمایاشتباهات خود اجتناب م  ر یاز پذ  لیدل  نیو به هم  کنندیم

 ز یموجود ن تیوضع یریپژوهش نشان داد که سوگ  جینتا ن، یداشته باشد. علاوه بر ا گذارانهیبر رفتار سرما یشتر یب ریتأث تواندیم یریسوگ نیا

 ازار ب  طیکه شرا  یزمان   ی خود را حفظ کنند، حت  ی قبل  یهامیو تنم  هایدارند استراتژ  ل یاست و افراد اغلب تما  جیرا  گذارانهیسرما   انیدر م

 کرده است. رییتغ

  جیبا نتا  افتهی نیدر بازده و نوسانات بازار دارند. ا  یاکنندهنیینقش تع  گذارانهینشان داد که احساسات سرما   نیحاضر همچن  پژوهش 

همسو است که بر راب ه   (Ben Aissia, 2020; Dalika & Seetharam, 2020; Perez Liston, 2020; Seok et al., 2024)م العات  

تأک  گذارانهیسرما  تاحساسا  انیم بازار  عملنرد  افزا  یهاافتهیاند.  کرده  د یو  موجب  مثبت  احساسات  که  داد  نشان    ی رفتارها  ش یپژوهش 

به سرعت احساسات   توانندیم یاسیو س  یاجتماع  یدادهایرو ن،ی. همچنشودیکارانه ممحافظه یموجب رفتارها یو احساسات منف ریپذسک یر

  یدادهایدارد که نشان داد رو یهمخوان زین (Hasso et al., 2020)با م العه  جهینت ن یشوند. ا ی جانیه  یدهند و موجب رفتارها رییبازار را تغ

 دارند.  میاثر مستق گذارانهیزا بر رفتار سرمااسترس 

اطلاعات،    اد ینشان داد که حجم ز  جیمورد توجه قرار گرفت. نتا  ی لیو تحل  یاطلاعات  یهای رینقش سوگ  ها،افتهیاز    یگری بخش د  در

 ;Jain et al., 2022)  جیبا نتا   افتهی  نیشود. ا  یریگمیتنم  تیفیموجب کاهش ک  تواندیم  یالحظه  یهالیسرعت انتقال اخبار و فشار تحل

Rehman et al., 2024)  یهاافتهی  ن،یدارند. همچن  ی نقش مهم  یمال   لیتحل  ند یدر فرآ  یاطلاعات   یها یریاند سوگهمسو است که نشان داده  

اشتباه م  یاریدر بس  گذارانهیپژوهش حاضر نشان داد که سرما  با اطلاعات معتبر  را  مسئله    نیو هم  رندیگیاز مواقع اطلاعات در دسترس 

تنم  تواندیم به  ا  یرمن قیغ   یها یریگمیمنجر  م العه    جهینت  نیشود.  تأک  یهمخوان   زین  (Li, 2021)با  که    ی ها یوابستگ  کند یم  د یدارد 

 .گذاردیبر نحوه پرداز  اطلاعات اثر م   یو ذهن یاجتماع 

  ینشان داد که ابزارها  جیبود. نتا  یشناخت  یهایریدر کاهش سوگ  یپژوهش حاضر، نقش هو  مننوع   یهاافتهی   نیتراز مهم  ینی

  یو ارائه هشدارها  نیگزیجا  یوهایسنار  دیتول  ،یرفتار  یالگوها  ییها، شناسا از داده  یمیحجم عظ  لیبا تحل  توانندیم  یبر هو  مننوع   یمبتن

 ;Ahmad et al., 2025)با م العات    افتهی  نیبناهند. ا  یشناخت  یهای ری را بهبود بخشند و از شدت سوگ  یمال  لیحلت  تیفیک  ،یریگمیتنم

Athota et al., 2023)  داده نشان  که  است  دهمسو  مال  یسازیتالیجیاند  ربات  یخدمات  مشاوران  از  استفاده   ی ر یگمیتنم  تواندیم  کیو 

 ,.Chaweewanchon & Chaysiri, 2022; Narang et al)پژوهش حاضر با م العات    ی هاافتهی  ن،یمچنسازد. ه   تریرا من ق  گذارانهیسرما

بازار را    لیو تحل  یانتخاب پرتفو  ندیفرآ  توانند یهوشمند م   یهاو مدل  نیماش   یریادگی  یهاتمیالگور  کنندیم   د یدارد که تأک  یهمخوان  (2022

 کنند. نهیبه
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 زین  یجان یه  ی هامیاحساسات و کاهش تنم  تیریها، بلنه در مدداده  لینه تنها در تحل  ی پژوهش نشان داد که هو  مننوع   جینتا

 سکیپرر  یهامیاز وقوع تنم  شیکرده و پ   ییرا شناسا  گذارانهیرفتار سرما  ی رعادیغ   یالگوها  توانندیهوشمند م  یهاستمیدارد. س  ینقش مهم

 ,.Basak et al., 2019; Bustos & Pomares-Quimbaya, 2020; Rihan et al)با م العات    افتهی  ن یدهند. ا  ائهلازم را ار  یهشدارها

پژوهش حاضر نشان داد   جینتا  ن،یاند. همچنکرده  دی تأک یمال  یدر بازارها  نانهیبشیپ  لیو تحل  نیماش  یریادگیهمسو است که بر نقش    (2020

 کند.  جادیا یترنانهیبتر و واقعمتعادل یهایر یگمیتواند تنمیم  یانسان  یهالی با تحل یهو  مننوع  بیکه ترک

دارند.    ینقش مهم  هیبازار سرما  رانیمد  انیدر م  یو فرهنگ   یسازمان  یهای رینشان داد که سوگ  نیپژوهش حاضر همچن  یهاافتهی

 شیرا افزا  یشناخت  یشوند و احتمال خ اها  ی من ق  لیمانع از تحل  توانندیم  یبسته اطلاعات   یهاو فرهنگ  یشیاند گروه  ، یسازمان   یفشارها

ا بر نقش شبنه   (Bakar & Yi, 2016; Guest et al., 2023)  العاتبا م    جهینت  نیدهند.  و    هایدئولور یا  ،ی اجتماع   یهاهمسو است که 

 زین  یزیگرپژوهش حاضر نشان داد که توهم کنترل و ابهام  ن،یاند. علاوه بر اکرده  دیتأک  گذارانهیرفتار سرما  یریگدر شنل  ی یمح  یفشارها

  ان یدارد که ب  یهمخوان  (Buhren et al., 2023; Mingzheng, 2024)   جیبا نتا   افتهی   نی. اشودیمشاهده م  یرانیا  گذارانهیسرما  ان یدر م

 . کنندیمبهم اجتناب م طیحال از شرا نیبر بازار دارند و در ع  یشتریکنترل ب یی توانا کنند یاغلب تنور م گذارانهیسرما کنندیم

به شدت تحت   رانیا  هیدر بازار سرما  گذارانهیو سرما  رانیمد  یریگمیکه تنم  دهدیپژوهش حاضر نشان م  یهاافتهیمجموع،    در

را کاهش دهند.    یمال  یهال یتحل  تیفیبازار و ک  ییکارا  توانندیم  های ریسوگ  نیقرار دارد و ا  یجان یه  یو رفتارها  یشناخت  یهای ریسوگ  ریتأث

  ندیو بهبود فرآ  لیدقت تحل  ش یخ اها، افزا  نیدر کاهش ا  ینقش مؤثر  توانندیداده م  لیبر تحل  یمبتن  یو ابزارها  ی ننوع در مقابل، هو  م

هوشمند، کاهش    یریگمیتنم  ی هانظام  یریگشنل  سازنهیزم  تواندیم   یو مننوع   ی هو  انسان  بیترک  ،یکنند. به طور کل   فایا  یریگمیتنم

 شود.  هیبازار سرما ییراکا  شیو افزا یجان یه یرفتارها

بود که ممنن است   رانیا  هیفعال در بازار سرما  گذارانهیپژوهش حاضر، تمرکز آن بر خبرگان و سرما یهاتیمحدود  نیتراز مهم  ینی

  ی هاپژوهش و استفاده از مناحبه  یفیک   تیماه  ن،یخرد را محدود کند. همچن  گذارانهیسرما   ای   ی مال  یبازارها  ریبه سا  ها افتهی   یریپذمیتعم

 ط ی و شرا  هیبازار سرما  عیسر  راتییتغ  گر،ید  تیکنندگان قرار گرفته باشد. محدود مشارکت  یذهن  یهابرداشت   ریتحت تأث  ستممنن ا  قیعم

  تیمحدود  لیبه دل  ن، یدهد. علاوه بر ا  رییمختلف تغ  یزمان   ی هارا در دوره  گذارانهیسرما   یرفتار  یالگوها  تواندیاست که م  رانیا  یاقتناد

 فراهم نشد.   یشناخت یهای ریمرتبط با سوگ  یو سازمان یهمه ابعاد رفتار یامنان بررس ،یاحرفه  لگرانیو تحل رانیمد یبه برخ یدسترس

و    یشناخت  یهای ر یانواع سوگ  ان یروابط م  ،یساختار  یسازو مدل  ی کم  یهابا استفاده از رو   ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

نوظهور   یبازارها  ریو سا  رانیا  هیبازار سرما  انیم  یاسهیانجام م العات مقا   ن،یکنند. همچن  یبررس  ترقیرا به صورت دق  یگذارهیعملنرد سرما

 یریادگیمانند    نینو  یهاینقش فناور  یکمک کند. بررس  ها ی ریسوگ  یریگدر شنل  یو ساختار  ی فرهنگ  یهابهتر تفاوت  درکبه    تواندیم

باشد.    نده یآ  یاز موضوعات مهم پژوهش  تواند یم  زین  یجان یه  یدر کاهش رفتارها  یتمیالگور  یمعاملات  یهاستمیاحساسات و س  لیتحل  ق،یعم

مورد    یشناخت  ی های ریبر شدت سوگ  یشناخت تیو عوامل جمع  ی س ح سواد مال  ، یتیشخن  یهایژگیو  ریتأث   شودیم  شنهادیپ   ن،یعلاوه بر ا

 . ردیم العه قرار گ

داشته   ی مهم  یکاربردها  هیبازار سرما  گذاراناستیو س  یگذارهی سرما   یهاشرکت  ، یمال  ینهادها  یبرا  تواندیپژوهش حاضر م   جینتا

 ی طراح   یمال  یریگمیو تنم  یشناخت  یها ی ریدرباره سوگ  یتخنن  یآموزش  یهادوره  یمال  یسازمان بورس و نهادها  شودیم  شنهادیباشد. پ 

آگاه تا  خ اها  گذارانهیسرما  یکنند  به  همچنابد ی  شیافزا  یرفتار  ینسبت  سامانه  ن،ی.  تحل  یها توسعه  از    یمال  لیهوشمند  استفاده  و 

هشداردهنده    یهاستمیس  یرا ارتقا دهد. طراح  یریگمیتنم  تیفیک  تواندیم   یگذارهیسرما  ی هادر شرکت  یبر هو  مننوع   یمبتن  ی هاتم یالگور
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و   یشناخت یهایریبه کاهش سوگ تواندیم زین یرفتار یهاداده لیو استفاده از تحل کیمشاوران ربات عهتوس  ،ی جانیه  یرفتارها ییشناسا یبرا

 کمک کند.  هیبازار سرما  ییکارا شیافزا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشنر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نقش ینسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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