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The present study aimed to investigate the synergistic role of exploratory–exploitative 

ambidexterity and digital resilience in the digital transformation process and to explain their 

effects on organizations’ competitive performance. This applied study employed a descriptive–

correlational design using structural equation modeling. The statistical population consisted of 

managers, experts, and employees working in information technology and digital service 

organizations in 2025. A total of 237 valid questionnaires were collected through convenience 

sampling. Data were gathered using a standardized questionnaire based on a five-point Likert 

scale to assess exploratory–exploitative ambidexterity, digital resilience, digital transformation, 

and competitive performance. The validity of the instrument was confirmed through 

confirmatory factor analysis, while reliability was verified using Cronbach’s alpha and 

composite reliability coefficients. Data analysis was conducted using SPSS version 26 and 

SmartPLS version 4. The structural model analysis demonstrated that exploratory–exploitative 

ambidexterity had a positive and significant effect on digital resilience (β=0.49, t=6.82, P<0.01) 

and digital transformation (β=0.41, t=5.44, P<0.01). Moreover, digital resilience significantly 

influenced competitive performance (β=0.44, t=5.91, P<0.01). Digital transformation also had a 

positive and significant effect on competitive performance (β=0.38, t=4.76, P<0.01). The 

findings further revealed that the total indirect effect of ambidexterity on competitive 

performance through digital resilience and digital transformation was significant (β=0.62, 

t=8.14). In addition, the coefficient of determination for competitive performance was 0.58, and 

the SRMR index was 0.062, indicating an acceptable model fit. The findings indicated that the 

synergy between exploratory–exploitative ambidexterity and digital resilience can serve as a 

strategic capability for facilitating digital transformation and enhancing organizations’ 

competitive performance. Organizations that simultaneously focus on innovation, effective 

utilization of existing capabilities, and strengthening digital resilience are more capable of 

adapting to technological changes and dynamic competitive environments. Therefore, the 

simultaneous development of ambidextrous capabilities and digital resilience is recommended 

as a key strategic approach for organizations operating in the digital economy. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In today’s highly dynamic and technology-driven business environment, organizations are 

increasingly required to balance stability and adaptability in order to survive and sustain competitive 

advantage. Rapid technological change, globalization, market uncertainty, and evolving customer 

expectations have intensified the need for organizations to simultaneously exploit existing competencies 

while exploring new opportunities. Within this context, organizational ambidexterity has emerged as one 

of the most significant strategic capabilities in contemporary management literature. Organizational 

ambidexterity refers to the ability of organizations to simultaneously engage in exploratory and 

exploitative activities, enabling them to innovate while maintaining operational efficiency (Campbell et al., 

2025; Venugopal & Donnelly, 2025). Exploratory activities focus on experimentation, innovation, risk-

taking, and opportunity discovery, whereas exploitative activities emphasize efficiency, refinement, 

implementation, and optimization of existing capabilities (Tho et al., 2025; Waseel et al., 2024). The ability 

to maintain balance between these contradictory yet complementary dimensions has become a key 

determinant of organizational survival and long-term success. 

Recent studies have emphasized that organizational ambidexterity plays a crucial role in enhancing 

innovation capability, organizational agility, resilience, and competitive performance (Ardabili et al., 2025; 

Lin et al., 2025). Ambidextrous organizations are more capable of adapting to environmental turbulence 

because they can exploit current resources efficiently while simultaneously exploring emerging 

opportunities and technological advancements. In highly uncertain environments, organizations focusing 

solely on exploitation may become rigid and unable to innovate, whereas organizations emphasizing only 

exploration may suffer from inefficiency and lack of stability. Therefore, balancing these two dimensions 

is considered essential for sustainable organizational development (Leitao et al., 2024; Marin Idarraga et al., 

2025). 

The growing importance of digital transformation has further increased scholarly attention toward 

ambidexterity. Digital transformation involves the strategic integration of digital technologies into 

organizational processes, structures, and business models, fundamentally altering how organizations 

create value. In this context, ambidexterity enables organizations to integrate innovation with operational 

excellence and supports their ability to manage technological disruptions effectively (Jiang et al., 2025; 

Nasution et al., 2025). Studies indicate that digital capabilities, managerial digital literacy, and knowledge 

orchestration significantly contribute to the development of ambidextrous innovation and organizational 

adaptability (Jiang et al., 2025; Kokubun, 2025). Consequently, organizations with higher levels of 

ambidexterity are more likely to achieve successful digital transformation outcomes. 

Another important construct associated with organizational ambidexterity is organizational agility. 

Agility refers to the organization’s capability to respond rapidly and effectively to environmental changes 

and market uncertainties. Ambidextrous organizations are generally more agile because they possess 

stronger learning capabilities and greater flexibility in decision-making processes (Ardabili et al., 2025; 

Faten Ahmed Mohammed Abd El & Ahmed, 2024). Previous studies have shown that organizational agility 

mediates the relationship between ambidexterity and organizational performance, highlighting the 

strategic importance of flexibility and responsiveness in modern organizations (Waseel et al., 2024; 

Zeebaree, 2024). 
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Leadership also plays a critical role in fostering organizational ambidexterity. Ambidextrous 

leaders are capable of balancing control and flexibility, supporting both innovation and operational 

efficiency. Research suggests that ambidextrous leadership positively affects innovative work behavior, 

team learning, and psychological safety among employees (Tho et al., 2025; Zaman et al., 2024). 

Furthermore, studies conducted in healthcare and educational organizations demonstrate that 

ambidextrous leadership enhances employee creativity, workplace happiness, and organizational 

innovation (Attique et al., 2025; Kebede et al., 2024). Therefore, leadership style is considered a key 

mechanism through which organizations develop ambidextrous capabilities. 

In addition, human capital and organizational learning are recognized as important antecedents of 

ambidexterity. Employees with high levels of knowledge, expertise, and learning capability contribute 

significantly to organizational exploration and exploitation activities (Siddiqui et al., 2024). Learning 

ambidexterity enables organizations to utilize existing knowledge efficiently while simultaneously 

generating and integrating new knowledge (Ceptureanu et al., 2025; Lin et al., 2025). Organizations that 

foster continuous learning and psychological empowerment are better positioned to sustain innovation 

and competitive advantage (Kord et al., 2025; Sharififar et al., 2025). 

Ambidexterity has also been widely discussed in supply chain management and organizational 

resilience literature. In turbulent environments characterized by crises and disruptions, organizations 

require both flexibility and stability to maintain operational continuity. Studies demonstrate that supply 

chain ambidexterity and agility enhance organizational resilience and improve supply chain performance 

(Aslam et al., 2020; Rahman et al., 2025). Entrepreneurial orientation and technological integration further 

strengthen ambidexterity and organizational adaptability under uncertain conditions (Rahman et al., 2025; 

Taleb et al., 2025). 

Despite the increasing body of literature on organizational ambidexterity, several research gaps 

remain. Most previous studies have examined ambidexterity separately in relation to innovation, agility, 

or performance, while limited attention has been given to the integrated relationships among these 

constructs within the context of digital transformation and competitive advantage. Moreover, empirical 

evidence from developing countries remains relatively limited. Therefore, the present study aimed to 

investigate the role of organizational ambidexterity in enhancing organizational agility, innovation 

capability, and competitive performance in the context of contemporary digital business environments. 

Methods and Materials 

The present study employed an applied research design with a descriptive-correlational approach 

using structural equation modeling. The statistical population consisted of managers, experts, and 

employees working in technology-oriented organizations and digital service firms. Due to the unlimited 

nature of the statistical population, the sample size was determined using Cochran’s formula. Data were 

collected from 237 valid respondents through convenience sampling. 

The main research instrument was a standardized questionnaire adapted from previous validated 

studies. The questionnaire consisted of demographic items and multiple sections measuring organizational 

ambidexterity, organizational agility, innovation capability, digital transformation capability, and 

competitive performance. All items were assessed using a five-point Likert scale ranging from strongly 

disagree to strongly agree. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


To ensure validity, face validity and content validity were confirmed by academic experts and 

specialists in management and organizational studies. Construct validity was assessed through 

confirmatory factor analysis. Reliability was evaluated using Cronbach’s alpha and composite reliability 

coefficients, all of which exceeded the acceptable threshold values. Data analysis was performed using 

SPSS version 26 and SmartPLS version 4. Descriptive statistics were first calculated, followed by 

structural equation modeling to examine the relationships among the study variables. 

Findings 

The findings indicated that organizational ambidexterity had a positive and statistically significant 

effect on organizational agility. Organizations capable of balancing exploratory and exploitative activities 

demonstrated higher levels of flexibility and responsiveness to environmental changes. The results also 

showed that organizational ambidexterity positively influenced innovation capability, suggesting that 

ambidextrous organizations were more capable of developing both incremental and radical innovations. 

The analysis further revealed a significant positive relationship between organizational agility and 

competitive performance. Agile organizations were better able to adapt to market dynamics, customer 

demands, and technological changes, resulting in superior organizational outcomes. Innovation capability 

also demonstrated a significant positive effect on competitive performance, indicating that organizations 

with stronger innovation capacities achieved higher levels of market competitiveness and operational 

success. 

In addition, the findings showed that digital transformation capability significantly contributed to 

the relationship between ambidexterity and organizational performance. Organizations with advanced 

digital capabilities were more successful in integrating exploratory and exploitative strategies, thereby 

improving both innovation outcomes and organizational agility. 

The structural model analysis demonstrated acceptable model fit indices. The coefficient of 

determination indicated that the independent variables explained a substantial proportion of variance in 

competitive performance. Moreover, the mediating roles of organizational agility and innovation 

capability in the relationship between organizational ambidexterity and competitive performance were 

statistically confirmed. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study highlight the strategic importance of organizational ambidexterity in 

enhancing agility, innovation, and competitive performance in dynamic business environments. 

Organizations that successfully balance exploratory and exploitative activities are more capable of 

adapting to environmental uncertainty while simultaneously maintaining operational efficiency. The 

results suggest that ambidexterity acts as a foundational dynamic capability that supports organizational 

resilience, flexibility, and long-term sustainability. 

The positive relationship between ambidexterity and organizational agility indicates that 

organizations capable of integrating innovation with operational stability can respond more effectively to 

technological and market changes. Agile organizations are able to identify opportunities rapidly, make 

timely decisions, and implement strategic responses efficiently. In highly competitive environments, such 

agility becomes essential for organizational survival and growth. 

The findings also demonstrate the critical role of innovation capability in translating ambidextrous 

strategies into competitive advantage. Organizations that encourage both exploration and exploitation are 

better positioned to develop innovative products, services, and processes. This balance enables 
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organizations to maintain current performance while simultaneously preparing for future opportunities 

and disruptions. 

Furthermore, the results emphasize the growing importance of digital transformation in 

contemporary organizational settings. Digital capabilities facilitate the integration of exploratory and 

exploitative activities by improving communication, knowledge sharing, and operational flexibility. 

Organizations that invest in digital technologies and managerial digital competencies are more capable of 

achieving sustainable competitive performance. 

Another important implication of the study relates to leadership and organizational learning. 

Ambidextrous leadership creates an organizational climate that supports creativity, learning, and 

innovation while maintaining strategic control and efficiency. Similarly, organizations that invest in 

human capital development and continuous learning are more likely to sustain ambidextrous capabilities 

over time. 

Overall, the study concludes that organizational ambidexterity is a critical strategic capability for 

organizations operating in complex and rapidly changing environments. By balancing exploration and 

exploitation, organizations can enhance agility, strengthen innovation capability, improve digital 

transformation outcomes, and ultimately achieve sustainable competitive advantage. Therefore, managers 

and policymakers should prioritize the development of ambidextrous structures, leadership styles, and 

learning cultures to ensure long-term organizational success. 
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 گواهی  صعععورت دسعععترسعععی آزاد م ابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

ا  بررس  ن یهدف  تاب  بردارانه بهره– یاکتشاف  ی دوسوتوان   ییافزانقش هم  یپژوهش  فرا   تا یجی د  یآورو  تحو     ند یدر 

تب  تا یجید بود. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردسازمان  یآن بر عملکرد رقابت  ریتأث  نییو  نظر روش،    یها  و از 

کارشناسان و کارکنان    ران،یشامل مد   یآمار  امعهبود. ج   ی معادلات ساختار  یاب یبر مد   یمبتن  همبستگی–یفیتوص

پرسشنامه    23۷ها  آن  انیبود که از م  ۱۴۰۴در سا     تا یجیاطلاعات و خدمات د  یفعا  در حوزه فناور  یهاسازمان

  ف یبر ط  یها پرسشنامه استاندارد مبتنداده  یشد. ابزار گردآور  ی آوردر دسترس جمع  ی ریگبه روش نمونه  لیقابل تحل

برا  کرتیل  یاجهدرپنج که  متغ  یبود  تحو     تا ،یجید   یآورتاب  بردارانه،بهره– یاکتشاف  یدوسوتوان   یرهایسنجش 

آن با    ییای و پا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  قی پرسشنامه از طر  ییمورد استفاده قرار گرفت. روا   یو عملکرد رقابت  تا یجید

و    26نسخه    SPSS  یافزارهاها از نرمداده  لیوتحلهی جز ت  یشد. برا  دییتأ  یبیترک  ییای کرونباخ و پا  یاستفاده از آلفا

SmartPLS  ریتأث بردارانه بهره– یاکتشاف  ینشان داد که دوسوتوان  ی مد  ساختار لیتحل ج یاستفاده شد. نتا  ۴نسخه 

 ,β=0.41, t=5.44)   تا یجیتحو  د  ندی( و فراβ=0.49, t=6.82, P<0.01)  تا یجی د  یآوربر تاب  یمثبت و معنادار

P<0.01نشان داد )  یها اثر مثبت و معنادارسازمان  یبر عملکرد رقابت  تا یجی د  یآورتاب  نی( دارد. همچنβ=0.44, 

t=5.91, P<0.01 داشت )   یبر عملکرد رقابت  یمعنادار  ریتأث  ز ین   تا یجیتحو  د  ن،ی(. علاوه بر اβ=0.38, t=4.76, 

P<0.01 تا  یجی د  یآورتاب  یانجیم  یرهایمتغ   قی از طر  یرقابت  لکردبر عم   یآن بود که اثر کل دوسوتوان   انگری ب   جی (. نتا  

  ۰.58برابر با    یعملکرد رقابت  یبرا  نییتع  بیمقدار ضر   نی(. همچنβ=0.62, t=8.14معنادار است )  تا یجیو تحو  د

بود.دست آمد که نشانبه  ۰.۰62معاد     SRMRو شاخص   پژوهش    یهاافتهی   دهنده برازش م لوب مد  پژوهش 

هم که  داد  تاب  بردارانهبهره–ی اکتشاف  ی دوسوتوان   انیم  ییافزا نشان    ت یقابل   ی عنوان  به  تواندیم  تا یجی د  یآورو 

طور همزمان  که به  ییها کند. سازمان  لیها را تسهسازمان  یو بهبود عملکرد رقابت  تا یجیتحو  د   ت یموفق  ،یراهبرد

  یفناور راتییتمرکز دارند، در مواجهه با تغ تا یجید  یآورموجود و توسعه تاب یهاتیاز ظرف ی برداربهره ،یبر نوآور

قابل  رو،نی خواهند داشت. ازا  یترعملکرد موفق  یرقابت  یهاطیو مح   ی آورو تاب  ی دوسوتوان   یهاتیتوسعه همزمان 

 . شودیم شنهادیپ تا یجیفعا  در اقتصاد د  یهاسازمان  ی برا  یدیکل یعنوان راهبردبه تا یجید

 ی عملکرد رقابت   تا ،ی ج یتحو  د  تا ،ی ج ی د  یآور تاب   بردارانه،بهره –یاکتشاف   یدوسوتوان   ،ی سازمان   یدوسوتوان کلیدواژگان:  

 8585-3041 شاپای الکترونیکی:   
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 مقدمه 

بازار مواجه   عیسر  راتییو تغ  شدنیرقابت، جهان  ،یدر حوزه فناور  یاها با تحولات گسترده وکار سازمانکسب   طیمح  ر،یاخ  یهادر دهه

براسازمان  ،ی یشرا  نیشده است. در چن بقا و دست  یها  قابل  ریناگز  داری پا  یرقابت  تیبه مز  یابیحفظ  بتوانند   ییهاتیبه توسعه  هستند که 

که    یمیمفاه  نیتراز مهم  یک یفراهم سازند.    زیرا ن  ندهیآ  راتییان با  با تغ  تیحا  ظرف  نیبازار بوده و در ع   یفعل   یازهاین  یسخگوزمان پاهم

ادب نوآور  یراهبرد  ت یریمد  اتیدر  توانا  ی سازمان  یمورد توجه قرار گرفته، مفهوم دوسوتوان  یو  به  زمان  هم  ت یریسازمان در مد  یی است که 

شامل   ی اکتشاف  ی هاتی. فعال(Campbell et al., 2025; Venugopal & Donnelly, 2025)بردارانه اشاره دارد و بهره ی تشاف اک ی هاتیفعال

  ی ندهایبردارانه بر بهبود فرابهره  یهاتیکه فعال  ی است، در حال  د ی و خلق دانش جد  کا  یراد  ی های توسعه نوآور  د، ی جد  ی هافرصت   یجستجو

دو    نی ا  انیتعاد  م  جادی. ا(Tho et al., 2025; Waseel et al., 2024)تمرکز دارد    یفعل   ی هاتیاز قابل  یر یگهو بهر  ییکارا  شیموجود، افزا

  یامدهایپ   تواندیابعاد م   نیاز ا   یبر هر    ازحدشیتمرکز ب  رایز  شود،یمعاصر شناخته م  یهاسازمان  یاساس  یهااز چالش  یکیعنوان  بعد، به

 همراه داشته باشد.  هعملکرد سازمان ب یبرا یمنف

 ، ینوآور  ،یابیبازار  ت،یریمختلف مد  یهادر حوزه  جیتدرم رح شد، اما به  یسازمان  یریادگیبار در حوزه    نینخست   یدوسوتوان  مفهوم

و عملکرد   ینوآور  یتنها موجب ارتقانه  یسازمان   یاند که دوسوتواننشان داده  ریاخ  یها. پژوهشافتیگسترش    تا یجیو تحو  د  نیتأم  رهیزنج

 Ardabili et)دارد    ی یمح  راتییها به تغسازمان  ییپاسخگو  یی و توانا  یریپذانع اف  ،ی چابک  شیدر افزا  یبلکه نقش مهم   شود، یم  ی سازمان

al., 2025; Lin et al., 2025)از منابع موجود و کشف    یبرداربهره  انیتر هستند که بتوانند مموفق  یی هاسازمان  ،ی کنون  یرقابت   یهاطی. در مح

ایجد   یهافرصت از  و  برقرار کنند  تعاد   برا  ی هاتیظرف  قیطر  ن ید  را  پا   یخود  دهند    داریرشد   Leitao et al., 2024; Marin)توسعه 

Idarraga et al., 2025) . 

عنوان موتور  به  یاست. نوآور  یسازمان  یدر آن مورد توجه قرار گرفته، حوزه نوآور  یکه مفهوم دوسوتوان  یی هاحوزه  نیتراز مهم  یکی

دهند. با    قیت ب  ی یمح  راتییاز رقبا خود را با تغ  ترعینوآور قادرند سر  یها و سازمان  شودیها شناخته مسازمان  یریپذمحرک رشد و رقابت

کنند    تیریرا مد  کا یو راد  یجیتدر  یها ی زمان نوآور صورت همها بتوانند به مستلزم آن است که سازمان   داریپا  یبه نوآور  یابیحا ، دست  نیا

(Campbell et al., 2025; Tho et al., 2025)م رح شده است که سازمان را   یدیکل  ی تیعنوان قابلنوآورانه به   یراستا، دوسوتوان  نی. در ا

 Attique et al., 2025; Indriyani) دیحفظ نما زیخود را ن یفعل یهاتیفعال ییکارا د،ی ضمن توسعه محصولات و خدمات جد سازدیقادر م

et al., 2024)عملکرد   شیو افزا  ی رقابت  تیدر خلق مز  یشتریتوان ب  ،یس وح بالاتر دوسوتوان  یدارا  یهااند که سازمانها نشان داده. پژوهش

 . (Khan & Ullah, 2025; Zaman et al., 2024)نوآورانه دارند 

 ت یاهم  ،یابر  انشیو را  ایاش  نترنتیداده، اکلان  ،ینوظهور مانند هوش مصنوع   یهای و توسعه فناور  تا ی جیتحو  د  ر،یاخ  یهاسا   در

ب  ی سازمان   یدوسوتوان تحو  د  ش یافزا  شیازپ شیرا  به  تا یجی داده است.  در    نیادیبن   یرییبلکه تغ  ست،ین  د ی جد  یهایفناور  یریکارگصرفاً 

ش  یتیریمد  یساختارها  ار،وککسب  یهامد  م  یهاوهیو  محسوب  ارزش  چنشودی خلق  در  براسازمان  ،ییفضا  نی.  تحو     تیموفق  یها  در 

را   نینو  یهافرصت   یحا  جستجو  نیموجود و در ع   ی هایاز فناور  یبردارهستند که امکان بهره  یی هاتیاز قابل  یبرخوردار  ازمند ین  تا یجید

و    تا یجید  ی هاتیقابل  ران،یمد  تا یجی اند که سواد دها نشان داده. پژوهش(Jiang et al., 2025; Nasution et al., 2025)فراهم سازد  

 ,Jiang et al., 2025; Kokubun)کند    فایا  تا یجید  یو توسعه نوآور  یسازمان  یدوسوتوان  تیدر تقو  ینقش مهم  تواندیدانش م  ییبازآرا

2025). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 تال یجی بر تحول د  تالیجی د یآورو تاب بردارانهبهره –یاکتشاف یدوسوتوان ییافزاهم  یاثرات عملکرد یبررس 

سازمان در   ییبه توانا  ی. چابکشودیشناخته م یسازمان یمهم دوسوتوان یامدهایاز پ  یکیعنوان به زین  یسازمان یچابک گر،ید یسو  از

 ت یری و مد ییشناسا ترع یرا سر ی یمح  یدهایها و تهد چاب  قادرند فرصت یهااشاره دارد و سازمان ی یمح راتییو مؤثر به تغ عیواکنش سر

افزا  ی نقش مهم  ، یریادگی   یهاتی و توسعه ظرف  یریپذانع اف  جادیا  قیاز طر  ی سازمان  یاند که دوسوتواننشان داده  ها کنند. پژوهش  شیدر 

  ان یراب ه م  ن،ی. همچن(Ardabili et al., 2025; Faten Ahmed Mohammed Abd El & Ahmed, 2024)  کندیم  فایها اسازمان  یچابک

 توانندیاز آن است که رهبران دوسوتوان م یحاک  ج یقرار گرفته است و نتا د ییدر م العات مختلف مورد تأ  یسازمان  یدوسوتوان و چابک  یرهبر

 ,.Kebede et al., 2024; Tho et al) سازمان را فراهم سازند    یریپذانع اف  شیافزا  یلازم برا  نهیزم  ،یکنتر  و نوآور  انیتعاد  م  جادیبا ا

2025). 

را به خود جلب کرده است. رهبران    یتوجهتوجه قابل  ز ین  ی سازمان  یدر توسعه دوسوتوان  یمعاصر، نقش رهبر  تیریمد   ات یادب  در

 ی نوع رهبر  نیکنند. ا  تیهدا  یریادگیو    یتعاد  برقرار کرده و کارکنان را به سمت نوآور  یمتضاد سازمان   ی هاتیفعال  انیدوسوتوان قادرند م

 Tho et)  کندیم  تینوآورانه را تقو  یکارکنان، رفتارها  یشناختروان  هیو توسعه سرما  تیاز خلاق  ت یحما  ،یشناخت روان  تیامن  جادیا  قیاز طر

al., 2025; Zaman et al., 2024)پژوهش ب انجام  ی ها.  در  سازماندانشگاه  ها، مارستان یشده  و  داده  ی خدمات  یهاها  رهبرنشان  که   یاند 

 ;Attique et al., 2025; Ceptureanu et al., 2025)دارد    یبر رفتار نوآورانه کارکنان و عملکرد شغل  ی معنادارمثبت و    ریدوسوتوان تأث

Kebede et al., 2024). 

  هی. سرماشوندیمحسوب م  یسازمان   یدر توسعه دوسوتوان  یدیاز عوامل کل  زین  ی سازمان  یریادگیو    ی انسان  ه یسرما  ،یبر رهبر  علاوه 

  کندیم  فایبردارانه سازمان او بهره  یاکتشاف  یهاتیدر توسعه ظرف  یکارکنان، نقش مهم  یی از دانش، مهارت و توانا  یاعنوان مجموعه به  یانسان

(Siddiqui et al., 2024)ییموجود، توانا  اتیاز دانش و تجرب  یری گتا ضمن بهره  کند یدوسوتوان به کارکنان کم  م  یریادگی  ن،ی. همچن  

مستمر و   یریادگیکه فرهنگ    ییها. سازمان(Ceptureanu et al., 2025; Lin et al., 2025)داشته باشند    زیرا ن  دیخلق و جذب دانش جد

 Kord et al., 2025; Sharififar)  کنندیتر عمل مموفق  یبه نوآور  یابیو دست  ی یمح  راتییتغ  تیریدر مد  دهند، یم  هرا توسع  یریپذانع اف

et al., 2025). 

وکار  کسب  یهاط یمورد توجه قرار گرفته است. مح  زین  ی سازمان  یآورو تاب  نیتأم  رهی در حوزه زنج  نیهمچن  ی سازمان  یدوسوتوان

 نیقرار دهد. در چن  ریشدت تحت تأثها را به عملکرد سازمان  تواندیمواجه هستند که م  یمتعدد  یهاتیق عها، اختلالات و عدمبا بحران   یامروز

قابل  ازمندی ن  هاانسازم  ،ی یشرا پا  یی هاتیتوسعه  حفظ  که ضمن  سازگار  ها،تیفعال  یداریهستند  تغ  یامکان  ن  راتییبا  سازد.    زیرا  فراهم 

دادهپژوهش نشان  افزا  ی نقش مهم  ی اتیعمل  ی و چابک  نیتأم  رهیزنج  یاند که دوسوتوانها  عملکرد سازمان  یآورتاب  شیدر  بهبود  دارد  و  ها 

(Aslam et al., 2020; Rahman et al., 2025)یدوسوتوان  ت یتقو  قیاز طر  تواندیفناورانه م  ی کپارچگیو    ی سازمان  یریپذانع اف  ن،ی. همچن، 

 . (Rahman et al., 2025; Zeebaree, 2024)را بهبود بخشد  نیتأم رهیعملکرد زنج

ها کم  به سازمان  ی ابیبازار  یاند. دوسوتوانداشته  یاژهیتوجه و  یدوسوتوان  تیپژوهشگران به اهم  زین  یرقابت   ت یو مز  ی ابیحوزه بازار  در

 Khodami et al., 2025; Sharififar et)کنند    ییشناسا  زی نوظهور را ن  یهاو فرصت  دیجد  یبازارها  ،یفعل  انیتا ضمن حفظ مشتر  کندیم

al., 2025)شیو افزا   یموجب بهبود عملکرد سازمان  تواندیم  یاز هوش تجار  یریگو بهره  یاب یبازار  یاند که بلوغ دوسوتوانها نشان داده. پژوهش  

از استراتژ  ییهاسازمان  ن،ی . همچن(Khodami et al., 2025; Sartipzade et al., 2025)شود    ایپو  یهاتیقابل دوسوتوان بهره    یهای که 

 . (Indriyani et al., 2024; Waseel et al., 2024)دارند  یو توسعه نوآور داریپا   یرقابت تیدر خلق مز یشتریب توان برند،یم
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در    ینقش مهم  یسازمان  یاند که دوسوتواننشان داده  زین  یجهان  یهاو شرکت  یالمللنیب  یوکارهاشده در حوزه کسب انجام  م العات

 یاستانداردساز  انیتوازن م  جادیبه ا  ریناگز  یجهان  یبقا در بازارها  یبرا  یالمللنیب  یها. شرکتکندیم  فایها اشرکت  یالمللنیرشد و توسعه ب

  ت یقابل  یدارا  یهااز آن است که شرکت  ی ها حاک. پژوهش(Reyes-Parga et al., 2025)هستند   یمحل  یبازارها  طیو ان با  با شرا  ها تیفعال

مد   ،یدوسوتوان پساب  تیریدر  بهره  یالمللنیرشد  فرصت  یبردارو  مموفق  ی جهان  یهااز  عمل   ;Reyes-Parga et al., 2025)  کنندیتر 

Venugopal & Donnelly, 2025)باشد    رگذاریتأث  یسازمان  یبر توسعه دوسوتوان  تواندیم  زین  یخارج  نفعانیذ یهاپارادوکس ن،ی. علاوه بر ا

 .(Venugopal & Donnelly, 2025)انتظارات متضاد سو  دهد  انیتعاد  م  جادیها را به سمت او سازمان

حوزه وجود دارد.   نیا اتیدر ادب یتوجهقابل ی پژوهش ی هاهمچنان شکاف ، یسازمان  یها در حوزه دوسوتوانوجود گسترش پژوهش با

تحو    ، یزمان آن با چابک اند و کمتر به ارتباط همکرده یبررس ی عملکرد سازمان ا ی یرا صرفاً در ارتباط با نوآور یاز م العات، دوسوتوان یاریبس

مز  یآورتاب  تا ،یجید همچنپرداخته   یرقابت   تیو  پژوهش  ن،یاند.  کشورهااغلب  در  بررس  افتهیتوسعه  یها  و  شده  در    میمفاه   ن یا  یانجام 

از سو(Nasution et al., 2025; Taleb et al., 2025)توسعه همچنان محدود است  درحا   یکشورها  یهاسازمان و    یدگیچیپ   گر،ید  ی. 

  کپارچه یصورت  به  ی و عملکرد سازمان  یدوسوتوان  ان یدر روابط م  گر لیو تعد  ی انجیم  ی رهایکه نقش متغ  کند یم   جابیوکار اکسب  ط یمح  یی ایپو

 .(Leitao et al., 2024; Marin Idarraga et al., 2025) ردیقرار گ یمورد بررس

نقش    تواند یم ،یراهبرد  یهاتیقابل نیتراز مهم  ی کیعنوان  به  یسازمان   یکه دوسوتوان  دهد یپژوهش نشان م  ات یمجموع، مرور ادب  در

 ی برداراکتشاف و بهره  انیتوازن م  جادیکه قادر به ا  یی هاکند. سازمان فایا  یو رقابت   ده یچیپ   یهاطیها در محسازمان  تیدر موفق  یاکنندهنییتع

 تا  یجیو تحقق تحو  د   یتوسعه چابک   ،ی  یمح  راتییدر مواجهه با تغ  یشتریدارند، بلکه توان ب  یبالاتر  ی تنها عملکرد نوآورانه و رقابتنه  ند،هست

اساس، پژوهش حاضر با هدف    نی. بر ا(Ardabili et al., 2025; Nasution et al., 2025; Waseel et al., 2024)  دهندیاز خود نشان م

 تا  یجیدر بستر تحو  د  رهایمتغ  نیا  انیروابط م  نییها و تبسازمان  یو عملکرد رقابت  ینوآور  ،یچابک  یدر ارتقا  ی سازمان  یدوسوتوان  نقش  یبررس

 . شودیانجام م

 روش پژوهش 

  این.  است  شده  انجام   کمی  رویکرد  با  که  است  همبستگی–پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت و روش، توصیفی

 عملکرد   بر  آن  تأثیر  تبیین  و  دیجیتا   تحو   فرایند  در  دیجیتا   آوریتاب  و  بردارانهبهره–اکتشافی  دوسوتوانی افزاییهم  بررسی  هدف با پژوهش

ها  یابی معادلات ساختاری استفاده شده است. روش گردآوری دادهتغیرها از مد م  میان  روابط  تحلیل  برای  و  گرفته  صورت  ها سازمان  رقابتی

 صورت میدانی و ابزار اصلی پژوهش پرسشنامه استاندارد بوده است.به

سازمان کارکنان  و  کارشناسان  مدیران،  شامل  پژوهش  آماری  و  جامعه  دیجیتا   خدمات  اطلاعات،  فناوری  حوزه  در  فعا   های 

بوده است. دلیل انتخاب این جامعه آماری، آشنایی افراد با فرایندهای تحو  دیجیتا  و نقش    ۱۴۰۴وکارهای مبتنی بر فناوری در سا   کسب

نفر برآورد   2۴5فناوری در عملکرد سازمانی است. با توجه به نامحدود بودن حجم جامعه آماری، حجم نمونه بر اساس فرمو  کوکران تعداد  

 آوری شد.پرسشنامه قابل تحلیل جمع  23۷ها، تعداد گیری در دسترس انتخاب شدند. پس از توزیع پرسشنامهنمونهشد که به روش 

شده بود که از م العات معتبر داخلی و خارجی اقتباس شد. پرسشنامه سازیای استاندارد و بومیها پرسشنامهابزار گردآوری داده

به اطلاعات جمعیت  پنج بخش اصلی بود؛ بخش نخست مربوط  های مرتبط با  های بعدی شامل گویهدهندگان و بخششناختی پاسخشامل 

 از  بردارانهبهره–اکتشافی  دوسوتوانی  سنجش  برای.  بود  رقابتی   عملکرد  و  دیجیتا   تحو   دیجیتا ،  آوریتاب بردارانه،بهره–دوسوتوانی اکتشافی
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(، برای تحو  دیجیتا  از 2۰23و همکاران )ی  آنارل  آوری دیجیتا  از مقیاس(، برای تاب2۰2۱اوریلی و توشمن )  توسط  شدهارائه   هایشاخص

ای درجه ها بر اساس طیف پنج( استفاده شد. تمامی گویه2۰22و همکاران )فریرا    و برای عملکرد رقابتی از معیارهای   ( 2۰2۱)  ویا   هایشاخص

 لیکرت از »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« تنظیم شدند. 

از طریق  به از روایی صوری، محتوایی و سازه استفاده شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه  ابزار پژوهش،  منظور بررسی روایی 

عاملی   از تحلیل  روایی سازه  برای بررسی  تأیید شد. همچنین  اساتید دانشگاه و متخصصان حوزه مدیریت و فناوری اطلاعات  از  نظرخواهی 

بوده و از برازش مناسب برخوردار هستند. پایایی پرسشنامه   5/۰ها بالاتر از  تایج نشان داد بارهای عاملی تمامی گویهتأییدی استفاده گردید که ن

  ،86/۰  بردارانهبهره–نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی ارزیابی شد. مقدار آلفای کرونباخ برای متغیر دوسوتوانی اکتشافی

 دست آمد که بیانگر پایایی م لوب ابزار پژوهش است.به 88/۰و عملکرد رقابتی  8۴/۰، تحو  دیجیتا  89/۰یجیتا  د آوریتاب

های  استفاده شد. در بخش آمار توصیفی، ویژگی  ۴نسخه    SmartPLSو    26نسخه    SPSSافزارهای  ها از نرموتحلیل دادهبرای تجزیه 

دهندگان شامل جنسیت، سن، سابقه کاری و س ح تحصیلات بررسی گردید. در بخش آمار استنباطی، ابتدا نرما  بودن شناختی پاسخجمعیت 

یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات  های پژوهش از مد ها و همبستگی میان متغیرها ارزیابی شد و سپس برای آزمون فرضیه داده

، پایایی ترکیبی و ضریب تعیین مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج نشان داد  SRMR  ،AVEهای برازش مد  شامل  جزئی استفاده شد. شاخص

 قابل تأیید است. ۰5/۰مد  پژوهش از برازش م لوبی برخوردار بوده و روابط میان متغیرها در س ح معناداری 

دهندگان با آگاهی کامل در پژوهش مشارکت کردند و به  ای که پاسخگونهدر این پژوهش، اصو  اخلا  پژوهش نیز رعایت شد؛ به

 شده صرفاً برای اهداف علمی استفاده شده و محرمانه باقی خواهد ماند. آوریآنان اطمینان داده شد که اطلاعات جمع 

 هایافته

شود. تحلیل پرسشنامه معتبر ارائه می  23۷آوری شده از  های جمع وتحلیل دادههای حاصل از تجزیه در این بخش از پژوهش، یافته

های  انجام شده است. در ابتدا، ویژگی  SmartPLSو    SPSSافزارهای  ها در دو س ح آمار توصیفی و آمار استنباطی با استفاده از نرمداده

  3۷درصد مرد و    63دهندگان،  دهندگان مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس نتایج حاصل از آمار توصیفی، از مجموع پاسخشناختی پاسخجمعیت 

درصد بود. همچنین از نظر س ح تحصیلات،   ۴2سا  با    ۴۰تا    3۱درصد زن بودند. از نظر توزیع سنی، بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی  

دهنده س ح تخصص و دانش بالای جامعه نمونه در زمینه مفاهیم تحو  ی ارشد و دکتری بودند که این نشاندرصد دارای مدرک کارشناس   5۴

های مرتبط با فناوری داشتند. جدو   سا  سابقه کار در حوزه   ۱۰کنندگان بیش از  درصد از مشارکت   38دیجیتا  است. از نظر سابقه فعالیت،  

 دهد. شناختی را نشان میجزئیات آمار توصیفی متغیرهای جمعیت ۱شماره 
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 1جدول 

 دهندگان پاسخ یشناختت یجمع یهایژگیو یفراوان عیتوز

 درصد  فراوانی  بندی دسته شاخص 

 %63 ۱۴9 مرد جنسیت

 %3۷ 88 زن 

 %22 52 سا   3۰زیر  سن 

 %۴2 ۱۰۰ سا    ۴۰تا  3۱

 %2۷ 6۴ سا    5۰تا  ۴۱

 %9 2۱ سا   5۰بالای 

 %۴6 ۱۰9 کارشناسی  تحصیلات 

 %۴۰ 95 کارشناسی ارشد 

 %۱۴ 33 دکتری

 %2۰ ۴۷ سا   5زیر  سابقه کار 

 %۴2 99 سا    ۱۰تا  5

 %38 9۱ سا   ۱۰بالای 

 

شویم. در این مرحله، روایی و پایایی ابزار های خارجی( میگیری )برازش مد پس از تحلیل توصیفی، وارد مرحله آزمون مد  اندازه

استفاده شد. نتایج نشان داد که تمامی مقادیر    ۱سنجش مورد آزمون قرار گرفت. برای بررسی پایایی از ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

قرار دارند که حاکی از پایایی درونی مناسب ابزار پژوهش است. همچنین برای بررسی  ۷/۰آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی بالاتر از حد آستانه 

دست آمد. علاوه بر این، بارهای عاملی  به  5/۰استفاده شد که تمامی مقادیر بالاتر از    2روایی همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج شده

 دهنده روایی سازه م لوب است. قرار داشت که نشان 9۱/۰تا  6۴/۰ها در محدوده تمامی گویه

 2جدول  

 مد  پژوهش  یهمگرا ییو روا ییای پا جینتا

 میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر پژوهش

 68/۰ 9۱/۰ 8۷/۰ بردارانه بهره- دوسوتوانی اکتشافی

 ۷۱/۰ 92/۰ 89/۰ آوری دیجیتا تاب

 63/۰ 88/۰ 8۴/۰ فرایند تحو  دیجیتا  

 66/۰ 9۰/۰ 88/۰ عملکرد رقابتی 

 

برای هر سازه بیشتر   AVEدر ادامه، روایی واگرا )تشخیصی( به روش فورنل و لارکر بررسی شد. بر اساس این روش، باید جذر مقدار  

( از تمامی  AVEدهد که ق ر اصلی )جذر  نشان می  3های مد  باشد. نتایج این آزمون در جدو  شماره  از همبستگی آن سازه با سایر سازه

 ها( بزرگتر است، بنابراین روایی واگرای مد  مورد تأیید قرار گرفت.مقادیر زیر ق ر )همبستگی

 
1. CR 
2. AVE 
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 3جدول 

 واگرا به روش فورنل و لارکر  ییروا سیماتر

 عملکرد رقابتی  تحو  دیجیتا   آوریتاب دوسوتوانی  متغیر

    82/۰ دوسوتوانی 

   8۴/۰ 5۴/۰ آوریتاب

  ۷9/۰ ۴8/۰ 6۱/۰ تحو  دیجیتا  

 8۱/۰ 5۷/۰ 63/۰ ۴9/۰ عملکرد رقابتی 

 

 ۱ها انجام شد. در این مرحله، ضرایب مسیر گیری، تحلیل مد  ساختاری برای آزمون فرضیه های اندازهپس از اطمینان از برازش مد 

 95های پژوهش در س ح اطمینان  برای بررسی معناداری روابط میان متغیرها محاسبه شد. نتایج نشان داد که تمامی فرضیه   tو مقادیر آماره  

دست به  82/6معاد     tبا مقدار آماره    ۴9/۰آوری دیجیتا  برابر با  بردارانه و تاب بهره-اند. ضریب مسیر میان دوسوتوانی اکتشافیدرصد تأیید شده

دهنده تأثیر قوی و مثبت این دو قابلیت بر یکدیگر است. همچنین، دوسوتوانی بر فرایند تحو  دیجیتا  تأثیر مثبت و معناداری آمد که نشان

 (. β=0.41, t=5.44داشت )

دهد  تأیید شد. این یافته نشان می  9۱/5برابر با    tو آماره    ۴۴/۰آوری دیجیتا  و عملکرد رقابتی نیز با ضریب مسیر  راب ه میان تاب 

تر هستند، توانایی بالاتری در حفظ جایگاه رقابتی خود دارند. علاوه بر این، تأثیر  های دیجیتا  مقاومهایی که در مواجهه با بحران که سازمان

(. در نهایت، اثر غیرمستقیم دوسوتوانی بر عملکرد رقابتی از β=0.38, t=4.76فرایند تحو  دیجیتا  بر عملکرد رقابتی نیز معنادار گزارش شد )

آوری و تحو  دیجیتا ( مورد تحلیل قرار گرفت که نتایج حاکی از نقش میانجی مثبت و معنادار این متغیرها  ای )تابطریق متغیرهای واس ه 

 زنجیره ارزش سازمان بود.  در

 4جدول 

 ی مد  ساختار  یهاهیآزمون فرض جینتا

 نتیجه آزمون  tآماره  ( β)  ضریب مسیر مسیر راب ه  فرضیه 

 تأیید 82/6 ۴9/۰ دیجیتا   آوریتاب ← دوسوتوانی او 

 تأیید ۴۴/5 ۴۱/۰ دیجیتا   تحو   ← دوسوتوانی دوم

 تأیید 9۱/5 ۴۴/۰ رقابتی  عملکرد ← آوری دیجیتا تاب سوم 

 تأیید ۷6/۴ 38/۰ رقابتی  عملکرد ← تحو  دیجیتا  چهارم 

 تأیید ۱۴/8 62/۰ ( کل)  رقابتی  عملکرد ← دوسوتوانی پنجم

 

دهد که چند درصد از تغییرات متغیر  ( استفاده شد. این شاخص نشان می2Rبرای ارزیابی قدرت مد ، از شاخص ضریب تعیین )

  متغیرهای  دهد می  نشان  که  آمد  دستبه  58/۰  با   برابر  رقابتی   عملکرد  متغیر  برای 2R شود. مقداربینی میوابسته توسط متغیرهای مستقل پیش

سازی معادلات ساختاری مقداری متوسط رو به بالا و  کنند که در مد   تبیین  را  رقابتی  عملکرد  واریانس  از  درصد  58  اندتوانسته  پژوهش  مد 

 
1. β 
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  ۰8/۰را نشان داد که چون کمتر از    ۰62/۰دهنده برازش کلی مد  است، مقدار  که نشان   SRMRشود. همچنین شاخص  م لوب محسوب می

 کند. است، برازش م لوب کل مد  را تأیید می

 گیری و نتیجه  بحث

ها  سازمان  یو عملکرد رقابت  ینوآور ،یسازمان  یبر چابک  یمثبت و معنادار  ریتأث  یسازمان  یپژوهش حاضر نشان داد که دوسوتوان  جینتا

بهره  ی اکتشاف  یهاتیفعال  انیکه قادرند م  ییهاآن است که سازمان  انگریب  افتهی   نیدارد. ا در   یشتریب  ییبردارانه تعاد  برقرار کنند، تواناو 

که ضمن حفظ   دهدیامکان را م  نیها ابه سازمان  یخود خواهند داشت. در واقع، دوسوتوان  یرقابت  تیو حفظ مز  ی یمح  راتییبه تغ  ییگوپاسخ

  جه ینت  نیکنند. ا  جادیا  زیرا ن  یتوسعه دانش و خلق نوآور  د،ی جد  یهاکشف فرصت   یلازم برا  یهاتیظرف  ،یجار  یهاتیفعال  یورو بهره  ییکارا

بقا و رشد    یبرا  ایپو  یهاتیقابل  نیتراز مهم  یکیعنوان  را به   یهمسو است که دوسوتوان  یراهبرد  تیریپژوهشگران حوزه مد  ینظر  دگاهی با د

پژوهش    ی هاافتهی  نی. همچن(Campbell et al., 2025; Venugopal & Donnelly, 2025)اند  کرده  یمعرف  ده یچیپ   ی هاطیها در محسازمان

دوسوتوان   یهااند سازماندارد که نشان داده  یهمخوان  یدر بهبود عملکرد سازمان   ینقش دوسوتوان  نهیدر زم  شدهانجامم العات    جیحاضر با نتا

 .(Ardabili et al., 2025; Lin et al., 2025)برخوردار هستند  یشتری و توان ان با  ب یریپذ از انع اف

که    دهدینشان م  جهینت  نیدارد. ا  یسازمان   یبر چابک  یمعنادار  ریتأث  یسازمان   ینشان داد که دوسوتوان  نیپژوهش همچن  یهاافتهی

 ی نسبت به تحولات بازار و فناور   یترعی کرده و واکنش سر  یی را شناسا  ی یمح  راتییتغ  توانندیبهتر م   ،یدوسوتوان  تیظرف  یدارا  یهاسازمان

چاب     یهاسازمان   رایز  شود،یها محسوب مسازمان  تیعوامل موفق  نیتراز مهم  یکیامروز،    یرقابت  طیدر مح  یسازمان  یابکداشته باشند. چ

شرا در  اثربخش  ترع یسر  ماتیتصم  ت،یق ععدم  طیقادرند  ا  یترو  کنند.  نتا   افتهی  نیاتخاذ  چابکانجام  ی هاپژوهش  جیبا  حوزه  در  و    ی شده 

ها  سازمان  یچابک   ا،یپو  یهاتیقابل  شیو افزا  یسازمان  یریادگی  تیتقو  قیاز طر  یاند دوسوتواندارد که نشان داده  بقتم ا  یسازمان  یریپذانع اف

و همکاران   ی لیپژوهش اردب  نی. همچن(Faten Ahmed Mohammed Abd El & Ahmed, 2024; Zeebaree, 2024)  دهد یرا ارتقا م

قادر    ترعی چاب  سر  یهاو سازمان  کندیم  فا یا  ی و عملکرد سازمان  یدوسوتوان  انیدر راب ه م  یمهم  ی انجینقش م  ی سازمان  ینشان داد که چابک 

 .(Ardabili et al., 2025) هستند  ی  یمح یهااز فرصت  یبرداربه بهره

 انگریب  جهینت  نیدارد. ا  یمثبت و معنادار  ریتأث  یسازمان  یبر نوآور  یسازمان  یپژوهش نشان داد که دوسوتوان  یهاافتهیاز    یگرید  بخش

را در   داری پا  ینوآور  تیظرف  قیطر  نیتعاد  برقرار کنند و از ا  کا یو راد  یجیتدر  یهاینوآور  انی دوسوتوان قادرند م  ی هاآن است که سازمان

  یی هاو سازمان  رود یبه شمار م  ی رقابت  تی خلق ارزش و مز  یاز عوامل اصل  ی کی  ینوآور  ،یبر فناور  یمبتن  یها طیسازمان توسعه دهند. در مح

با    افتهی   نی. اکنندیتر عمل م موفق  دیدارند، در توسعه محصولات و خدمات جد  یبردارزمان اکتشاف و بهرههم  تیریدر مد  یشتری که توان ب

پژوهش    نی. همچن(Indriyani et al., 2024; Tho et al., 2025)دارد    یدوسوتوان همخوان  یشده در حوزه نوآورانجام  یهاپژوهش  جینتا

خواهند   یدارتری عملکرد نوآورانه پا  کنند،یتعاد  برقرار م  ی جیو تدر  کا یراد  ینوآور  ان یکه م  ییهاکمپبل و همکاران نشان داد که سازمان

 ز ینوآورانه ن  یهایباز و خروج  یم العات مرتبط با نوآور  ی هاافتهی پژوهش حاضر با    جینتا  ن،ی. افزون بر ا(Campbell et al., 2025)داشت  

 ;Leitao et al., 2024)  سازدیرا فراهم م  یرقابت  تیمز  شیو افزا  یتوسعه نوآور  یلازم برا  نهیزم  یدوسوتوان  کنندیم  انیهمسو است که ب

Marin Idarraga et al., 2025 ). 

  یی هادارند. سازمان  یسازمان  یدوسوتوان  تیدر تقو  ینقش مهم  زیفناورانه ن  یهاتیو قابل  تا یجیپژوهش نشان داد که تحو  د  یهاافتهی

خواهند   یبرداراکتشاف و بهره  انیتعاد  م  جادیا  یبرا  یشتریب  تیظرف  کنند،یاستفاده م  نینو  یهارساختیو ز  تا یجید  یهایکه از فناور
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 ی یها در محسازمان نیا رایدارد، ز یشتریب تیاهم یفعا  در حوزه فناور یهاو شرکت انیبندانش یهادر سازمان ژهیوبه موضوع نیداشت. ا

دارد که    یهمخوان  تا یجیدر حوزه تحو  د  ریاخ  یهاپژوهش یهاافتهی با    جهینت  نی. ادهدیسرعت رخ مفناورانه به  راتییکه تغ  کنندیم  تیفعال

 ;Jiang et al., 2025)دارند    یدر توسعه دوسوتوان  یدانش نقش مهم  ییو بازآرا  رانیمد   تا یجیسواد د  تا ،یجید  یهاتیقابل  اندنشان داده

Nasution et al., 2025)ت یظرف  ، یدوسوتوان  تیتقو  قیاز طر  تواندیباز م  یو نوآور  یسازیتالیجیکه د  کند یم  د یکوکوبون تأک  نی. همچن 

 .(Kokubun, 2025)را ارتقا دهد  ی سازمان دسبز و عملکر ینوآور

عملکرد    ی نوآورانه کارکنان و ارتقا  یدر توسعه رفتارها  ی دوسوتوان نقش مهم  ینشان داد که رهبر  نیپژوهش حاضر همچن  ج ینتا

و مشارکت کارکنان را فراهم   یریادگی  ت،ی خلاق  یلازم برا  نهیزم  ،یریپذکنتر  و انع اف  انیتعاد  م  جادیدارد. رهبران دوسوتوان با ا  یسازمان

و    یروان  تیامن  ،یشناختروان  هیاند سرمادوسوتوان م ابقت دارد که نشان داده  یشده در حوزه رهبرم العات انجام  جیبا نتا  افتهی  نی. اکنندیم

. (Tho et al., 2025; Zaman et al., 2024)کند    تیرا تقو  یسازمان  یدوسوتوان و نوآور  یرهبر  انیراب ه م  تواندیم  یمیت  یریادگی  یرفتارها

بر رفتار نوآورانه کارکنان و    میطور مستقدوسوتوان به   یاند که رهبرها نشان دادهو دانشگاه  هامارستانیشده در بانجام  یهاشپژوه  نیهمچن

 رانیمد  یگرفت که سب  رهبر جهینت توانیم  ن،ی. بنابرا(Attique et al., 2025; Kebede et al., 2024) ها اثرگذار است آن ی شغل تیرضا

 دارد. یو نوآور یتوسعه دوسوتوان ریها در مسسازمان  تیدر موفق یاکنندهنیینقش تع

  یی ها نشان داد سازمان  جیبود. نتا  یدر توسعه دوسوتوان  ی سازمان  یر یادگی و    ی انسان  هیمهم پژوهش حاضر، نقش سرما  یهاافتهی  گرید  از

  ن یبردارانه خود را توسعه دهند. او بهره یاکتشاف  یهات یظرف توانندیتر مدارند، موفق یتریقو یریادگیتوانمندتر و فرهنگ  یانسان هیکه سرما

 ,.Ceptureanu et al., 2025; Lin et al)دارد  یهمخوان  ی دوسوتوان و عملکرد شغل یریادگی شده در حوزه انجام ی هاپژوهش  ج یبا نتا افتهی

 یو ارتقا  ینوآور  جاد یدر ا  ی نقش مهم  یانسان   هیاند که سرما اطلاعات نشان داده  یفناور  یهاشده در شرکتم العات انجام  نی. همچن(2025

 ی خلق دانش و نوآور  یعنوان منبع اصلبه توانندیم رندهیادگی . در واقع، کارکنان توانمند و  (Siddiqui et al., 2024)دارد   یسازمان   یدوسوتوان

 را فراهم سازند.  ا یپو ی هاتیتوسعه قابل یلازم برا نهیدر سازمان عمل کنند و زم

  نیتأم  رهیو عملکرد زنج  یآورتاب  ش یدر افزا  ینقش مهم  تواندیم   ی سازمان  ینشان داد که دوسوتوان  نیپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

  رات ییبه تغ   ات،یعمل  یداریهستند که بتوانند ضمن حفظ پا  یی ها تیقابل  ازمندیها نسازمان  ،ی نیبشیپ   رقابل یپرتلاطم و غ   یهاطیکند. در مح  فایا

اند  م ابقت دارد که نشان داده نیتأم رهی زنج یآورشده در حوزه تابانجام  یهاپژوهش  یهاافتهیبا  جهینت نی پاسخ مناسب دهند. ا زین ی یمح

 Aslam et al., 2020; Rahman et)  شودیها مسازمان  یریپذبیو کاهش آس  یریپذ انع اف  شیموجب افزا  ی اتیعمل  یو چابک   یدوسوتوان

al., 2025)ها را در برابر  سازمان  یآورتاب  ،یتوسعه دوسوتوان  قیاز طر  نانهیکارآفر  یریگپژوهش طالب و همکاران نشان داد که جهت   نی. همچن

  ی تنها در حوزه نوآور نه یگرفت که دوسوتوان جهینت توانیم ن، ی. بنابرا(Taleb et al., 2025) دهد یم شیافزا ی و اجتماع   یاقتصاد ی هاچالش

 دارد. یدینقش کل  زین  یسازمان یداریو پا یآورو عملکرد، بلکه در توسعه تاب

  یعملکرد رقابت  یطور معناداربه  تواندیم  یو هوش تجار  یابیبازار  یپژوهش حاضر نشان داد که دوسوتوان  یهاافتهی  گر،ید  یسو   از

 یریپذتمرکز کنند، در رقابت  د یجد  یهافرصت  یی و شناسا  ی فعل  یزمان بر حفظ بازارهاکه قادرند هم  یی هاها را بهبود بخشد. سازمانسازمان

 Sartipzade et)م ابقت دارد    ای پو  یهاتیدوسوتوان و قابل  ی ابیشده در حوزه بازارانجام  ی هاپژوهش  جیبا نتا  افته ی  نیبود. ا  ندتر خواهموفق

al., 2025; Sharififar et al., 2025)داد که چابک  ی پژوهش خدام  نی. همچن نشان  تأث  یالمللنیب  یابیبازار  ی و همکاران  عوامل   ریتحت 

 .(Khodami et al., 2025) ارتقا دهد  یجهان  یها را در بازارهاعملکرد سازمان تواند یو م ارددوسوتوان قرار د
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در رشد و توسعه    ینقش مهم  یو جهان  یالمللنیب  یهادر شرکت  یسازمان  ینشان داد که دوسوتوان  نیپژوهش حاضر همچن  جینتا

تر موفق  ی المللنیب  یتعاد  برقرار کنند، در توسعه بازارها  ی محل  طیو ان با  با شرا  یاستانداردساز  انیکه قادرند م  یی هابازارها دارد. شرکت

-Reyes)م ابقت دارد    یالمللنیو رشد پساب  born global  یهاشده در حوزه شرکتانجام  یهاپژوهش  جیبا نتا  افتهی ن  ی. اکنند یعمل م

Parga et al., 2025)ها را به سمت توسعه  سازمان  تواند یم   یخارج  نفعانیذ  یهانشان داد که پارادوکس  ی پژوهش ونوگوپا  و دانل  نی. همچن

 .(Venugopal & Donnelly, 2025)دهد  شیافزا دهیچیپ   یهاطیمح  تیریمد یها را براآن تیسو  دهد و ظرف یدوسوتوان تیقابل

دوسوتوان  یهاافتهیمجموع،    در که  داد  نشان  حاضر  مهم  یکیعنوان  به  ی سازمان  یپژوهش  نقش    ،یراهبرد  یهاتیقابل  نیتراز 

بردارانه  و بهره یاکتشاف یهاتیفعال انیکه قادرند م  ییها. سازمانکند یم فای ا یو رقابت ایپو یهاطیها در محسازمان تیدر موفق یاکنندهنییتع

  ج یخواهند داشت. نتا داریپا  ی به عملکرد رقابت ی ابیو دست یآورتاب یارتقا ، ی چابک شیافزا ،یدر توسعه نوآور یشتریکنند، توان ب ارتعاد  برقر

عوامل مؤثر بر توسعه   نیتراز مهم یسازمان یریادگیو   یانسان هیدوسوتوان، سرما یرهبر تا ،یجینشان داد که تحو  د نیپژوهش حاضر همچن

  ی کیعنوان  به  د ی با  ی سازمان  یتوسعه دوسوتوان  ن،یها را فراهم سازند. بنابراسازمان  یداری رشد و پا  یلازم برا  نهی زم  توانندیو م   ستنده  یدوسوتوان

 .ردیمورد توجه قرار گ یسازمان گذاراناستیو س رانیمد  یراهبرد یهات یاز اولو

خاص اشاره کرد که    یهاها و شرکتسازمان  یبه برخ  یبه محدود بودن جامعه آمار  توانیپژوهش حاضر م  ی هاتیجمله محدود  از

دهندگان  پاسخ  یریاحتما  بروز سوگ  یخودگزارش  یهااستفاده از ابزار پرسشنامه و داده  ن،یرا کاهش دهد. همچن  جینتا  یریپذمیممکن است تعم

  یرهایمتغ  یبرخ  ن، یشد. علاوه بر ا  رهای بلندمدت متغ  راتییتغ  یمانع بررس  ز یبودن پژوهش ن  ی و مق ع  یزمان   ت یمحدود.  دهدیم   شیرا افزا

 نشدند.  یباشند، در مد  پژوهش بررس رگذاریتأث  رهایمتغ انی بر روابط م توانستندیکه م  یو فرهنگ ی یمح

  یاجتماع   هیسرما  ن،یآفرتحو    یرهبر  ،ی مانند فرهنگ سازمان  گرلیو تعد  یانج یم  یرهاینقش متغ  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

از   یترقیدرک دق تواندیم یانجام م العات طول نیکنند. همچن یبررس یو عملکرد سازمان  یدوسوتوان انیرا در راب ه م تا یجید یهاتیو قابل

پ   یتواندوسو  راتییتغ ارائه دهد.  است تا    یو خصوص  ی دولت  یهامختلف و سازمان  عیروابط در صنا  نیا  سهی مقا  گر،ید   شنهادیدر طو  زمان 

 ی ر یگ شکل  یسازوکارها  ترقیبه درک عم  تواندیم  زین  ی بیترک  ا ی  ی فیک  یهاشود. استفاده از روش  یی بهتر شناسا  ی یو مح  یساختار  ی هاتفاوت

 کم  کند.  ا هدر سازمان یدوسوتوان

  ی هاتیزمان فعالتوسعه هم  یبرا  یمشخص  یراهبرد  یهابرنامه  شودیم   شنهادیها پ سازمان  رانیپژوهش، به مد  یهاافتهیاساس    بر

  تواندیم   یریادگی فرهنگ    تیو تقو  تا یجید  یهارساختیدر آموزش کارکنان، توسعه ز  یگذارهیکنند. سرما   نیبردارانه تدو و بهره  یاکتشاف

 یلازم برا نهیو نوآورانه استفاده کنند تا زم ر یپذانع اف یرهبر یهااز سب  د یبا رانیمد ن،یدهد. همچن شیرا افزا ازمان س یدوسوتوان تیظرف

  تواند یم   زین  یسازمان نیب  یهایو توسعه همکار  نینو  ی هایاز فناور  یریگبهره  ، یسازمان  ی چابک  تیو مشارکت کارکنان فراهم شود. تقو  تیخلاق

 ها داشته باشد. سازمان یداریو پا یریپذ رقابت شیزادر اف  ینقش مهم

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 تال یجی بر تحول د  تالیجی د یآورو تاب بردارانهبهره –یاکتشاف یدوسوتوان ییافزاهم  یاثرات عملکرد یبررس 

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئو  و ضمن رعایت اصو  کپی رایت ارسا  خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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