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The present study aimed to develop an intelligent policymaking framework for regulating the 

labor market in the era of AI-based automation and to identify the factors influencing labor 

market sustainability. This study employed an applied exploratory mixed-method design. In the 

qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 18 experts in policymaking, 

digital economy, artificial intelligence, and human resource management in Tehran, Iran, and 

the data were analyzed using thematic analysis. In the quantitative phase, the statistical 

population included labor market experts, executive managers, university faculty members, and 

technology specialists, from whom 312 participants were selected through stratified random 

sampling. The data collection instrument was a researcher-made questionnaire developed based 

on the qualitative findings. Data analysis was conducted using SPSS-27 and Smart PLS-4 

software through confirmatory factor analysis and structural equation modeling. The findings 

demonstrated that all dimensions of intelligent policymaking, including data-driven governance, 

adaptive regulation, future-oriented skill development, intelligent social protection, algorithmic 

employment monitoring, digital justice, and institutional flexibility, had significant positive 

effects on labor market sustainability. Among the variables, future-oriented skill development 

had the strongest impact on labor market sustainability. Furthermore, model fit indices including 

GOF=0.71, NFI=0.93, and SRMR=0.054 confirmed the satisfactory fit of the proposed model. 

The coefficient of determination for labor market sustainability was 0.68, indicating the strong 

explanatory power of the model. The results revealed that labor market regulation in the age of 

artificial intelligence requires an intelligent, data-driven, flexible, and multidimensional 

approach. Developing future-oriented skills, strengthening institutional capacity, expanding 

intelligent social protection systems, and utilizing data-based governance mechanisms can 

significantly enhance labor market resilience and sustainability. Moreover, successful 

policymaking in the digital economy depends on effective coordination among technological, 

social, educational, and economic dimensions. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of artificial intelligence, automation technologies, digital platforms, and 

algorithmic management systems has profoundly transformed the structure of labor markets across the 

world. The integration of intelligent technologies into industrial production, public administration, 

transportation systems, and service sectors has accelerated productivity and economic efficiency while 

simultaneously creating major challenges related to employment stability, workforce displacement, labor 

inequality, and social protection. In this context, traditional labor market policies have become 

increasingly insufficient for managing the multidimensional consequences of technological 

transformation, thereby necessitating the development of intelligent and adaptive policy frameworks 

capable of responding to dynamic labor market conditions (Hipólito, 2024; Obasi & Benson, 2025). 

Artificial intelligence has significantly altered the nature and organization of work through 

automation of repetitive tasks, digitalization of employment relations, and expansion of platform-based 

economies. Although these transformations create opportunities for innovation and economic growth, they 

also intensify concerns regarding job insecurity, labor market dualization, and unequal access to 

technological opportunities (Adhikari & Hamal, 2024; Maydell, 2025). Research indicates that workers with 

lower educational attainment and limited digital skills are more vulnerable to displacement caused by 

automation, while highly skilled workers benefit disproportionately from technological advancement. 

Consequently, governments and policymakers are increasingly required to design regulatory and 

institutional mechanisms that balance economic efficiency with social equity. 

Recent studies emphasize that labor market governance in the era of automation requires evidence-

based policymaking, adaptive regulation, and data-driven decision systems capable of anticipating future 

employment trends (Leandro & Fernández-Ardèvol, 2024; Maydell, 2025). The emergence of platform 

capitalism and gig economy structures has further complicated labor relations and challenged 

conventional employment laws. Digital labor platforms often operate outside traditional labor protection 

frameworks, leading to fragmented employment regimes and weakening social security systems (Doellgast 

et al., 2021; Leandro, 2023). Accordingly, the transformation of labor policy has become a strategic 

necessity rather than merely an administrative reform. 

Another critical challenge associated with AI-based automation is the increasing polarization of 

labor markets. Technological transformation tends to create divisions between secure and insecure 

workers, formal and informal labor, and digitally empowered and digitally excluded populations. Studies 

on labor market dualization demonstrate that unequal access to technological resources and institutional 

protections contributes to widening socioeconomic disparities (Cruz‐Martínez & Hernández‐Moreno, 2025; 

Lee et al., 2025). Therefore, intelligent labor market policy must incorporate inclusive social protection 

systems and digital justice mechanisms to prevent technological inequality from becoming 

institutionalized. 

The literature also highlights the growing importance of future-oriented skill development and 

lifelong learning systems in ensuring labor market resilience. Technological disruptions require workers 

to continuously update their competencies and adapt to changing occupational demands. Technical and 

vocational education systems are increasingly expected to provide digital, analytical, and interdisciplinary 

skills aligned with emerging labor market needs (Ha et al., 2023; Teixeira, 2021). Moreover, the relationship 

between higher education institutions and labor market systems must be strengthened to reduce structural 
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mismatches between graduates’ competencies and technological employment demands (Hossain & Sheikh, 

2021; Petrescu et al., 2025). 

Institutional flexibility and social dialogue have also emerged as central components of effective 

labor governance. Policymakers must coordinate economic, technological, educational, and welfare 

policies through participatory and adaptive governance models (Branco et al., 2024; Getman et al., 2023). 

Studies demonstrate that institutional rigidity reduces governments’ capacity to respond effectively to 

technological disruption, whereas collaborative governance structures improve labor market resilience 

and policy legitimacy (Nerhagen & Hammes, 2024). Furthermore, labor market transformations are closely 

connected to globalization, environmental regulations, and economic liberalization, all of which influence 

employment patterns and workforce transitions (Dia & Ondoa, 2023; Dix-Carneiro & Kovak, 2023). 

Cybersecurity, algorithmic transparency, and ethical governance have also become critical 

concerns in digital labor systems. The increased use of AI-driven management tools and workforce 

monitoring systems raises important questions regarding privacy, surveillance, occupational safety, and 

data protection (Humied, 2023; Obasi & Benson, 2025). Consequently, intelligent labor market regulation 

requires not only technological adaptation but also ethical and legal modernization. 

Despite extensive research on AI, labor transformation, and digital economies, there remains a 

significant gap in the literature concerning the development of a comprehensive intelligent policy 

framework integrating technological, institutional, educational, social, and economic dimensions 

simultaneously. Therefore, the present study aimed to develop an intelligent policymaking framework for 

regulating the labor market in the era of AI-based automation. 

Methods and Materials 

The present study employed an exploratory mixed-method design combining qualitative and 

quantitative approaches. In the qualitative phase, semi-structured interviews were conducted with 18 

experts in labor policy, artificial intelligence, economics, public governance, and digital transformation 

from Tehran, Iran. Participants were selected using purposive and snowball sampling methods until 

theoretical saturation was achieved. Interview questions focused on identifying the dimensions, drivers, 

institutional requirements, and policy implications of intelligent labor market governance in the context 

of AI-based automation. 

The qualitative data were analyzed using thematic analysis through open, axial, and selective 

coding procedures. Findings from the qualitative phase were subsequently used to develop a researcher-

made questionnaire for the quantitative phase. The questionnaire measured seven major dimensions of 

intelligent labor market policymaking, including data-driven governance, adaptive regulation, future-

oriented skill development, intelligent social protection, algorithmic employment monitoring, digital 

justice, and institutional flexibility. 

The quantitative population consisted of policymakers, labor market experts, university faculty 

members, technology specialists, and public sector managers in Tehran. Based on Cochran’s sampling 

formula, 312 participants were selected using stratified random sampling. Data were analyzed using SPSS-

27 and Smart PLS-4 software. Descriptive statistics, confirmatory factor analysis, and structural equation 

modeling were used to evaluate the validity of the proposed framework and examine relationships among 

variables. 

Findings 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Descriptive findings demonstrated that all dimensions of intelligent labor market policymaking 

had mean scores above the theoretical average, indicating relatively favorable evaluations by respondents. 

Among the dimensions, future-oriented skill development had the highest mean score, while digital justice 

had the lowest mean score. 

The confirmatory factor analysis showed that all factor loadings exceeded the acceptable threshold 

of 0.70, and all t-values were statistically significant. Average Variance Extracted (AVE) values were 

above 0.50 for all constructs, and composite reliability values exceeded 0.70, confirming acceptable 

convergent validity and reliability of the measurement model. 

Structural equation modeling results revealed that all dimensions of intelligent policymaking had 

significant positive effects on labor market sustainability. Future-oriented skill development demonstrated 

the strongest effect on labor market sustainability, followed by institutional flexibility and data-driven 

governance. Adaptive regulation, intelligent social protection, and algorithmic employment monitoring 

also had significant positive impacts on labor market resilience and sustainability. Digital justice showed 

the lowest path coefficient among the variables but remained statistically significant. 

The model fit indices confirmed the appropriateness of the proposed framework. The SRMR value 

was below the acceptable threshold of 0.08, while NFI and GOF values indicated strong model fit. 

Additionally, the coefficient of determination showed that a substantial proportion of labor market 

sustainability variance was explained by the independent variables of the model. 

Overall, the findings suggest that sustainable labor market governance in the age of AI requires 

integrated and multidimensional policymaking strategies combining technological governance, adaptive 

institutions, skill transformation, and inclusive social policies. 

Discussion and Conclusion 

The findings of this study demonstrate that intelligent policymaking has become an essential 

requirement for regulating labor markets in the era of AI-based automation. Traditional labor governance 

systems are no longer capable of responding effectively to rapid technological disruptions, changing 

employment structures, and emerging forms of digital labor. The results indicate that sustainable labor 

market regulation depends significantly on governments’ ability to develop adaptive institutional 

capacities, intelligent governance systems, and future-oriented educational infrastructures. 

One of the most important findings of the study was the central role of future-oriented skill 

development in maintaining labor market sustainability. This result suggests that workforce resilience in 

technologically advanced economies largely depends on continuous learning, digital literacy, and 

professional retraining. As automation increasingly replaces routine tasks, workers require new 

competencies emphasizing analytical thinking, creativity, technological adaptation, and interdisciplinary 

collaboration. Therefore, investment in lifelong learning systems and technical education programs 

represents a strategic necessity for labor market stability. 

Institutional flexibility also emerged as a significant determinant of intelligent labor governance. 

The findings suggest that governments and regulatory institutions must move beyond rigid bureaucratic 

structures and adopt agile governance models capable of responding dynamically to technological and 

economic changes. Flexible institutions are better positioned to coordinate labor policies, social protection 

systems, technological regulations, and workforce transitions in rapidly evolving environments. 

The significant role of data-driven governance further highlights the importance of evidence-based 

policymaking in modern labor systems. Intelligent governance requires real-time labor market monitoring, 
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predictive analytics, and algorithmic decision-support systems capable of identifying employment risks 

and emerging occupational trends. Policymakers who utilize comprehensive data infrastructures can 

design more responsive and targeted interventions to reduce labor market instability. 

The findings also emphasize the necessity of balancing technological innovation with social 

inclusion. Although AI and automation create economic opportunities, they may simultaneously deepen 

labor market inequalities if digital access and social protections are distributed unevenly. Consequently, 

digital justice and inclusive welfare policies must become central components of future labor governance 

frameworks. 

Furthermore, the study demonstrates that intelligent labor policymaking should not be limited to 

employment regulation alone. Effective governance requires integration of educational reform, 

technological regulation, economic planning, environmental sustainability, and social welfare systems. In 

other words, labor market sustainability in the digital era depends on multidimensional policy coordination 

rather than isolated administrative interventions. 

In conclusion, the proposed intelligent policymaking framework provides a comprehensive model 

for regulating labor markets under conditions of technological disruption and AI-based automation. The 

framework emphasizes adaptive governance, technological inclusion, institutional flexibility, and 

workforce transformation as essential foundations of sustainable employment systems in the future digital 

economy. 
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بر ه ش    يمبتن   نيبازار کار در عصر ات ماس  ميتنظ  یه شمند برا  ی استگذاريپژوهش حاضر با هدف ارائه اارا   س

و از نظر روش اجرا    ی پژوهش از نظر هدف کاربرد  ن یبازار کار انجام شد. ا   یدار ی ابعاد مؤثر بر پا   یيو شناسا   يمصن ع

و    يه ش مصن ع  تال، يجیاقتصاد د  ،یاستگذاريح زه س  ان نفر از خبرگ   ۱8با    ،يفيب د. در بخش ک  ي اکتشاف  ختهيآم

انسان   ت یر یمد ن   يمنابع  با روش تحلانجام شد و داده  افته یساختار مهيدر شهر تهران مصاحبه    ل يمضم ن تحل  ليها 

کمدیگرد بخش  در  آمار  ، ي.  مد   یجامعه  کار،  بازار  ح زه  متخصصان  و    يعلم  ئتيه  یاعضا  ،یياجرا  رانیشامل 

  یانتخا  شدند. ابزار گردآور  يتصادف  ی اطبقه  یريگنفر به روش نم نه  3۱2آنان    انيب د که از م  یورکارشناسان فنا

و    SPSS-27  یافزارهاها با استفاده از نرمب د. داده  يفيبخش ک  یهاافتهیبر    يساخته مبتنها پرسشنامه محققداده

Smart PLS-4 نشان داد که   ج یشدند. نتا  ليتحل یساختار  ت معادلا یسازو مدل یدیيتأ يعامل  ليتحل قی و از طر

  مح ر،ندهیآ  ی هات سعه مهارت  ،يقيت ب  یگرميمح ر، تنظداده  يه شمند شامل حكمران   یاستگذاريابعاد س  يتمام

بر    یاثر مثبت و معنادار  ینهاد  یری پذو انع اف  تاليجیاشتغال، عدالت د   يتمیالگ ر   شی ه شمند، پا  ياجتماع  تیحما 

بازار کار داشت.    یداری را بر پا  ريتأث  ن یشتريب   مح رندهیآ  ی هات سعه مهارت  رها، يمتغ  انيبازار کار دارند. در م  یداریپا

برازش م ل    نشان  SRMR=0.054و    GOF=0.71  ،NFI=0.93برازش مدل شامل    یهاشاخص  نيهمچن دهنده 

  ی بالا  نييقدرت تب  انگري دست آمد که ب به  ۰.68بازار کار برابر با    یداریپا   یبرا  نييتع  ب یمدل پژوهش ب دند. مقدار ضر 

پ تنظ  ی هاافتهیاست.    یشنهاديمدل  داد که  نشان    یكردیرو  ازمند ين   يبازار کار در عصر ه ش مصن ع  ميپژوهش 

  یهاتی گسترش حما  ،ینهاد  تيظرف  تی تق   ن، ین    ی هااست. ت سعه مهارت  ی مح ر، منع ف و اندبعده شمند، داده

  ی داری و پا  یآورتا   شی در افزا  ينقش مهم  ت اننديبر داده م  يمبتن  يحكمران   یهاه شمند و استفاده از نظام  ياجتماع

  ،يابعاد فناورانه، اجتماع  ان يم  يمستلزم هماهنگ  تاليجی در اقتصاد د  ی استگذاريس  تي م فق  ن يکنند. همچن  فایبازار کار ا

 است. ی و اقتصاد يآم زش

اشتغال، اقتصاد   یدار یمح ر، پا داده   يحكمران    ن،يات ماس   ، ي ه شمند، بازار کار، ه ش مصن ع   یاستگذار يس کلیدواژگان:  
 تالي ج ی د 
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 مقدمه 

ه شمند، ساختار بازار     نيها و ات ماسدادهکلان  ن،يماش  یريادگی  ،يگسترش ه ش مصن ع   ژهیوبه  ر،ياخ  یهاتح لات فناورانه در دهه 

  تیریخدمات و مد د،يت ل یندهایه شمند در فرا  یهاو نف ذ سامانه تاليجی دگرگ ن کرده است. ظه ر اقتصاد د نیاديص رت بنرا به ي کار جهان

  یدیجد  ي شغل  یهازمان، فرصتو هم  رنديقرار گ  فیبازتعر  ایدر معرض حذف    ياز مشاغل سنت  یاريم جب شده است که بس  ي نمنابع انسا

م اجه    یبازار کار  م يبا االش تنظ  یاستگذاريس  ی هاها و نظامدولت  ، ي یشرا  ني. در انرديشكل بگ  يفناورانه و شناخت  ی هابر مهارت  يمبتن

عدالت    ،يشغل  تيتنها بر ساختار اشتغال، بلكه بر امنتح لات نه   نیه شمند دارد. ا  یهاتم یو متأثر از الگ ر  دهيچيپ   ا،یپ   يتياند که ماهشده

 .(Hipólito, 2024; Obasi & Benson, 2025)اثرگذار ب ده است  زيدرآمد و روابط کار ن عیت ز ،ياجتماع 

  ی و ارتقا  هانهیکاهش هز  ،یوربهره  شیافزا  یبرا  یيبالا  تيظرف  تال،يجیتح ل د  ياصل  یهاشران ي از پ   يكیعن ان  به  يمصن ع   ه ش

بازار   ي دوگانگ  دی و تشد  يشغل   یهای گسترش نابرابر  ،يانسان   یرويدرباره حذف ن  یمتعدد  یهايحال نگران  نيها دارد؛ اما در ع سازمان  یيکارا

  ت اند يمهارت، م و کم  یدر مشاغل تكرار  ژهیوبه  ،يبر ه ش مصن ع   يمبتن   نياند که ات ماسها نشان دادهاز پژوهش  یاريکرده است. بس  جادیکار ا

 ,Adhikari & Hamal, 2024; Maydell)بازار کار را دگرگ ن سازد    ي ش د و ساختار مهارت  ي کار سنت  یروين  یمنجر به کاهش تقاضا برا

  ی شتريب  یریپذبيهستند، با آس  ریپذانع اف  يمهارت  یهاه شمند و نظام  یگرميتنظ  یهاکه فاقد اارا    یيکش رها  ان،يم  نی. در ا(2025

  یها و نهادهادولت  ياصل  یهات یاز اول   ي كیه شمند در بازار کار به    یاستگذاريس  ل،يدل  نيتح لات م اجه خ اهند ب د. به هم  نیدر برابر ا

 .ستشده ا لیتبد يحكمران

  ی هارساختیز  رينظ  یيرهايقرار ندارد، بلكه متغ  یاقتصاد   يع امل کلاس  ريصرفاً تحت تأث  گریه شمند د   نيکار در عصر ات ماس  بازار

 ي که عمدتاً مبتن  يسنت  یاستگذاريدارند. س  کنندهنييدر آن نقش تع  زين  ین آور  یهااستيو س  يتمیالگ ر  یگرميداده، تنظ  يحكمران  تال،يجید

مح ر داده یاستگذاريس یگذار به الگ ها  ازمندي بازار کار را ندارد و ن دیجد  یهايدگيچيبه پ  یيگ ب د، ت ان پاسخ  يو واکنش يخ  تبر مداخلا

استفاده    یه شمند به معنا  یاستگذارياارا  ، س  نی. در ا(Leandro & Fernández-Ardèvol, 2024; Maydell, 2025)است    يقيو ت ب

پ   تیریمد  یبرا  ا یپ   یگرميتنظ  ی و سازوکارها  کننده ينيبشيپ   یهاليبلادرنگ، تحل  ی هااز داده بازار کار و کاهش    يمنف  ی امدهايتح لات 

 است.   نيات ماس

از کش رها، شكاف    یاريدر بازار کار است. در بس  يدوگانگ  دیتشد  ،يبر ه ش مصن ع   يمبتن   نيات ماس   یامدهاي پ   نیتراز مهم  يكی

  ي اجتماع  یبه گسترش نابرابر  ت انديمسئله م  نیاست و ا  شیمهارت در حال افزاو کارکنان کم  شرفتهيپ   یها مهارت  یکار دارا  یروهاين  انيم

  یهاتیدستمزد مناسب و حما   ،يشغل  تي کار از امن  یروياز ن  ياشاره دارد که در آن بخش  يتيبازار کار به وضع  يوگانگمنجر ش د. مفه م د

‐Cruz‐Martínez & Hernández)قرار دارد    تیو فاقد حما  داریاشتغال ناپا  طیدر شرا  گریکه بخش د   ي برخ ردار است، در حال  ياجتماع 

Moreno, 2025; Lee et al., 2025)ات ماس بس  نیا  شمنده    ني.  در  را  تشد  یاريشكاف  اقتصادها  که    د ی از  است  شده  م جب  و  کرده 

 حرکت کنند.  نین   ياجتماع  تیحما  یهانظام يبه سمت طراح استگذارانيس

است. گسترش    تاليجید  یدارهیو سرما  يمهم اقتصاد پلتفرم  یامدها يپ   گریاز د  زياشتغال ن  تيماه  رييتغ  ،ي بر مسئله دوگانگ  علاوه

آنلاحمل  یهاپلتفرم  گ،ياقتصاد گ الگ ها  تاليجیکار د  یهاو سامانه  نیونقل  روابط کار داار تح ل ش ند و    يسنت  ی م جب شده است که 

  نی. ا(Leandro, 2023; Leandro & Fernández-Ardèvol, 2024)کنند    تيفعال  يکار سنت  نياز پ شش ق ان  رجاز کارکنان خا  یاريبس

کنند و    تیفناورانه را حما  یکه بت انند هم ن آور  یيهااارا    سازد؛يرا برجسته م  دیجد  یگرميتنظ  یهااارا     نیضرورت تدو  ت،يوضع
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 ی بر هوش مصنوع یمبتن ونیبازار کار در عصر اتوماس میتنظ یهوشمند برا یاستگذاریارائه چارچوب س 

 فيمنجر به تضع ت انديم يمناسب در اقتصاد پلتفرم یگرم ياند که نب د تنظنشان داده رياخ. م العات ندیکار محافظت نما یرويهم از حق   ن

 . (Doellgast et al., 2021; Lim, 2023)اشتغال ش د  یهانظام تيو کاهش مشروع  ینابرابر  شیافزا ،يشغل تيامن

  ی هامهارت  ، يهست. در عصر ه ش مصن ع   زيها نتح ل در بازار کار مستلزم تح ل در نظام آم زش و ت سعه مهارت   گر،ید  یس   از

م به  يسنت منس خ  ن  ش ند يسرعت  مهارت  از يو  افزا  ي ليتحل  تال،يجید  ، يشناخت  ی هابه  خلاقانه  پژوهشابد ی يم  شیو  داده.  نشان  که  ها  اند 

بازار کار   یدر سازگار  یاکنندهنيينقش تع  مح رندهیآ  یهاکار و ت سعه مهارت   یروين  یبازآم ز  ،یاو حرفه   ي فن  یهادر آم زش   یگذارهیسرما

 فیبازتعر  یاگ نهبه  دی و بازار کار با  ي نظام آم زش عال  انيارتباط م  ني. همچن(Ha et al., 2023; Teixeira, 2021)با تح لات فناورانه دارد  

 ;Hossain & Sheikh, 2021)کنند    تيترب  تاليجیاقتصاد د   ی ازهايمتناسب با ن  ي انسان   یرويبت انند ن  يو مراکز آم زش  ها نشگاهش د که دا

Petrescu et al., 2025) . 

ه شمند در بازار کار مستلزم وج د   ياست. حكمران  افتهی  یاندهی فزا  تياهم  زين  یاستگذاريو س  يمسئله حكمران  ،يکنار ابعاد مهارت   در

  ، ياجتماع   یوگ بر نقش گفت  رياخ  ی هابر داده است. پژوهش  يمبتن  یريگ ميتصم  یهاو نظام  يمشارکت  یسازوکارها   ر،یپذانع اف  ینهادها

 Getman et al., 2023; Lee et)اند  کرده  د يکارآمد تأک  ی هااستيس  يدر طراح  یکارگر  ی هاهیو اتحاد  يبخش خص ص  لت، دو انيم  یهمكار

al., 2025)ت يوابسته به ظرف  تال،يجیبازار کار در عصر تح ل د  یهااستيس  تيکه م فق  دهد يمختلف نشان م  یتجربه کش رها  ني. همچن 

هماهنگ دولت  ینهاد در  است    ياجتماع  ،يآم زش  ،یاقتصاد  یهااستيس  انيم  يها  فناورانه   & Branco et al., 2024; Nerhagen)و 

Hammes, 2024) . 

  م ي اقل  ،یمرتبط با انرژ  یهااستياند. سشده  ل یبازار کار تبد  یاستگذارياز س  ر یناپذیيجدا  يبه بخش زين  یداریو پا   ي يمحستیز  ابعاد 

ممكن   ي يمحست یحال، مقررات ز  ني. در ع ند ینما جادیا  یدیجد  يشغل  یها ساختار اشتغال را متح ل کنند و فرصت   ت اننديم  داریو ت سعه پا

 ,Krutilla & Graham, 2023; Liu & Kang)کار منجر ش ند    یروين   یيجارا تحت فشار قرار دهند و به جابه  ي سنت  عیصنا  ياست برخ

  ی هااشتغال تعادل برقرار کند. پژوهش  یداری و پا  ستیز  طيحفاظت مح  ،یاهداف رشد اقتصاد   انيم  دی ه شمند با  یاستگذاريرو، س  نی. از ا(2023

 Ranger et)و منع ف وابسته است    نگرشيپ   یهااستي و بازار کار به س  یاقتصاد  یآوراند که تا نشان داده  زين  يمياقل  یهاس یمرتبط با ر

al., 2021; Salgado et al., 2022). 

بر ساختار بازار کار اثرگذار   زين  یاقتصاد  یو آزاد  يجهان  ديت ل  یهاره يزنج  ،يخارج  یگذارهیسرما  انیجر  ،يکن ن  شده ياقتصاد جهان  در

کنند و هم در    جادیا  دی جد  ي شغل  یهاهم فرصت  ت انند يم  يخارج  یگذارهیو سرما  یاقتصاد  یاند که آزادسازهستند. م العات نشان داده

.  (Benlİ & Çağlar, 2024; Dia & Ondoa, 2023) منجر ش ند    يشغل  يثبات يو ب   ینابرابر  دی به تشد  ، ي تیحما  یهااست يص رت نب د س

  ياز گذشته به تح لات بازار جهان شيکش رها ب ي و مهارت يآم زش یهااند که نظامم جب شده يجهان ديت ل ی هاو شبكه  شدنيجهان نيهمچن

ا(Dix-Carneiro & Kovak, 2023; Teixeira, 2021)وابسته ش ند     انيم  يو هماهنگ   ياندس ح  یاستگذاري ضرورت س  ت،يوضع  نی. 

 . سازديرا برجسته م يالمللنيب  یو روندها يداخل یهااستيس

است. با گسترش   تاليجید  یکار  یهاطيها در محو حفاظت از داده  یبریسا  تيامن   ن،يمهم عصر ات ماس  یهااز االش  گرید  يكی

 شیافزا  یبریو حملات سا  يتمینظارت الگ ر  ،يخص ص  میمرتبط با حر  یهاس یر  تال،يجید  یهاو پلتفرم  يبر ه ش مصن ع   يمبتن  یهاسامانه

 ش د يه شمند بازار کار محس   م  یاستگذارياز س یضرور يبخش تال،يج ید منیا یهارساختیو ت سعه ز ی بریاس تياست. آم زش امن افتهی

(Humied, 2023; Obasi & Benson, 2025)ا از داده  ن، ی. علاوه بر  و    يتی ریمد  یهایريگميتصم  یکار برا  ی روين  یهااستفاده گسترده 
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 رات يياند که تغها نشان دادهپژوهش  ياند. برخبه همراه داشته   یاگسترده  يو اجتماع   ياسيس  یامدها يپ   نيفناورانه همچن   تح لات

که   ي. در ص رت(Finseraas & Nyhus, 2024)بگذارند  ريتأث يمشارکت اجتماع  یو الگ ها ياعتماد عم م ، ي اسيبر رفتار س ت اننديفناورانه م

  ي اسيس  يثبات يو ب  ياجتماع   يتینارضا  شی ارائه دهد، احتمال افزا   نياز ات ماس  يناش  یهايبه نگران  يکار نت اند پاسخ مناسب  زاربا  یاستگذاريس

 .ش ديمحس   م زين يو حكمران  يالزام اجتماع   یبلكه  ،یضرورت اقتصاد  یتنها ه شمند نه یاستگذاريس ن،یوج د خ اهد داشت. بنابرا

  یاز کش رها در حال بازنگر  یار يشده است. بس  يکار و روابط استخدام  نيق ان  فیباعث بازتعر  نيهمچن   نياز ات ماس  يناش  تح لات

  ي شامل م ض عات  ها یبازنگر  نی. ا(Fauzi et al., 2024)سازگار ش ند    تاليجیبازار کار د  د یجد  طیکار خ د هستند تا بت انند با شرا  نيدر ق ان

ها  است. پژوهش  تمیبر الگ ر  يساعات کار منع ف و نظارت بر عملكرد مبتن  تال،يجید  ي اجتماع   یهاتیحما  ،يمانند حق   کارکنان پلتفرم

م اارا    دهندينشان  نب د  م  يحق ق  یهاکه  مشروع   ت اند يمناسب  کاهش  افزا  تيبه  و  کار  صنعت  شیبازار  ش د    يتعارضات  منجر 

(Kahancová & Staroňová, 2023; Preminger & Bondy, 2022). 

با  یاستگذاريس  نيهمچن گروه  دیه شمند  مسئله  اجتماع   ری پذ ب يآس  یهابه  عدالت  و  يو  زنان،   یا ژهیت جه  ج انان،  باشد.  داشته 

قرار دارند. م العات     نيات ماس  ي منف  یامدها يدر معرض پ   نیریاز سا  شي هستند که ب  یي هامهارت از جمله گروهکار کم  یروهايمهاجران و ن

  یاکنندهنيينقش تع  ي تیحما  ی هاو نظام  يمحل  یهااستيس  تيفياند که کنشان داده  يبه بازار کار و ادغام اجتماع  مدرسهمرتبط با انتقال از  

  ي و خدمات اجتماع   يکار مراقبت  یروين  تی تق   ني. همچن(Petrescu et al., 2025; Tjaden & Spörlein, 2023)ها دارد  گروه  ن یا  تيدر م فق

 .(Kelly et al., 2025)م رح شده است  تاليجیدر اقتصاد د یکاهش نابرابر یاز راهبردها يكیعن ان به

و    يه ش مصن ع   يو اجتماع   یآثار اقتصاد  يبه بررس  یکه اگراه م العات متعدد  دهد يپژوهش نشان م  اتيمجم ع، مرور ادب  در

ه شمند بازار کار وج د دارد؛    یاستگذاريس  یبرا  كپاراهیاارا   جامع و     یارائه    نهيدر زم  يت جهاند، اما هن ز خلأ قابلپرداخته    نيات ماس

اقتصاد  دکه بت ان  ياارا ب الگ   رديزمان در نظر بگص رت همرا به  یو نهاد  يحق ق  ، ياجتماع   ،یابعاد فناورانه،   ت یریمد   یبرا  یکاربرد  یيو 

بازار   ميتنظ  یه شمند برا   یاستگذارياساس، هدف پژوهش حاضر ارائه اارا   س  نیارائه دهد. بر ا  يتح لات بازار کار در عصر ه ش مصن ع 

 .است يبر ه ش مصن ع  يتنمب  نيکار در عصر ات ماس

 روش پژوهش 

  ی استگذاري( ب د که با هدف ارائه اارا   سيکم-ي في)ک  ياکتشاف  ختهياجرا، آم   هيش  ثيو از ح  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ،يمضم ن و در بخش کم  لياز روش تحل  ، يفيانجام شد. در بخش ک  يبر ه ش مصن ع   يمبتن   نيبازار کار در عصر ات ماس  ميتنظ  یه شمند برا

پ    ، يعم م  یاستگذاريشامل خبرگان ح زه س  ي فيدر بخش ک  ی. جامعه آمارد یاستفاده گرد  یساختار  یسازبر مدل  يمبتن  يشیماياز روش 

و پنج سال سابقه    یحداقل مدرک دکتر  یو بازار کار ب د که دارا  ياطلاعات، ه ش مصن ع   یفناور  ، يمنابع انسان  ت یریمد  تال،يجیاقتصاد د 

با    افتهیساختارمهين  یهاانجام شد و مصاحبه  يبرفص رت هدفمند و با روش گل لهبخش به   نیدر ا  یريگمرتبط ب دند. نم نه   يپژوهش  ای  یياجرا

  يدولت  یهاسازمان  رانیشامل مد   یجامعه آمار  ،ي. در بخش کم افتیادامه    یبه اشباع نظر  يابينفر از خبرگان ساکن شهر تهران تا دست  ۱8

شهر تهران ب د. با استفاده از   یهادانشگاه  ي علم ئتيه ی و اعضا یمتخصصان ح زه فناور  کار،بازار  یاستگذاريمرتبط با اشتغال، کارشناسان س

  ي تصادف  یامرحله، طبقه   نیدر ا  یريگعن ان نم نه انتخا  شدند. روش نم نهنفر به   3۱2، تعداد  ۰۵/۰  یفرم ل ک کران و با در نظر گرفتن خ ا

نما تا  گروه  ي مناسب  ي ندگیب د  مع  لفمخت  يتخصص  یهااز  ش د.  فعال  یارهاي فراهم  سابقه  شامل  س  یاحرفه  تيورود  ح زه   ، یاستگذاريدر 
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 ی بر هوش مصنوع یمبتن ونیبازار کار در عصر اتوماس میتنظ یهوشمند برا یاستگذاریارائه چارچوب س 

  تیاطلاعات، رضا  يمحرمانگ  تیرعا  نيبه مشارکت در پژوهش ب د. همچن  لیو تما  ي منابع انسان  تیریمد  ایه شمند، اقتصاد کار    یهایفناور

 شد.  نيافراد تضم يتمام یراکنندگان و امكان انصراف در هر مرحله از پژوهش بآگاهانه مشارکت

شد.    يپژوهش و اهداف م العه طراح  اتيب د که بر اساس مرور ادب  افتهیساختارمهيها مصاحبه نداده  یابزار گردآور  ، يفيبخش ک  در

پ ابعاد، مؤلفه  یيسؤالات مصاحبه بر مح ر شناسا الزامات و   ي بر ه ش مصن ع   يبازار کار مبتن  ميه شمند در تنظ  یاستگذاريس  یامدهايها، 

شد و    د یيتأ  ي و ه ش مصن ع   یاستگذاريدانشگاه و متخصصان ح زه س  د ياز اسات  ينظرخ اه  قیسؤالات از طر  یيمحت ا  یي. رواد یگرد  ن یتدو

به  یکدگذار  ندیفرا  ، یيا یپا  شیافزا  یبرا پژوهشگر  دو  کمت سط  بخش  در  گرفت.  انجام  مستقل  گردآور  ، يص رت  پرسشنامه داده  یابزار  ها 

 یگرميمح ر، تنظداده  يه شمند از جمله حكمران  یاستگذارياارا   س  يب د که شامل ابعاد اصل   يفيک  لهمرح  ی هاافتهی بر    يساخته مبتنمحقق 

 یداری و پا ینهاد یریپذانع اف تال،يجی اشتغال، عدالت د يتمیالگ ر شیه شمند، پا ياجتماع  تیحما مح ر،ندهیآ یهات سعه مهارت  ،يقيت ب

  ،یيو محت ا  یص ر  یيروا  يبررس  یشد. برا  مياز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً م افقم« تنظ  كرتيل  یاه درجپنج  فيبازار کار ب د. پرسشنامه با ط

سازه، از    یيروا  يمنظ ر بررسبه  نيقرار گرفت و اصلاحات لازم اعمال شد. همچن یيو اجرا  ي نفر از متخصصان دانشگاه  ۱۰  اريپرسشنامه در اخت

  ر یشد که مقاد  ي ابیارز  ي بيترک  یي ای کرونباخ و پا  ی آلفا  بیبا استفاده از ضر  زيابزار ن  یي ای. پادی گرداستفاده    ی دیيو تأ   ياکتشاف   ي عامل  ليتحل

 ب د. یريگابزار اندازه یي ای دهنده م ل   ب دن پاب د و نشان 7۰/۰ابعاد بالاتر از  ي تمام یآمده برادستبه

 ی باز، مح ر   یمراحل کدگذار  يمضم ن و ط  ليکامل، با استفاده از روش تحل  یسازادهيپس از پ   يفي ک  یهاحاصل از مصاحبه  یهاداده

انتخاب برا  ليتحل  يو  نرم   يف يک  یهاداده  يو سازمانده   تیری مد  یشدند.  از داده  ،ياستفاده شد. در بخش کم  MAXQDAافزار  از  ها پس 

  ي دگيو کش  يا لگ  ار،يانحراف مع  ن،يانگي شامل م  يفيت ص  یهاشدند. ابتدا شاخص  Smart PLS-4و    SPSS-27  یرهاافزاوارد نرم  یآورجمع 

استفاده    یمعادلات ساختار  یسازو مدل  ی دیيتأ   يعامل  لياز تحل  یشنهاديو اعتبار مدل پ  رهايمتغ  انيروابط م  يابیارز  یشد و سپس برا  يبررس

پا AVEبرازش مدل شامل    ی هاشاخص  ني. همچندیگرد بررس  GOFو شاخص    نييتع  بیضر  ،يبيترک  یيای،  قرار گرفتند. س ح    يم رد 

بازار کار در    ميتنظ  یه شمند برا  یاستگذارياارا   س  یينها  يطراح  یمبنا   ها ليتحل  جیدر نظر گرفته شد و نتا   ۰۵/۰ها  آزم ن   یمعنادار

 قرار گرفت.  يبر ه ش مصن ع  يمبتن  نيعصر ات ماس

 هایافته

داده تحليل  پژوهش،  این  ویژگيدر  ت صيفي،  بخش  در  شد.  انجام  استنباطي  و  ت صيفي  بخش  دو  در  جمعيتها  شناختي های 

از مجم ع  کنندگان م رد بررسي قرار گرفت.  مشارکت نفر    ۱26درصد( مرد و    ۵9.6۱نفر )  ۱86کننده،  نفر شرکت  3۱2نتایج نشان داد که 

درصد( دارای مدرک    ۵۰.6۴نفر )  ۱۵8درصد( دارای مدرک کارشناسي،    23.72نفر )  7۴درصد( زن ب دند. از نظر س ح تحصيلات،    ۴۰.39)

درصد( کمتر از    2۱.79نفر ) 68ای،  درصد( دارای مدرک دکتری ب دند. همچنين از نظر سابقه فعاليت حرفه   2۵.6۴نفر ) 8۰کارشناسي ارشد و  

های مرتبط با سياستگذاری، سال سابقه فعاليت در ح زه  ۱۰درصد( بيش از    3۰.۴۵نفر )  9۵سال و    ۱۰تا    ۵درصد( بين    ۴7.76نفر )  ۱۴9سال،    ۵

سال و انحراف معيار آن   ۴۱.83کنندگان برابر با  ميانگين سني مشارکتهای ه شمند داشتند.  اقتصاد دیجيتال، مدیریت منابع انساني و فناوری

 .دهنده حض ر افراد دارای تجربه و تخصص کافي در فرایند ارزیابي اارا   سياستگذاری ه شمند ب دب د که نشان 8.27
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 1جدول 

 پژوهش  یرهاينرمال ب دن متغ ت يو وضع يفيت ص یها شاخص

 کشيدگي ا لگي  انحراف معيار  ميانگين  متغير

 0.31- 0.42- 0.63 4.18 مح ر حكمراني داده

 0.26- 0.37- 0.71 4.07 گری ت بيقيتنظيم 

 0.18- 0.51- 0.58 4.26 مح ر های آیندهت سعه مهارت

 0.44- 0.29- 0.76 3.94 حمایت اجتماعي ه شمند 

 0.21- 0.34- 0.69 4.11 پایش الگ ریتمي اشتغال 

 0.39- 0.17- 0.81 3.88 عدالت دیجيتال

 0.33- 0.28- 0.67 4.02 پذیری نهادیانع اف

 0.24- 0.46- 0.61 4.21 پایداری بازار کار 

 

قرار دارد که بيانگر   3.۰۰های ت صيفي نشان داد که ميانگين تمامي متغيرهای پژوهش بالاتر از مقدار مت سط نظری بررسي شاخص

دهندگان از ابعاد سياستگذاری ه شمند در تنظيم بازار کار مبتني بر ه ش مصن عي است. در ميان متغيرها، ت سعه  ارزیابي نسبتاً م ل   پاسخ

( ب د. همچنين مقادیر ا لگي و  3.88ترین ميانگين )( و عدالت دیجيتال دارای پایين۴.26مح ر دارای بالاترین ميانگين )های آیندهمهارت

  و  پارامتری   هایآزم ن  از  استفاده  ب دن  مناسب  و  هاداده  ت زیع  ب دن  نرمال  دهنده نشان  که  داشت  قرار  ±2کشيدگي تمامي متغيرها در بازه  

کنندگان  ها و همگرایي دیدگاه مشارکتساختاری ب د. پایين ب دن انحراف معيارها نيز حاکي از پراکندگي نسبتاً محدود پاسخ  معادلات  سازیمدل

 .های مدل پيشنهادی استدرباره مؤلفه

 2جدول  

 ه شمند  یاستگذار ي ابعاد اارا   س یدیيتأ يعامل ليتحل جینتا

 پایایي ترکيبي t AVE مقدار  بار عاملي  سازه 

 0.87 0.68 14.32 0.81 مح ر حكمراني داده

 0.85 0.65 13.84 0.79 گری ت بيقيتنظيم 

 0.90 0.71 15.91 0.86 مح ر های آیندهت سعه مهارت

 0.84 0.63 12.96 0.77 حمایت اجتماعي ه شمند 

 0.88 0.69 14.87 0.83 پایش الگ ریتمي اشتغال 

 0.82 0.61 12.41 0.75 عدالت دیجيتال

 0.86 0.67 14.15 0.82 پذیری نهادیانع اف

 0.91 0.74 16.24 0.88 پایداری بازار کار 

 

است؛ بنابراین    ۱.96نيز بيشتر از   t ب ده و مقادیر آماره  ۰.7۰نتایج تحليل عاملي تأیيدی نشان داد که تمامي بارهای عاملي بالاتر از  

خ بي تبيين کنند. همچنين مقادیر ميانگين واریانس  های مرب طه را به معناداری آماری برخ ردار ب دند و ت انستند سازهها از  تمامي شاخص

دهنده روایي همگرا و پایایي  ب د که نشان  ۰.7۰و مقادیر پایایي ترکيبي نيز بيشتر از    ۰.۵۰برای تمامي متغيرها بالاتر از   (AVE) شدهاستخراج 

اندازه مقدار  م ل   مدل  با  کار  بازار  پایداری  متغير  به  مرب ط  عاملي  بار  بيشترین  است.  نشان مي  ۰.88گيری  نقش  ب د که  این سازه  دهد 
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 ی بر هوش مصنوع یمبتن ونیبازار کار در عصر اتوماس میتنظ یهوشمند برا یاستگذاریارائه چارچوب س 

گيری از کيفيت مناسب برخ ردار ب ده  های این بخش بيانگر آن است که مدل اندازهتری در اارا   سياستگذاری ه شمند دارد. یافتهمح ری 

 .و امكان ورود به مرحله آزم ن مدل ساختاری فراهم است

 3جدول 

 ر يمس بیو ضرا یآزم ن مدل ساختار جینتا

 س ح معناداری  t مقدار  ضریب مسير  مسير

 0.001 6.83 0.42 کار  بازار  پایداری ← مح ر حكمراني داده

 0.001 5.94 0.37 کار  بازار  پایداری ←گری ت بيقي تنظيم 

 0.001 7.68 0.51 کار  بازار  پایداری ←مح ر  های آیندهت سعه مهارت

 0.001 5.27 0.33 کار  بازار  پایداری ←حمایت اجتماعي ه شمند 

 0.001 6.12 0.39 کار  بازار پایداری ← پایش الگ ریتمي اشتغال 

 0.001 4.86 0.29 کار  بازار   پایداری ←عدالت دیجيتال 

 0.001 7.11 0.46 کار بازار پایداری  ←پذیری نهادی انع اف

 

نتایج مدل ساختاری نشان داد که تمامي ابعاد سياستگذاری ه شمند اثر مثبت و معناداری بر پایداری بازار کار در عصر ات ماسي ن  

بيشترین تأثير را بر پایداری بازار کار داشت   ۰.۵۱مح ر با ضریب مسير  های آیندهمبتني بر ه ش مصن عي دارند. در این ميان، ت سعه مهارت 

های دیجيتال برای سازگاری با تح لات های ن ین، بازآم زی نيروی انساني و ت سعه ت انمندیگذاری در آم زش مهارتکه بيانگر اهميت سرمایه

مح ر نيز از ضرایب تأثيرگذاری بالایي برخ ردار ب دند که نقش  پذیری نهادی و حكمراني دادهناشي از ه ش مصن عي است. همچنين انع اف

ترین ضریب مسير مرب ط به عدالت سازد. پایينپذیر را در تنظيم بازار کار آینده برجسته ميني ه شمند و نهادهای ت بيقساختارهای حكمرا

ب برابر  به دسترسي  ت جه  بيانگر ضرورت  و  داد  نشان  کار  بازار  پایداری  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  نيز  متغير  این  حال  این  با  ب د؛  ه دیجيتال 

 .های فناورانه استهای دیجيتال و فرصتزیرساخت 

 4جدول 

 پژوهش یيبرازش مدل نها یها شاخص

 مقدار م ل    آمده دستمقدار به شاخص 

SRMR 0.054  ۰.۰8کمتر از 

NFI 0.93   ۰.9۰بيشتر از 

GOF 0.71   ۰.36بيشتر از 

R²  ۰.۵۰بيشتر از   0.68 پایداری بازار کار 

Q² 0.49   ۰بيشتر از 

 

 ۰.۰۵۴برابر با   SRMR های برازش مدل نشان داد که مدل نهایي پژوهش از برازش م ل بي برخ ردار است. مقداربررسي شاخص 

 NFI باشد. همچنين شاخص شده مياست و بيانگر خ ای پایين مدل در بازت ليد ماتریس ک واریانس مشاهده  ۰.۰8ب د که کمتر از حد آستانه  

ب د که حاکي از قدرت تبيين بالای    ۰.7۱برابر با   GOF دهنده برازش مناسب مدل ساختاری است. مقداردست آمد که نشانبه  ۰.93برابر با  

ب د؛    ۰.68برای متغير پایداری بازار کار برابر با   (R²) مدل پيشنهادی در ت ضيح روابط ميان متغيرها است. علاوه بر این، مقدار ضریب تعيين
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ب د   ۰.۴9نيز مثبت و برابر با  Q² ش د. شاخصدرصد از واریانس پایداری بازار کار ت سط متغيرهای مستقل مدل تبيين مي 68به این معنا که 

شده از ظرفيت بالایي  کنند که اارا   طراحي ها در مجم ع تأیيد ميبيني مناسب مدل پژوهش است. این یافته دهنده قدرت پيشکه نشان

 .برای تبيين و هدایت سياستگذاری ه شمند در تنظيم بازار کار مبتني بر ه ش مصن عي برخ ردار است

 1شکل 

 ي بر ه ش مصن ع يمبتن   نيبازار کار در عصر ات ماس ميتنظ یه شمند برا یاستگذار ياارا   س یيمدل نها

 

زمان ميان ابعاد فناورانه، نهادی، اجتماعي  نهایي پژوهش، سياستگذاری ه شمند در بازار کار آینده نيازمند تعامل همبر اساس مدل  

ترین نقش را در ایجاد  مح ر مهمپذیری نهادی و حكمراني دادهمح ر، انع افهای آیندهها نشان دادند که ت سعه مهارتو آم زشي است. یافته

ت انند آثار منفي ات ماسي ن مبتني بر ه ش مصن عي بر اشتغال را کاهش دهند. همچنين نقش حمایت اجتماعي  پایداری بازار کار دارند و مي

از سامانه استفاده  بيانگر ضرورت  اشتغال  الگ ریتمي  پایش  و تصميمه شمند و  برای پيشهای تحليلي  بازار کار و طراحي یار  بيني تغييرات 

های بازار کار در عصر ه ش مصن عي صرفاً وابسته به ت سعه  کند که م فقيت سياست شده تأکيد مي. مدل ارائه مداخلات سریع و هدفمند است

آم زی و تق یت ظرفيت نهادی  گری، ارتقای عدالت دیجيتال، بازتعریف نظام مهارتهای تنظيمفناوری نيست، بلكه مستلزم ایجاد زیرساخت

 .گ یي به تح لات سریع فناوری استها برای پاسخدولت
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 ی بر هوش مصنوع یمبتن ونیبازار کار در عصر اتوماس میتنظ یهوشمند برا یاستگذاریارائه چارچوب س 

 گیری و نتیجه  بحث

انجام    يبر ه ش مصن ع   يمبتن   نيبازار کار در عصر ات ماس  ميتنظ  یه شمند برا  یاستگذاريپژوهش حاضر با هدف ارائه اارا   س

 مح ر، ندهیآ  یهات سعه مهارت  ،يقيت ب  یگرميمح ر، تنظداده  يه شمند شامل حكمران  یاستگذارينشان داد که ابعاد مختلف س  جیشد و نتا

بازار کار  یداریبر پا یاثر مثبت و معنادار يهمگ  ،ینهاد یریپذو انع اف تاليجیاشتغال، عدالت د يتمیالگ ر شیپا  ،ه شمند ياجتماع  تیحما

 یریپذ و پس از آن، انع اف  کند يم   فای بازار کار ا  یدارینقش را در پا  نیشتريب  مح رندهیآ  ی هاآن ب د که ت سعه مهارت  انگر يب  هاافتهیدارند.  

  ،يو گسترش ه ش مصن ع   تاليجیکه در عصر تح ل د  دهدينشان م  جی نتا  نیقرار دارند. ا  یبعد  یهادر رتبه   مح رداده  يو حكمران  ینهاد

با تح لات فناورانه،   ی در سازگار یاستگذاريس یهانظام  یيبلكه ت انا ست،يوابسته ن  یاقتصاد يسنت یهاصرفاً به شاخص گر یاشتغال د یداری پا

 کرده است.  دا يپ  ياساس تيمنع ف اهم یگرميتنظ یساختارها جاد یاو  يانسان یروين یبازآم ز

مهارت   افتهی ت سعه  برجسته  نقش  به  متعدد  مح رندهیآ  یهامرب ط  م العات  بازآم ز  یبا  بر ضرورت  که  است  ارتقا  یهمس    یو 

بر ت سعه   شتريب  یاستگذاريپژوهش نشان داد که هراه نظام س  ج یاند. نتاکرده  د يبا اقتصاد ه شمند تأک  یسازگار   یبرا  تاليجید   یهامهارت

 ش یافزا   نيات ماس  ي مقابله با آثار منف  یبازار کار برا  تيتمرکز کند، ظرف  تاليجید  یالعمر و ت انمندسازمادام  یريادگی   ، يمهارت  یهاآم زش 

  ی ا و حرفه  ي آم زش فن  یهاکردند نظام  ان يدارد که ب  يهمخ ان  (Teixeira, 2021)و    (Ha et al., 2023)  یها افتهیبا   جهينت  نی. اافتیخ اهد  

 ,Hossain & Sheikh)  نيدارند. همچن  یبر فناور  ياقتصاد مبتن  یکار برا  یروين  يدر آمادگ   یدي منع ف، نقش کل  يآم زش  ی و ساختارها

در    یساختار  ی كاريب  شیع امل افزا  نیتراز مهم  يك ی  تال، يجیبازار کار د  یازهايو ن  ي آم زش عال  انيکه عدم ان با  م  کند يم   د يتأک  (2021

متمرکز باشد تا امكان   یصنعت و فناور ،ينظام آم زش انيم  نديپ  جادیبر ا دیه شمند با یاستگذاريس ن،یبنابرادر حال گذار است.  یاقتصادها

 به مشاغل ن ظه ر فراهم ش د. يانسان یرويانتقال مؤثر ن

  یکه نهادها  دهدينشان م افتهی نیبازار کار دارد. ا یداری بر پا یيبالا ريتأث ینهاد یریپذ نشان داد که انع اف نيپژوهش همچن جینتا

حرکت کنند. در واقع،    يمح ر و مشارکتااب ، داده  یفاصله گرفته و به سمت الگ ها   يو ب روکرات  يسنت  یاز ساختارها   دیبا   گرميو تنظ  يدولت

  یهابحران  ت یریقادر به مد  رمنع فيغ   یساختار اشتغال هستند، نهادها  رييدر حال تغ  یيه شمند با سرعت بالا  یهایکه فناور  ي یادر شر

 ,.Branco et al)و    (Nerhagen & Hammes, 2024)  یهاافتهیبا    جهينت  نیفناورانه نخ اهند ب د. ا  یو نابرابر  يشغل  یيجااز جابه  يناش

  د يتح لات فناورانه تأک  ی و اقتصاد  ي اجتماع   یامدهايپ   ت یریدر مد  يقيت ب  ی هااستي و س  ینهاد  تيظرف  تيبر اهم  ههمس  است ک  (2024

  ،یکارگر یهاهیو اتحاد  انیدولت، کارفرما   انيم يو هماهنگ   ياجتماع   یوگ که گفت  کند يم  انيب  (Getman et al., 2023)  نياند. همچنکرده

 ی گریبر تعامل اندباز   دیه شمند با  یاستگذاريرو، اارا   س  نی. از اش ديبازار کار در اروپا محس   م  یها استيس  تيم فق  ياز ع امل اصل

 است ار باشد.  یاشبكه  يو حكمران

 ی استگذاريآن است که س  انگري ب  جهينت  ن یبازار کار ب د. ا  یداریمح ر در پاداده  يمهم پژوهش، نقش معنادار حكمران  یهاافتهی  گرید  از

مصن ع  ه ش  عصر  بهره  يدر  داده  یريگبدون  تحل  یهااز  سامانه  کنندهينيبشيپ   یهاليبلادرنگ،  . ستي ن  ریپذامكان  اریميتصم  ی هاو 

کرده و    یي شناسا  ترعیرا سر  یو تح لات اقتصاد  ي مهارت  راتيياشتغال، تغ  ی تا روندها  دهد يها اجازه م بر داده به دولت  ينمبت  یاستگذاريس

 يبر ش اهد را شرط اصل  يمبتن  يهمس  است که حكمران  (Maydell, 2025)پژوهش    جیبا نتا  افتهی  نیکنند. ا  يطراح  یمداخلات هدفمندتر

  یهاو داده  دهيچيپ   یهاستميس  ليکه تحل  کند يم   د يتأک  (Hipólito, 2024)  ني. همچنکند يم  ي در اروپا معرف  ي ع ه ش مصن   یگرميتنظ
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  ت يشفاف یو ارتقا یاداده یهارساخت یت سعه ز ن،یاست. بنابرا یبر جامعه و بازار کار ضرور يه ش مصن ع  یفهم اثرات اندبعد یمتعامل، برا

 .رديقرار گ استگذارانيت سیدر اول   دیبا  ي اطلاعات

و مقررات   نيکه ق ان  دهدينشان م  افتهی  نیقابل ت جه ب د. ا  زيبازار کار ن  یداری بر پا  يقيت ب  یگرميپژوهش درباره اثر مثبت تنظ  جینتا

  یکار  یها طيو مح  ي . در اقتصاد پلتفرمرنديفاصله بگ  ستایا  یكردهایرا داشته باشند و از رو  یبا تح لات فناور  عیان با  سر  یيت انا  دیبازار کار با 

با    جهينت   نی. اش دياحساس م  نین   یگرميبه تنظ  ازي اند و نخارج شده  يسنت  یهااز اارا     ياز روابط استخدام  یاريبس  تم،یبر الگ ر  يمبتن

مرتبط با    یهااستيس  فیدارد که بر ضرورت بازتعر  يهمخ ان  (Leandro & Fernández-Ardèvol, 2024)و    (Leandro, 2023)م العات  

  یي گ پاسخ  یکار برا  نينشان داد که تح ل ق ان  (Fauzi et al., 2024)  نياند. همچنکرده  ديونقل تأکشبكه حمل   ی هاو شرکت  يرماقتصاد پلتف

 ت یحما  انيم  دیبا  يقيت ب  یگرميمنظر، تنظ  نیاست. از ا  ندهیآ  یکار  یهاط يحفظ تعادل در مح  ياز الزامات اصل  ،یاز فناور  يناش  رات ييبه تغ

 کار تعادل برقرار کند.  یروياز حق   ن حفاظتو  یاز ن آور

که    دهد ينشان م  افتهی  نیبازار کار دارد. ا  یداری بر پا  یمعنادار  ريه شمند تأث  ياجتماع   تینشان داد که حما  نيحاضر همچن  پژوهش

  ر،یپذبي آس  یهاگروه  یيشناسا  یه شمند برا  یاز سازوکارها  د ی ها باو دولت  ستندين  ي کاف  ي سنت  ياجتماع   یهاتیحما   ن،يدر عصر ات ماس

 ,Cruz‐Martínez & Hernández‐Moreno)  ی هاافتهی با    جهينت  ن یهدفمند استفاده کنند. ا  ی هاتیو ارائه حما  ي شغل  ی هاس یر  ينيبشيپ 

  ن ي اند. همچنکرده  د يبازار کار تأک  يدر کاهش دوگانگ   ريفراگ  ياجتماع   یها استيهمس  است که بر نقش س  (Lee et al., 2025)و    (2025

(Kelly et al., 2025)  تال يجی اقتصاد د  يمنف یامدهاياز پ  يبخش  ت انديم يو ت سعه خدمات اجتماع  يکار مراقبت یروين تینشان داد که تق 

 .رديدر نظر بگ زيرا ن يو اجتماع  يفراتر رفته و ابعاد رفاه  یصرفاً اقتصاد یكردهایاز رو د یه شمند با یاستگذاريس ن،یرا کاهش دهد. بنابرا

ه شمند    یهانشان داد که استفاده از سامانه  جیدارد. نتا  یيبالا  ت ياهم  زياشتغال ن  يتمیالگ ر  شی پژوهش درباره نقش پا   یهاافتهی

  افتهی  نیبازار کار کم  کند. ا  یآورتا   شیبه افزا  ت انديم  ي استخدام  یروندها  ليو تحل  يشغل  راتييتغ  ينيب شيرصد تح لات بازار کار، پ   یبرا

 تال يجی د  یهای از فناور  یريگهمس  است که بر ضرورت بهره  (Adhikari & Hamal, 2024)و    (Obasi & Benson, 2025)  لعاتبا م ا

  ی هاکه مدل  کنديم  انيب  (Sonderegger et al., 2021)  نياند. همچنکرده  ديکار تأک  طيدر مح  ياز ه ش مصن ع   يناش  راتييتغ  تیریمد  یبرا

  ي ه ش مصن ع   یاستفاده از ابزارها  جه،ي کنند. در نت  یيکار را بهتر شناسا  یروين  یيع امل مؤثر بر کارا  ت اننديم  يليتحل  ی هاو سامانه  ي تعامل

اشتغال منجر   يحكمران  یکارآمد  یبه ارتقا  ت انديم  حيبلكه در ص رت استفاده صح  ش د،يمحس   نم  دیتنها تهدبازار کار نه  یاستگذاريدر س

 ش د.

داشت، اما همچنان راب ه مثبت و    رها يمتغ  انيرا در م  ريتأث  بیضر  نیترنیياگراه پا  تاليجیپژوهش نشان داد که عدالت د  جینتا

فناورانه از    یهاو فرصت   تاليجیآم زش د  نترنت،یا  ،یبرابر به فناور  يآن است که دسترس  انگري ب  افتهی  نیبازار کار دارد. ا  یداری با پا  یمعنادار

از    يت جهو بخش قابل  افتهی   شیافزا  ي اجتماع   یهاگروه  انيشكاف م  تال،ي جیاست. در ص رت نب د عدالت د  نده یآ  یاستگذاريس  ياصلالزامات  

 ( Petrescu et al., 2025)و    (Finseraas & Nyhus, 2024)  یهاافتهیبا    جهينت  نیاقتصاد ه شمند محروم خ اهد شد. ا  یایکار از مزا  یروين

کند.    جادیا  یاگسترده  يو اجتماع   ياسيس  یامدهايپ   ت انديو فناورانه م  يآم زش  یهابه فرصت   يدر دسترس  یدادند نابرابر  نهمس  است که نشا

کرده    د يتأک  ي اجتماع   یهاو کاهش شكاف  ریپذ بيآس  یهادر ادغام گروه  يمحل   ی هااستيبر نقش س  (Tjaden & Spörlein, 2023)  نيهمچن

 است.

اقتصاد  از م  یها افتهی  ، یمنظر کلان  نشان  حاضر  س  دهد يپژوهش  با   یاستگذاريکه  کار  س  د یبازار  با  تعامل  ت سعه   ی هااستيدر 

  ت انديم   ي يمحست یو مقررات ز  يخارج  یگذارهیسرما   ، يجهان  ديت ل  ی هارهيش د. تح ل در زنج  يطراح  شدنيو جهان  ي يمحستیز  ،یاقتصاد

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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 & Dix-Carneiro)،  (Dia & Ondoa, 2023)با م العات    جهينت  نیمداخلات ه شمندانه باشد. ا  ازمنديسازد و ن لساختار اشتغال را متح 

Kovak, 2023)    و(Krutilla & Graham, 2023)  ت انند يم   ي يمحست یو مقررات ز  یاقتصاد  یهااستي دارد که نشان دادند س  يهمخ ان  

باشند. همچن  ي آثار متناقض اشتغال داشته  ق ان  کند يم   ديتأک  (Fransen et al., 2024)  نيبر    یداریپا  یهااستيو س  نيتأم  رهيزنج  نيکه 

 هستند. ستیز طيو حفاظت مح ي عدالت اجتماع  ، یرشد اقتصاد انيت ازن م ازمندين

نظام اشتغال   تيو مشروع   ي روابط استخدام  راتييتغ ريشدت تحت تأثبه ندهینشان داد که ساختار بازار کار آ  نيحاضر همچن  پژوهش 

و    ي پراکندگ  شیکار را متح ل کرده و م جب افزا  ي روابط سنت  ،يتمیالگ ر  ت یریاشتغال م قت و مد  ،يقرار خ اهد گرفت. ظه ر اقتصاد پلتفرم

در    تيو بحران مشروع   يتكه شدن روابط استخدامدرباره تكه  (Doellgast et al., 2021)  ات یبا نظر  افتهی   نیاست. ا  ده اشتغال ش  ي ثباتيب

  ي اجتماع  تیمن ق بازار آزاد و حما انيکه تضاد م  دهدينشان م (Preminger & Bondy, 2022) نيکار مدرن همس  است. همچن  یهانظام

و   یاقتصاد  یریپذانع اف  انيبت اند م  دی ه شمند با  یاستگذارياارا   س   ن،یکند. بنابرا  جادیا  يصنعت  طدر رواب  یدیجد  یهااالش  ت انديم

 . دی تعادل برقرار نما ياجتماع  تيامن

  كرد یرو   ی  ازمندين  يبر ه ش مصن ع   يمبتن   نيبازار کار در عصر ات ماس  ميکه تنظ  دهديپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،يکل  ط ربه

ابعاد فناورانه،   دی ش د، بلكه با  ياشتغال طراح  يسنت  یابزارها  یصرفاً بر مبنا  ت اندينم  ندهیآ  یاستگذاريمح ر است. سو داده  يقيت ب  ،یاندبعد

بازار کار در    یهااستيس تيآن است که م فق انگريب ها افتهی ني. همچنرديزمان در نظر گ ص رت همرا به یو اقتصاد يآم زش ، ینهاد  ،ياجتماع 

 ي و طراح  تال يجیکاهش شكاف د  ن، ین   یهاه شمند، ت سعه مهارت  ی نهادها  جاد یها در ادولت یيبه ت انا  زياز هر ا  ش يب يعصر ه ش مصن ع 

 منع ف وابسته است.  يتیحما ی هانظام

به خبرگان و متخصصان شهر تهران اشاره کرد که ممكن است   یبه محدود ب دن جامعه آمار  ت انيپژوهش حاضر م   یهاتیمحدود  از

بلندمدت بازار کار در اثر   راتييتغ  يپژوهش امكان بررس  ي مق ع  تيماه  ني مناطق کش ر را محدود سازد. همچن  ریبه سا  جینتا  یریپذميتعم

  ندهیآ  ي زمان  یهادر بازه  ها افتهی  يکه برخ  ش ديم جب م  یسرعت تح لات فناور  گر،ید  یرا فراهم نكرد. از س   يو ه ش مصن ع    نيات ماس

 .رديدهندگان قرار گپاسخ یريس گ ريتحت تأث ت اند يم ياستفاده از پرسشنامه خ دگزارش ن،ی باشند. علاوه بر ا یبازنگر ازمندين

  ی هاتا تفاوت  رديمختلف م رد آزم ن قرار گ  یاقتصاد  یهاو بخش  ع یشده در صنامدل ارائه  نده، یآ  ی هادر پژوهش  ش د يم  شنهاديپ 

ها  بازار کار و تح ل مهارت  راتييروند تغ  ت انديم  يانجام م العات ط ل  نيبازار کار مشخص ش د. همچن  یاستگذاريو س   نيدر آثار ات ماس  يبخش

تجربه  يمختلف و بررس یبازار کار ه شمند در کش رها یهااست يس يقيم العه ت ب  گر،ید شنهاديکند. پ  يمختلف بررس   يزمان یهارا در دوره

  ي اجتماع   هیسرما  ، يمانند فرهنگ سازمان   یي رهاينقش متغ  يبررس  ن، یبر اشتغال است. علاوه بر ا  يآثار ه ش مصن ع   تیریم فق در مد  ی اقتصادها

 ح زه کم  کند.  نیا اتيبه ت سعه ادب ت انديه شمند م یاستگذاريس تيدر م فق تاليجیو اعتماد د 

.  رديقرار گ  تاليجیاشتغال در عصر اقتصاد د  يمل   ی هااستيس  يطراح  یبرا  یي مبنا   ت اند يپژوهش حاضر م  جینتا   ، ینظر کاربرد  از

ه شمند رصد اشتغال،    یهاسامانه  جادیو ا  ي مهارت  ی هات سعه آم زش   تال،يجید  ی هارساخت یدر ز  یگذارهی ها با سرما دولت  ش ديم  شنهاديپ 

  یهاتیحما  تیتق   ،ياقتصاد پلتفرم  یبرا  ریپذانع اف  نيق ان  نیتدو  نيدهند. همچن  شیم اجهه با تح لات فناورانه افزا  یبرا  ابازار کار ر  يآمادگ

ت جه   ت،یبازار کار کم  کند. در نها یآورتا  شیبه افزا ت انديدولت، صنعت و دانشگاه م انيم يمشارکت یها نظام جادیو ا تاليجید ياجتماع 

مدنظر قرار    ندهیآ  یاستگذاريس  ياصل  یها تیاز اول   يكیعن ان  به  دی با  ياجتماع  یهاگروه  انيو کاهش شكاف فناورانه م  تاليجیبه عدالت د

 .رديگ
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 گردد. از تمامي کساني که در انجام این م العه همراهي نم دند تشكر و قدرداني مي

 تعارض منافع 

 گ نه تضاد منافعي وج د ندارد. در انجام م العه حاضر، هيچ

 مشارکت نویسندگان 

 مقاله تمامي ن یسندگان نقش یكساني ایفا کردند. در نگارش این 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامي م ازین اخلاقي رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در ص رت درخ است از ن یسنده مسئ ل و ضمن رعایت اص ل کپي رایت ارسال خ اهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامي مالي نداشته است.
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