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This study aimed to identify, prioritize, and analyze the causal relationships among ecotourism 

management requirements in Sulaymaniyah, Iraq, using the SWARA and DEMATEL methods. 

This applied study was conducted using a descriptive–analytical approach. The statistical 

population consisted of 25 experts, including tourism practitioners and academic specialists 

familiar with ecotourism management in Sulaymaniyah, Iraq, selected through purposive 

snowball sampling. Initially, 48 sub-criteria were extracted from the literature and categorized 

into five dimensions: planning, organizing, directing, coordinating, and monitoring. 

Subsequently, the Delphi technique was employed to finalize 24 key requirements based on 

expert consensus. The SWARA method was used to determine the relative importance of the 

identified requirements, while the DEMATEL method was applied to analyze the causal and 

effect relationships among them. Data were collected through semi-structured questionnaires 

and analyzed using multi-criteria decision-making techniques. The SWARA results indicated 

that “defining and clarifying long-term and short-term objectives,” “monitoring compliance with 

guidelines,” and “determining tourism development priorities based on risk analysis” were the 

most important ecotourism management requirements. DEMATEL findings further revealed that 

“defining and clarifying objectives,” “directing based on sustainable resource management 

principles,” and “directing through effective stakeholder communication” were the most 

influential causal variables within the system. Conversely, “controlling environmental impacts,” 

“forecasting and planning tourism infrastructure and services,” and “monitoring compliance 

with guidelines” were identified as the most affected variables. The results demonstrated that 

effective ecotourism management depends on coherent managerial drivers, institutional 

coordination, and sustainable resource governance. The findings demonstrated that ecotourism 

management in Sulaymaniyah operates as a multidimensional and interconnected system in 

which strategic and managerial drivers play a decisive role in achieving sustainable tourism 

development. The proposed model provides tourism managers and policymakers with a practical 

framework for identifying strategic priorities, optimizing resource allocation, enhancing 

institutional coordination, and mitigating environmental impacts, thereby facilitating the 

sustainable development of ecotourism in the region. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Tourism has become one of the most influential sectors in the global economy and plays a major 

role in economic growth, employment generation, cultural exchange, and regional development. Recent 

international reports indicate that global tourist arrivals have significantly increased following the post-

pandemic recovery period, demonstrating the growing importance of tourism as a driver of sustainable 

economic activity (Unwto, 2025). Nevertheless, the rapid expansion of tourism has simultaneously 

intensified environmental pressures, increased resource consumption, and threatened ecological 

sustainability in many destinations. Consequently, sustainable tourism and ecotourism have emerged as 

strategic approaches for balancing economic development with environmental conservation and 

community welfare (Khan et al., 2020; Manzoor et al., 2019). Ecotourism, in particular, emphasizes 

responsible travel to natural areas, environmental protection, community participation, and cultural 

preservation while minimizing negative ecological impacts (Fennell, 2020, 2021). The increasing global 

focus on climate resilience, biodiversity protection, and sustainable development goals has further 

strengthened the role of ecotourism in contemporary tourism planning and management (Guo & Chai, 2025; 

Shang et al., 2023). 

Ecotourism is recognized as a multidimensional system that integrates environmental 

sustainability, economic viability, and social participation. Previous studies have shown that ecotourism 

can contribute significantly to local economic development, environmental awareness, and conservation 

when it is supported by effective management systems and participatory governance frameworks (Ahmad 

& khalid Balisany, 2023; Swangjang & Kornpiphat, 2021). Sustainable ecotourism requires strategic planning, 

stakeholder collaboration, institutional coordination, environmental monitoring, and adaptive 

management approaches that can respond to changing environmental and socio-economic conditions 

(Shams et al., 2025; Suryawan et al., 2025). Moreover, ecotourism destinations must be managed in ways 

that preserve ecological carrying capacity while simultaneously improving residents’ quality of life and 

tourists’ experiences (Baloch et al., 2023; Neupane et al., 2021). Researchers have emphasized that 

ecotourism management should move beyond isolated environmental initiatives and adopt integrated 

systems capable of coordinating planning, organizing, directing, monitoring, and stakeholder engagement 

(Fang et al., 2024; Mobasheri et al., 2022). 

One of the most important dimensions of ecotourism management is the identification of 

managerial requirements and the analysis of their interrelationships. Ecotourism systems involve multiple 

actors, including governmental organizations, private tourism businesses, local communities, 

environmental agencies, and tourists, all of whom influence the sustainability of tourism destinations 

(Roxas et al., 2020; Tamrin et al., 2024). Therefore, successful ecotourism management depends on 

coordinated governance structures, transparent responsibilities, participatory decision-making, and 

effective communication among stakeholders (Pham et al., 2025; Tse & Tung, 2025). In addition, the 

literature emphasizes the importance of environmental monitoring systems, risk assessment, technological 

innovation, and data-driven management practices in improving tourism sustainability and resilience (Da 

Silva & Maracajá, 2025; Muga & Sawu, 2025). Contemporary ecotourism management also requires the 

integration of climate adaptation strategies, sustainable resource management principles, and community 

empowerment mechanisms to enhance long-term environmental resilience (Bawi, 2025; Srifitriani et al., 

2025). 
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Several studies have highlighted the role of strategic planning and sustainable governance in 

ecotourism development. Research indicates that defining long-term and short-term objectives, 

establishing environmental standards, and developing transparent management systems are essential 

components of successful ecotourism management (Karimifar et al., 2023; Minenkova et al., 2025). Other 

investigations have focused on stakeholder participation, collaborative governance, and local community 

involvement as key drivers of sustainable tourism destinations (Kia, 2021; Lalicic & Weber-Sabil, 2022; 

Wondirand et al., 2020). Furthermore, studies on tourism governance demonstrate that institutional 

coordination and polycentric governance structures can significantly improve ecotourism performance by 

reducing conflicts among stakeholders and facilitating more effective resource management (Langle-Flores 

et al., 2025; Saputra & Jayawarsa, 2025). Environmental monitoring, sustainability certification systems, and 

tourism performance evaluation have also been identified as crucial tools for maintaining ecological 

integrity and ensuring compliance with sustainability standards (Aiba et al., 2025; Mic, 2025; Pavolová et al., 

2024). 

The Kurdistan Region of Iraq possesses considerable ecotourism potential because of its 

mountainous landscapes, biodiversity, lakes, forests, and cultural heritage resources. Sulaymaniyah, as 

one of the most important tourism destinations in the Kurdistan Region, has attracted increasing domestic 

and international tourism activities during recent years. However, the rapid growth of tourism has also 

generated environmental pressures, infrastructure challenges, and governance issues that require effective 

management systems (Alsaad & Lazim, 2023; Mohammed et al., 2023). Previous studies in Iraq have 

primarily focused on ecotourism potential assessment, spatial analysis, and tourism sustainability 

evaluation using GIS and multi-criteria methods (Karakuş, 2024; Mohammed, 2024). Despite these efforts, 

limited research has comprehensively identified and prioritized ecotourism management requirements 

while simultaneously analyzing the causal relationships among them. Therefore, there remains a 

significant theoretical and practical gap regarding the development of an integrated ecotourism 

management model tailored to the contextual characteristics of Sulaymaniyah. 

Accordingly, the present study aimed to identify, prioritize, and analyze the causal relationships 

among ecotourism management requirements in Sulaymaniyah, Iraq, using the SWARA and DEMATEL 

methods. By integrating expert opinions and multi-criteria decision-making techniques, the study seeks to 

provide a practical framework for sustainable ecotourism management and strategic tourism planning in 

the region. 

Methods and Materials 

This study was applied in terms of purpose and descriptive-analytical in terms of methodology. 

The statistical population consisted of 25 experts associated with tourism and ecotourism management in 

Sulaymaniyah, Iraq. Fifteen participants were tourism practitioners and managers with at least ten years 

of professional experience in ecotourism and tourism-related activities, including ecotourism tour 

managers, tourism specialists, and eco-lodge administrators. The remaining ten participants were 

academic specialists in tourism and environmental studies affiliated with universities in Sulaymaniyah. 

Purposive snowball sampling was employed to select the participants based on their professional expertise 

and familiarity with ecotourism management. 

Data collection was conducted using a semi-structured questionnaire developed through an 

extensive literature review. Initially, 48 ecotourism management requirements were identified from 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


previous theoretical and empirical studies. These requirements were classified into five main dimensions 

based on classical management functions, including planning, organizing, directing, coordinating, and 

monitoring. Subsequently, the Delphi technique was implemented in two rounds to finalize the most 

relevant requirements for the Sulaymaniyah context. Expert consensus was assessed using Kendall’s 

coefficient of concordance. After the Delphi process, 24 final requirements were retained for further 

analysis. 

To prioritize the identified requirements, the Step-wise Weight Assessment Ratio Analysis 

(SWARA) method was utilized. In this stage, experts ranked the importance of dimensions and sub-

criteria according to their perceived significance for sustainable ecotourism management. The final 

weights of each criterion and sub-criterion were calculated based on expert evaluations. Subsequently, the 

DEMATEL method was employed to investigate the causal and effect relationships among the selected 

requirements. DEMATEL enabled the identification of influential and influenced variables and provided 

a structural understanding of the interactions among ecotourism management requirements. 

Findings 

The findings revealed that ecotourism management in Sulaymaniyah is characterized by a 

multidimensional and interconnected structure involving managerial, environmental, institutional, and 

social requirements. The SWARA analysis demonstrated that “defining and clarifying long-term and 

short-term objectives” received the highest priority among all identified requirements. “Monitoring 

compliance with guidelines” and “determining tourism development priorities based on risk analysis” 

ranked second and third, respectively. In contrast, variables such as “developing organizational capacity 

for crisis management” and “guiding based on international standards” received comparatively lower 

weights. 

The findings further indicated that among the organizing requirements, “allocation of roles and 

responsibilities” and “use of information technology and smart monitoring systems” were highly 

prioritized. In the directing dimension, “guiding based on sustainable resource management principles,” 

“guiding through reliable information and data,” and “effective communication with stakeholders” 

emerged as major requirements for successful ecotourism management. Within the coordination 

dimension, “coordination between environmental organizations and tourism sectors” and “coordination 

across governance levels” were identified as critical variables. In the monitoring dimension, “control of 

environmental impacts” and “evaluation of policy effectiveness” were recognized as significant 

management requirements. 

The DEMATEL analysis demonstrated that the ecotourism management system contains both 

causal and effect variables with varying levels of influence. “Defining and clarifying long-term and short-

term objectives,” “guiding based on sustainable resource management principles,” and “effective 

stakeholder communication” were identified as the most influential causal variables within the system. 

These variables exerted considerable influence on other managerial and operational requirements. 

Conversely, “control of environmental impacts,” “forecasting and planning tourism infrastructure and 

services,” and “monitoring compliance with guidelines” were categorized as the most influenced 

variables. 

The results also showed that causal variables were mainly associated with strategic planning, 

governance, sustainable leadership, and institutional coordination, whereas effect variables were primarily 

operational and implementation-oriented. In addition, the network relationship map demonstrated that 
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influential variables occupied central positions within the management system, indicating their critical 

role in shaping the overall effectiveness of ecotourism management in Sulaymaniyah. 

Discussion and Conclusion 

The findings of the present study demonstrate that ecotourism management in Sulaymaniyah 

operates as a complex and interconnected system in which strategic, institutional, environmental, and 

managerial variables interact dynamically. The identification of “defining and clarifying long-term and 

short-term objectives” as the most influential factor highlights the importance of strategic planning in 

sustainable tourism development. The findings suggest that ecotourism destinations cannot achieve 

sustainability without clearly defined objectives, coordinated policies, and integrated management 

frameworks. Furthermore, the strong causal role of sustainable resource management indicates that 

environmental sustainability should function as the central principle guiding tourism planning and 

implementation. 

The findings also emphasize the importance of stakeholder engagement and institutional 

coordination in ecotourism governance. Effective communication among tourism organizations, 

environmental agencies, local communities, and policymakers appears to be essential for reducing 

conflicts, improving transparency, and enhancing policy implementation. The study further indicates that 

operational outcomes such as environmental impact control and tourism infrastructure development 

depend heavily on the effectiveness of strategic and governance-related variables. Therefore, 

environmental sustainability cannot be achieved solely through monitoring activities but requires coherent 

managerial drivers and coordinated institutional systems. 

Moreover, the results highlight the growing significance of technological innovation and 

information systems in ecotourism management. Smart monitoring systems, reliable environmental data, 

and digital governance tools can substantially improve managerial efficiency and support evidence-based 

decision-making processes. The findings additionally suggest that sustainable ecotourism development in 

Sulaymaniyah requires integrated governance structures capable of balancing economic growth, 

environmental conservation, and social participation. 

Overall, the proposed model provides a practical framework for identifying strategic priorities and 

understanding the structural relationships among ecotourism management requirements. The integration 

of SWARA and DEMATEL methods enabled the simultaneous analysis of priority levels and causal 

interactions among variables, thereby offering a comprehensive understanding of ecotourism management 

dynamics. The study contributes to the literature by developing an applied and context-specific model for 

ecotourism management in Iraq and provides valuable insights for tourism managers and policymakers 

seeking to enhance sustainability, resilience, and environmental protection in ecotourism destinations. 
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 مقدمه 

پو  یکیبه    یگردشگر  ر،یاخ  یهادر دهه با عبور تدر  ل یتبد  یاقتصاد جهان   یهابخش  ن یاتریا   ا     ی ناش  یهاا  بحران  یجیشده و 

نشان   د یجد  یهااست. گزار    افتهیبا   یی فضا  ینیو با آفر  یتبادل فرهنگ   ،یی ااشتغال  ،یخود را در توسعه اقتصاد  گاهیجا   گریبار د  ،یریگهمه

  یجهان  یهات یبا گشت ظرف  انگریموضوع ب  نیداشته و ا  یرشد قابل توجه  2۰25ماهه نخست سال  در سه  یالمللنیکه ورود گردشگران ب  دهدیم

  تواندیم  یدر صورت  یحال، رشد گردشگر  نی. با ا(Unwto, 2025)است    داریمتنوع، مسئولانه و پا  یهاتجربه   یتقاضا برا  شیو افزا  یگردشگر

  ت یریمد  قیصورت دقمقصد به  ی تیریمد  ی هاو نظام  هارساختی   ،ی جوامع محل  ، یعیآن بر منابع طب  یامدهای منجر شود که پ   داریبه توسعه پا

کمک کند، اما در صورت فقدان    ی  ندگ  تی فیک  یاشتغال و ارتقا  ش یافزا  ،یبه رشد اقتصاد   تواندیتوسعه مدرحال  یدر کشورها  یشود. گردشگر

 Khan et)منجر شود    یمحل یهای نابرابر  د یو تشد  یعیفشار بر منابع طب  ست،ی ط یمح  بیمناسب، ممکن است به تخر  یتیریمد   یهاچارچوب 

al., 2020; Manzoor et al., 2019)ی هامسئولانه ا  جاذبه  یبردارتنها بر بهرهنه  دار،یپا   یا  گردشگر  یعنوان شکلبه  سمیمنظر، اکوتور  نی. ا  ا  

در مرکز توجه قرار    زیعادلانه منافع را ن  عیآمو   گردشگران و تو   ،یمشارکت جوامع محل  ست،ی طیا  مح  ظت دارد، بلکه حفا  د یتأک  یعیطب

 .(Fennell, 2020, 2021) دهدیم

ادب  سمیاکوتور روبه   یمعاصر گردشگر  اتیدر  م  یچندبعد  یکردیعنوان  م  شودیشناخته  منابع طب  انیکه  ا   توسعه   ،یعیحفاظت 

همسو خواهد   یداریبا اصول پا  ی  مان  سمیاند که اکوتور. م العات نشان دادهکند یبرقرار م  وند یپ   ی یمحست ی    یآگاه  یو ارتقا  یمحل  یاقتصاد

 ,Neupane et al., 2021; Swangjang & Kornpiphat)مستمر اجرا شود    یابیبر ار   یو مبتن  یمشارکت  مند،ظامن  یبود که در چارچوب

اثر  و کم یمعنادار، آمو ش یاخود، تجربه ی شناختبوم یهاتیبتوانند ضمن حفظ ظرف  دی با یستیاکوتور ی مقصدها  ،یچارچوب نی. در چن(2021

 را یاست؛    یو نهاد  یاجتماع  ،یاقتصاد  ،ی فرهنگ  ،ی یمحستی   یهاتوجه همزمان به شاخص  مامر مستلز  نیگردشگران فراهم کنند. ا  یبرا

ف  سمیاکوتور  یداری پا حفاظت  با  طب  یکیزیصرفاً  منابع  نم  ی عیا   ن  شود،یمحقق  مد   یحکمران  ا مند یبلکه  طراح   تیریمؤثر،   ی تعارض، 

 ,.Menbere & Menbere, 2017; Monti et al)است  زبانیجوامع م یو توانمندسا  یآثار گردشگر شیپا  ط،یسا گار با مح یهارساخت ی 

و    یراهبرد  یریگم ینظام تصم  کیصورت  فراتر رود و به  یا  س ح اقدامات پراکنده و مق ع  دیبا  سمیاکوتور  تیریمد  ل،یدل  نی. به هم(2018

 . ردیمورد توجه قرار گ یاشبکه 

  د یاست. م العات جد  گریکدیها با  نحوه تعامل آن  نییو تع  یتیریالزامات مد  ییشناسا  سم،یاکوتور  تیریدر مد  یا  مباحث محور  یکی

 تیمعتبر، توسعه ظرف  یهااهداف روشن، استفاده ا  داده  فیبر شواهد، تعر  یمبتن  یزیربرنامه  ا مندین  سمیموفق اکوتور  تیریدارند که مد دیتأک

  ان، یم نی. در ا(Fang et al., 2024; Shams et al., 2025)است   یو اجتماع   ی یمستمر اثرات مح  ش یو پا  نفعانیذ  ان یم  ی اهنگهم  ، ینهاد

  رات ییبا تغ   یو سا گار  ها رساختی   ینیبشیپ   سک،یر  ی ابیار   ،یستیحفاظت ا  تنوع    ن،یسر م  تیظرف  لیبر تحل   د یبا  سمیاکوتور  یزیربرنامه

در برابر  ی عیمناطق طب یریپذ بیبا توجه به آس ن،ی. همچن(Davis, 2025; Karakuş, 2024; Sobhani et al., 2024) شد استوار با یمیاقل

 یدیعنوان عناصر کل شفاف به  ی دهگزار    یو سا وکارها  ییاجرا  یاطلاعات، استانداردها  یهوشمند، فناور  ش یپا  ی هانظام  ، یانسان  یفشارها

  ن،ی. بنابرا(Ali & Frew, 2014; Da Silva & Maracajá, 2025; Muga & Sawu, 2025)اند  م رح شده  یستیاکوتور  یامقصده  تیریمد

 ها را آشکار سا د. آن انیم یو معلول  یعوامل و هم روابط علّ ینسب تیبتواند هم اهم  دیبا سمیاکوتور تیریمدل الزامات مد  یطراح

جوامع   ،یبخش خصوص  ،یدولت  ینهادها  انی است که بتوانند م  یمنع ف و مشارکت   یساختارها  ا مندین  سمیاکوتور  ،یس ح سا مان   در

که مشارکت    دهند ینشان م  یگردشگر  یکنند. م العات مربوط به حکمران  جاد یا  یو گردشگران هماهنگ   ی یمحستی   یهاسا مان  ،یمحل
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 Pham)است    یضرور  ی و اجتماع   یکاهش تعارضات نهاد  یوگو براگفت  یسا وکارها  جادیو ا  هات یت مسئولیها، شفافنقش  عیتو   نفعان،یذ

et al., 2025; Roxas et al., 2020; Tamrin et al., 2024) تیظرف  توانندیم  یو مشارکت  یچندمرکز  یحکمران  ی کردهایرو  نه،ی م  نی. در ا 

 & Langle-Flores et al., 2025; Tse)دهند    ش یافزا  ی و اجتماع   ی یمح  دهیچیبه مسائل پ   ییگوپاسخ  یرا برا  سمیاکوتور  ت یرینظام مد

Tung, 2025)ی اجتماع   ر یدر پذ   یاکنندهنیینقش تع  سمیا  منافع اکوتور  ی مندو بهره  یریگمیدر تصم  یمشارکت جامعه محل  ن، ی. علاوه بر ا  

اساس،    نی. بر هم(Davis et al., 2025; Kia, 2021; Srifitriani et al., 2025)  دمقصد دار  یآورتاب  شیها، حفاظت ا  منابع و افزابرنامه

خود در    ی ا  ساختار اصل  یعنوان بخشرا به  ی نهاد  ی هماهنگ  ی و سا وکارها  نفعانیذ  انیبتواند روابط م  د یبا  سمیاکوتور  ت یریهرگونه مدل مد

 .ردینظر گ

ا  منابع   داریاستفاده پا  ، یاجتماع  یریپذت یمسئول  ،ی یمحست ی بر اصول اخلا    د یبا سمیاکوتور ت یریمد ،یو رهبر تیمنظر هدا ا 

  ،یو اجتماع   ی یمح  یامدهایبدون توجه به پ   ،ی اند که تمرکز صرف بر منافع اقتصادها نشان دادهاستوار باشد. پژوهش  نفعانیو ارتباط مؤثر با ذ

 ;Baloch et al., 2023)  دی نما ل یتبد عتیا  طب داریناپا یبردارا  بهره یگر یخود دور کند و به شکل د یرا ا  فلسفه اصل سمیاکوتور تواندیم

Saputra & Jayawarsa, 2025)سم یتوسعه اکوتور  ریمس  توانندیم   یعیمنابع طب  تیریو مد  داری پا  یبر رهبر  یمبتن  یکردهای. در مقابل، رو 

. م العات مربوط (Guo & Chai, 2025; Ramaano, 2025)همسو سا ند   ی اجتماع  یو توانمندسا  یمیاقل  یآورتاب  ،ی یرا با حفاظت مح

  جادیدانش کارکنان و ا  یارتقا  زبان،یآمو   جامعه م  ،یمحل  یسا گار  تیاند که ظرفنشان داده  زین  ییو روستا  ی جنگل  ،ییایدر  سمی به اکوتور

 & Aiba et al., 2025; Mic, 2025; Rumba)را بهبود بخشد    یستیاکوتور   یمقصدها  تیریمد  تیفیک  تواند ینامه میصدور گواه  یهانظام

Rahayu, 2025; Suryawan et al., 2025). 

  ی اقتصاد  ،یاجتماع   ،ی یمحستیمداوم آثار    شی است. بدون پا  سم یاکوتور  تیریارکان مد  نیتریادیا  بن  یکی  زینظارت و کنترل ن  بعد

ا  مس  سمیاکوتور  یهااستیس  ،ی و فرهنگ ها بر ضرورت  انباشته منجر گردند. پژوهش  یهاب یمنحرف شوند و به آس  یداریپا  ریممکن است 

عملکرد   ی هاشاخص  سهیو مقا  یو فرهنگ   یآثار اجتماع  ی ابیها، ار دستورالعمل   تیرعا   ش یپا  ،ی یکنترل اثرات مح  ها،استیس  یاثربخش  یابیار 

 ن، ی. همچن(Aydin & Öztürk, 2023; Gaonkar & Sukthankar, 2025; Pavolová et al., 2024)اند  کرده  دیمعتبر تأک  یبا استانداردها

 یالمللنیان با  با مقررات ب  ،ییاجرا  یاستانداردها  میکه تنظ دهندینشان م  سمیاکوتور  یحقوق  یهاب م العات مربوط به استانداردها و چارچو

 ;Andesta, 2025; Minenkova et al., 2025)کند    یریمنابع جلوگ  بی و تخر  یتیریمد   ی ا  ناهماهنگ  تواندیم  ی قانون یسا وکارها  تیو تقو

Stanković et al., 2022)ها استیو اصلاح س  ینهاد  یی گوپاسخ  نهی منظم،  م  ی ابیو ار   ی دهشفاف گزار   ی هانظام  جاد یا  راستا،  نی. در هم  

 .(Fang et al., 2024; Marcías et al., 2025) کندیرا فراهم م

  ی و فرهنگ  یعیمنابع طب  یدارا  سوکیکشورها ا     نیا  رایدوچندان است؛    سمیاکوتور  ت یریمد  تیتوسعه، اهمدرحال  یکشورها  در

  یاقتصاد  ی و فشارها  یسا مان   ی ناهماهنگ  ق،یدق  ی هاکمبود داده  ،یرساختی ضعف    ، ینهاد  یهاتیاغلب با محدود  گر،ی د  یهستند و ا  سو  یغن

و فقدان   هارساختی   یینارسا  ،یضعف مشارکت محل  ،ی بوم  یهااند که نبود مدلنشان داده  سمیتوسعه اکوتور  نهیاند. م العات در  ممواجه 

اساس  ،ی ابیار   یهانظام موانع  اکوتور  یا   چن(Mobasheri et al., 2022; Wondirand et al., 2020)هستند    داریپا  سمیتحقق  در   نی. 

 انیروابط م  لیاقدامات و تحل  یبندتیاولو  ،یدیعوامل کل  ییبه شناسا  تواندیم  ارهیچندمع  یریگم یمتص  یکردهایا  رو  یریگبهره  ،ی یشرا

استفاده   یساختار  یسا و مدل  AHP  ،DEMATEL  اره، ی چندمع  لی، تحلGISمانند    یی هاکه ا  رو   یکمک کند. م العات   ی تیریمد  یهامؤلفه 

 Alqahtani)دارند    یستیو اکوتور  یگردشگر  یمقصدها  یهایدگیچیپ   لیتحل  یبرا  یاسبمن  تیها قابلرو   نیکه ا  دهندیاند، نشان مکرده

& Makki, 2023; Mohammed, 2024; Mohammed et al., 2023)یابیبر ار   شتریا  م العات موجود ب  یحال، بخش قابل توجه  نی. با ا  
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 سم یاکوتور  تیریالزامات مد  یو روابط علّ   تیهمزمان اهم  لیو کمتر به تحل  ند اها متمرکز بودهشاخص  یی شناسا  ای   ی ابیمکان  سم،یاکوتور  تیظرف

 اند. پرداخته 

تنوع   ل یمن قه به دل  نیبرخوردار است. ا  سمیو اکوتور  یتوسعه گردشگر  یبرا  ی مهم  یهاتیکردستان ا  ظرف  م یاقل  ژه یوو به  عرا  

کند.    ینیآفرنقش  یگردشگر  داریتوسعه پا  ریدر مس  تواندیم   ،یخیتار  یهاو جاذبه  یفرهنگ  راثیم  ، یمنابع آب  ، ی کوهستان  یاندا هاچشم  ،یعیطب

نقش داشته    یعملکرد راهبرد  یو ارتقا  یاقتصاد  یبخشدر تنوع  تواندیدر عرا ، در کنار بخش نفت، م   یاند که گردشگرها نشان دادهپژوهش

 ,Alsaad & Lazim)است    یو فرهنگ  یعیمؤثر و حفاظت ا  منابع طب  یگذاراستیس  دار،ی پا  تیریمستلزم مد  تیظرف  نیباشد، اما تحقق ا

2023; Noor et al., 2022)اچه یمانند در یی هاجاذبه یکردستان، دارا  میاقل یگردشگر  یمقصدها نیترا  مهم یکیعنوان به ه،یمانیسل ر. شه 

توسعه   یبرا  ییبه الگو  تواند یم  حیصح  تی ریاست و در صورت مد  ی و مراکز فرهنگ  ی عیطب  ی فضاها  ، یسنت  یروستاها  ، یدوکان، مناطق کوهستان 

و نبود چارچوب    ی نهاد  ی ضعف هماهنگ  ست،ی طیفشار بر مح  ،یگردشگر  ی تقاضا  ش یحال، افزا  ن یا  با شود.    لیدر عرا  تبد   داریپا  سمیاکوتور

 . سا دیبرجسته م نهی م نیمحور را در او مدل یکاربرد یهاضرورت انجام پژوهش سم،یاکوتور تیریجامع مد 

ا  روابط   یاندارند، بلکه در قالب شبکه  یبعدتک  یتیماه  سمیاکوتور  تیریکه الزامات مد  دهدینشان م  ات یمرور ادب  گر،ید  یسو  ا 

آمو   کارکنان و    ها، رساخت ی   یمنابع، طراح  صیبر تخص  تواندیمدت م اهداف بلندمدت و کوتاه  فینمونه، تعر  ی. براکنند یمتقابل عمل م

پ  هماهنگ  ی یمحستی   یامدهایکنترل  بگذارد.  گردشگر  یستی طیمح  یهاسا مان  انیم  ی اثر   ی اثربخش  ش،یپا   تیفیک  تواندیم  زین  یو 

  ی هابر داده  یمبتن  تیهدا  ن،ی. همچن(Lalicic & Weber-Sabil, 2022; Yeboah, 2024)کند    تیرا تقو  ی و مشارکت جامعه محل  هااستیس

 ,Jackson)سو  دهد    ادیشواهدبن  یزیرخارج کرده و به سمت برنامه  یو مق ع  یاقه یرا ا  حالت سل  یریگمیتصم  تواندیدانش م  تیریمعتبر و مد 

2022; Khasawneh & Khassawneh, 2024)بلکه   ست،یکردن عوامل ممکن نتنها با فهرست   سمیاکوتور  تیریالزامات مد  لیتحل  ن،ی. بنابرا

 مقصد مشخص کند.   تیریآن را در نظام مد یمعلول ا ی ی هر الزام و هم نقش علّ ینسب تیاست که بتواند هم و ن و اهم یروش ا مندین

اکوتور  با الزامات مد  یطراح  نهیدر  م  یهنو  خلأ قابل توجه  سم،یوجود رشد م العات مربوط به  در    سمیاکوتور  تیریمدل جامع 

  ی هاشاخص  ا ی   هاتیها، ظرفها، چالشفرصت  یها به بررسا  پژوهش  یاریدر کشور عرا ، وجود دارد. بس   ژهیوبه  ،یاو من قه  ی محل  یبسترها

کرده    لیها را تحلآن  انیم  یو روابط علّ   ی بندتیاولو  ،یی را شناسا  یتیریصورت همزمان الزامات مدبه  یاما کمتر پژوهش  ،اندپرداخته   یداری پا

  ی هایژگیشامل و  ه،یمانیخاص سل  طیشرا  ن،ی. افزون بر ا(Ardakani et al., 2021; Panja et al., 2022; Sukserm et al., 2012)است  

در   یکاربرد عمل  تیشود تا قابل  یطراح  یو دانشگاه   یبر نظر خبرگان محل  ی مبتن  یکه مدل  کندیم  جابیا  ،یاوسعهو ت  ینهاد  ،ی فرهنگ  ،یعیطب

در شهر   سمیاکوتور  تیریالزامات مد   یروابط علّ   ل یو تحل  یبندتیاولو  ، ییپژوهش حاضر، شناسا  هدف داشته باشد.    یگردشگر  یگذاراستیس

 است. DEMATELو  SWARA یهاعرا  با استفاده ا  رو  هیمانیسل

 روش پژوهش 

نفر ا    25ا   پژوهش    نیا  تیم تصمیم درانجام شده است.    یلیتحل  یفیو به رو  توص  است  یکاربرد  ،پژوهش حاضر ا  نوع هدف

در    ییسال سابقه کار اجرا  1۰با حداقل    ی  نفر ا  کارشناسان صنعت گردشگر  15  خبرگان مرتبط با حو ه پژوهش هستند. به این ترتیب که

 رانیمد   ،یستیو اکوتور  یگردعتیطب  یتورها  انیو راهنما  رانیکشور عرا ، شامل مد  هیمانیدر استان سل  داری پا  یو گردشگر  سمی حو ه اکوتور

  ی کارشناس  ی ومدرک دکتر  ی با دانشگاه  نیمتخصصنفر نیز ا     1۰  ی انتخاب شده اند.  فرهنگ  راثیکارشناسان سا مان می،گردبوم  یهااقامتگاه
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  سیتدر  و سال سابقه پژوهش    5و حداقل    وده عرا  ب  هیمانیسل  ی هادانشگاه  مدرسان ا     یهمگ که    ی هستندگردشگر  مرتبط با   یهاارشد در رشته

 دهد. را نشان می قیمراحل انجام تحق 1 شکل  باشد.ی میگلوله برفو بصورت هدفمند  ی نیزریرو  نمونه گ. دارند گردشگری رادر حو ه 

 1شکل 

 ق یمراحل تحق

 

متون   یمحتوا  لیبا استفاده ا  تحل  سمیاکوتور  تیریمرحله، الزامات مد  ن یدر ا  .سمیاکوتورگام اول: شناسایی الزامات مدیریت  

پژوهش  یعلم ادب  ، یو  پ   اتیمرور  تحقیق  "الزامات"شد.   یی شناسا  قیتحق  نهیشیو  این  تحقق مدیریت  به    در  برای  شرایط کلیدی و ضروری 

  ابتدا مروری جامع بر ادبیات نظری و تحقیقات پیشین صورت گرفت.الزامات  ن  ییبه منظورتع  .اشاره دارداکوتوریسم در من قه مورد م العه  

های اطلاعاتی علمی  »توسعه پایدار« و »اکوتوریسم پایدار« در پایگاه،  »مدیریت اکوتوریسم«، »اکوتوریسم«  هایی نظیردراین مرحله، ا کلیدواژه

 د. استفاده شMagiran و   Scopus،Web of Science،ProQuestخارجی ا  جمله  و معتبرداخلی
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رو  شده در مرحله اول با مورد م العه، ا     ییالزامات شناسا  قیت ب  یبرا  .سمیاکوتورمدیریت  شدن الزامات    یینهاگام دوم:  

  در پنج بعد اصلی برنامه ریزی،سا ماندهی، هدایت، هماهنگی و نظارتبدین صورت که الزامات شناسایی شده ).  شدنظر خبرگان استفاده  دلفی و  

ان قرارگرفت و ا  آنها خواسته شد گخبر ار یدر اختای لیکرت گزینه  5با طیف  افتهیساختار  مهین یاپرسشنامه در قالب یک  بندی شدند(، دسته 

میزان اهمیت هر یک ا  الزامات را مشخص کنند. همچنین، خبرگان امکان اضافه کردن الزامات جدید و پیشنهادی را در انتهای پرسشنامه 

 کندال استفاده شد.  یتوافق بیخبرگان، ا  ضر انیاتفا  نظر م زانی م نییتع یبراداشتند. در نهایت، 

  سوآرا   یریگمیتصم  کیمرحله ا  تکن  نیدر ا  .با استفاده از روش سوآرا  سمیاکوتور  مدیریت  الزامات  نیمهمتر   نیی سوم:تع  گام

تیم تصمیم تکمیل  نامه بوده و توسطها در این گام پرسش. ابزار گردآوری دادهاستفاده شد  سمیاکوتورمدیریت  الزامات    نیمهمتر  نییتع  یبرا

رتبکه یکک   )بعد(، . مهکمتکرین معیکارکردندبنکدی    را رتبکه )ابعاد( قبل ا  هر چیز، معیارها  اعضای تیم تصمیمرو  سوارا هریکک ا   درشدند. 

بندی    )ابعاد( بر اساس مقکادیر متوسکط ً اهمیکت نسکبی اولویتارهایترین آنها رتبه آخکر تعلکق گرفکت. درنهایت، مع  اهمیترا گرفتکه و بکه ککم

 شدند.  

  یریپذریو تاث  یگذار  ریالزامات، نحوه تاث  یو معلول  یبه روابط عل  یاب یدست  یبرا.سمیاکوتور  مدیریت  الزامات  علّیچهارم: مدل  گام  

تمرکز دارند، قادر است نقشه روابط   یبندکه عمدتاً بر رتبهمشابه    یهابرخلاف رو این رو   .  شداستفاده    متلیآنها ا  رو  د  ت یاهم  زانیو م

 . کند  ییارا شناس ریرپذ یتأثو   رگذاریتأث یدیکرده و عوامل کل میرا ترسی معلول- یعلّ

 ی محدوده مطالعات  ی معرف

واقع    رانیفلات ا  یعرا  و بر رو-رانیمر  ا  ی کیکردستان عرا  و در نزد  میاقل  یدر بخش شرق  ه،یمان یمرکز استان سل  ه،یمانیشهر سل

سکونت و توسعه    یفرد برامنحصربه   یانهیقرار دارد که  م یکوهستان  یاو در من قه   ایمتر بالاتر ا  س ح در  853شهر در ارتفاع    نیشده است. ا

 رده در اطراف شهر قرار دارند  کوه گلهو رشته  ی متر( در شمال غرب  152۴)   جهیمتر( و کوه گو  1۷۰2ا مر )  ی ها. کوهکندیم   فراهم   یگردشگر

  ی هابا  مستان  یاترانهیمد  میاقل  یمن قه دارا  ن یمن قه دارند. ا  کیدرولوژیه   ی و الگوها  م یکروکلیبر م  یقابل توجه  ریتأث  ، یعیعنوان موانع طبو به

 رگذاریتأث   یگردشگر  یهاتیو فعال  یفصل  یبر دسترس  میطور مستقگرم و خشک است که به  یهاگاه و تابستانبهگاه  یهابرف  ، یو باران  دسر

  است.

  ی ها. جاذبهشودیدر عرا  محسوب م  یا  مقاصد مهم گردشگر  یک ی  ،ی و فرهنگ  یعیطب  یهاوجود همزمان جاذبه  لیبه دل  هیمانیسل

اندا ها  ا  چشم  یو عکاس  یعیمشاهده مناظر طب  ،یآب   یهاتیها هستند که امکان فعالاطراف رودخانه  یهادوکان و دره  اچهیشهر شامل در  یعیطب

  دکنندگان یاست و به با د  یعیبا مناظر طب  یفرهنگ  راثیم  یا  ادغام گردشگر  یامرکز شهر نمونه   یکی. مو ه امنه سورکه در نزدکنندیرا فراهم م

 . دهدیمن قه ارائه م یاسیس-ی اجتماع  خیو تار راثیها، مدرباره سنت یریو تفس یآمو ش یاتجربه 

 هایافته

معتبر   مقاله ۴5شناسایی شده ا  الزامات  نتیجه حاصل ا  گام اول، دسته بندی.  سمیاکوتورگام اول: شناسایی الزامات مدیریت  

در پنج بعد اصلی برنامه ریزی،سا ماندهی، هدایت، هماهنگی و نظارت دسته   ،بر اساس چارچوب کلاسیک وظایف مدیریت هنری فایولاست که  

 دهد. ، الزامات مدیریت اکوتوریسم را نشان می1جدول  بندی شدند.
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 متلی با استفاده از روش سوآرا و د سمی اکوتور تی ری مدل الزامات مد یطراح 

 1جدول 

 سمیاکوتور تیریالزامات مد

 ابعاد الزام  منابع  الزام  منابع 

(Minenkova et al., 2025; 

Stanković et al., 2022 ( 

  یی اجرا  ی استانداردها  یمتنظ

ب  مقررات  با  ان با     ین و 

 ی الملل

(Marcías et al., 2025; 

Shang et al., 2023) 

اهداف    یو شفاف سا   یفتعر

 بلندمدت و کوتاه مدت 

 یزی الزامات برنامه ر

(Suryawan et al., 2025; 

Bawi, 2025 ( 

با    یبرا  یزی ر   برنامه  ت ابق 

 یمی اقل ییراتتغ

(Panja et al., 2022; 

Cebrián-Piqueras et al., 

2017) 

و    ینسر م  یفضا  یلتحل

 یی فضا-یستی   یبند  یمتقس

(Davis et al., 2025; 

Sobhani et al., 2024 ( 

توسعه  یتاولو  تعیین های 

تحل  یگردشگر اساس    یل بر 

 یسک ر

(Buckley, 2009; Balmford 

et al., 2009) 

حفاظت ا     ی برا  یزی ر   برنامه 

 یستی تنوع  

(Davis et al., 2025; 

Karakuş, 2024 ( 

ر   ینیب   پیش برنامه    یزی و 

خدمات  یرساخت  و  ها 

 ی گردشگر

(Pham et al., 2025; Tse & 

Tung, 2025) 

ذ  تحلیل با    ینفعانمشارکت 

مدل ا   های  استفاده 

 ی حکمران 

(Tampubolon et al., 2025; 

Suryawan et al., 2025 ( 

 ,.Langle-Flores et al) تضاد  یریتهای مدیستمس

2025; Tamrin et al., 2024 ( 

حکمران    ی ساختار 

 ی چندمرکز

 ی الزامات سا مانده

(Rumba & Rahayu, 2025; 

Andesta, 2025 ( 

 ,Aiba et al., 2025; Mic) آمو   و تخصص کارکنان 

2025 ( 

صدور  یستمس های 

 ینامه گواه

(Morrow, 2025; 

Khasawneh & 
Khassawneh, 2024 ( 

فناور  استفاده اطلاعات    یا  

 هوشمند  یشو پا

(da Silva et al., 2025; da 

Silva & Maracajá, 2025 ( 

 منابع مشترک  یریت مد

(Davis et al., 2025; 

Karakuş, 2024) 

  ی سا مان   یتظرف  توسعه

 بحران   یریتمد یبرا

)Fennell, 2020; 

Honey,1999) 

و  نقش  تخصیص ها 

 ها  یتمسئول

(Aiba et al., 2025; Mic, 

2025) 

شفاف   یریتیهای مد سیستم

 یداری پا یبرا

)Fang et al., 2024; Marcías 

et al., 2025( 

 یو گزار  ده شفافیت 

(Panja et al., 2022; 

Cebrián-Piqueras et al., 

2017) 

بر اطلاعات و    یمبتن  یتهدا

 های معتبر داده

(Fang et al, 2024; Jackson, 

2022) 

و    یتهدا اخلا   اساس  بر 

  یست     یری پذ   یتمسئول

 ی یمح

 یت الزامات هدا 

( Khasawneh & 

Khassawneh, 2024; 

Onijigin et al., 2023) 

بر اساس مشارکت و    یتهدا

 ی آمو   جامعه محل

(Tampubolon et al., 2025; 

Suryawan et al., 2025) 

اصول    یتهدا اساس  بر 

 یدار منابع پا  یریت مد

(Bawi, 2025; Srifitriani et 

al., 2025) 

و    یتبر اساس شفاف  یتهدا

 یگزار  ده

(Suryawan et 

al.,2025;Ramaano, 2025) 

اساس    یتهدا بر 

 ی الملل ینب   یاستانداردها

(Morrow, 2025; 

Khasawneh & 
Khassawneh, 2024) 

بر اساس ارتباط مؤثر    یتهدا

 ینفعان با ذ 

(Tampubolon et al., 2025; 

Suryawan et al., 2025) 

استفاده    هدایت اساس  بر 

 ین های نو یا  فناور ینهبه

(Tampubolon et al., 2025; 

Suryawan et al., 2025) 

ار    هدایت اساس    یابی بر 

 ها و بحران ها یسکمستمر ر

(Davis et al., 2025; 

Karakuş, 2024) 

نظارت    هدایت اساس  بر 

 یابی مداوم و ار  
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( Panja et al., 2022; 

Cebrián-Piqueras et al., 

2017) 

مناطق    یان م  یهماهنگ

 یستیمختلف اکوتور 

(Panja et al., 2022, 

Cebrián-Piqueras et al., 

2017) 

های  سا مان  ینب   یهماهنگ

 ی و خصوص یدولت

 الزامات هماهنگی 

(Morrow, 2025; 

Khasawneh & 
Khassawneh, 2024) 

های  آژانس  ینب   هماهنگی

سا مان  ی نظارت های  و 

 ی یمح

(Pham et al., 2025;; 

Tamrin et al., 2024) 

  ینفعان ذ  یان م  هماهنگی

 ی و مل یمحل

(Pham et al., 2025; 

Yeboah, 2024) 

س وح    ینب   هماهنگی

حکمران    ی، )محل  ی مختلف 

 ( ی مل ی،من قه ا

(da Silva & Maracajá, 

2025; Bawi, 2025) 

های  سا مان  ینب   هماهنگی

مح ا   و    یست   یطحفاظت 

 ی بخش گردشگر

(Davis et al., 2025; 

Karakuş, 2024) 

های  سا مان  ینب   هماهنگی

 یقاتی و مراکز تحق یآمو ش

(Suryawan et al., 2025; 

Bawi, 2025) 

های  شرکت  ینب   هماهنگی

 ی و جوامع محل ی گردشگر

(Roxas et al., 2020; Lalicic 

& Weber-Sabil, 2022) 

  ین ب   هماهنگی

گردشگریرساخت  و    یهای 

 ی ی مح یست  

(Aiba et al., 2025; Mic, 

2025) 

  ین ب   ینهادها  ین ب   هماهنگی

 ی و مل ی الملل

(Roxas et al., 2020; Lalicic 

& Weber-Sabil, 2022) 

رعا بر  اصول    یتنظارت 

 ی اخلاق

(Tampubolon et al., 2025; 

Suryawan et al., 2025) 

 الزامات نظارت  ی ی مح  یست کنترل اثرات   

(Fang et al., 2024: Marcías 

et al., 2025) 

 Bawi, 2025; Tampubolon) یاثرات اقتصاد بررسی

et al., 2025) 

  ی ی مح  یست     با رسی 

 ی ناگهان 

(Suryawan et al., 2025; 

Bawi, 2025) 

رعا   نظارت   یت بر 

 دستورالعمل ها 

(Roxas et al., 2020; Lalicic 

& Weber-Sabil, 2022) 

 ها   یاست س  یاثربخش  ار یابی

(Roxas et al., 2020; Lalicic 

& Weber-Sabil, 2022) 

 ;Morrow, 2025) بحران  یریت و مد  ار یابی

Khasawneh & 
Khassawneh, 2024) 

و   یشهای پاشاخص  مقایسه

 استانداردها 

(Aiba et al., 2025; Mic, 

2025) 

 & Pham et al., 2025 Tse) ت ابق با استانداردها   با رسی

Tung, 2025) 

و    یاجتماع  یراتتأث  ار یابی

 یفرهنگ

 

الزامات    یینهاگام دوم:   نها   ییشناسا  یبرا.  سمیاکوتورمدیریت  شدن  مد  یسا ییو   ی اپرسشنامه  سم،یاکوتور  تیر یالزامات 

ها در دو دور پرسشنامه   نیخبرگان قرار گرفت. ا  اریدر اخت  ینظر  یو مبان  قیتحق   نهی شیمؤلفه استخراج شده ا  پ   ۴8شامل    افتهیساختارمه ین

کندال   ی توافق  بیضر  ، یمؤلفه مشخص شود. در دور اول دلف  ره  تیخبرگان درباره اهم  نیاجماع ب  زانیشدند تا م  لیتکم  ی رو  دلف  یاجرا 

 ب ی شدند و ضر  لیو دوباره تکم  یدور اول با نگر  با خوردهای  به  توجه  با  هاپرسشنامه  دوم،  دور  در .  شد  محاسبه  ۰.۷2نظرات خبرگان    نیب

  ج ینتا  پس ا  دو دور متوقف شد.  یدلف  ندینشد، فرآ  جادیتوافق ا  بیدر ضر  یمحسوس   رییتغ  نکهی. با توجه به ادگردی  محاسبه  ۰.۷۴کندال  ی  توافق

  با   سا ماندهی   مؤلفه، 5  برنامه ریزی با )  اصلی  بعد  پنج دراین الزامات  .  دندیمؤلفه به اجماع خبرگان رس  2۴  ه،یمؤلفه اول  ۴8  انینشان دادکه ا  م

 شدند.   دسته بندی( مؤلفه  ۴   با  و نظارت  مؤلفه  3 با هماهنگی مؤلفه، ۷ با  هدایت مؤلفه، 5

و    اریهر مع  ییسوآرا، و ن نها  لیطبق تحل  با استفاده از روش سوآرا.  سمیاکوتور  تیریالزامات مد  نی مهمتر  نییگام سوم:تع

دیمتل ورود به رو   یبود، برا نیانگیا  م ها بالاترکه و ن آن یی ارهایرمعیالزام،   2۴ انیشد. ا  م نییتع سمیاکوتور تیریالزامات مد اریرمعی 

 مشخص شده است(. "*")با علامت  دهد یرا نشان م یانتخاب یارهایرمعیو   ارها یرمعی  ارها، یمع یی، و ن نها2انتخاب شدند. جدول 
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 2جدول  

 سمیاکوتور تیریالزامات مد  یارها یمع ریو   ارهایمع ییو ن نها

 نماد  و ن معیار  نماد /معیار

 یر  

 معیار 

 الزام 

 ) یر معیار ( 

و ن  یر  

 معیار 

میانگین  یر  

 معیارها 

 یرمعیارهای  

 منتخب

 *  ۰.2۰ ۰.۴۷31۷5 اهداف بلندمدت و کوتاه مدت  یو شفاف سا  ف یتعر C1   ۰.۴3۴8 S11برنامه ریزی 

  S12 ۰.۰8119۷ ی های حکمران با استفاده ا  مدل  نفعان یمشارکت ذ  لیتحل   

  S13 ب   ییاجرا   یاستانداردها  میتنظ مقررات  با  ان با   ن  یو 

 ی الملل

۰.۰۴۷۷63   

  S14 گردشگرهای  تیاولو  نییتع تحل  ی توسعه  اساس    ل یبر 

 سک یر

۰.255۷۷۰   * 

  S15 ب یپ ر  ینیش  برنامه  خدمات  و  ها  رساختی    ی زیو 

 ی گردشگر

۰.2۴2۰95   * 

سا ماندهی  الزامات 

C2 

 

۰.1۰۰661 S21   ۰.2 ۰.2523۷۰ و تخصص کارکنان  آمو  * 

S22 ۰.۴92121 ت ها یها و مسئولنقش صیتخص  * 

S23 ۰.۰۷5۷8۷ یو گزار  ده ت یشفاف  

S24 ۰.236۴16 هوشمند شیاطلاعات و پا  یا  فناور استفاده  * 

S25 ۰.۰۴33۰۷ بحران  تی ری مد یبرا ی سا مان   تیظرف توسعه  

 C3 تیلزامات هدا ا

 

۰.۰۷19۰1 S31 ۰.1۴28 ۰.۴6۴۴ های معتبربر اطلاعات و داده یمبتن تی هدا  * 

S32 ۰.2۴۴۴ دار ی منابع پا  ت یر یبر اساس اصول مد  تی هدا  * 

S33 ۰.۰262 ی بر اساس مشارکت و آمو   جامعه محل  تی هدا  

S34 ۰.۰۷3۴ ین الملل ی ب  یبر اساس استانداردها  تی هدا  

S35 ۰.۰1۷5 ن ی نوهای یا  فناور  نهیبر اساس استفاده به  تی هدا  

S36 ۰.۰۴19 ی اب ی بر اساس نظارت مداوم و ار   تی هدا  

S37 ۰.1۷21 نفعان یبر اساس ارتباط مؤثر با ذ  تی هدا  * 

هماهنگی  الزامات 

C4 

 

۰.15۰992 S41 محسا مان  نیب   یهماهنگ ا   حفاظت  و    ست یط   یهای 

 ی بخش گردشگر

۰.369۴92 ۰.33  * 

S42 من قه    ، ی)محل  یس وح مختلف حکمران   نی ب   یهماهنگ

 ( یمل ،یا

۰.533898  * 

S43 ست  یو     یگردشگرهای  رساختی    نی ب   یهماهنگ

 ی یمح

۰.39661۰  * 

 C5 الزام نظارت

 

۰.2۴1588 S51    ۰.25 ۰.3۴9222 ی  یست محیکنترل اثرات  * 

S52  ۰.268599 است ها یس  یاثربخش یاب ی ار  * 

S53 ۰.۰852۷۰ یاثرات اقتصاد یبررس  

S54 ۰.۴969۰9 دستورالعمل ها  تیبر رعا   نظارت  * 

 

 آمده است. 3 ادامه الزامات منتخب جهت بررسی در رو  دیمتل همراه با علامت اختصاری در جدولدر 
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 3جدول 

 متل یرو  د یبرا سمیاکوتور تیریالزامات منتخب مد

 کد الزامات  الزامات مدیریت اکوتوریسم  کد الزامات  الزامات مدیریت اکوتوریسم 

 9A ینفعان بر اساس ارتباط مؤثر با ذ  یتهدا A1 اهداف بلندمدت و کوتاه مدت  یو شفاف سا  ف یتعر

 1۰A ی و بخش گردشگر یست  یطهای حفاظت ا  مح سا مان ین ب  هماهنگی A2 سک یر  لیبر اساس تحل  یتوسعه گردشگرهای تی اولو نییتع

 A11 ( یمل ی،من قه ا ی،)محل  یس وح مختلف حکمران  ین ب  هماهنگی A3 ی و خدمات گردشگرها رساختی   یزی و برنامه ر ینیش ب یپ

 A12 ی ی مح یستو    یهای گردشگریرساخت   ین ب  هماهنگی A4 و تخصص کارکنان  آمو  

 A13 ی ی مح یستاثرات    کنترل A5 ت ها یها و مسئولنقش صیتخص

 A14 ها  یاستس  یاثربخش ار یابی A6 هوشمند شیاطلاعات و پا  یا  فناور استفاده

 A15 دستورالعمل ها  یتبر رعا   نظارت A7 های معتبربر اطلاعات و داده یمبتن تی هدا

   A8 دار ی منابع پا  ت یر یبر اساس اصول مد  تی هدا

 

الزامات   یارهایرمعیکه    دیمتل، نتایج حاکی ا  آن بود  پس ا  اجرای رو  .سمیاکوتور تیریالزامات مد یگام چهارم: مدل عل

و نمودار    دهد یرا نشان م  ار یرمعیهر    یریرپذ یو تاث  یرگذاریشدت تاث  ،5هستند. جدول  ی متفاوت   ی روابط علت و معلول  یدارا  سمیاکوتور  تیریمد

  یا  آوردن تمام  جینتا  یبه منظور خلاصه سا   . کندیمشخص م  ستمیها در سرا بر اساس نقش آن  ارها یرمعی   ینسب  تیموقع  ،یعلت و معلول

 آنها آمده است. یو نمودار علت و معلول  یر معیارها یریپذ ریو تاث یگذار ریشدت تاث ۴جدول و فقط  دیاجتناب گرد متلیمحاسبات رو  د

 4جدول 

 سمیاکوتور تیریالزامات مد یارها یمع ری  یریپذ  ریو تاث یگذار ریشدت تاث

 D R D+R D-R  نوع 

A1 1.924455204 0.604765561 2.529220765 1.319689643 علّی 

A2 0.875607426 0.905743264 1.78135069 -0.030135837  معلول 

A3 0.891851895 1.211218305 2.1030702 -0.31936641  معلول 

A4 0.756527546 1.074556168 1.831083714 -0.318028622  معلول 

A5 0.981170592 1.016980728 1.99815132 -0.03581013  معلول 

A6 0.845609096 0.811200959 1.656810055 0.034408137 ّیعل 

A7 1.160407313 0.916800188 2.077207501 0.243607125 ّیعل 

A8 1.693484735 0.718320348 2.411805083 0.975164388 ّیعل 

A9 1.280064851 1.045761572 2.325826422 0.439303279 ّیعل 

A10 1.224760716 0.870607635 2.095368351 0.354153082 ّیعل 

A11 1.154051044 0.914632006 2.06868305 0.234419037 ّیعل 

A12 0.994298323 1.042066849 2.036365172 -0.04776852  معلول 

A13 0 1.63121096 1.63121096 -1.63121096  معلول 

A14 1.013110747 0.985767357 1.998878104 0.027343391 ّیعل 

A15 0.071428571 1.117196161 1.188624733 -1.04576759  معلول 

 

  D + Rهر چه مقدار  گریدهد. به عبارت درا نشان می  ستمیو تاثر عامل مورد نظر در س  ریتاث  زانیم  D + R یبردار افق 2در شکل  

دهد. ب ور هر عامل را نشان می یگذارریقدرت تاث D-R یبردار عمود .دارد ستمیعوامل س ریسا با یشتریباشد آن عامل تعامل ب شتریب یعامل 
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نشان داده شده   5شود که در جدول باشد، معلول محسوب می یشود و اگر منفمحسوب می  یعل ریمتغ کی  ریمثبت باشد، متغ D-Rاگر  یکل

ا    توانیرو  م  نی. با امحاسبه شود  شود. جهت تعیین باید ار   آستانهبراساس ماتریس ارتباط کامل طراحی می  نقشه روابط شبکه  .است

ا  مقدار آستانه بزرگتر باشد در  T سیآنها در ماتر ریکه مقاد یکرد. تنها رواب  میصرف نظر کرده و شبکه روابط قابل اعتنا را ترس یروابط جزئ

ا  آنکه شدت آستانه بعد    محاسبه شود  T  س یماتر  ریمقاد  نیانگیاست تا م  یمحاسبه مقدار آستانه روابط کاف   یداده خواهد شد. برا  شیشبکه نما

نمودار روابط   3د. شکل  شودر نظر گرفته نمی  ی آن راب ه عل  ی عنیا  آستانه باشد صفر شده    کوچکتر  که   T  س یماتر  ر یمقاد  ی شد تمام   نییتع

 دهد. اکوتوریسم را نشان میشبکه الزامات مدیریت 

 2شکل 

 سم یاکوتور تیریالزامات مد یو معلول ینموار روابط عل

 
 

هستند    تأثیرگذار  هستند، جز  یر معیارهای علی یا  (D-R = 0)شود  یرمعیارهای که بالای محور افقی یا  همان ور که مشاهده می

هستند، که   (مثبت بالا D-R بالا و D+R راست) در بالا   A9و   A1  ،A8. قرار دارندA1  ،A6  ،A7  ،A8 ،A9،A10  ،A11،   A14شاملکه  

 همان ور  یر معیارهای که.نیز در این من قه هستند، اما با تأثیرگذاری کمتر A10 ،A11. استنشان دهنده اهمیت  یاد و تأثیرگذاری قوی 

ند.  هست  A2  ،A3  ،A4  ،A5  ،A12  ،A13  ،A15 شاملکه    هستند  رپذبریتأث  ای   معلول    یارهایمع  ریجز  هستند   (D-R = 0)  یرمحور

A3، A13وA15  چپ -در پایین (D+R پایین و D-R  منفی  یاد )است هستند، که نشان دهنده تأثیرپذیری قوی. 
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 3شکل 

 سمیاکوتور تیرینقشه روابط شبکه الزامات مد

 
در    .بودند (  یعلت )عل  ریو در مدل متغ  رگذاریتاث  یی رهایآنها مثبت باشد متغ  D-Rکه    ییرهایمتغ توان بیان کرد که  بنابراین می

و    فیتعر  یارهایمع  ری   نیباشند.  بنابرامعلول می  ریهستند و در مدل متغ  ر یپذ  ریتاث  ییرهایباشد متغ  یآنها منف  D-Rکه    یی رهایمتغ  کهیحال

  ی هاسا مان  نیب  یهماهنگ  دار،یمنابع پا   تیریبر اساس اصول مد  تیهدا   ،یرگذاریشدت تأث  نیشتریبا ب  دتماهداف بلندمدت و کوتاه  یسا شفاف

بر   تی هدا  ،یس وح مختلف حکمران  نیب  یمعتبر، هماهنگ  یهابر اطلاعات و داده  یمبتن  تیهدا  ،یو بخش گردشگر  ستی ط ی حفاظت ا  مح

ذ با  مؤثر  ارتباط  فناور  نفعان، یاساس  ا   پا  یاستفاده  و  نها  شی اطلاعات  در  و   کمتر  ها استیس  یاثربخش  یاب یار   ت،یهوشمند  شدت    نی با 

)عل   یرهایمتغ  ،یرگذاریتأث مییعلت  ب  ریرپذ یتأث  یارهایرمعی   ن،یهمچنباشند.  (  کمتر  نیشتریا   ترت  نیتا  اثرات   بیبه  کنترل  ا   عبارتند 

رعا   ،ی یمحست ی  بر  پ دستورالعمل   تینظارت  برنامه  ینیبشیها،  گردشگر  هارساخت ی   یزیرو  خدمات  کارکنان،    ،یو  تخصص  و  آمو   

بر اساس   یتوسعه گردشگر  یهاتیاولو  نییو تع  ها، تیها و مسئولنقش  صیتخص  ،ی یمحستیو    یگردشگر  ی هارساختی   نیب  ی هماهنگ

 . باشندمعلول می یرهایمتغاند و شده ییشناسا  سکیر لیتحل

  نیب  یهماهنگ  دار،یمنابع پا  تی ریبر اساس اصول مد  تیمدت، هدااهداف بلندمدت وکوتاه  یسا و شفاف  فیهمچون تعر  ییرهایمتغ

 ،یس وح مختلف حکمران نیب ی معتبر، هماهنگ یهابر اطلاعات و داده یمبتن تیهدا ،یو بخش گردشگر ستی طیحفاظت ا  مح یهاسا مان

  یعل  ی رهایمتغ گاه یدر جا  ها استیس یاثربخش ی ابیهوشمند و ار   ش یاطلاعات و پا یاستفاده ا  فناور نفعان،یبا ذ  ر بر اساس ارتباط مؤث  تیهدا

  است  یاهیاول  طیشرا  جاد یا  ا مند ین،  در درجه نخستی  صنعت  یستیشبکه همز  یو طراح  یریگشکل  نکهیموضوع دلالت دارد بر ا  ن یقرار دارند. ا

 را پوشش دهند.  ییو فضا یرفتار ،ینهاد ،ی اقتصاد یهاکه جنبه 

 گیری و نتیجه  بحث

طراح حاضر  پژوهش  مد  یهدف  الزامات  سل  سمیاکوتور  تیریمدل  شهر  رو   هیمانیدر  ا   استفاده  با  و    SWARA  یهاعرا  

DEMATEL  شود.    نیی ها تبآن  ان یم  ی و معلول  ی و روابط علّ   ی بندتیاولو  ،ییشناسا  سمیاکوتور  تیریالزامات مد   نیترمهم  ق،ی طر  ن یبود تا ا  ا

عوامل    ان یبر روابط متقابل م  یو مبتن  یاشبکه  ،یچندبعد  یساختار  یدارا  هیمانیدر سل  سمیاکوتور  تیریمدپژوهش نشان داد که    یهاافتهی

مدت«، »نظارت بر اهداف بلندمدت و کوتاه یسا و شفاف فیسوآرا نشان داد که »تعر لیتحل جیاست. نتا  یو اجتماع  ی یمح ، ینهاد ، یتیریمد
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قرار   سمیاکوتور  تیریالزامات مد  نیتردر  مره مهم  سک«یر  لیبر اساس تحل  یتوسعه گردشگر  یهات یاولو  نییها« و »تعدستورالعمل   تیرعا

منابع    تیریبر اصول مد  یمبتن  تیاهداف«، »هدا  یسا و شفاف  فیمانند »تعر  رهایمتغ  ینشان داد که برخ  متلید  یهاافتهی  نیدارند. همچن

  «،ی یمحست ی»کنترل اثرات    رینظ  ییرهایکه متغ  یدارند، در حال  شرانیو پ   ی نقش علّ  نفعان«یبر اساس ارتباط مؤثر با ذ  تیو »هدا  دار«ی پا

هستند.    ریمعلول و اثرپذ  یرهایها« عمدتاً متغدستورالعمل   تیو »نظارت بر رعا  «یو خدمات گردشگر  هارساختی   یزیرو برنامه  ینیبشی»پ 

وابسته است و    ی تیریمد  یهاشران یو انسجام پ   یطراح  تیفیدر درجه نخست به ک  سمیاکوتور  تیریمد  تیکه موفق   دهد ینشان م  ها افتهی  نیا

شکل گرفته   یدرستبه  یو راهبرد  یتیریمد   ، ینهاد  یهارساختیعملکرد م لوب داشته باشند که   توانندیم یتنها در صورت  ییاجرا  یرهایمتغ

 باشند. 

بدون    سمیاکوتور  تیریآن است که نظام مد  انگریمدت« باهداف بلندمدت و کوتاه  یسا و شفاف  فی»تعر  ی بالا  تیمربوط به اهم  افتهی

  جه ینت  نیمنابع خواهد شد. ا  صیدر تخص  یو ناهماهنگ   یریگمیتصم  ی اندا  مشخص و اهداف قابل سنجش، دچار پراکندگا  چشم   یبرخوردار

 ;Fang et al., 2024)اند همسو است  کرده  دیتأک  سمیاهداف مشخص در اکوتور  نییو تع  یراهبرد  یزیربرنامه  ورتکه بر ضر  ی با م العات

Karimifar et al., 2023; Shams et al., 2025)نحوه استفاده ا  منابع    ها،رساخت یتوسعه    یریگجهت  توانندی. در واقع، اهداف روشن م

  یو فرهنگ  یعیطب  ی هاتیکه ظرف  هیمانیمانند سل  ی یرا مشخص سا ند. در شرا  نفعانیتعامل با ذ  وهیو ش  هایگذارهیسرما  یبندتیاولو  ،یعیطب

  یکارکردها  فیو تضع  ستی طیفشار بر مح  شیافزا  ،یوجود دارد، نبود اهداف شفاف ممکن است منجر به توسعه نامتوا ن گردشگر  یمتنوع 

توسعه بر اساس   یهاکه برنامه  کنندیموفق عمل م  ی مان  داریپا  یگردشگر  یکه مقصدها  اندهنشان داد  زین  نیشیشود. م العات پ   سمیاکوتور

 ,.Davis, 2025; Habibulloev et al., 2024; Panja et al)شوند    نی تدو  سکیر  ی ابیو ار   ی یمح  تیظرف  لیاندا  بلندمدت، تحلچشم

2022). 

نشان    افتهی  ن یبود. ا  دار«یمنابع پا  تیریبر اصول مد  ی مبتن  تیو اثرگذار »هدا  ی مهم پژوهش حاضر، نقش علّ   یهاافتهیا     گرید   یکی

 یبستگ یو فرهنگ یعینسبت به منابع طب یتیریباشد، به نوع نگر  مد یا  آنکه وابسته به اقدامات مق ع شی ب سمیاکوتور یداریکه پا دهدیم

  ی اجتماع   ، یمنافع اقتصاد  انیتعادل م  جادیو ا  طیتحمل مح  تیمسئولانه ا  منابع، حفظ ظرف  یبرداربهره  یبه معنا   داریمنابع پا   تیریدارد. مد 

راستا است که نشان  هم  (Baloch et al., 2023; Guo & Chai, 2025; Ramaano, 2025)  یهابا پژوهش  جهینت  نیاست. ا  ی یمحستیو  

. در  ردیا  منابع شکل گ   یو استفاده عقلان  ی میاقل  یآورتاب  ، ی یحفاظت مح  ی باشد که بر مبنا  داری پا  تواندیم  ی مان  سمیاکوتوراند توسعه  داده

به    شده،رکنترل یغ   یبردارکه هرگونه بهره   شودیسبب م  یدوکان و مناطق کوهستان  اچهیدر  ریحساس نظ  یعیطب  یهاوجود جاذبه  زین  هیمانیسل

در    ین یادینقش بن  تواندیمنابع م  داری پا  ت یریبر مد  یمبتن  تیهدا  ن،یمنجر شود. بنابرا  یستیاکوتور  تیو کاهش جذاب  طیمح  یجیتدر  بیتخر

 کند.  فایا سمیحفظ کارکرد بلندمدت اکوتور

همچن  جینتا »هدا  نیپژوهش  که  داد  ذ  ت ینشان  با  مؤثر  ارتباط  اساس  مهم  نفعان«یبر  علّ  نیترا   س  ی عوامل    تیریمد  ستمیدر 

است که   ی و نهاد  یاجتماع   یندیبلکه فرآ  ست،ین  ی  یمح  ای   یصرفاً فن   یا دهی پد  سمیکه اکوتور  دهدیموضوع نشان م  نیاست. ا  سمیاکوتور

 ( Pham et al., 2025; Roxas et al., 2020; Tamrin et al., 2024)حاضر با م العات    افتهیمتعدد است.    گرانیبا   انیم  ی هماهنگ  ا مندین

که ارتباط   ی اند.  مانکرده  د یتأک  یگردشگر  تیریمد  تیدر موفق  ی مشارکت  یو حکمران  ی تعامل نهاد  نفعان،یهمسو است که بر نقش مشارکت ذ

  ی هااستیس  یوجود نداشته باشد، اجرا  گذارانهیو سرما  یفعالان گردشگر  ،یجوامع محل  ،ی دولت  یهادهان  ،یست ی طیمح  ی هاسا مان  انیمؤثر م

اعتماد،    یموجب ارتقا تواندیم   نفعانیمواجه خواهد شد. در مقابل، ارتباط مؤثر با ذ یو ضعف هماهنگ   یکاربا تعارض منافع، دوباره  سمیاکوتور

 ,Kia, 2021; Lalicic & Weber-Sabil, 2022; Yeboah) شود    یمشارکت جوامع محل  تیمنافع و تقو  عیبهبود تو   ت، یشفاف  شیافزا
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  یاجتماع  ر یپذ زانیبه م  یادیتا حد   سمیاکوتور یهابرنامه  تیموفق رایدارد؛   یشتر ی ب تیتوسعه اهمموضوع در مناطق درحال نی. ا(2024

 وابسته است. ی جامعه محل یو همراه

نشان   جهینت  نیبود. ا  ریاثرپذ  یرهایمتغ  انیدر م  «ی یمحست یقابل توجه پژوهش، قرار گرفتن »کنترل اثرات    یهاافتهی  گرید  ا 

باشد.    یداریپا   کنندهنیتضم  تواندینم  ییتنهاوابسته است و به  ی تیریمد  یرهایمتغ  ریبه عملکرد سا  شتریب  ی ی مح  یامدهایکه کنترل پ   دهدیم

وجود   ی نهاد  ی هماهنگ   یرا کنترل کرد که اهداف توسعه روشن باشند، سا وکارها  یگردشگر  ی یمحستیآثار    توانیم  ی  مان   گر، یبه عبارت د

 ,Aydin & Öztürk)با م العات  افتهی  نیعمل کنند. ا یدرستبه ینظارت  یهاو نظام ردیقرار گ رانیمد اریمعتبر در اخت یهاداشته باشد، داده

2023; Karakuş, 2024; Pavolová et al., 2024)  داده  ی همخوان نشان  که  مددارد  اکوتور  ی یمحست ی   ت یریاند    ا مندی ن  سمیدر 

  جه ینت  شتریب  ی یمحست یاست. در واقع، کنترل آثار    ی یمح  تیبر ظرف  یمبتن  یزیرمستمر و برنامه  شینظام پا   ،ی تیریجامع مد  یهاچارچوب 

 اقدام مستقل.  ک یتا  ستمقصد ا  تیریو مد یحکمران تیفیک

  دهد ینشان م   جهینت  ن یمعلول قرار گرفت. ا  یرهایدر  مره متغ  «یو خدمات گردشگر  هارساختی   یزیرو برنامه  ینیبشی»پ   ن،یهمچن

ک راهبرد  یتابع  یگردشگر  یهارساخت ی   تیفیکه  عوامل  مد  یا   اقامتگاه  ییها رساخت یاست.    یبالادست  یتیریو    ،یگردبوم  یهامانند 

که    ابندیتوسعه    داریصورت پابه  توانندیم یتنها  مان   ی یمح شیپا  یهاو سامانه  یرسانپسماند، خدمات اطلاع  تیریونقل، مدحمل  یهاستم یس

ا  ینهاد  یکلان و هماهنگ   یزیربرنامه باشد.  پژوهش  افتهی  نیوجود داشته   ;Mohammed, 2024; Mohammed et al., 2023)  یهابا 

Pavolová et al., 2024)  ی تیریمد  یو هماهنگ  ی یمح  تیظرف  لیبدون تحل  سمیاکوتور  یهارساختیاند توسعه  که نشان داده  ستهمسو ا  

  ی فشار مضاعف  تواندیم  هارساخت یتعداد گردشگران بدون توسعه متناسب    شیافزا  زین  هیمانیمنجر شود. در سل  یعیمنابع طب  بیبه تخر  تواندیم

 وارد کند.  ی و خدمات عموم ی عیبر منابع طب

در عصر    سمیاکوتور  ت یریآن است که مد  انگر یب  زیمعتبر ن  ی هاهوشمند و داده  شی اطلاعات، پا  یفناور  تیمربوط به اهم  ی هاافتهی

 ل یگردشگران، تحل  انیجر  ت یریمد  ،ی یمح  تیظرف  ش یدر پا  تواند یم  یمحور و هوشمند است. استفاده ا  فناورداده  یکردهایرو  ا مند ین  د یجد

 & Ali & Frew, 2014; Da Silva & Maracajá, 2025; Muga)کند    فایا  ینقش مهم  ی یاثرات مح  یابیو ار   دکنندگانیرفتار با د

Sawu, 2025)یاند فناوردارد که نشان داده  یهوشمند مقصد همخوان  تیریو مد  تالیجید  سمیاکوتور  نهیدر  م  ریاخ  یهابا پژوهش  جهینت  نی. ا  

  یهامعتبر و نظام  یهاوجود داده  ن،یرا فراهم سا د. همچن  ترقیدق  یریگمیتصم  نهیدهد و  م  شیافزا  ار  یگردشگر  تیرینظام مد   ییکارا  تواندیم

 ;Jackson, 2022)مختلف را بهبود بخشد    ینهادها  انیم  یکرده و هماهنگ   یریجلوگ  یاقه یسل  یریگمیا  تصم  تواندیشفاف م   یدهگزار  

Marcías et al., 2025) . 

  یی رهایدارد. قرار گرفتن متغ  د یها تأکسا مان  انی م  ی و هماهنگ  یچندس ح  یحکمران  تیبر اهم  نیپژوهش حاضر همچن  ی هاافتهی

وابسته    سمیاکوتور  تیکه موفق  دهدینشان م  یعلّ  یرهایدر گروه متغ  یو بخش گردشگر  ستی ط یحفاظت مح  یهاسا مان  انیم  یمانند هماهنگ

 ;Langle-Flores et al., 2025; Tampubolon et al., 2025)با م العات    جهینت  نیها است. ابخش  انی م  یرو همکا  ینهاد  یکپارچگیبه  

Tse & Tung, 2025)  یهامقابله با چالش  یرا برا   سمیاکوتور  تی ظرف  تواندیم   یو چندمرکز  یمشارکت  یاند حکمرانهمسو است که نشان داده  

  یشده است، نبود هماهنگ  عیمختلف تو   ینهادها  انیم  یگردشگر  تیریکه مد   ه یمانیمانند سل  ی دهد. در مناطق  ش یافزا  ی و اجتماع   ی یمح

و   یریگمیمشترک تصم  یسا وکارها  جادیا  ن،یها منجر شود. بنابرابرنامه  یی ضعف نظارت و کاهش کارا  ها، استیبه تعارض س  تواندیم  ینهاد

 است. سمیاکوتور  داری توسعه پا یها ا  الزامات اساسسا مان انیتبادل اطلاعات م
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در    دهیتنو درهم  ایپو  ستمیس  ک یعنوان  به  دیبا  هیمانیدر سل  سمیاکوتور  تیریکه مد  دهدیپژوهش حاضر نشان م  جینتا  ،یکل  طوربه

عوامل مد آن  اجتماع   ی یمح  ، ینهاد  ، یتیرینظر گرفته شود که در  مبه  یو  اکنندیصورت همزمان عمل   ی نظر   یهابا چارچوب  افتهی  نی. 

 ,Fennell)دارند    دیتأک  ی عیطب  یمقصدها  تیریدر مد  ی و چندبعد  یمشارکت  ،یستمیهمسو است که بر ضرورت نگاه س  داریپا  سمیاکوتور

2021; Saputra & Jayawarsa, 2025; Swangjang & Kornpiphat, 2021)ی هاصرفاً به وجود جاذبه  سمیاکوتور  تیمنظر، موفق  نی. ا  ا  

مؤثر است. پژوهش    ینظارت   یهامناسب و نظام  یفناور ،ی مشارکت اجتماع   دار، ی پا  یکارآمد، رهبر  یحکمران  ا مندیبلکه ن  ست،یوابسته ن  یعیطب

ارائه دهد و    سمیاکوتور  تیریالزامات مد  انیا  روابط م  یساختار  یری، تصوDEMATELو    SWARA  ی هارو    بیحاضر توانست با ترک

 داری پا  یدر حو ه گردشگر یراهبرد یزیرو برنامه یگذاراستیس یمبنا  تواندیکه م  یرا مشخص کند؛ موضوع  ر یاثرگذار و اثرپذ یدی عوامل کل

 .ردیقرار گ

با  یهاتیمحدود بر نظر خبرگان حو ه   یپژوهش مبتن  یها. نخست، دادهردیمورد توجه قرار گ  جینتا  ریدر تفس  دی پژوهش حاضر 

 یساکنان برخ  ای  یخارج  گذارانهیمانند گردشگران، سرما  نفعانیذ  ریسا  دگاهیبود و ممکن است د  هیمانیدر شهر سل  یو دانشگاه   یگردشگر

ارائه  مل صورت کابه  یی مناطق روستا باشد. دوم، مدل  تغ  ستا یا  یتیشده ماهمنعکس نشده  و تحولات   ا یپو  یبا خوردها  ، ی مان  راتییدارد و 

  ی ریپذمیکردستان عرا  ممکن است بر تعم  میخاص اقل  ی یو مح  یاقتصاد  ،یاسیس  طی. سوم، شراردیگیرا در نظر نم  سمیبلندمدت اکوتور

  انیروابط م لیبر دقت تحل تواندیم یتی ریو مد  ی یمح یهاداده یبه برخ  یدر دسترس تیمحدود نیبگذارد. همچن ریمناطق تأث ریبه سا جینتا

 اثر گذاشته باشد.  رهایمتغ

رفتار   یتا امکان بررس ابد یتوسعه  ها ستمیس یشناسییایپو کردیمدل حاضر با استفاده ا  رو  شودیم  شنهادیپ   ندهیآ یهاپژوهش یبرا

،  GIS  یهالیبا تحل ارهیچندمع یریگمیتصم  یهارو   بیترک نیفراهم شود. همچن  یتیریمختلف مد یوهای با خوردها و سنار  رها،یمتغ  ی مان

 شود یم   شنهادیکند. پ   جاد یا  ی تیریمد  یامدها یو پ   سمیاکوتور  تیا  ظرف  یترقیدرک دق  تواند یم   ینیبشیپ   ی هاو مدل  ی امل چندع   یسا ه یشب

ا  روابط   یترجامع  ل یوارد مدل کنند تا تحل  زیرا ن  یردولتیغ   یهاو سا مان  یبخش خصوص  ، یگردشگران، جوامع محل  دگاه ید  ندهیآ  یهاپژوهش

ان  نفعانیذ شود.  ت ب  جامحاصل  عرا     انی م  یقیم العات  مختلف  شناسا  تواندیم  زین  انهیخاورم  یکشورها  ای مناطق  موفق    یالگوها  ییبه 

 کمک کند.  ی تیریمد اتیو امکان انتقال تجرب سمی اکوتور یحکمران

 سم یجامع اکوتور  یبرنامه راهبرد  ن یابتدا بر تدو  هیمانیدر سل  یگردشگر  گذاراناستیو س  رانیمد  شودیم   شنهادیپ  ،یمنظر کاربرد  ا 

  ،یستی  طیمح  یهاسا مان  انیم  یمشارکت  یحکمران  یسا وکارها  جادیا  نیتمرکز کنند. همچن  شدهیبندبا اهداف روشن، قابل سنجش و  مان

  ش یپا  یهوشمند برا  یهایاستفاده ا  فناور  دار،یپا   یهارساخت یاست. توسعه    یضرور  یو بخش خصوص  ی جوامع محل  ، یگردشگر  ینهادها

 سم یاکوتور  تیریمد  یاثربخش  تواندیعملکرد م  یابیشفاف ار   یهانظام  یو طراح  یجوامع محل  یآگاه  یارتقا  ،یانسان  یرویآمو   ن  ،ی یمح

انجام شود  یو اجتماع  ی یمحست ی  قی دق یهایابیار  ،یا  هرگونه توسعه گسترده گردشگر شیاست پ  یضرور ن، یدهد. علاوه بر ا شیرا افزا

 بماند.  ی من قه باق  یعیو حفاظت ا  منابع طب یداریپا ریدر مس سمیتا توسعه اکوتور

 تقدیر و تشکر 

 گردد. ا  تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می
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 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موا ین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست ا  نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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