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This study aimed to identify and rank the strategic factors contributing to the success of firms 

operating in the silver jewelry industry. This applied study employed a cross-sectional field 

survey design. The statistical population consisted of 374 senior managers and executives of 

silver jewelry companies, senior experts and managers of related governmental organizations, 

and members of specialized industry associations. Using Cochran’s formula, 190 participants 

were selected through non-probability convenience sampling. Data were collected using a 

structured questionnaire based on a five-point Likert scale and covering three dimensions: 

innovation, adaptability, and managerial skills. The content validity of the instrument was 

confirmed by a panel of academic and industry experts, and Cronbach’s alpha coefficients for 

all dimensions exceeded 0.70. Data were analyzed in SPSS using the Kolmogorov–Smirnov test, 

one-sample t-tests, and the Friedman ranking test. The one-sample t-test showed that innovation 

was significantly higher than the reference value of 3 and had a positive effect on strategic 

success (t=6.112, df=189, p<0.001). Adaptability was also significantly above the reference 

level, confirming its positive contribution to success in the silver jewelry industry (t=4.339, 

df=189, p<0.001). Managerial skills demonstrated the strongest statistically significant effect on 

strategic success (t=19.310, df=189, p<0.001). The Friedman test indicated a statistically 

significant difference among the rankings of the three strategic factors (p<0.01). Managerial 

skills ranked first with a mean rank of 5.82, adaptability ranked second with a mean rank of 3.03, 

and innovation ranked third with a mean rank of 3.01 Managerial skills, adaptability, and 

innovation constitute the principal strategic success factors in the silver jewelry industry. 

Strengthening these capabilities in an integrated manner can improve strategic decision-making, 

organizational responsiveness, long-term performance, and sustainable competitive advantage. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In contemporary competitive environments, organizational success increasingly depends on the 

ability to identify, prioritize, and manage the factors that exert the greatest influence on strategic 

performance. Rapid technological change, fluctuating customer preferences, intensified competition, and 

growing uncertainty have reduced the effectiveness of traditional management approaches and compelled 

firms to adopt more adaptive and evidence-based strategies. Strategic success factors represent the limited 

set of organizational capabilities, resources, managerial practices, and environmental responses that must 

be performed effectively for a firm to achieve its long-term objectives. Their identification enables 

managers to concentrate resources on the areas with the greatest strategic value, improve the 

implementation of organizational strategies, and strengthen sustainable competitive advantage (Bauer & 

Dao, 2024; Grant, 2024). 

Evidence from different industries indicates that strategic success is a multidimensional 

phenomenon shaped by both internal capabilities and industry-specific conditions. Employee 

involvement, effective communication, measurable action plans, and alignment between organizational 

strategies and sustainability goals have been identified as important requirements for successful strategy 

implementation (Vigfússon et al., 2025). Environmental, industrial, and strategic conditions also influence 

the successful implementation of organizational strategies, suggesting that success factors should be 

examined within the specific context of each industry rather than treated as universally applicable 

variables (Ngari & Mutua, 2024). Similarly, customer orientation, supplier relationships, continuous 

training, organizational coordination, and senior management support have been recognized as critical 

factors in manufacturing, project management, and supply chain strategies (Banik et al., 2022; De la Vega 

et al., 2023; Ramanayaka et al., 2023; Zarei et al., 2025). 

The silver jewelry industry combines artistic creativity, technical production, cultural value, 

fashion orientation, and commercial activity. Firms operating in this sector face rapid changes in design 

trends, customer expectations, production technologies, raw material prices, branding practices, and 

distribution channels. Most firms in the industry are small or medium-sized enterprises with limited 

financial, human, and technological resources. Their success therefore depends on their ability to develop 

managerial capabilities, recognize market opportunities, establish productive networks, and employ their 

resources effectively. Network capability, organizational alertness, market knowledge, and internal 

capabilities have been shown to improve the success of small enterprises by facilitating access to 

information, resources, and new markets (Mirzaabolhasankhanilchi et al., 2026; Zacca, 2026). Operational 

standardization, brand consistency, knowledge transfer, and managerial support have also been identified 

as important determinants of success in small service and franchise businesses (Ajorloo et al., 2026). 

Managerial skills constitute a central element of strategic success because managers are 

responsible for coordinating resources, evaluating market information, managing employees, controlling 

financial risks, and translating strategic objectives into operational actions. Managerial decision-making 

skills improve the ability to analyze complex problems, compare alternatives, and anticipate the 

consequences of organizational choices (Mitan, 2023). Leadership capabilities, including vision 

development, communication, employee motivation, and change management, are particularly important 

in dynamic organizations (Lakshmi, 2023). Managerial skills and technology adaptation can also enhance 

firm performance directly and indirectly through product and process innovation (Asghar et al., 2023). 
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Furthermore, managerial ties and competencies contribute to business model innovation by strengthening 

exploratory and exploitative learning (Bashir et al., 2023). Human resource quality, job–employee fit, 

competency-based promotion, and future-oriented talent management further support strategic 

performance and organizational sustainability (Syukri et al., 2024; Yarahmadi, 2023). 

Innovation is another major determinant of competitiveness in the silver jewelry industry. It may 

involve new product designs, production techniques, materials, packaging, digital marketing practices, 

sales channels, or customer experiences. Innovation strategies improve firm competitiveness by 

supporting differentiation, productivity, and responsiveness to market needs (Agazu & Kero, 2024). Process 

innovation can generate value through cost reduction, quality improvement, waste reduction, and shorter 

production times (Rammer, 2023). Digital marketing and online platforms allow small firms to reach wider 

markets, personalize customer interactions, and strengthen brand visibility (Azad Akhbari et al., 2022; 

Ijomah et al., 2024). However, technological innovation must be combined with strategic foresight, 

organizational preparedness, resource allocation, and market understanding to produce sustainable 

outcomes (Alborzi, 2023; Capatina et al., 2024; Majidi, 2022). 

Adaptability is equally important because the silver jewelry market is influenced by changing 

fashion trends, economic fluctuations, technological developments, and evolving customer preferences. 

Adaptability refers to the capacity of an organization to modify its strategies, processes, structures, and 

allocation of resources in response to new environmental conditions. It is related to, but conceptually 

distinct from, agility and flexibility (Desalegn et al., 2024). Strategic adaptability can strengthen the 

relationship between human resource strategies and innovation by enabling firms to transform employee 

knowledge and capabilities into effective responses to environmental change (Megdad & Çaglar, 2024). 

Strategic agility, organizational learning, flexible structures, and technological readiness also contribute 

to organizational performance and strategic transformation (Abbasi, 2023; Shabankareh, 2022). Risk 

management, supply chain resilience, knowledge management, strategic alliances, and customer 

relationship management can further improve organizational responsiveness and reduce vulnerability to 

market disruptions (Hamiri, 2022; Mupa et al., 2024; Nili, 2021; Onofre & Teixeira, 2021; Pourallahyar, 2022; 

Rezvani Bafrouei, 2022). 

Previous studies of the silver jewelry industry have highlighted product innovation, branding, 

marketing effectiveness, supply chain management, and access to finance as important determinants of 

firm success (Yılmaz & Öztürk, 2023). Nevertheless, limited empirical evidence is available regarding the 

relative importance of managerial skills, adaptability, and innovation in this industry, particularly from 

the perspective of managers and industry experts. Accordingly, the present study aimed to identify and 

rank the strategic success factors in the silver jewelry industry. 

Materials and Methods 

This applied research employed a cross-sectional field survey design. The statistical population 

consisted of 374 senior managers and executives of companies operating in the silver jewelry industry, 

senior managers and experts from related governmental organizations, and members of specialized 

industry associations. These participants were considered appropriate sources of information because of 

their professional experience, technical knowledge, and familiarity with the strategic environment of the 

industry. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


The required sample size was calculated using Cochran’s formula at a 5% margin of error. A total 

of 190 participants were selected through non-probability convenience sampling, and 190 valid 

questionnaires were included in the final analysis. The data collection instrument was a structured 

questionnaire developed on the basis of the theoretical literature and organized into two sections. The first 

section collected demographic information, including gender, age, educational level, and work experience. 

The second section assessed three strategic success factors: innovation, adaptability to environmental 

change, and managerial skills. Items were rated on a five-point Likert scale. 

The content validity of the questionnaire was evaluated and confirmed by a panel of academic and 

industry experts. Instrument reliability was examined through a pilot administration and calculation of 

Cronbach’s alpha coefficients. The coefficients for all principal dimensions exceeded 0.70, indicating 

satisfactory internal consistency. 

Data were analyzed using SPSS. Descriptive statistics were used to summarize participant 

characteristics and the distributions of the study variables. The Kolmogorov–Smirnov test was applied to 

assess data normality. One-sample t-tests were then conducted to determine whether the mean score of 

each strategic success factor was significantly higher than the theoretical midpoint of 3. Finally, the 

Friedman test was used to compare and rank innovation, adaptability, and managerial skills according to 

their relative importance. 

Findings 

The Kolmogorov–Smirnov test yielded a significance level of 0.493, which was greater than 0.05. 

The distributions of the study variables were therefore considered normal, permitting the use of parametric 

statistical tests. 

The one-sample t-test showed that innovation had a mean score of 3.1558 and was significantly 

higher than the reference value of 3. The mean difference was 0.15579, and the result was statistically 

significant, t(189)=6.112, p<0.001. The 95% confidence interval for the mean difference ranged 

approximately from 0.1055 to 0.2061. The null hypothesis was therefore rejected, indicating that 

innovation exerted a significant positive influence on success in the silver jewelry industry. 

Adaptability had a mean score of 3.1450. The one-sample t-test indicated that this mean was also 

significantly above the theoretical midpoint, t(189)=4.339, p<0.001. The mean difference was 

approximately 0.14503, with a 95% confidence interval ranging from approximately 0.0791 to 0.2110. 

These findings supported the hypothesis that adaptability to environmental and market changes 

significantly contributes to the success of firms operating in the industry. 

Managerial skills produced the highest mean score, at 3.7242. The difference between this mean 

and the reference value was 0.72421 and was statistically significant, t(189)=19.310, p<0.001. The 

confidence interval also remained entirely above zero. Thus, managerial skills had a significant positive 

effect on strategic success and demonstrated the strongest statistical result among the three examined 

factors. 

The Friedman test showed a statistically significant difference among the rankings of the three 

variables at a level below 0.01. Managerial skills received the highest mean rank, 5.82, and were ranked 

first. Adaptability obtained a mean rank of 3.03 and was ranked second, while innovation received a mean 

rank of 3.01 and was ranked third. Although all three factors were statistically significant, the ranking 

results indicated that respondents considered managerial skills the most influential strategic success factor 

in the silver jewelry industry. 
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Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that strategic success in the silver jewelry industry depends on the 

combined contribution of managerial skills, adaptability, and innovation. All three variables were rated 

significantly above the theoretical midpoint, confirming that each represents an important organizational 

capability. However, managerial skills emerged as the highest-ranked factor, suggesting that the quality 

of management provides the foundation through which other organizational capabilities are developed and 

employed. 

The first-place ranking of managerial skills can be explained by the complex and interdependent 

activities involved in the silver jewelry business. Managers must coordinate artistic design, production 

quality, procurement, financial control, marketing, human resources, and customer relationships. They 

must also balance creativity with commercial viability and make decisions under conditions of 

uncertainty. Effective managers are better positioned to allocate resources, establish priorities, motivate 

skilled employees, evaluate technological investments, and manage operational and market risks. 

Managerial competence is therefore not merely one success factor among others; it acts as an integrating 

mechanism that determines whether innovation and adaptability are translated into superior performance. 

Adaptability ranked second and represented another essential capability. Silver jewelry firms 

operate in a market characterized by rapidly changing fashions, fluctuations in consumer purchasing 

power, emerging digital sales channels, and continuous technological development. Firms that can modify 

their products, pricing, processes, and marketing practices in response to these changes are more likely to 

maintain their competitiveness. Adaptability also enables organizations to recognize emerging 

opportunities and reduce the negative consequences of environmental threats. Its second-place ranking 

indicates that respondents viewed responsiveness to change as essential, although its effectiveness may 

remain dependent on managerial judgment and organizational coordination. 

Innovation ranked third but still demonstrated a significant positive effect. This result should not 

be interpreted as evidence of low importance. Rather, it indicates that innovation may require managerial 

competence and adaptability before it can generate commercial success. Creative designs or advanced 

technologies do not automatically improve performance when they are not supported by market research, 

financial planning, suitable production capabilities, and effective distribution. Innovation becomes 

strategically valuable when it is aligned with customer expectations, organizational resources, and 

changing environmental conditions. 

Overall, the results indicate that the three factors operate as an interconnected strategic system. 

Managerial skills provide direction and coordination, adaptability enables effective responses to 

environmental change, and innovation creates differentiation and new value. Firms that invest in only one 

dimension may achieve limited or temporary benefits. Sustainable success is more likely when managerial 

development, organizational flexibility, and continuous innovation are pursued simultaneously. 

The study concludes that silver jewelry firms should prioritize the development of managerial 

competencies while also strengthening adaptive structures and innovation processes. Training in strategic 

planning, financial management, leadership, risk management, and digital decision-making can improve 

managerial effectiveness. Firms should establish mechanisms for continuous market monitoring, rapid 

communication, employee learning, and flexible decision-making. They should also encourage innovation 

in product design, production methods, business models, digital marketing, and customer experience. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Integrating these initiatives can improve long-term performance, strengthen competitive positioning, and 

support the sustainable development of the silver jewelry industry. 
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تأثیر مثبت و م ناداری بر موفقیت استراتژی  داشت    ۳مقایسه با مقدار م یار  ای نشان داد که نوآوری در  نمونهتی ت 

(t=6.112  ،df=189  ،p<0.001ت بیق به(.  نیز  بر  پذیری  آن  اثر  و  قرار گرفت  از س ح م یار  با تر  م ناداری  طور 
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 بندی عوامل استراتژیک موفقیت در صنعت زیورآلات نقرهشناسایی و رتبه 

 مقدمه 

  یی باشد، به توانا  یسنت  یهاتی از منابع ثابت و مز  یاز آنکه حاصل برخوردار  شیها بسازمان  تیوکار م اصر، موفق کسب  طیدر مح

شناساآن  در  راهبرد  یی ها  مح  صیتخص  ،یعوامل  تحو ت  به  واکنش هوشمندانه  و  منابع  افزا  ی یهدفمند  است.  رقابت،    شیوابسته  شدت 

به بازار موجب شده است   دیجد  گرانیو ورود باز  یاقتصاد  یهانوسان  ان،ی مشتر  حاتیو ترج  ازهاین  عیسر  رییتغ  تال،یجید   یهای گسترش فناور

نه صرفاً    یاستراتژ   ،ی یشرا  نیاتخاذ کنند. در چن   یاستراتژ  تیریمند به مدنظام  یکردیرو  دار،یبه رشد پا   یاب یحفظ بقا و دست  یها براکه بنگاه

برنامه  یامجموعه  داخل  انیم  ی هماهنگ  جادیا  یبرا  یبلکه سازوکار  لندمدت،ب  ی هااز  تهدو فرصت  ی سازمان  یهاتیقابل  ،یمنابع  و    ی دهایها 

 ی راهبرد  یهامیخود را توس ه دهند و تصم  زیمتما  یهاتیکنند، قابل  لیتحل  یدرستبازار را به  یکه بتوانند روندها  ییهااست. سازمان  ی یمح

 ;Bauer & Dao, 2024)به عملکرد برتر برخوردار خواهند بود  ی ابیدست  یبرا یشتریکنند، از احتمال ب لی دمنسجم تب  ییرا به اقدامات اجرا

Grant, 2024)رایشده است؛ ز  لیتبد   یاستراتژ  تیریمد  اتیدر ادب  یاز موضوعات محور  ی کیبه    تیموفق  یدیعوامل کل  ییشناسا  رو،ن ی. ازا 

 است. یضرور یرقابت تیتحقق اهداف سازمان و کسب مز یها براکنند که عملکرد م لوب در آنیرا مشخص م یی هاعوامل حوزه نیا

سازمان به    یابیو دست  یهستند که تحقق مؤثر استراتژ  ی یو شرا  هاهیمنابع، رو  ها،تیاز قابل  یامجموعه  تی موفق   یاستراتژ  عوامل

انتظار را تسه  جینتا از آن جهت است که تمام منابع و ف ال  نیا  تی. اهمکنندیم  لیمورد  از ارزش راهبرد  یهاتیعوامل    ی کسانی  یسازمان 

قائل شوند.   زیدر عملکرد بلندمدت دارند، تما یاکنندهنییکه نقش ت  یو عوامل یعاد یهاتیف ال انیبتوانند م د یبا رانیو مد ستندیبرخوردار ن

  ی ها یژگ یو و  ی  یمح  طیشرا  ، یسازمانعوامل درون  ان یبه ت امل م  یموفق استراتژ   یاند که اجرامختلف نشان داده  ع یشده در صنام ال ات انجام

و    داریبا الزامات توس ه پا  یاهداف سازمان  ییسومشارکت کارکنان، ارتباطات اثربخش، هم  لات،یدارد. در صن ت ش  یبستگ  تخاص هر صن 

. در صن ت (Vigfússon et al., 2025) اند  شده  ییشناسا  یاستراتژ  یاجرا  یعنوان عوامل اصلبه  یریگاندازهقابل  ییاجرا  یهابرنامه  نیتدو

  یاختصاص  طیشرا  گرفتندهی اند و ناداثرگذار بوده  یاستراتژ   یاجرا  تیفیزمان بر کصورت همبه  یو راهبرد  یصن ت  ،ی یمحعوامل    زین  یهوانورد

 ، یتمرکز بر مشتر  ،یدیتول  ع یدر صنا  ن،ی . همچن(Ngari & Mutua, 2024)داده است    شیرا افزا  یراهبرد  ی هاصن ت، احتمال شکست برنامه

 De la)اند  بهبود عملکرد شناخته شده  یراهبردها   تیموفق  ی اتیاز عوامل ح  ندها یفرا  ی مستمر و هماهنگ  وزشآم  کنندگان،نیبا تأم  یهمکار

Vega et al., 2023) . 

ها وجود ندارد. هر صن ت  تمام سازمان  یبرا  ریپذ میواحد و ت م  یالگو    یکه    دهد ینشان م  عیدر س ح صنا  تیعوامل موفق  یبررس

ماه رقابت،  ساختار  اساس  فناور  تیبر  و  ی هایمحصول،  استفاده،  زنج  انیمشتر  ی هایژگیمورد  الزامات  از    یامجموعه  ن،یتأم  رهیو  خاص 

  ،یکنترل آلودگ  ،ی دولت  یاستانداردها  تیارشد، رعا   تیریمد  تیسبز، حما  نیتأم  رهیزنج   تیریمد  یمثال، در اجرا  یدارد. برا  یراهبرد  یهات یاولو

تأم  تیریمد با  برخوردار  کنندگان نیروابط  نظام  یو  . در صن ت (Banik et al., 2022) دارند    یاژهیو  تیاهم  یستیزطیمح  ی ابیارز  یهااز 

اند  شده  یسبز م رف  نیتأم  رهیموفق زنج  یاز ارکان اجرا   نف انیو ارتباط با ذ  یاقتصاد  ،یفناورانه، قانون  ،یتیریمدعوامل    زی ن  رانیوساز اساخت

(Zarei et al., 2025)اهداف، مشارکت   تیراهبردمحور، شفاف  یزیراند که برنامهبزرگ نشان داده یهام ال ات مربوط به پروژه گر،ید  ی. از سو

  هاافتهی  نی. ا(Ramanayaka et al., 2023)ها دارند  پروژه  تیدر موفق  یا کنندهنیینقش ت   یریگمیس وح تصم  انیم  یو هماهنگ   نف انیذ

 تیموفق  یالگوها  ،یانه یزم  طیبدون توجه به شرا  توانیو نم  ردیصن ت صورت گ  یدر بستر واق   دیبا  تیعوامل موفق  ییآن است که شناسا  انگریب

 داد.  م ی مت گریبخش را به بخش د  ی
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داده   یزمان در خود جاطور همرا به   یو تجار  یدیتول  ،یفرهنگ  ،یهنر  یهایژگیاست که و  ی ینقره از جمله صنا  ورآ تیز  صن ت

در آن به    انیمشتر  د یخر  میهستند و تصم  ی تیو هو  ی شناختییبا یز  ن،یواجد ارزش نماد  ، یصن ت علاوه بر ارزش ماد  نیاست. محصو ت ا

  یهاکه شرکت  شود یموجب م  ی چندب د  تیماه  نیوابسته است. هم  دیمد و تجربه خر  مت،یاصالت، برند، ق  ت، یفیک  ، یمانند طراح  یعوامل

ا در  با مح  نیف ال  رقابت  دهیچیپ  ی یصن ت  تغ   ی و  باشند.  و سلسب    عیسر  رییمواجه  فناور  ها،قهیها  تول  یطراح  یهایورود  توس ه    د، یو 

  ی در الگوها  یضرورت بازنگر  ، یو خارج  ی داخل  دکنندگانیتول  ان یو گسترش رقابت م  یشخص  ی برندها  تی اهم  ش یافزا  ن، یآنلا  ی هافروشگاه

محصول،   ینقره نشان داده است که نوآور  ورآ تیکوچ  و متوسط صن ت ز  یهام ال ه بنگاه  جیرا برجسته کرده است. نتا  تیریمد  یسنت

صن ت   نیدر ا  تیموفق  ی هاکنندهنییت   نیتراز مهم  ی به منابع مال  یدسترسو    نیتأم  رهیکارآمد زنج  تیریاثربخش، مد  یابیبازار  ، یقو  یبرندساز

ها  شرکت یتیریمد تیبا توجه به ساختار بازار، ظرف تواندیعوامل م نیا ینسب تیاهم زانیم حال،نی. باا(Yılmaz & Öztürk, 2023)هستند 

 هر کشور متفاوت باشد.  ی و فرهنگ یاقتصاد طیو شرا

  ت یکه م مو ً با محدود  دهندیم  لیکوچ  و متوسط تشک  یهانقره را بنگاه  ورآ تیف ال در صن ت ز  یهااز شرکت  یاعمده  بخش

دارند، اما در برابر   یشتریب  یریپذبزرگ، ان  اف  یهابا شرکت  سهیها در مقا بنگاه  نیرو هستند. اروبه  یفناورانه و اطلاعات   ، یانسان   ،ی منابع مال

  یهاشبکه جادیدر ا رانیمد ییبه توانا یاد یها تا حد زآن تی. موفقرترندیپذب یتقاضا آس راتییو تغ هیمواد اول متینوسان ق ،ی یمح یهاشوک

  نانهیکارآفر  یاریو هوش  یسازمان  یتوانمند  ،یسازشبکه  تیدارد. قابل  یها بستگموقع فرصتبه  صیو تشخ  یرونیب  یهاتیاستفاده از ظرف  ،یتجار

. (Zacca, 2026)ها را فراهم کنند  آن  تی موفق  نهیداده و زم  شیرا افزا  د یجد  یکوچ  به اطلاعات، منابع و بازارها  یهابنگاه  یدسترس  توانندیم

 ی ریگهبهر  ،یارتباط با مشتر  تیکه شناخت بازار، قابل  دهدیکوچ  و متوسط نشان م   یهابنگاه  ی ابیدرباره عملکرد بازار  دی م ال ات جد  ن،یهمچن

  ندیآیها به شمار م بنگاه  نیا  تیموفق  ید یاز عوامل کل  ، یسازمان  یو راهبردها  یابیبازار  یهاتیف ال  انیفروش متنوع و انسجام م  یهااز کانال

(Mirzaabolhasankhanilchi et al., 2026)یتیری مد   ت یحما  ات، یعمل  یاستانداردساز  زین  ی ندگینما  ی بر الگوها  یمبتن  ی وکارها. در کسب ،  

 .(Ajorloo et al., 2026)اند شده یم رف تیموفق کنندهنییمناسب، انسجام برند و انتقال دانش از عوامل ت  تیانتخاب موق 

مهم  یکی موفق  ن یتراز  ز  یراهبرد  تیعوامل  صن ت  برخوردار  ورآ تیدر  مهارت  ینقره،  مد  یتیریمد   ی هااز  مهارت    ی تیریاست. 

  ی هامیکنند، تصم  یده منابع را سازمان  سازدیرا قادر م   رانیکه مد   شودیرا شامل م  یو راهبرد  ی ارتباط  ،ی فن  ،ی شناخت  ی هاییاز توانا  یامجموعه 

بتوانند اطلاعات ناقص و گاه مت ارض را   دیبا  رانیمد   ده، یچیپ   یهاطی. در محند ینما  تیو کارکنان را در جهت اهداف مشترک هدا  رندیمؤثر بگ

گز  لیتحل ارز  یراهبرد  یهانهیکنند،  پ   ندینما  یابیرا  تصمکوتاه  یامدهایو  بلندمدت  و  پ   ی هامیمدت  را  مهارت   ینیبشیخود  بهبود  کنند. 

در   یرهبر ن،ی. افزون بر ا(Mitan, 2023) را ارتقا دهد  یو توان حل مسائل سازمان  یراهبرد یهاانتخاب  تی فیک تواندیم رانیمد یریگمیتصم

اعتماد و مشارکت کارکنان است   تیو تقو  رییتغ  ت یتنوع، هدا  ت یریانداز مشترک، مدچشم  جاد یا  یی مستلزم توانا  کم یوستیقرن ب  ی هاسازمان

(Lakshmi, 2023)و فروشندگان استوار   ابانیبازار  دکنندگان، یطراحان، تول  انیم  ینقره که بر همکار  ورآ تیصن ت ز  یها برامهارت  نی. ا

 دارند.  یاژهیو تیاست، اهم

فناورانه، عملکرد    یو سازگار  ینوآور   تیتقو  قیاز طر  توانندیبلکه م  شوند،یتنها به اداره امور روزمره محدود نم  یتیریمد  یهامهارت

 ینوآور  قیو هم از طر  میصورت مستقهم به  ،یها با فناورآن   یسازگار  زانیو م  رانیکه مهارت مد   دهدیسازمان را بهبود بخشند. شواهد نشان م

روابط    جادیو ا  یریادگی   ط،یمح  لیتحل  ییکه از توانا  ی رانی. مد(Asghar et al., 2023)   گذارندیم  ریبر عملکرد شرکت تأث  ندیمحصول و فرا

م  یاحرفه  بهتر  کسب  ینوآور  ی هافرصت  توانندیبرخوردارند،  مدل  شناسا در  را  ا  یی وکار  در  کنند.  اجرا  و    ی اکتشاف  یریادگی   نه،یزم  نیو 

در صن ت   ن،ی. بنابرا(Bashir et al., 2023)  کندیم  تیوکار را تقومدل کسب  یبا نوآور  یتیریمد   یوندهایها و پ مهارت  انیراب ه م  ه،بردارانبهره
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کارکنان و    ت یخلاق  تیبازار، هدا  یهااز داده  یبرداربهره  یی و کنترل، توانا  یزیربرنامه  یسنت  ی هاعلاوه بر مهارت  دی با  رانینقره، مد  ورآ تیز

 را داشته باشند.  یابیو بازار  دیتول ،یطراح انیم  وندیپ  جادیا

به مهارت، تجربه،    یادیتا حد ز  ورآ تیمحصو ت ز  تیفیاست. ک  یتیریمد  یستگیشا  ریناپذییبخش جدا  زین  ی منابع انسان  تیریمد

و    تیفیدر ک   یمینقش مستق  تواندیکارکنان متخصص م  زشیجذب، آموزش، حفظ و انگ  رو،ن یوابسته است؛ ازا  ی انسان  یروین  تیدقت و خلاق

  ی هاتیقابل تیو تقو  یریگمیتصم  تیفیبهبود ک   ،یوربهره شیافزا  قیاز طر  ی اند که منابع انسان نشان داده  ها افتهی .  دمحصو ت داشته باش  زیتما

 ی ستگی بر شا  یمبتن  یشغل و شاغل، ارتقا  ان یتناسب م  ن،ی. همچن(Syukri et al., 2024)شرکت را ارتقا دهند    ی عملکرد مال  توانندیم  ی سازمان

 ن ی. بر ا(Yarahmadi, 2023)  شوندیمحسوب م  یمنابع انسان   یاستراتژ  تیریمد  تیموفق  یاتیمحور از عوامل حندهیاست داد آ  تیریو مد

صن ت هماهنگ    یتخصص  یازهایخود را با ن  یمنابع انسان   یهانظام  دیبا  داریبه عملکرد پا  یابیدست  ینقره برا  ورآ تیصن ت ز  یهااساس، شرکت

 را فراهم آورند.  دی ماهر و نسل جد  یروهاین انیو تجربه م دانش انتقال  نهیکنند و زم

  متیمانند نوسان ق  ییهاس  ی نقره با ر  ورآ تیاست. صن ت ز  س یو کنترل ر  یی شناسا  یی توانا  ت، یریدر حوزه مد  گری مهم د  عامل 

 س  یر   تیریرو است. مدبازار روبه   یداری مد و ناپا  رییج ل محصول، تغ  د،یمقررات، کاهش قدرت خر  رییتغ  ه، یمواد اول  نینقره، اختلال در تأم

 Mupa) دهد    شیرا افزا  یراهبرد  یریگمیتصم  تیفیک  تواند یم  دها،یتهد  یبند تیو اولو  ی ابیارز  ، ییشناسا  یبرا  یچارچوب  کردنبا فراهم  ی سازمان

et al., 2024)و    س یر  تیریمد  ،یآورتاب  انیم  وندینشان داده است که پ  نیتأم  رهیزنج  تیفیک  ت یریمد  تیعوامل موفق  یبررس  ن،ی. همچن

  ی ها. م ال ات مرتبط با ائتلاف(Rezvani Bafrouei, 2022) کند یم تیها تقوسازمان را در مواجهه با اختلال توان ن، یتأم رهیزنج ی هماهنگ

  ی هاتی به کاهش محدود  توانندیم  ی سازمانانیروابط م  تیریاهداف و مد   ی بودن منابع، هماهنگکه اعتماد، مکمل  دهندینشان م  زین  یراهبرد

 .(Nili, 2021)ها کم  کنند آن یقدرت رقابت شیفزاکوچ  و ا  یهابنگاه

محصول، انتخاب   یدر طراح  تواندیصن ت م  نیدر ا  ینقره است. نوآور  ورآ تیدر صن ت ز  تیموفق  نیادیمحور بن  نیدوم  ینوآور

 ی با ارتقا  یمند م ال ات نشان داده است که راهبرد نوآور. مرور نظامردیشکل گ  یفروش و تجربه مشتر  ،ی ابیبازار  ،یبندبسته  د،یتول  ندیمواد، فرا

 ی ندی فرا ینوآور د، ی. در حوزه تول(Agazu & Kero, 2024)ها دارد شرکت یریپذبر رقابت ی مثبت ر یبه بازار، تأث یی گوو پاسخ یوربهره  ز،یتما

. (Rammer, 2023)قادرند عملکرد سازمان را ارتقا دهند    ریشود و هر دو مس  دهیسنج  یخروج  تیفیبهبود ک  ا ی  نهیکاهش هز  قیاز طر  تواندیم

 ی هوشمند موجود  ت یریو مد  تالیجید  ی حکاک   ، یب دچاپ سه  ،یاانهیرا  یمانند طراح  یی هایاز فناور  یریگ بهره  ورآ ت،یز  یهاشرکت  یبرا

  یکه با شناخت بازار، مدل درآمد  شودیمنجر م   یراهبرد  تیبه موفق  ی زمان  یفناور  حال،نیدهد. باا  شیرا افزا  د یدقت، سرعت و تنوع تول  تواندیم

 سازمان همراه باشد.  یتیریمد  یهاتیمناسب و ظرف

ممکن    نده،یآ  یوهایبازار و سنار  ازیبدون توجه به ن  ،یبر فناور  یفناورانه است. تمرکز افراط  یمکمل نوآور   ،یاستراتژ  ینگرندهیآ

  ابدییم   شیافزا  ی زمان  تیاند که موفقنشان داده  محوریفناور  یهاآپ کند. م ال ات استارت  تیارزش هداکم  ی رهایاست منابع سازمان را به مس

قابل آ  یفن  یهاتیکه  بازار  لیتحل  ،ی نگرندهیبا  و  ترک  ی ابیروندها  اجرا (Capatina et al., 2024)شوند    بینوآورانه  فناور  ی.    ی هایراهبرد 

وابسته است   تیق  مواجهه با عدم  یی و توانا  ی فرهنگ سازمان  ت،یریمد   تی حما   ،یساختار  ی منابع، آمادگ  صیمانند تخص  ی به عوامل  زیهوشمند ن

(Alborzi, 2023)یمشارکت کارکنان، آگاه   ت، یریاطلاعات و ارتباطات مستلزم ت هد مد  یفناور   یاستراتژ  یزیربرنامه  تیموفق  ن،ی. همچن  

عنوان تحول به  دینقره با  ورآ تیصن ت ز  شدنیتالیجید  ن،ی. بنابرا(Majidi, 2022)منابع است    یکاف  صی ساختار مناسب و تخص  ،یراهبرد

 وکار در نظر گرفته شود.و مدل کسب یساختار، منابع انسان ،یهماهنگ در فناور
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 ی و ابزارها   یتجارت الکترون  ،یاجتماع   یهااست. گسترش رسانه  یاز اب اد مهم نوآور  یکی  زیو فروش ن  یابیبازار  یهادر مدل   تحول

ارتباط مستق  ،یرفتار مشتر   لیتحل بازار را فراهم کرده است. راهبردها  دکنندگانیتول  ترم یامکان  با    توانندیم  تالیجید  یابینوآورانه بازار  یبا 

کنند    تیکوچ  و متوسط را تقو  یهابنگاه  داریو رشد پا   ی رقابت  تیمز  ،یارتباطات و بهبود ت امل با مشتر  یسازیبرند، شخص  شدندهی ش دیافزا

(Ijomah et al., 2024)پلتفرم توس ه  بازارگاه.  و  و هماهنگ  یدسترس  زین  تال یجید  یهاها  انتخاب  تنوع  بازار،  و  عرضه  انی م  ی به  کنندگان 

شناخت عوامل    ان، یم  نی. در ا(Azad Akhbari et al., 2022)به بهبود عملکرد شبکه فروش کم  کند    تواندیو م  دهدیم  شیافزا  را  انیمشتر

و   انیحفظ مشتر  یبرا  ،یو استفاده مؤثر از فناور  تیریمناسب، ت هد مد  یندها یدانش، فرا  تیریمانند مد  ،یارتباط با مشتر  تیریمد  تیموفق

بتواند    شتریب  یزمان   ییراهبردها  نیچن  تی. موفق(Hamiri, 2022; Pourallahyar, 2022)دارد    تیاهم  یوفادار  شیافزا است که سازمان 

 کند.  ل یتبد ی ابیو بازار دیتول ،یطراح یاستفاده برارا به دانش قابل انیاطلاعات مشتر

دارد. بخش    ی مضاعف  تیاهم  د، یتول  یو مهارت  یتجرب  تیماه  لی نقره به دل  ورآ تیف ال در صن ت ز  یهادانش در سازمان  تیریمد

انتقال   یافراد باتجربه قرار دارد و در صورت نبود سازوکارها  اریدر اخت  یصورت ضمن به   ورآ تیساخت و پرداخت ز  ،یاز دانش طراح  یمهم

  ان یم  یدانش به هماهنگ   تیریموفق راهبرد مد  یمنجر شود. اجرا  یدیکل  یها تیبه از دست رفتن قابل  تواندیم  خصصدانش، خروج کارکنان مت

. (Onofre & Teixeira, 2021)عملکرد وابسته است    یابیارشد، فرهنگ مشارکت و نظام ارز  تیریمد  تیحما  زیو ن  یو فناور  ندهایافراد، فرا

از تکرار خ اها جلوگ  ینوآور  ،یسازمان  یریادگی  نهیزم  تواندیدانش م   تیریمد   ی اجرا   ن،ی. همچندینما  یریو بهبود مستمر را فراهم کند و 

  ، یتیریمد  تیاز جمله حما  ت،یموفق  یاتیکه عوامل ح  شودیبه بهبود عملکرد منجر م  یزمان  ندهایمجدد فرا  یو مهندس  یسازمان  یراهبردها

 .(Ganji, 2022) رندیگ رارمورد توجه ق ندها،یفرا یو هماهنگ   یسازمان ی آمادگ

ساختارها    ندها،یاصلاح اهداف، فرا  ی سازمان برا  تیبه ظرف  یریپذق یاست. ت ب   یراهبرد  تیموفق  یعامل محور  نیسوم  یریپذق یت ب

. مرور ستیها نم ادل آن  قاًیارتباط دارد، اما دق  یو چابک  یریپذ مفهوم با ان  اف  نیاشاره دارد. ا  ی یمح  راتییمنابع متناسب با تغ  صیو تخص

به توان    شتریب  یریپذقیت ب  کهیدارد، درحال  د یو پاسخ هماهنگ تأک  رییتغ  عیسر  صیبر تشخ  یسازمان  یکه چابک  دهدینشان م  اتی بمند ادنظام

در    تواندیم  یریپذقینقره، ت ب  ورآ تی. در صن ت ز(Desalegn et al., 2024)مربوط است    دیجد  طیسازمان در مواجهه با شرا  میبازتنظ

از کانال  بیاصلاح ترک  ، هاطرح   عیسر  رییتغ استفاده  تنظ  د یفروش جد  یها محصو ت،  با شرا  یگذارمتیق  میو  .  ابدیبازار نمود    طیمتناسب 

مواجه    ریبازار با تأخ  راتییکند دارند، م مو ً در واکنش به تغ  یندهایمتمرکز و فرا  یریگمیخش ، نظام تصم  ی که ساختارها  ییهاسازمان

 . شوندیم

اثر را بر   نیشتریب  یزمان  یمنابع انسان  یدارد. راهبردها   ینزد  یارتباط  زین  یمنابع انسان  تیریو مد یبا نوآور  یراهبرد  یریپذق یت ب

  ی هاتیسازوکار انتقال قابل  تواند یم  یری پذقیت ب  گر،ی د  ان یبرخوردار باشد؛ به ب  طیبا مح  ی سازگار  ی زم برا  ت یدارند که سازمان از ظرف  ینوآور

انسان   ، یفناور  ،یریادگی  ، ینگرندهیآ  قیاز طر  زین  یراهبرد  ی . چابک(Megdad & Çaglar, 2024)کند    تینوآورانه را تقو  ج یبه نتا  یمنابع 

و   یریادگ ی   ،یانه یعوامل زم  ن،ی. همچن(Shabankareh, 2022)  بخشدیچاب ، عملکرد سازمان را بهبود م   یانسان  یرویساختار من  ف و ن

شکست مواجه خواهند شد   ا ی با مقاومت   یراهبرد راتییتغ ،یو ساختار یفرهنگ  ی نقش دارند و بدون آمادگ یتحول راهبرد  جادیدر ا یندیفرا

(Abbasi, 2023)از رقبا و اصلاح مستمر    یریادگی  ،یبازخورد مشتر  افت یبازار، در  ش یپا  یبرا  یی سازوکارها  دی با  ورآ تیز  یهاشرکت  رو،نی. ازا

 کنند.  جاد یا هامیتصم

  یریپذق یو ت ب  ینوآور  ،یتیری مد  یهاتیقابل  انیبلکه از ت امل م  ست،یعامل ن   یحاصل اثر مستقل    تیدر نها  یراهبرد  تیموفق

 یریپذقیو ت ب  آورد؛یرا فراهم م  زیامکان خلق ارزش و تما  ینوآور  کنند؛یم   نییرا ت   ینوآور  یهات یتوانمند جهت و اولو  رانی. مد ردیگیشکل م
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روابط   لیبر ضرورت تحل   یاستراتژ  تیریم اصر مد   یهادگاهیهماهنگ کند. د   ی یرا با تحو ت مح  هاینوآور  نیا  سازدیم   ادرسازمان را ق

 ی که تنها بر طراح   یی ها. شرکت(Hamiri, 2022; Pourallahyar, 2022)دارند    د یتأک  ی  یمح  طیو شرا  ندها یفرا  ها، تیمنابع، قابل  انیمتقابل م

  یخود را به عملکرد اقتصاد  یهادهیبرخوردار نباشند، ممکن است نتوانند ا  یو بازار مناسب  یمنابع انسان   ،ی مال  ت یریتمرکز کنند اما از مد  لاقانهخ

  ی رقابت  تیمز  یجیممکن است به حفظ وضع موجود و کاهش تدر  زین  یو سازگار  یکارآمد بدون نوآور  تیری کنند. در مقابل، مد  لیتبد  داری پا

 شود. نجرم

موجود    یهاکوچ ، پژوهش  یوکارها صادرات و توس ه کسب  ،ییزااشتغال   یآن برا  تینقره و ظرف  ورآ تیصن ت ز  تیوجود اهم  با

عوامل  ینسب تیاهم سهیمقا یبرا کپارچهی یاند و چارچوبتمرکز کرده نیتأم  رهیزنج ا ی یفناور ،ی ابیبازار  ،یمانند طراح یبر اب اد منفرد شتریب

و    یبه فناور  یبازار، دسترس  یهایژگیو  ،یتفاوت در ساختار اقتصاد   ن،یصن ت کمتر ارائه شده است. افزون بر ا  نیدر ا  تیموفق   یاستراتژ

  د یجد  ی هانباشد. پژوهش  م یقابل ت م یدر بستر داخل  ی تجرب  یکشورها بدون بررس  ریم ال ات سا   ج ینتا  شودیها موجب م بنگاه تیریمد  یالگو

  دگاه یها بر اساس د آن  یبندو رتبه  یانه ی عوامل زم  یی بر ضرورت شناسا  زین  یاستراتژ  یو اجرا  ی ابیبازار  ن،یتأم  رهیزنج  ا،هبنگاه  تیدر حوزه موفق

زمان هم  یبررس  ن،ی. بنابرا(Ajorloo et al., 2026; Mirzaabolhasankhanilchi et al., 2026; Zarei et al., 2025) دارند    د یخبرگان تأک

نقره فراهم کند    ورآ تیف ال در صن ت ز  ی هاشرکت  تیاز سازوکار موفق  یتر درک جامع  تواندیم   یریپذق یو ت ب  ینوآور  ، یتیریمد  یهامهارت

 باشد.   یرقابت یراهبردها نیتوس ه و تدو  ی هابرنامه یمنابع، طراح صیتخص یبرا یی و مبنا

و    یریپذ قیت ب  ،ی تیریمد  یها شامل مهارت  ت،یموفق   یعوامل استراتژ  یبندو رتبه  یی اساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  نیا  بر

 نقره است. ورآ تیدر صن ت ز ،ینوآور

 روش پژوهش 

یافته زیرا  کاربردی قرار دارد،  از نظر هدف در دسته م ال ات  پژوهش  برای حل ی  مسئله تواند بههای آن میاین  طور مستقیم 

ها،  بندی عوامل موفقیت( در صن ت زیورآ ت نقره مورد استفاده قرار گیرد. از منظر روش گردآوری دادهمدیریتی مشخص )شناسایی و رتبه

های ساختارمند در ی  ها از طریق توزیع پرسشنامه م ال ه حاضر از نوع م ال ات میدانی و با رویکرد پیمایشی مق  ی انجام شده است. داده

های  گیرد. یافتهقرار می  ۱آوری شد. همچنین، از نظر گستردگی و عمق تحلیل، این پژوهش در گروه م ال ات پهنانگر  مق ع زمانی مشخص جمع 

ارتقای عملکرد سازمانی و تقویت مزیت  گیریتواند به مدیران و ف ا ن صن ت زیورآ ت نقره در بهبود تصمیمپژوهش می های استراتژی ، 

 رقابتی کم  کند. 

های  های ف ال در صن ت زیورآ ت نقره، مدیران و کارشناسان ارشد ارگانجام ه آماری پژوهش شامل مدیران و رؤسای ارشد شرکت

های تخصصی سراسر کشور است. این افراد به دلیل دانش  های تخصصی( و اعضای اتحادیهدولتی مرتبط )مانند سازمان توس ه تجارت و اتحادیه

شوند. با توجه به ماهیت تخصصی موضوع تخصصی، تجربه عملی و آگاهی از محیط استراتژی  صن ت، خبرگان مورد نیاز پژوهش محسوب می

گیری غیرتصادفی در دسترس استفاده شد. این روش امکان دسترسی به افراد متخصص و با  آوری داده از خبرگان، از روش نمونهو لزوم جمع

 شود. ها میوایی محتوایی و قابلیت اعتماد تخصصی یافتهتجربه را فراهم کرده و موجب افزایش ر

 نمونه   حجم   ، ٪۵گیری کوکران با س ح خ ای  نفر( و استفاده از فرمول نمونه  ۳۷۴با توجه به محدود بودن حجم جام ه خبرگان )

 . گردید آوریجمع شدهتکمیل  و م تبر پرسشنامه  ۱۹۰ نهایت در  و  شد برآورد نفر ۱۹۰ نیاز مورد

 
1 Descriptive-Exploratory 
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تایی طراحی شده است. پرسشنامه  ها، پرسشنامه استاندارد و ساختارمند بود که بر اساس مقیاس لیکرت پنجابزار اصلی گردآوری داده

شناختی شامل جنسیت، سن، تحصیلات و سابقه کاری، و بخش دوم مربوط به سه  شامل دو بخش بود: بخش اول مربوط به سؤا ت جم یت 

پذیری با تغییرات محی ی و شایستگی مدیریتی بود که به عنوان عوامل استراتژی  شده از ادبیات نظری شامل نوآوری، ت بیق بُ د اصلی استخراج 

 موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره مورد سنجش قرار گرفتند.

گیری، روایی محتوایی  پرسشنامه توسط هیئت خبرگان و متخصصان دانشگاهی و صن تی تأیید  برای اطمینان از اعتبار ابزار اندازه 

 تر  شد. همچنین پایایی  ابزار از طریق اجرای مقدماتی و محاسبه آلفای کرونباخ بررسی گردید و مقادیر به دست آمده برای همه اب اد اصلی با

های  آوری داده دهد پرسشنامه ابزار مناسبی برای جمع ها است. این نتایج نشان میدهنده سازگاری درونی مناسب گویه بود که نشان   ۰.۷۰از  

 مرتبط با عوامل کلیدی موفقیت در این صن ت است.

از نرمهای جمعداده از آمار توصیفی برای تشریح    SPSSافزار  آوری شده با استفاده  در دو س ح تحلیل شدند. در س ح نخست، 

های مرکزی بود. در س ح دوم، آمار استنباطی به کار  شناختی نمونه استفاده شد و شامل جداول توزیع فراوانی و شاخصهای جم یت ویژگی

به کار رفت تا مشخص شود آیا وض یت ۱ای  نمونه گرفته شد. برای بررسی وض یت هر ی  از اب اد عوامل استراتژی  موفقیت، آزمون تی ت 

از س ح متوسط جام ه )مقدار م یار  آن  آزمون فریدمن  ۳ها  این،  بر  یا خیر. علاوه  با تر است  رتبه  ۲( به طور م ناداری  بندی عوامل برای 

ها، امکان  پذیری و شایستگی مدیریتی از دیدگاه خبرگان مورد استفاده قرار گرفت. نتایج این تحلیلاستراتژی  موفقیت شامل نوآوری، ت بیق

کند و امکان مقایسه گیرندگان را فراهم میهای کاربردی به مدیران و تصمیمتبیین اهمیت نسبی هر ی  از عوامل کلیدی موفقیت و ارائه توصیه 

 کند. های نظری موجود در ادبیات پژوهش را نیز ایجاد میهای خبرگان با یافتهدیدگاه

 هایافته

 :کنندگان در پژوهش به شرح زیر استشناختی شرکتهای توصیفی، ترکیب جم یتآمده از دادهدستبر اساس نتایج به

از پاسخ ۹۶از نظر جنسیت، حدود   نیروی کار مرد در صن ت ی  ی غلبهدهندهدرصد زن بودند که نشان ۴دهندگان مرد و  درصد 

از لحاظ س ح   .تواند بازتابی از ساختار سنتی این صن ت و تمرکز تاریخی آن بر نیروی کار مردانه باشدزیورآ ت نقره است. این موضوع می

درصد دارای مدرک کارشناسی   ۲8/۹و    درصد دارای مدرک کارشناسی ۶۵/8،  دیپلم کنندگان دارای مدرک فو  درصد از شرکت ۵/۳،  تحصیلات

تواند  دانشگاهی در س ح کارشناسی هستند، که می  دهندگان دارای تحصیلاتدهد که اکثریت پاسخارشد یا با تر بودند. این یافته نشان می

از    .دهای طراحی، تولید و مدیریت باشکرده و متخصص در زمینهرشد صن ت زیورآ ت نقره به استفاده از نیروهای تحصیل بهبیانگر تمایل رو

درصد در گروه سنی  ۳۰/۵  و   سال  ۵۰تا    ۴۱درصد در بازه   ۵۰،  سال  ۴۰تا    ۳۰دهندگان در بازه سنی  درصد از پاسخ ۱۹/۵،  منظر گروه سنی

سال( قرار دارند؛ این امر    ۵۰تا   ۴۱دهندگان در گروه سنی میانسال )قرار داشتند. نتایج بیانگر آن است که بیشترین ت داد پاسخ سال  ۵۱با ی  

با یی برخوردارند و تصمیمای از مدیران و ف ا ن صن ت، از تجربهدهد که بخش عمدهنشان می های راهبردی در این گیریی کاری نسبتاً 

شناختی بیانگر آن است که جام ه مورد بررسی از نظر های جم یتدر مجموع، یافته .شودصن ت عمدتاً توسط افراد با سابقه و تجربه انجام می

تواند  شود. این تنوع تحصیلی میسیت و سن ترکیب نسبتاً همگنی دارد، اما از لحاظ تحصیلات، ترکیبی متنوع از س وح آموزشی را شامل میجن

 .های ارزشمندی فراهم سازدهای مختلف نسبت به عوامل موفقیت استراتژی ، بینشدر تحلیل دیدگاه

 
1 One-Sample T-test 
2 Friedman Ranking Test 
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 باشد. جدول اول نشان دهنده آماره توصیفی متغیرهای پژوهش می

 ۱جدول 

 مشخصات آماری داده ها 

 واریانس  انحراف استاندارد  میانه  میانگین  متغیر

 ۲۳۴۳/۱ ۵۱۳۶۹/۳ ۱۰۰۰۰/۳ ۱۵۵۷۹/۳ نوآوری

 ۹۱۰۷/۱ ۴۶۰۷۷/۰ ۱۱۱۱/۳ ۱۴۵۰/۳ ت بیق پذیری 

 ۳۳۶۲/۱ ۵۱۶۹۵/۰ 8/۳ ۷۲۴۲/۳ های مدیریتی مهارت

 

𝑯𝟎 ها از جام ه نرمال آمده اند(  ها نرمال است )دادهداده 

 𝑯𝟏ها از جام ه نرمال نیامده اند(  ها نرمال نیست )دادهداده 

گیریم و در صورتی که مقدار س ح م نی  ( باشد فرض صفر را نتیجه می۰۵/۰اگر مقدار س ح م نی داری بزرگتر از مقدار خ ا )

 گیریم.( باشد فرض ی  را نتیجه می۰۵/۰داری کوچکتر از مقدار خ ا )

 2جدول  

 اسمیرنوف -آزمون کولموگروف 

 س ح م ناداری  آماره کولموگرف اسمیرنف  متغیر

 .۴۹۳ .8۳۲ رتبه بندی عوامل استراتژی  موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره 

 

درصد دارای نرمالیته  با یی هستند. بدین م نا که س ح م نا داری این  ۵ها در س ح خ ای کمتر از با توجه به جدول دوم، متغییر 

 ها استفاده کرد. های پارامتری  برای تجزیه داده توان از آزمون باشد. پس متغیرها دارای توزیع نرمال هستند پس میدرصد می ۵ازمون با تر از

باشد، برای رتبه بندی عوامل استراتژی  موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره از های تحقیق نرمال میاز آنجایی که نحوه توزیع داده

 آزمون پارامتری  تی ت  نمونه ایی استفاده شده است. 

 

 فرضیه اول: نوآوری بر موفقیت در صنعت زیورآلات نقره تاثیر معنادار دارد.

و    ۰Hهای آماری  ای استفاده شد و جهت آزمون فرضیه پژوهشی شماره ی  فرضبرای آزمون این فرضیه از آزمون تی ت  نمونه

۱H گردد.به ترتیب ذیل ت ریف می 

𝑯𝟎: ( .۰۵/۰نوآوری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادارندارد≥ )س ح م نا داری 

: 𝑯𝟏 ( .۰۵/۰نوآوری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادار دارد<   )س ح م نا داری 

 باشد. جدول سوم نشان دهنده مشخصات آماری متغیر نوآوری بر موفقیت می
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 3جدول 

 مشخصات آماری متغیر نوآوری بر موفقیت 

 N میانگین  انحراف استاندارد  خ ای انحراف استاندارد  متغیر مستقل

 ۱۹۰ ۱۵۵8,۳ .۳۵۱۳۳ .۰۲۵۴۹ نوآوری بر موفقیت 

 

 دست آمده از آزمون تی ت  نمونه ایی برای متغیر نوآوری بر موفقیت است.جدول چهارم نشان دهنده اطاعات به 

 ۴جدول 

 آزمون تی ت  نمونه ایی متغیر نوآوری بر موفقیت 

 = ارزش مبنا  ۳

 t درجه آزادی  س ح م ناداری  اختلاف میانگین  درصد  ۹۵س ح اطمینان  نوآوری بر موفقیت 

 حدپایین  حد با  

۲۰۶۱. ۱۰۵۵. ۱۵۵۷۹. ۰۰۰. ۱8۹ ۱۱۲,۶ 

 

توان فرض صفر را رد کرد و اگر س ح م ناداری به دست  دهد که با آن می( حداکثر مقداری را نشان می۰۵/۰س ح م نی داری )

قبول خواهد شد. با توجه به جدول  ( باشد فرض صفر قابل  ۰۵/۰شود و چنانچه بزرگتر از )آمده از این مقدار کوچکتر باشد فرض صفر رد می

( در نظر گرفته شده است کوچکتر است. ۰۵/۰باشد و از آن جا که از س ح م نی داری که برابر )( می۰۰/۰س ح م ناداری بدست آمده )۴

توان گفت نوآوری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره  شود. با توجه به میانگین گروه نمونه میبنابراین فرض صفر آماری در این فرضیه رد می

 تاثیر م نادار دارد. 

 فرضیه دوم: تطبیق پذیری بر موفقیت در صنعت زیورآلات نقره تاثیر معنادار دارد.

𝑯𝟎: ( .۰۵/۰ت بیق پذیری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادار ندارد≥  )س ح م نا داری 

: 𝑯𝟏 ( .۰۵/۰ت بیق پذیری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادار دارد<   )س ح م نا داری 

 باشد. جدول پنجم نشان دهنده مشخصات آماری مربوط به متغیر ت بیق پذیری بر موفقیت می

 ۵جدول 

 مشخصات آماری متغیر ت بیق پذیری بر موفقیت

 N میانگین  استاندارد   انحراف استاندارد  خ ای انحراف  متغیر مستقل

 ۱۹۰ ۱۴۵۰,۳ .۴۶۰۷۷ .۰۳۳۴۳   ت بیق پذیری بر موفقیت  

 

 باشد.  جدول ششم نشان دهنده اطاعات به دست آمده از آزمون تی ت  نمونه ایی مربوط به متغیر ت بیق پذیری بر موفقیت می
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 6جدول 

 آزمون تی ت  نمونه ایی متغیر ت بیق پذیری بر موفقیت 

 = ارزش مبنا  ۳

بر   پذیری  ت بیق 

 موفقیت 

 t درجه آزادی  س ح م ناداری  اختلاف میانگین  درصد  ۹۵س ح اطمینان 

 حدپایین  حد با  

۲۱۱۰. ۰۷۹۱ ۱۴۵۰۳ ۰۰۰ ۱8۹ ۴,۳۳۹ 

 

توان فرض صفر را رد کرد و اگر س ح م نا داری به دست  ( حداکثر مقداری را نشان میدهد که با آن می۰۵/۰)  داریم نیس ح  

( باشد فرض صفر قابل قبول خواهد شد. با توجه به جدول  ۰۵/۰شود و چنانچه بزرگتر از )میآمده از این مقدار کوچکتر باشد فرض صفر رد  

( در نظر گرفته شده است کوچکتر است ۰۵/۰که برابر )  داریم نیباشد و از آنجا که از س ح  ( می۰۰/۰فو  س ح م ناداری بدست آمده )

توان گفت ت بیق پذیری بر موفقیت در صن ت زیورآ ت  شود. با توجه به میانگین گروه نمونه میبنابراین فرض صفر آماری در این فرضیه رد می

 نقره تاثیر م نادار دارد.

 های مدیریتی بر موفقیت در صنعت زیورآلات نقره تاثیر معنادار دارد.فرضیه سوم: مهارت

𝑯𝟎: س ح م نا داری( ≤۰۵/۰های مدیریتی بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادار ندارد. )مهارت 

: 𝑯𝟏 س ح م نا داری(  >۰۵/۰های مدیریتی بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره تاثیر م نادار دارد. )مهارت 

 باشد. های مدیریتی بر موفقیت میجدول هفتم نشان دهنده مشخصات آماری متغیر مهارت

 7جدول 

 های مدیریتی بر موفقیت مهارتمشخصات آماری متغیر 

 N میانگین  انحراف استاندارد  استاندارد  خ ای انحراف  متغیر مستقل

 ۱۹۰ ۷۲۴۲,۳ .۵۱۶۹۵ .۰۳۷۵۰ های مدیریتی بر موفقیت مهارت

 

 باشد.  های مدیریتی بر موفقیت میجدول هشتم نشان دهنده، اطاعات به دست آمده از آزمون تی ت  نمونه ایی متغیر مهارت

 8جدول 

 های مدیریتی بر موفقیت آزمون تی ت  نمونه ایی متغیر مهارت

 = ارزش مبنا  ۳

بر  مهارت مدیریتی  های 

 موفقیت 

 t درجه آزادی  س ح م ناداری  اختلاف میانگین  درصد  ۹۵اطمینان س ح  

 حدپایین  حد با  

۷۹8۲. ۰۶۵۰۲ ۷۲۴۲۱ ۰۰۰ ۱8۹ ۱۹,۳۱۰ 

 

توان فرض صفر را رد کرد و اگر س ح م ناداری به دست آمده  ( حداکثر مقداری را نشان میدهد که با آن می۰۵/۰س ح م نی داری )

( باشد فرض صفر قابل قبول خواهد شد. با توجه به جدول فو   ۰۵/۰شود و چنانچه بزرگتر از )از این مقدار کوچکتر باشد فرض صفر رد می
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( در نظر گرفته شده است کوچکتر است، بنابراین ۰۵/۰باشد و از آنجا که از س ح م نی داری که برابر )( می۰۰/۰س ح م ناداری بدست آمده )

های مدیریتی بر موفقیت در صن ت زیورآ ت توان گفت مهارتشود. با توجه به میانگین گروه نمونه میفرض صفر آماری در این فرضیه رد می

 نقره تاثیر م نادار دارد.

با استفاده از آزمون فریدمن عوامل استراتژی  موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره رتبه بندی  شده و در جدول نهم نمایش داده شده  

 است.

 9جدول  

 رتبه بندی عوامل استراتژی  موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره با استفاده از آزمون فریدمن 

 رتبه رن    میانگین میانگین  انحراف استاندارد  مینیمم  ماکسیمم ها  متغیر

 ۳ ۰۱/۳ ۱۵۵8/۳ .۳۵۱۳۳ ۱۰/۲ ۱۰/۴ نوآوری

 ۲ ۰۳/۳ ۱۴۵۰/۳ .۴۶۰۷۷ ۰۰/۲ ۳۳/۴ ت بیق پذیری 

 ۱ 8۲/۵ ۷۲۴۲/۳ .۵۱۶۹۵ ۴۰/۲ ۵/۰۰ های مدیریتی مهارت

 

درصد، س ح م نا داری این ازمون    ۵کمتر از  شود که در س ح خ ای  با توجه به آزمون فرید من و با کم  جدول نهم مشاهده می

ها اختلاف م نا داری وجود دارد. همان ور که در جدول نهم مشاهده  باشد.از این رو میان میانگین رتبه تمامی متغییر درصد می  ۵کمتر از  

( وجود دارد به طوری  ۰۱/۰ها تفاوت م ناداری در س ح خ ای کمتر از )دهد بین میانگین رن  گروهکنید نتایج آزمون فریدمن نشان میمی

های مدیریتی دارای بیشترین میانگین رن  و بیشترین تاثیر بر موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره و نوآوری دارای کمترین میانگین  که مهارت

 باشند.رن  و کمترین تاثیر را در موفقیت در صن ت زیورآ ت نقره می

 گیری و نتیجه  بحث

شناسا هدف  با  حاضر  رتبه  یی پژوهش  استراتژ  یبندو  ز  تیموفق   یعوامل  صن ت  نتا  ورآ تیدر  شد.  انجام  ت  ج ینقره    یآزمون 

 یمثبت و م نادار  ریتأث  ،یبا س ح متوسط نظر  سهیدر مقا   ،یو نوآور  یریپذقیت ب  ، یتیریمد  یهانشان داد که هر سه عامل مهارت  یانمونه ت 

 ی عوامل تفاوت م نادار ن یا ینسب تیاهم انینشان داد که م  دمنیآزمون فر ج ینتا ن،یصن ت دارند. همچن نی در ا ال ف  یهاشرکت تیبر موفق

نشان   ها افتهی  نیدر رتبه سوم قرار گرفت. ا یدر رتبه دوم و نوآور یریپذقیدر رتبه نخست، ت ب ی تیریمد یها که مهارت یاگونهوجود دارد؛ به

 ت یقابل  ،یتیریمد   یهای از توانمند  یابلکه از ت امل مجموعه  ست،یعامل منفرد ن   ینقره حاصل    ورآ تیصن ت ز  رد  یراهبرد  تیموفق  دهدیم

 ریمؤثر از سا یبردارآن است که بهره انگریب ی تیریمد  یهانخست مهارت گاهیجا حال، نی. بااردیگیشکل م ینوآور تیو ظرف طیبا مح یسازگار

 سازمان وابسته است. یو رهبر یریگمیتصم  ت،یریمد تیفیبه ک زیاز هر چ ش یعوامل، ب

نقره بود.    ورآ تیصن ت ز  ی هاشرکت  تیبر موفق  ی تیریمد  ی هامثبت و م نادار مهارت  ر یپژوهش، تأث  افتهی   ن یترو مهم  نینخست

رتبه را به خود اختصاص داد.    نیانگیم  نی شتریب  زین دمنیفر  یبندقرار داشت و در رتبه   اریبا تر از مقدار م   یطور م نادار به  ریمتغ  نیا  نیانگیم

م  جهینت  نیا برنامه  یی هااز مهارت  رانیمد  یکه برخوردار   دهد ینشان  انسان  ت یریمد  ، یرهبر  ،یریگمی تصم   ،یاستراتژ  یزیرمانند    ، یمنابع 

 سو ینقره از    ورآ تیصن ت است. صن ت ز  ن یعملکرد موفق سازمان در ا  یربنایارتباطات مؤثر، ز  یو برقرار  س یر  تیریمد  ، یکنترل مال

از سو  انهو خلاق   یهنر  ی تیماه پ   گرید  یدارد و  تأم  یادهیچیبا مسائل  اول  نیمانند    قه یسل  ینیبشیپ   د،یتول  تیریمد  نه،یکنترل هز  ه،یمواد 
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وکار  کسب  یو من ق اقتصاد  یهنر  تیخلاق  انی بتواند م  دی با  ریمد  ،یبستر  نیمواجه است. در چن  ی و خارج  یداخل   یو رقابت در بازارها  انیمشتر

 . د ینما  تیاهداف مشترک هدا یپراکنده سازمان را در راستا یهاتیت ادل برقرار کند و ظرف

  ی سازمان  یعملکرد و نوآور  یهاشرطشیپ   نیتراز مهم  یکیرا    یتیریمد   یهاهمسو است که مهارت  ییها پژوهش  ج یبا نتا  افتهی  نیا

بر عملکرد شرکت،    میافزون بر اثر مستق ،یبا فناور  یو سازگار  یتیریمد  یها م ال ه اسگر و همکاران نشان داد که مهارت   جیاند. نتا کرده  یم رف

کننده  ماهر تنها اداره  ریاساس، مد  نی. بر ا(Asghar et al., 2023)  شوندیم  یسازمان   جیموجب بهبود نتا  زین  ندیمحصول و فرا  یآور نو  قیاز طر

نوآورانه را    ی ندهایبه محصو ت و فرا  یسازمان   یهاتیظرف  لیتبد  نهیزم  د، ی جد  یهاو فرصت  هایفناور  صیبلکه با تشخ  ست،یمنابع موجود ن

و    تالی جیفروش د  ، یب دچاپ سه  ،یاانهیرا  یاستفاده از طراح  رایدارد؛ ز  یاژهیو   تینقره اهم  ورآ تیموضوع در صن ت ز  نی. اکندیفراهم م

منجر نخواهد  یرقابت تیرا داشته باشند، الزاماً به مز هایفناور نیا یسازادهیو پ  یابیکه توان ارز یرانیبدون وجود مد انیمشتر یهاداده لیتحل

 شد. 

  تیتقو  قیاز طر  رانیمد  یاحرفه  ی وندهایها و پ خوان است. آنان نشان دادند که مهارتهم  زیو همکاران ن  ریبش  ج یحاضر با نتا  افتهی

بهره  یاکتشاف   یریادگی ارتقا م در مدل کسب  یبردارانه، نوآورو  از روابط حرفه  رانی. مد(Bashir et al., 2023)  دهندیوکار را   ی ابرخوردار 

 ن ینقره، چن  ورآ تیدارند. در صن ت ز  یتجار  یو شرکا  ی منابع مال  د، یجد  ی هایبه اطلاعات بازار، فناور  یدسترس  یبرا  یشتریامکان ب  ،گسترده

مهارت   ن، یمنجر شود. علاوه بر ا  د یفروش جد  ی هاو کانال  ی صادرات  ی بازارها  کنندگان، نیبهتر به طراحان، تأم  ی به دسترس  تواندیم   یرواب 

بر ضرورت   زین  تانیشود. پژوهش م  لیمناسب تبد  یراهبرد  یهاها به انتخاب شبکه  نیاطلاعات حاصل از ا  شودیسبب م  رانیمد  یریگمیتصم

  امدها،یپ  ی نیبشیو پ   ها نهیگز  ی ابیمسئله، ارز  لیتحل  یی کرده و نشان داده است که توانا  د یتأک  یریگمیتصم  ندیدر فرا  رانیمد   ی هامهارت  یارتقا

 .(Mitan, 2023) دهدیم  شیرا افزا  یسازمان یهامیتصم تیفیک

داد.    حیتوض  ز ین  تیعوامل موفق  ریسا  انیم  ی هماهنگ   جاد یدر ا  ران یمد   یبا نقش محور  توانیرا م  ی تیریمد  یهانخست مهارت  رتبه

دهند، مقاومت کارکنان را  صیها منابع تخصآن یبتوانند برا رانیکه مد شوندیم لوب منجر م  جیبه نتا  ی زمان یو فناور یریپذق یت ب ،ینوآور

  دهد ینشان م   زیم اصر ن  یهاسازمان  یمربوط به رهبر  یهاافتهیهماهنگ سازند.    یراهبرد  یریگسازمان را با جهت  یهاتیف الکنند و    تیریمد

کارکنان برخوردار  زشیو انگ  رییتغ  تیریاعتماد، مد   جاد یانداز، اچشم  میاز توان ترس  د یبا  ده یچیپ   ی هاطیسازمان در مح  تیهدا  یبرا  رانیکه مد

 ران یهاست و مدشرکت  یات یو عمل  یبهبود عملکرد مال  یاز عوامل اصل  یکی   زهیماهر و باانگ  ی منابع انسان  ن،ی. همچن (Lakshmi, 2023)باشند  

محصول به تجربه   یینها  تیفیکه ک  ورآ ت،ی . در صن ت ز(Syukri et al., 2024)دارند    کنندهنییت   یمنابع نقش  نیدر جذب، توس ه و حفظ ا

منجر    یو از دست رفتن دانش فن    ات یضا  ش یافزا  ت،یفیبه افت ک  تواندیم   یمنابع انسان   تیریوابسته است، ض ف در مد  یانسان   یرویو مهارت ن

 شود.

  نیتراز مهم  محور،ندهیاست داد آ  تیریو مد   یستگیبر شا   یمبتن  ینشان داد که تناسب شغل و شاغل، ارتقا   زین  یاراحمدیپژوهش    جینتا

در    یتیریمد   یهاکه چرا مهارت  دهدیم  ح یتوض  افتهی  نی. ا(Yarahmadi, 2023)هستند    یمنابع انسان   ی استراتژ  تیریمد  تیعوامل موفق

  ی ابیبازار  ت،یفیکنترل ک  د،یتول  ،یطراح  ی هانقش  یافراد مناسب را برا  دیبا  ورآ تیصن ت ز  رانیاند. مدرتبه را داشته   نیبا تر  رپژوهش حاض

است.   ی تیریمد  یستگیاز شا  یبخش  زین  س یر  تیریمد   ن، یرا فراهم آورند. افزون بر ا  یریادگیانتقال تجربه و    نهیو فروش انتخاب کنند و زم

تغ  متینوسان ق اختلال زنج  ریینقره،  تقل  نیتأم  رهیتقاضا،  ورود محصو ت   س  یر  تیریصن ت هستند. مد  نیا  یهاس یاز جمله ر  یدیو 

 ران یمد  ن، ی. بنابرا(Mupa et al., 2024)   کند یم  تیرا تقو   یاستراتژ  یریگمیتصم  دها، ی مند تهدنظام  لیو تحل   یی شناسا   قیاز طر  ، ی سازمان

 سازمان را کاهش دهند.  یریپذب یبازار، آس ش یو پا کنندگاننیبه تأم یبخشمناسب، تنوع ریذخا جاد یبا ا توانندیتوانمند م
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در   تی نقره دارد و از نظر اهم  ورآ ت یصن ت ز  تیبر موفق  یمثبت و م نادار  ریتأث  یریپذق یپژوهش نشان داد که ت ب  افتهی  نیدوم

بازار هماهنگ   راتییخود را با تغ یو راهبردها ندهایکه قادرند ساختارها، فرا  ییها آن است که شرکت انگریب جهینت ن ی. اردیگیرتبه دوم قرار م

و رفتار    یفناور د،یقدرت خر ،ی مد، سب  زندگ ریشدت تحت تأثنقره به  ورآ تیبقا و رشد برخوردارند. صن ت ز  یبرا  یشتریکنند، از احتمال ب

  د یها باکند. شرکت  نیبلندمدت را تضم  تیموفق  تواند یثابت نم  یهااتکا به محصو ت و روش  ، ی یمح  نی کنندگان قرار دارد. در چنمصرف

  رات ییفروش خود را اصلاح کنند و متناسب با تغ   یهارا بشناسند، کانال  یطراح  دی جد  یکنند، روندها  افتیرا در  انیمشتر  زخوردطور مستمر بابه

 . ندینما یرا بازنگر یگذارمتیو ق دیتول ی هااستیس ،یاقتصاد

و    یریپذبا ان  اف  زیمرتبط اما متما  م یرا از مفاه  یریپذقیمند دسالگن و همکاران همسو است که ت بمرور نظام  جیبا نتا  افتهی  نیا

 طیخود متناسب با شرا  یمنابع، ساختارها و رفتارها  میبازتنظ  یسازمان برا  ییبه توانا  یریپذ قیت ب  دگاه،ید   نیاند. بر اساس ادانسته  یچابک

  ت یف ال  وهیبلکه ش  دهد،ینشان نم  رییبه تغ  یموقت  ی صرفاً واکنش  ریپذ ق یشرکت ت ب   ن،ی. بنابرا(Desalegn et al., 2024)دارد    اشاره  دیجد

برا  یعملکرد م لوب  زین  دیجد  طیکه بتواند در شرا  کندیاصلاح م  یاگونهخود را به  به    یاز فروش کاملاً حضور  ریینمونه، تغ  یداشته باشد. 

ارتباط   ،یموجود  تیریثبت سفارش، مد  ندیاصلاح فرا  ازمندیبلکه ن  ست،ین  د یابزار جد   یتنها استفاده از    ن،ی و آنلا  یفروش حضور   از  یبیترک

 و ارسال محصول است. یبا مشتر

  ی راهبردها  انیراب ه م  ،یراهبرد  یریپذقیم ابقت دارد. آنان نشان دادند که ت ب  زیمگداد و چاغلار ن  ج یپژوهش حاضر با نتا  افتهی

آن است که وجود کارکنان ماهر    انگریب  جهینت  نی. ا(Megdad & Çaglar, 2024)  کندیم  یگریانجیرا م  یو نوآور  یمنابع انسان   تیریمد

. در  ردی به کار گ  ی یمح  راتییها و تغآنان را متناسب با فرصت  یهابتواند مهارت  د یبلکه سازمان با  ست،ین  ی کاف   ینوآور  جاد یا  یبرا  ییتنهابه

ز امکان تصم  ییهانقره، شرکت  ورآ تیصن ت  بازآرااصلاح طرح  ع، یسر  یریگمیکه  و  بهتر م  ی کار  یها میت  ییها  دانش و    توانند یرا دارند، 

منابع    ،یریادگی  ،یراهبرد  ینگرندهیپژوهش شبانکاره نشان داد که آ  جینتا  ن،یکنند. همچن  ل یتبد  د یکارکنان خود را به محصو ت جد  تیخلاق

فناور  یانسان سازمان  یچاب ،  بر چابک  ی و فرهنگ  مؤثر  عوامل  عملکرد سازمان هستند    یراهبرد  ی از   رو،نیازا  .(Shabankareh, 2022)و 

 . ردیگیرا در بر م یانسان  یرویساختار و ن ،یدر نظر گرفته شود که فرهنگ، فناور یچندب د ی تیقابل عنوانبه د یبا یریپذق یت ب

و   ینگار  یهاافتهی ها باشد. به آن عیبازار و ضرورت واکنش سر راتییاز شدت تغ ی ناش  تواندیدر رتبه دوم م یریپذق یت ب قرارگرفتن

 ,Ngari & Mutua) گذارندیاثر م یموفق استراتژ یبر اجرا  یهمگ ،یصن ت و عوامل راهبرد یهایژگیو ،ی ی مح طیموتوا نشان داد که شرا

دهد.    ریی خط محصول را تغ   ی  یسودآور  یدر فاصله کوتاه   تواندیم  انیمشتر  حیترج  ای  هیمواد اول  متیق  رییتغ  ورآ ت،ی. در صن ت ز(2024

 یندیو فرا  یریادگی  ،یانهینشان داد که عوامل زم  یعباس  یهاافتهی  ن،یاست. همچن  یضرور  ها ی و اصلاح مستمر استراتژ   طیمح شیپا   رو،ن یازا

ها  که سازمان  کندیم   دییتأ   جهینت  نی. ا(Abbasi, 2023)برخوردارند    یشتری ب  تیاز اهم  یانهینقش دارند و عوامل زم  انسازم  یدر تحول راهبرد

 کنند. یخود طراح  یداخل یهاتیو ظرف ی یمح یها تیتحول را متناسب با واق  د یبا

 یبنددر رتبه  ینقره بود. هرچند نوآور  ورآ تیصن ت ز  یهاشرکت  تیبر موفق  یمثبت و م نادار نوآور  ریپژوهش، تأث  افتهی  نیسوم

  اریبا تر از س ح م   یطور م ناداربه   ینوآور  نیانگیم  رایز  ست؛یآن ن  بودنتیاهمکم  یرتبه به م نا  نیسوم قرار گرفت، ا  گاهی در جا  دمنیفر

 ی فروش و تجربه مشتر  ،یابیبازار  ،یبندبسته  د،یمحصول، مواد مورد استفاده، روش تول  یدر طراح  تواندیم  ورآ تیدر صن ت ز  یبود. نوآور

خواهند بود. در مقابل،    ریپذبیو ورود رقبا آس  انیمشتر  قهیسل  رییدر برابر تغ  کنند،یارائه م  یکه محصو ت تکرار  ییها . شرکتردیشکل گ

 شده محصول منجر شود.ارزش ادراک شیبرند و افزا تیهو تیبه تقو تواندیم  دی جد یهایو استفاده از فناور  زیمامت یهاتوس ه طرح 
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 بندی عوامل استراتژیک موفقیت در صنعت زیورآلات نقرهشناسایی و رتبه 

و عملکرد   زیتما ،یریپذ رقابت شیموجب افزا یمند آگازو و کرو همسو است که نشان داد راهبرد نوآور مرور نظام  جیحاضر با نتا افتهی

 ت، یفیبهبود ک  ا ی  نهیکاهش هز  قیاز طر  تواند یم  یندیفرا  یرامِر نشان داد که نوآور  ن،ی. همچن(Agazu & Kero, 2024)  شودیشرکت م

  ش یفلز، افزا  اتیکاهش ضا   رایدارد، ز  یادیز  تینقره اهم  ورآ تیصن ت ز  یموضوع برا  نی. ا(Rammer, 2023)سازمان را ارتقا دهد    یخروج

و   لمازیی پژوهش   ن، یدهد. افزون بر ا شیرا افزا انیمشتر ت یرا کاهش دهد و هم رضا ها نهیهم هز  تواند یپرداخت م تیفیو بهبود ک د یدقت تول

از    یبه منابع مال   یو دسترس  ن یتأم  رهیزنج  ت یریمؤثر، مد  ی ابیبازار  ،یمحصول، برندساز  ینقره نشان داد که نوآور  ورآ تیز  تاوزترک در صن 

 . (Yılmaz & Öztürk, 2023)صن ت هستند  نیا یهابنگاه تیموفق کنندهنییعوامل ت 

بازار  ینوآور موفق  یبخش  زین  ی ابیدر  راهبردها  ورآ تیز  یهاشرکت  تیاز  بنگاه  تالیجید  ی ابیبازار  یاست.  امکان    ی هابه  کوچ  

ارتباطات شخص  دایپ   یدسترس  انیمتنوع مشتر  یهاکمتر به گروه  نهیبا هز  دهندیم  ,.Ijomah et al)کنند    جادیا  یترشدهیسازیکرده و 

 Azad Akhbari)دهند    شیفروش را افزا  یهابه بازار و تنوع کانال  یدسترس  توانندیم  زین  نیآنلا  یهاو بازارگاه  تالیجید  یها. پلتفرم (2024

et al., 2022)یهادهیا  ل یتبد  ازینشیرا پ   یمؤثر و توان سازگار  تیریدهندگان، مد که پاسخ  دهد یاحتما ً نشان م  یرتبه سوم نوآور  حال، نی. باا  

منجر شود که از نظر   یممکن است به محصو ت  ندیفرا  تیریو مد  ی مال  نی بازار، تأم  یاب یبدون ارز  ی. نوآوردانندیم  یتجار  تیموفقنوآورانه به  

 ی راهبرد  ینگرندهیبا آ  دیبا  یو نوآور  ستین  ی کاف  ینشان داد که تمرکز صرف بر فناور  زیو همکاران ن  نایکاپات  یهاافتهی.  ستندیموفق ن  یتجار

 .(Capatina et al., 2024)همراه باشد  ازارو شناخت ب

.  دهندیم لیرا تشک وستهیپ همنظام به  ی یو نوآور یریپذق یت ب ،ی تیریمد  یهاکه مهارت دهد یپژوهش نشان م   جیمجموع، نتا در

 یمبنا  یو نوآور  آورد یرا به وجود م  راتییامکان پاسخ به تغ  یریپذق یت ب  کند، یرا فراهم م  ی و هماهنگ  تی هدا  ت یظرف  ی تیریمد  یهامهارت

مشخص  ییاجرا یهامشارکت، ارتباطات، برنامه تیهمسو است که بر اهم  یاستراتژ یاجرا ی هابا پژوهش جهینت نیاست. ا شو خلق ارز زیتما

و    یاستراتژ  انیراب ه م  توانندیم  تیموفق  یاتیعوامل ح  ن،ی. همچن(Vigfússon et al., 2025)دارند    دیمنابع و اهداف تأک  انیم  یو هماهنگ

تقو را  اجرا  تیعملکرد  امکان  یندیفرا  راتییتغ  یکنند و  بنابرا(Ganji, 2022)سازند    ر یپذرا  ز  داری پا  تیموفق  ن، ی.  نقره    ورآ تیدر صن ت 

 است. ینوآور  یسازنهیو نهاد ریپذان  اف ی ساختارها جادیا ران،یزمان در توس ه مدهم یگذارهیمستلزم سرما

 ی. نخست، استفاده از طرح مق  رندیمورد توجه قرار گ  جینتا  میو ت م  ریدر تفس  دی همراه بود که با  یی هاتیپژوهش با محدود  نیا

عوامل در طول زمان وجود   تیاهم  رییتغ  یمشخص باشند و امکان بررس  یمق ع زمان     یدهندگان در  پاسخ  دگاهید  انگر ی ب  ها افتهی   شودیسبب م

نقره را محدود کند. سوم،   ورآ تیبه تمام ف ا ن صن ت ز  جینتا  میت م  تی قابل  تواندیدر دسترس م  یرتصادفیغ   یریگنمونه  ،نداشته باشد. دوم 

افراد    یذهن   یهاو برداشت  یاجتماع   تیم لوب  ،یدهپاسخ  یریسوگ  ریشد و احتمال تأث  یآورجمع   یها با استفاده از پرسشنامه خودگزارشداده

  ی به منابع مال  یدسترس  ن،یتأم  رهیزنج  ،یبرندساز  ،یاقتصاد  طیمانند شرا  ی کرد و عوامل  یرا بررس  یتنها سه ب د کل  پژوهشوجود دارد. چهارم،  

اندازه، سابقه ف الشرکت  ان یتفاوت م  ن،ینشدند. همچن  دهیصورت مستقل سنجبه  ی تیحما  یهااستیو س از نظر   زان یبازار هدف و م  ت، یها 

 ها وارد نشد. لیدر تحل یاستفاده از فناور

  یها بر عملکرد واق  آن  ریو تأث  تیعوامل موفق  راتییاستفاده شود تا تغ  یطول  یهااز طرح  ندهیآ  ی هادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

  ی شغل  ی هاو گروه ییایو گسترش نمونه به مناطق جغراف  یاحتمال  یریگنمونه  یهاگردد. استفاده از روش  یمختلف بررس یهاها در دورهشرکت

و    یکانون  یهاگروه  ق،یعم  یهابا استفاده از مصاحبه   ختهیانجام م ال ات آم  ن،یدهد. همچن  شیرا افزا  جینتا  میت م  تیقابل  تواندیتر ممتنوع 

به منابع    یدسترس  تال، یجید  ی ابیبازار  ،یمانند برندساز  یی رها ینقش متغ  یرا آشکار سازد. بررس  تیاب اد پنهان موفق  تواند یم  یم ال ه مورد

کوچ     یهاموفق، شرکتموفق و کم  یهاشرکت  سهی. مقاشودیم  هی توص  زین   یدولت  یهاتیو حما  یفرهنگ سازمان  ن،یتأم  رهینجز  تیریمد  ،ی مال
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و   یساختار  یهاآزمون مدل  ن،یعوامل ارائه دهد. همچن  یاثرگذار  طیاز شرا  یترقیدرک دق  تواندیم  یو صادرات  یداخل  یهاو بزرگ و بنگاه

 منجر شود. یترجامع یبه توس ه مدل نظر تواندیفناورانه م  یهاتیو قابل  ینوآور ، یریپذقیت ب کنندهلیت د  ا ی ی انجیم  یهانقش یبررس

ز  ی هاشرکت  رانیمد  به در صن ت  پ   ورآ تیف ال  مد  یهابرنامه  شودیم   شنهادینقره  آموزش    ،یریگمیتصم  ،یرهبر  ت، یریمنظم 

استادکاران   انیآموزش مستمر کارکنان و انتقال دانش م  ،یسا رسته ینظام شا  جادیو اجرا کنند. ا  یرا طراح  س یر  تیریو مد   یمال   تیریمد

مواد   متیق  ان،یمشتر  قهیسل  راتییبازار، تغ  شی پا  یواحدها  لیبا تشک  توانندیها م . شرکتردیقرار گ  تیدر اولو  د یجوان با  یروهایباتجربه و ن

سرعت واکنش   د،یو تول یطراح یهامیت اریاخت شیو افزا یریگمیتصم ندیکردن فراکنند. کوتاه یصورت مستمر بررسو عملکرد رقبا را به هیاول

  تواندیم   یارتباط با مشتر  تیریمد  ی هاستمیو س  ن یفروش آنلا  ، یب دچاپ سه  ،یاانهیرا  یدر طراح  یگذارهی. سرمادهدیم  شیرا افزا  راتییبه تغ

 ی فروش متنوع و طراح  یهاکانال  جادیا  ،ی ها و مراکز فناوردانشگاه  کنندگان،نیبا طراحان، تأم  یتوس ه همکار  ن،یکند. همچن  تیرا تقو  ینوآور

 را فراهم سازد.  داری پا  یرقابت  تیبه مز یابیدست نهیزم تواند یخلاقانه م یهادهیا ینظام پاداش برا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م ال ه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد مناف ی وجود ندارد. در انجام م ال ه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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