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This study aimed to explain the application of ontology in improving data governance and 

knowledge management and to identify its implications for trustworthy intelligent systems, 

strategic decision-making, business innovation, and data-driven entrepreneurship in artificial 

intelligence-based organizations. This applied study employed a qualitative, exploratory design 

based on thematic analysis. The study population consisted of managers and specialists in 

artificial intelligence, data governance, knowledge management, data analytics, information 

architecture, digital transformation, and technology-based businesses. Participants were 

recruited through purposive sampling, and theoretical saturation was achieved after 12 semi-

structured interviews. Following complete transcription, the data were analyzed using Braun and 

Clarke’s reflexive thematic analysis at the levels of basic, organizing, and global themes. 

MAXQDA software was used to organize and code the qualitative data. The trustworthiness of 

the findings was established through the criteria of credibility, transferability, dependability, and 

confirmability. The analysis generated 320 initial concepts. After removing repetitions and 

integrating semantically similar codes, 201 basic themes, 25 organizing themes, and five global 

themes were identified. The global themes comprised semantic data governance, ontology-based 

organization and flow of organizational knowledge, trustworthiness and accountability in 

intelligent systems, alignment of ontology with business strategy and data-driven 

entrepreneurship, and requirements for ontology implementation and maturity. The findings 

demonstrated that ontology supports the standardization of organizational concepts, semantic 

integration of heterogeneous data, improvement of data quality and traceability, and clarification 

of data ownership and responsibilities. It also facilitates knowledge sharing and retrieval, 

strengthens organizational memory, improves the explainability and auditability of algorithmic 

decisions, and contributes to the identification and reduction of algorithmic bias. Furthermore, 

ontology connects organizational data and knowledge with managerial decisions, innovation 

opportunities, knowledge-based products, and value creation. Ontology constitutes a strategic 

semantic infrastructure for integrating data, knowledge, artificial intelligence, and business 

objectives. Its successful implementation requires an integrated data architecture, a knowledge-

sharing culture, interdisciplinary expertise, senior management support, effective change 

governance, and the continuous maintenance and updating of conceptual models. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid development of digital transformation has fundamentally changed the strategic role of 

data and knowledge in contemporary organizations. In artificial intelligence (AI)-based organizations, 

data is no longer considered merely an operational resource but has become a strategic asset that supports 

innovation, decision-making, value creation, and competitive advantage. The increasing volume, 

diversity, and complexity of organizational data have created new challenges regarding data quality, 

integration, security, ownership, and responsible utilization. Consequently, organizations require effective 

governance mechanisms to ensure that data can be transformed into reliable knowledge and actionable 

insights. Research on data governance and quality management emphasizes that organizations need 

integrated frameworks to manage data throughout its lifecycle and ensure that data resources contribute 

effectively to innovation and organizational performance (Bernardo et al., 2024). 

The emergence of AI has further intensified the importance of data governance because intelligent 

systems depend heavily on the quality, accessibility, and interpretability of data. Weak governance 

structures may lead to inaccurate predictions, algorithmic bias, privacy violations, and reduced trust in AI-

based decisions. Therefore, responsible AI development requires coordination between technical 

infrastructures, governance frameworks, ethical principles, and organizational processes. Contemporary 

policy discussions emphasize that data governance, privacy protection, transparency, and accountability 

are interconnected dimensions of responsible AI ecosystems (Oecd, 2024). In this regard, effective 

governance of AI systems requires not only managing data access and security but also ensuring that data 

has clear meaning, context, and organizational relevance. 

Despite advances in data governance, many organizations continue to face semantic challenges. 

Data generated across organizational departments often lacks common definitions, standardized concepts, 

and shared interpretations. Different units may use identical terms with different meanings or different 

terms for similar concepts, resulting in inconsistent reporting, fragmented knowledge, and inefficient 

decision-making. In AI-based organizations, these semantic inconsistencies can negatively influence 

machine learning models because algorithms may process data without understanding its organizational 

context. Knowledge graphs and semantic structures have increasingly been proposed as mechanisms for 

overcoming these challenges by connecting heterogeneous data sources, organizational concepts, and AI 

systems through meaningful relationships. Knowledge graphs can provide the semantic foundation 

required for AI governance by improving data traceability, interoperability, and contextual understanding 

(Merono-Penuela et al., 2025). 

Knowledge management represents another essential dimension of AI-based organizations. While 

AI technologies provide powerful capabilities for extracting patterns and generating insights, 

organizations must possess mechanisms to create, organize, transfer, and reuse knowledge effectively. 

Recent studies indicate that the integration of AI and knowledge management can improve organizational 

learning, knowledge sharing, and decision-making; however, successful implementation depends on 

overcoming challenges related to data quality, organizational readiness, skills, and knowledge structures 

(Girón et al., 2025; Rezaei, 2025). In this context, ontology can serve as a bridge between raw data and 

organizational knowledge by providing explicit representations of concepts, relationships, and rules within 

a specific domain. 
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Ontology has become increasingly important in information systems and AI because it enables 

organizations to represent knowledge in a structured and machine-processable form. By defining concepts, 

relationships, and semantic rules, ontology facilitates communication between humans, organizational 

units, and intelligent systems. From a theoretical perspective, ontology contributes to explanation and 

interpretability because meaningful explanations require clear concepts and explicit relationships among 

entities (Guizzardi & Guarino, 2024). Recent developments in large language models have also expanded 

opportunities for ontology learning and automated knowledge structuring, demonstrating the potential of 

AI-assisted approaches for creating semantic knowledge systems (Babaei Giglou et al., 2024). 

The role of ontology extends beyond technical data organization and influences trust, transparency, 

and accountability in AI systems. Trust in AI depends not only on predictive accuracy but also on 

reliability, fairness, safety, explainability, and human acceptance (Afroogh et al., 2024). Ontology can 

support these requirements by clarifying relationships between input data, organizational concepts, 

analytical processes, and algorithmic outputs. Studies in specialized domains have demonstrated that 

ontologies can function as semantic bridges between AI systems and complex data environments, 

improving interoperability and decision support (Ambalavanan et al., 2025). Similarly, semantic 

interoperability tools combined with explainable AI approaches have been shown to enhance 

understanding and reliability in intelligent systems (Xhani et al., 2025). 

Furthermore, ontology has strategic implications for business innovation and data-driven 

entrepreneurship. AI-driven business model innovation requires organizations to connect technological 

capabilities with customer needs, market opportunities, and strategic objectives. However, fragmented 

conceptual frameworks often limit the ability of organizations to transform AI capabilities into sustainable 

value creation (Jorzik et al., 2024). Ontology can support this transformation by connecting business 

concepts, customer knowledge, operational data, and strategic goals. Evidence from emerging economies 

suggests that AI capabilities contribute to sustainable entrepreneurship when combined with strong 

knowledge management capabilities (Alshammakhi & Sheikh, 2025). Similarly, generative AI adoption, 

knowledge management, and institutional support have been identified as important factors influencing 

entrepreneurial success and innovation (Wang & Zhang, 2024). 

The implementation of ontology also requires appropriate governance, organizational maturity, 

and interdisciplinary capabilities. Ontology development is not a one-time technical activity but an 

ongoing process requiring maintenance, adaptation, stakeholder participation, and governance 

mechanisms. Effective ontology governance includes defining responsibilities, managing changes, 

ensuring interoperability, and supporting continuous evolution of semantic models (Tzitzikas et al., 2024). 

In addition, responsible AI governance frameworks emphasize the importance of structural, relational, 

and procedural mechanisms for managing AI-related risks and responsibilities (Papagiannidis et al., 2025). 

Therefore, ontology-based approaches can provide practical foundations for responsible AI governance 

by integrating technical, organizational, and strategic dimensions. 

Although previous studies have examined data governance, knowledge management, AI 

governance, and semantic technologies separately, limited research has explored how ontology 

simultaneously contributes to data governance, knowledge management, AI trustworthiness, and data-

driven entrepreneurship in organizational contexts. Therefore, this study aimed to explain the application 

of ontology in data governance and knowledge management in artificial intelligence-based organizations. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Methods and Materials 

This qualitative exploratory study was conducted using thematic analysis. The participants 

included experts, managers, and specialists in artificial intelligence, data governance, knowledge 

management, digital transformation, data analytics, information architecture, and technology-based 

businesses. Participants were selected through purposive sampling based on their professional experience 

and expertise related to AI-based organizational environments. The final sample consisted of 12 

participants, and theoretical saturation was achieved when additional interviews no longer generated new 

conceptual insights. 

Data were collected through semi-structured interviews. The interview protocol focused on the 

role of ontology in semantic data governance, knowledge organization, AI trustworthiness, decision-

making, business innovation, and data-driven entrepreneurship. All interviews were transcribed and 

analyzed through a systematic thematic analysis process. Data coding and organization were conducted 

using MAXQDA software. The analysis process included identifying initial concepts, developing basic 

themes, organizing themes into broader categories, and generating overarching themes. The 

trustworthiness of findings was ensured through credibility, transferability, dependability, and 

confirmability procedures. 

Findings 

The analysis of interview data generated 320 initial concepts. After reviewing, merging, and 

refining the codes, 201 basic themes were identified. These themes were organized into 25 organizing 

themes and five overarching themes. 

The first overarching theme was semantic data governance in AI-based organizations. This 

theme included standardization of data concepts, semantic integration of heterogeneous data sources, 

improvement of data quality and traceability, clarification of data ownership, and meaningful access 

control. Findings indicated that ontology enables organizations to establish shared definitions and reduce 

conceptual ambiguity across departments. 

The second overarching theme was ontology-based organization and flow of organizational 

knowledge. Participants emphasized that ontology facilitates the transformation of raw data into usable 

knowledge by structuring concepts, relationships, and organizational experiences. This theme included 

knowledge storage, knowledge sharing, semantic retrieval, and strengthening organizational memory. 

The third overarching theme was trustworthiness, transparency, and accountability of 

intelligent systems. Findings showed that ontology improves explainability of AI decisions by clarifying 

relationships between data inputs, organizational concepts, and algorithmic outputs. Participants 

highlighted ontology’s role in reducing algorithmic bias, supporting AI auditing, and increasing user trust. 

The fourth overarching theme was alignment of ontology with business strategy and data-

driven entrepreneurship. Results demonstrated that ontology supports strategic decision-making, 

innovation, development of knowledge-based products, identification of market opportunities, and 

creation of data-driven business value. 

The fifth overarching theme was requirements for ontology implementation and maturity 

development. Findings indicated that successful ontology adoption requires integrated data architecture, 

interdisciplinary expertise, knowledge-sharing culture, managerial support, organizational readiness, and 

continuous maintenance of semantic models. 
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Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that ontology functions as a strategic semantic infrastructure that 

connects data governance, knowledge management, artificial intelligence, and business objectives. Rather 

than being limited to technical classification of information, ontology provides organizations with a 

mechanism for creating shared meanings, improving data reliability, and transforming fragmented 

information resources into organizational knowledge. 

The study showed that effective AI adoption requires more than access to advanced algorithms 

and large datasets. Organizations must develop semantic structures that allow data to be interpreted within 

organizational contexts. Ontology contributes to this process by improving interoperability, supporting 

knowledge flow, increasing transparency, and enabling more trustworthy AI-based decisions. 

The findings also highlighted that ontology has important implications for innovation and 

entrepreneurship. By linking customer knowledge, market information, operational data, and strategic 

objectives, ontology enables organizations to identify opportunities, develop intelligent products, and 

create new sources of value. However, ontology implementation requires organizational commitment, 

interdisciplinary collaboration, and continuous governance. 

In conclusion, ontology should be considered a fundamental component of AI-based 

organizational maturity. Organizations that successfully integrate ontology into their data governance and 

knowledge management systems can improve decision quality, enhance trust in intelligent systems, 

strengthen organizational learning, and achieve greater competitiveness in data-driven environments. 
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 مقدمه 

را ده   یدگرگون کرده و داده، دان  و هو  مصنوع  نیادیطور دنها را ده ازمان یمنادع راهیرد تی ماه  ر،یدر دهه اخ تالیجیتحول د

خود را در   یاصل  یندهایکه فرا  یی ها ازمان  ژهیومعاصر، ده  یها اخته ا ت.  ازمان  ل یتید  ی رقادت  تیو مز  یخلق ارز ، نوآور  یعناصر اصل

  رند یناگز  یریپذ و رقادت  تیادامه فعال  یاند، دراهوشمند ا توار کرده   اریمیتصم  یهادزرگ و  امانه  ی زدان  یهامدل  ن،یماش  یریادگیداده،    لیتحل

صرفاً محصول   گریها، داده د ازمان  نیکنند. در ا   ری پرداز  و تفس  ،یآوررا جمع   افتهیر اختاریو غ   افتهی اختار  یهااز داده   یاندهییجم فزا

و نحوه ا تفاده از آن   تیمعنا، امن  ،ید تر   تیقادل  ت،یفیکه ک  شودیمحسوب م  یراهیرد  ییدلکه دارا  ست،ین  ی اتیعمل  یهاتیفعال  یجانی

و تحولات یوزه    های نوآور  یدگذارد. درر   میوکار اثر مستقکسب  ندهیو آ  انیتجرده مشتر  ران،یمد  یریگمیتصم  ها،تمیدر عملکرد الگور  تواندیم

ها را دا ضرورت فناورانه،  ازمان  یهاطیمح   ی دگیچیاطلاعات و پ   دیتنوع منادع داده،  رعت تول    یکه افزا  دهدیداده نشان م  تیفیو ک  تییاکم

درا  یی  ازوکارها  جادیا ارز   یریپذت یمسئول  ،یکپارچگی  ت،یفیک  نیتضم  یمنسجم  مواجه کرده ا ت    ینیآفرو   ,.Bernardo et al)داده 

  ،یریگمیاز تصم  ییانیو پشت  ی نید یدهیود پ   ل، ی رعت تحل   یعلاوه در افزا  ، ی ازمان  ت یریدر مد  ی گر، کاردرد هو  مصنوع ید  ی. از  و(2024

ده   زیرا ن  یتمیالگور  ماتیاز ید ده تصم    ید  ی و وادستگ  یتیامن  یدهایا تفاده نامنا ب از داده، تهد  ،یخصوص  میمانند نقض یر  یمخاطرات

 .(Zahedi, 2024)همراه دارد 

شده    لیتید  یدر هو  مصنوع   یمیتن  یها ازمان  تیریمد  یدی کل  یهااز یوزه  یکیده    ،ی یشرا  نیداده در پا خ ده چن  تییاکم

دانست که نحوه   یکنترل  یو  ازوکارها  ندها یا تانداردها، فرا  ها، ت یها، مسئولنق   ها،ا ت یاز    یامجموعه   توانیداده را م  تیا ت. یاکم

آن ا ت   تییاکم  نیا  ی. هدف اصلکندیم   میاز داده را در  را ر  ازمان تنظ  یدرداراشتراک، پرداز ، یفاظت و دهره  ،ی ازرهیذخ  ،یگردآور

داده دهکه  اها  قانون  من،یصورت معتیر،  اهداف  ازمان  یشفاف،  دا  متنا ب  قرار گ  یو  ا تفاده  اهمرندیمورد    یهاموضوع در  امانه  نیا  تی. 

وادسته ا ت و هرگونه خ ا   یورود  یهاداده  ریتفس  ی و چگونگ  تیفیده ک  ی هو  مصنوع   ی هامدل  یخروج تیفیک  رایا ت؛ ز  شتریهوشمند د

  د، یجد  یا تی   یهامنجر شود. در چارچوب  حیتوض  رقادلیغ   ا ی  زیآمض ینادر ت، تیع  ماتیده تصم  تواندیکاردرد داده م   ای   یدندطیقه  ف،یدر تعر

 مات ینظارت در تصم  ت ییفاظت از داده و قادل  ، ییگوپا خ  ت،یعدالت، امن  ت،ی زمان ده شفافتوجه هم  لزمهوشمند مست  ی هاتو عه مسئولانه  امانه

  دهدینشان م  یهو  مصنوع   تیو یاکم یخصوص  میداده، یر  تییاکم  یپوشان هم  ن،ی. همچن(Akbari, 2025)دانسته شده ا ت    یتمیالگور

 .(Oecd, 2024)  ستین  ریپذ مرتیط دا داده امکان  یو  ازمان   یاخلاق  ،ییقوق ،ی فن  ی ازوکارها  انیم یددون هماهنگ AIمسئولانه    تیریکه مد

  ای داده    تیمالک  نییاطلاعات، تع  تیامن  ،یها هنوز آن را عمدتاً ده کنترل د تر از  ازمان  یاریداده، دس   تییاکم  تیوجود اهم  دا

  ی مختلف  ازمان  یها در وایدهادارد. داده  یی معنا  ی تیماه  یاداده  ی هااز چال   یکه دخ  مهم  ی در یال  کنند، یمقررات محدود م   یاجرا 

فعال«،    یمانند »مشتر  یمیمثال، مفاه  یده کار روند. درا  کسانی  یمتفاوت اما معان  یهادا نام  ایمتفاوت    یمشاده اما معان  یاه ممکن ا ت دا نام

فناور  ا ی»عملکرد«، »تعامل کاردر«    ت«،یفی»ک  سک«،ی»ر دازار  ی»داده معتیر« ممکن ا ت در واید  دان  و    تیریمد  ، یمال   ، یاد یاطلاعات، 

ها را ها نتوانند دادهنیاشند،  امانه  سهیها قادل مقاگزار   شودیموجب م   یمفهوم   ی ناهمگون  نیداشته داشند. ا  ی تفاوتم  فیارشد تعار  تیریمد

داده    تی یاکم  ،یتیوضع  نیکنند. در چن  افتینا ازگار در  ییمعنا  یهانه یدا زم   ییهاداده  یهو  مصنوع   یهاتمیمیادله کنند و الگور  یدر تده

غ   یهاا تیاز    یاداشد، ممکن ا ت ده مجموعه   یی نامع  هیلا  کیاگر فاقد   واقع  رمرتیطیپراکنده و  تأک  لیتید   یات یعمل  یهاتیدا    د یشود. 

  ی اختارها  رایز  شود؛ یم  ی ضرورت ناش  نیاز هم  زین  یداده در هو  مصنوع   تیعنوان  تون فقرات یاکمدان  ده  یهادر گراف  د یم العات جد
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  یادیمنسجم و قادل رد  یارا در قالب شیکه   ی ازمان  یهات ی و مسئول  ماتیها، تصممدل  ،یآموزش  یهادادهجموعه منادع داده، م  توانندیم ییمعنا

 . (Merono-Penuela et al., 2025)متصل کنند   گریکدیده 

ها علاوه در   ازمان  نیدارد. ا  ن یادیدن  تیاهم  یدر هو  مصنوع   یمیتن  یها ازمان  یدرا  ز یدان  ن  تیریداده، مد  تیکنار یاکم  در

 ی ضمن  یهاشناخت دازار و آموخته  ،یدان  مشتر  ، یلیتحل  ی هاگزار    ،یاتیعمل  ی هاهیرو  ،یاپروژه  یهاتجرده   ، یدان  فن  یخام، دارا  ی هاداده

ادکارکنان هستن اگر  ده  نی.  اشتراک گذاشته نشوند، دخ  مهم  ی دهثیت،  ازمان  ، ییشنا ا  یدر تمنادع  ده   ازمان    یفکر  هیاز  رما   یو 

  نه یو کاردرد دان ، زم  یادیانتقال، داز  ،ی ازرهیدان  دا تمرکز در خلق، ذخ  تیری. مدماندیم   یوادسته ده افراد خاص داق  ایپراکنده، فرامو   

دان     ت یریو مد  یهو  مصنوع   انیراد ه م  ی. درر  ازدیرا فراهم م  ی ازمان   ماتیقادل ا تفاده و تصم  یهان یده د  م خا  یهاداده  لیتید

ده وجود   یفناور  نیا  یکند، اما اثردخش  تیو انتشار دان  را تقو  یدندوجو، ا تخراج، طیقه جست  یندهایفرا  تواند یم   AIنشان داده ا ت که  

 ی ازادهیپ   یهاچال   نیترمهم  ن،ی. همچن(Girón et al., 2025)ها وادسته ا ت  داده   یانه یزم  ریتفس  تیادلمنسجم و ق  یدانش  ی اختارها

 ، یارشته انیم  یهاکمیود مهارت  ، ی مشترک، مقاومت  ازمان  ی داده، نیود ا تانداردها  تیفیدان  شامل ضعف ک  تیریدر مد  یهو  مصنوع 

 . (Rezaei, 2025)اند ها عنوان شده امانه ی ازکپارچه ی یو دشوار هاتیادهام در مسئول

  زیتما  م یداده، اطلاعات، دان  و تصم  انیخواهد دود که  ازمان دتواند م  نیآفرارز   یدان  در صورت  تیریو مد  ی هو  مصنوع   وندیپ 

دزرگ   یهاپنهان را در مجموعه  یقادرند الگوها  نیماش  یریادگی  یهاتمیکند. الگور  ییصورت روشن دازنماها را دهآن   انیدرقرار کرده و راد ه م

.  شوندینم لیتید دیمف ماتیلزوماً ده تصم ،یانه یو دان  زم یوکار، اهداف  ازمان کسب  میالگوها ددون ارتیاط دا مفاه نیداده کشف کنند، اما ا

پ   میپراکنده را ده مفاه  یهادارند که داده  ازین  یها ده  اختار ازمان  ل،یدل  نیده هم   دادها،ی اشخاص، رو  انیدهد و روادط م  وند یقادل فهم 

  یهاطیدزرگ در مح   یزدان  یهادر مدل  یدان  میتن  یهاعملکرد را مشخص  ازد. کاردرد گراف  یهاو شاخص  انیندها، محصولات، مشتریفرا

کرد و    ی ده ازمان  ییمعنا  یادر قالب شیکه   توانیرا م  ی منادع اطلاعات  ری و  ا   ها میها، تقوگزار    ها،امی نشان داده ا ت که ا ناد، پ   ی  ازمان

. (Kumar et al., 2025)دهره گرفت    یتیریمد  یهال یتحل  تیتخصص کارکنان و تقو  صیکشف دان ، تشخ  مند، نه یزم  یوجوجست   یرااز آن د

 .  ازدیم  ریپذرا امکان  محورنهیو زم ی هوشمند، تعامل  یهانظام یدان  از مخازن منفعل ا ناد ده  و تیرییرکت مد  ت، یقادل نیا

مهم  یکی معنا  نیچن  جاد یا  یادزارها  ن یتراز  و  امانه  یشنا یهست  ، یی اختار  اطلاعات  علوم  یوزه  در  هوشمند،    ی هاا ت. 

دازنما  یشنا یهست قواعد    ها،یدندطیقه   ها،یژگیو  م،یمفاه  افتهیو  اخت  حیصر  ییده    یشنا یاشاره دارد. هست  ییوزه دانش  کیروادط و 

دارند و چه  گریکدیدا  یاچه راد ه  میمفاه شود،یم فیقلمرو وجود دارند، هر مفهوم چگونه تعر کیدر   ییهات یکه چه موجود کندیمشخص م

فهم    جادیا  یدرا  یر م  ی دلکه مدل  ست،یاز اص لایات ن   یصرفاً فهر ت  یشنا یمنظر، هست  نیها یاکم ا ت. از ادر آن  ی قواعد  ا ی هاتیمحدود

  دهد ینشان م  ی شنا یو هست  یمعناشنا   ن،ییتی  ان یم  وند ی. پ دیآیده شمار م  ی نیماش  ی هاو  امانه  ی ازمان  یها، وایدهاانسان  انیمشترک م

  تواندیم   ی شنا یهست  ن، یمنسجم ا ت؛ دنادرا  ی روشن و روادط مفهوم  فی از تعار  یمستلزم درخوردار  م،یتصم  ا ی  ده یپد  ک یمعتیر    حیکه توض

در هو    ی میتن  یها. در  ازمان(Guizzardi & Guarino, 2024)محور فراهم کند  داده  یهامانهدر  ا  ریو تفس   حیتوض  تیقادل  یدرا  ییمینا

 آن را کاه  دهد.  یداده و فهم  ازمان یپرداز  آمار انیفاصله م  تواندی اختار م نیا ،یمصنوع 

 ت یتقو  یدرا  ییدالا  تیظرف  ،ییو مشخص کردن روادط معنا  میمفاه   یواژگان مشترک، ا تاندارد از  جادیا  قیاز طر  یشنا یهست

 ست،یاشاره دارد، منیع آن چ  ی مشخص کند هر داده ده چه مفهوم  ازمان  تواندی ازمان م   ،یشناختیچارچوب هست  کیداده دارد. در    تییاکم

  ی ادیرد  تیقادل   یامر موجب افزا  نیقادل ا تفاده ا ت. ا  ی یدارد و تحت چه شرا  تیفیاز ک  یآن ا ت، چه   ح  یمتول  ایمالک    یچه کس

  یشنا یهست  ییال، طرای  نی. دا اشودیم  هات یو روشن شدن مسئول  یادغام منادع اطلاعات   لیها، تسه امانه  انیم  یداده، کاه  نا ازگار
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مانند    ی در موضوعات  ی شنا یهست  یشوند. مدل یکمران  یروزر انو ده  ی ادیارز  ت، یریطول زمان مد  در   د یدا  یمفهوم یهاو مدل  ستیکار ن  انی پا

دارد    دی تأک  یی معنا  یهاو تکامل مدل  ینگهدار  ،ید تر   ی هاا تیها،  کنترل نسخه  ، یریپذتعامل  ،یرونی و د  یدرون   یدامنه،  ازگار  نییتع

(Tzitzikas et al., 2024)دنادرا ن  تیده یاکم  تواند یم  یزمان   ی شنا یهست  ن،ی.  درا  یتحت  ازوکار  زیداده کمک کند که خود   ی روشن 

 . ردیقرار گ نفعانیو مشارکت ذ رییتغ تیریمد ت،یمالک

  یریپذا ت. تعامل  یدر هو  مصنوع   یمیتن  یهادر  ازمان  یشنا  یهست  ی ا ا   یاز کارکردها  گرید  ی کی  یی معنا  یریپذتعامل

صورت  انتقال یفظ و ده  انیاطلاعات در جر  یاشاره دارد که معنا  یاگونهتیادل داده ده  یمختلف درا  ی ها و وایدها امانه  یی ده توانا  یی معنا

  کنند، یهوشمند مختلف ا تفاده م  یهامتعدد، منادع داده ناهمگون و عامل  یهاکه از  امانه  ییهادر  ازمان  تیقادل  نیشود. ا  ریتفس  کسانی

  ی هاامی اهداف و پ   م، یها دتوانند مفاهکه آن   شودییاصل م  یها تنها زمانعامل  انیمؤثر م  یهماهنگ   ،یچندعامل   یهادارد. در  امانه  ژهیو  یتیاهم

  ییمعنا  یریپذتعامل  یادزارها  زین  ییهوشمند غذا  یها. در  امانه(Rosic et al., 2025)کنند    ریمشترک تفس   یا اس  اختار  درشده را  میادله

  یمعرف  یریگمیو دهیود تصم  شنهادهایپ  یریپذ فهم   یمتنوع، افزا  یهاادغام داده  یدرا  یعنوان عاملده  ر،یپذ ح یتوض  یدر کنار هو  مصنوع 

  رایکاردرد دارد؛ ز زین  یها در   ح  ازمان اند، من ق آنانجام شده یتخصص یهام العات در یوزه نی. اگرچه ا(Xhani et al., 2025)اند  شده

 وکار را کاه  دهد. کسب رانیو مد  یفن  یهامیت ،ی اطلاعات یها امانه انیشکاف م تواند یم  ییمعنا  یریپذتعامل

  یها امانه  یی گوو پا خ  تیشفاف  ، یریدر اعتمادپذ  تواند یدلکه م  ست، یها محدود نداده  ی ازکپارچه یتنها ده    ی شنا یهست  کارکرد

 یمندقانون ت،یعدالت، اخلا ، شفاف  ت،یاتکا، امن  تیقادل  ، یا ت که از دقت فن  یچنددعد  یمفهوم  AIاثر دگذارد. اعتماد ده    زین  یهو  مصنوع 

دا چه    ، ییها مدل در ا اس چه داده  کی  دانند ینم  رانیکه کاردران و مد  ی. هنگام (Afroogh et al., 2024)   ردیپذیم  ریتأث  یسانان  ر یو پذ 

  ان یارتیاط م ریمس تواندیم  یشنا ی. هستاددییآن کاه  م ماتیتصم ر یا ت، ایتمال پذ دهیر  جهیده نت یچه رواد  قیو از طر یفیتعار

هوشمند را فراهم    ماتیتصم  یزیو مم  یاد یارز  ح،یتر  ازد و امکان توضرا روشن  تمیالگور  یو خروج  ی لیقاعده تحل  ، ی ازمان   ممفهو  ، یداده ورود

  توانند یاند که م شده  ی معرف  ی هو  مصنوع   یهاو  امانه  ده یچیپ   ی هاداده  ان یم  یی معنا  یعنوان پل ده  ها یشنا یهست  ز یکند. در یوزه  لامت ن

یساس   ماتیدر تصم  ژهیوده   تیظرف  نی. ا (Ambalavanan et al., 2025)را دهیود دخشند    جیفهم نتا  تیو قادل  ییانیپشتمیمتص  ،یریپذتعامل

 . کند یم  دایمضاعف پ  تیدارند، اهم ی انسان ا ی ییقوق  ،یمال   یامدهای که پ  ی  ازمان

  ،یدر تمام مرایل طرای  ینظارت  ی و  ازوکارها  ندها یفرا  ها، ت یها، مسئولآن ا ت که نق   ازمند ین  ی مسئولانه هو  مصنوع   تییاکم

و    یندیفرا  ،ی اختار  یهاه یرو  بیدر ترک  AIمسئولانه    ییکمران  دیجد  یها هوشمند مشخص داشند. چارچوب   یهاتو عه و ا تفاده از  امانه

 ماتیاطلاعات، تصم  یدر معمار  د یدلکه دا  شود،یمحقق نم  یاصول اخلاق  نی تنها دا تدو  یریپذتیکه مسئول  دهندیو نشان م   ددارن  دیتأک  یاراد ه 

ها،  ها، مدلداده  ان یروادط م  ف یدا تعر  تواندیم   ی شنا ی. هست(Papagiannidis et al., 2025)شود    نهینهاد  ی اتیعمل  یندهایو فرا  ی تیریمد

 ط ی و شرا  تیروشن شدن منشأ، مالک  ن،یفراهم  ازد. همچن  یتییاکم  نیچن  یاجرا   یدرا  یعمل  یدستر  ،یریگمیو قواعد تصم  ی ازمان   یهانق 

ممکن ا ت   AIشده تو ط  پرداز   ای  دشده یتول  یهاداده  رایدارد؛ ز  تیاهم  یاز منظر یقوق  یهو  مصنوع   یهاطیا تفاده از داده در مح

 ,Kazemnejad & Tavakkolifar)کنند    جادیاز ا تفاده ا  یناش  تیو مسئول  یدرداریقو  دهره  اده،د  تییاکم   ت، یدرداره مالک  ییهاپر  

 ی اداده  یهاییمرتیط دا دارا  ی هات ی و مسئول  ها تییقو ، محدود  یده  ازمان در مستند از  توانندیم  ییمعنا  یرو،  اختارها  نی. از ا(2024

 کمک کنند. 

فراهم کرده    زیرا ن  یشنا یا تخراج و تو عه هست  ،یطرای  ندیاز فرا  یدخش  یدزرگ، امکان خودکار از  ی زدان  یهامدل  ریاخ  تحولات

 نه یا تخراج کند و هز  یرا از متون و منادع  ازمان  هایدندروادط و طیقه   م،ی مفاه  تواندیم  یزدان   یهاده کمک مدل  یشنا یهست  یریادگیا ت.  
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  ییتوانا  ب ینشان داده ا ت که ترک  یشنا یهست  یریادگی   یدزرگ درا  یزدان   ی هارا کاه  دهد. چال  مدل  یی معنا   ی هامدل  جاد یو زمان ا

 Babaei Giglou et)کرده ا ت    جادی و قادل پرداز  ا  افتهی اخت دان   اختار  یدرا  ی دیجد  ریمس  ، ییها دا قواعد وب معنا مدل  نیا  ی زدان

al., 2024)نه یو ان یا  دا زم  میصحت مفاه  یادیارز  ،ینظارت انسان  ازمندین  یشنا یهست   دیتول  یدرا  یزدان  یهاا تفاده از مدل  ن،ی. دا وجود ا  

  ی هادر  ازمان  یشنا یتو عه هست  ن،ی کند. دنادرا  جادینادر ت ا  یظاهراً معنادار اما از نظر تخصص  یمدل ممکن ا ت رواد   رایا ت؛ ز  ی  ازمان

 وکار داشد. کسب ی ندهایدان ، خیرگان یوزه و صاییان فرا رانیمد ، یمتخصصان فن ی همکار صلیا د یدا AIدر  یمیتن

و خلق ارز  متصل   یوکار، نوآورکه داده و دان  را ده اهداف کسب  شودیکامل م   یزمان   یشنا یارز  هست  ،یمنظر راهیرد  از

را فراهم کند،   د یوکار جد کسب  یهامدل یریگشکل نهیخلق، ارائه و کسب ارز  را دگرگون  اخته و زم ندیفرا تواند یم  یکند. هو  مصنوع 

 Jorzik) ا ت    AIدر    یوکار میتنمدل کسب  ینوآور  ی اصل  یهاتیاز محدود  ی کیمنسجم همچنان    یهاچارچوب   نیودو    یمفهوم  ی اما پراکندگ

et al., 2024)درآمد و    انیفناورانه، جر  یهاتیقادل  ،ید یمنادع کل  ان، یدخ  مشتر  ، یشنهادیمانند ارز  پ   ی میمفاه  تواندیم  ی شنا ی. هست

از    یاآنکه صرفاً مجموعه  یهوشمند ده جا  یها امانه  یصورت، خروج  نی مرتیط کند. در ا  یلیو تحل  ی اتی عمل  ی هارا دا داده  یتجرده مشتر

. در یوزه صادرات محصولات صنعت شودیم  لی ازمان تید  یمتنا ب دا اهداف راهیرد  ینشیداشد، ده د  یآمار   یهایهمیستگ  ا ی  هاینید یپ 

مورد توجه قرار   یراهیرد  یریگمیتصم  ی و ارتقا  ندهایفرا  ی ازنه یتقاضا، ده  ینید یپ   ر،دازا  لیدر تحل  یکاردرد هو  مصنوع   زین  کیالکترون

وکار در قالب  دازار و کسب  یهاآن ا ت که داده  ازمندی ن  هاتیقادل  نیمؤثر از ا  یریگدهره  یال، نی؛ داا(Zolghadr et al., 2026)گرفته ا ت  

 شوند.  یدهروشن و مرتیط  ازمان یمیمفاه

ها معمولاً   ازمان  نیا  رایدارد؛ ز  یشترید  تیاهم  نیکارآفر  یوکارهاها و کسبکوچک و متو ط، ا تارتاپ  یهادنگاه  یموضوع درا  نیا

کوچک و    یهاکار دنگاه  یرویرو هستند. شواهد مردوط ده نروده   گذارانانیده تجرده دن  ادیز  یدان  و وادستگ  ی منادع، پراکندگ  ت یدا محدود

 ی رامونیو پ   یانیپشت  یهاتیاز کاردردها هنوز در فعال  یاریا ت، اما دس   یمولد رو ده افزا  یکه ا تفاده از هو  مصنوع   دهدیمتو ط نشان م

 ر اخت یفقدان ز  تواندیم  ت یوضع  نیاز علل ا  یکی.  (Oecd, 2025) وکار وارد شده ا ت  کسب  نیآفرتحول  یاصل  یندهایمانده و کمتر ده فرا  یداق 

ده    ی زمان  AI  ی هاتیقادل  زینوظهور ن  ی ازمان داشد. در اقتصادها  یدا مسائل اصل  یهو  مصنوع   یدادن ادزارها  وندیپ   یدرا  ییو معنا  یدانش

  ل یو خلق ارز  تید  ینوآور  ، ی ده اقدامات عمل  تالیجید   یهان یشده و د  بی ترک  ی دان   ازمان  تیریکه دا مد   شوندیمنجر م   داری پا  ینیکارآفر

 تیدان  و یما تیریمولد، مد یهو  مصنوع  ر یپذ  انی تعامل م زی یز ن ینی. در یوزه کارآفر(Alshammakhi & Sheikh, 2025)شوند 

 .(Wang & Zhang, 2024)نوآور شناخته شده ا ت  یوکارهاکسب تیعنوان عامل مهم موفقده ینهاد

ها اغلب  یوزه  نیوکار، اکسب   یگراف دان  و نوآور  ،یهو  مصنوع   یدان ، یکمران  تیریداده، مد   تییاکم  اتیوجود گستر  ادد  دا

  یندهایدر فرا  AIده کاردرد    گرید   یاند، درخداده تمرکز کرده  تیفیو ک  تیامن  ها،ا تیاز م العات در    یاند. دخشصورت جداگانه م العه شدهده

 ستیهنوز روشن ن  یال، نیاند. دااکرده  یدرر   ی تخصص  ا ی  ی فن  یهارا در یوزه  یی معنا  ینق   اختارها  ز ین  یاند و گروه دان  پرداخته  تیریمد

چگونه   محوریمصنوع هو   ی وکارهادان ، معماران اطلاعات و فعالان کسب   رانیمتخصصان داده، مد  ران،یمد  یدر تجرده واقع   ی شنا یکه هست

کمک کند.    یو خلق ارز  راهیرد  ماتیتصم  یریپذحیدان ، توض  ی ادیانیداده، جر  ی ازکپارچهی  م، یمفاه  یا تاندارد از  ده زمان  هم  تواند یم

  ن یاند. اشده  یدرر   کپارچهیصورت  کمتر ده  ی  ازمان  طیدر مح  یشنا یا تقرار هست  یتیریفناورانه و مد   ،ی انسان  ، ی الزامات فرهنگ  ن،یهمچن

اند  پرداخته   یمسائل یقوق  ایداده    یگذارا تی   ،یدا هو  مصنوع   تیریم العات موجود عمدتاً ده مد  رایا ت؛ ز  تررجسته د  یداخل  اتیخلأ در ادد

 ا ت.  مندنهیو زم  یم العه اکتشاف ازمندیمحور هنوز نداده ینیدان  و کارآفر  تیریداده، مد تیدا یاکم ی شنا یمند هستنظام  وندیو پ 
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  ی در هو  مصنوع   یمیتن  یهادان  در  ازمان  تیریداده و مد  تیدر یاکم  یشنا یکاردرد هست  نییهدف پژوه  یاضر تی  ن،یدنادرا

 محور دود.داده ینیوکار و کارآفرکسب ینوآور  ،یراهیرد یریگمیهوشمند، تصم  یها امانه یریاعتمادپذ یآن درا یامدهای پ  یی و شنا ا

 روش پژوهش 

های میتنی در هو  مصنوعی، دا تأکید   ازمانشنا ی در یاکمیت داده و مدیریت دان  در  این پژوه  دا هدف تییین کاردرد هستی

محور، دا رویکرد کیفی انجام شده دود. از نظر هدف، پژوه  یاضر کاردردی ا ت؛ زیرا وکار، نوآوری و کارآفرینی دادهدر پیامدهای آن در کسب

محور مصنوعیهای هو ها و تفسیرهای خیرگان، الگویی مفهومی و قادل ا تفاده درای  ازمانها، درداشتتلا  کرده ا ت از طریق فهم تجرده 

میان  ارائه دهد. از نظر ماهیت و شیوه اجرا نیز پژوه  در زمره م العات کیفی ا اکتشافی قرار گرفته ا ت؛ زیرا موضوع پژوه ، ده دلیل پیوند 

ه ده زمینه  ازمانی داشته و امکان درر ی ای و وادست رشتهشنا ی، یاکمیت داده، مدیریت دان  و هو  مصنوعی، ماهیتی پیچیده، میانهستی

 .های صرفاً کمی فراهم نیوده ا ت.عمیق آن از طریق رو  

های هو  مصنوعی، یاکمیت داده، مدیریت دان ، تحول جامعه پژوه  شامل خیرگان، مدیران و متخصصانی ا ت که در یوزه 

کنندگان  اند. مشارکتوکارهای فناورانه دارای تجرده تخصصی و اجرایی دودهدیجیتال، تحلیل داده، معماری اطلاعات، نوآوری  ازمانی و کسب

دنیان  نوآوری،  یا از میان مدیران فناوری اطلاعات، مدیران داده، متخصصان هو  مصنوعی، تحلیلگران داده، مدیران دان ، مدیران  گذاران 

صورت هدفمند انجام گیری ده محور و مشاوران تحول دیجیتال انتخاب شدند. دا توجه ده ماهیت کیفی پژوه ، نمونههای دادهمدیران ا تارتاپ

کنندگان ده م العه، درخورداری از تجرده مستقیم یا دان  تخصصی در زمینه کاردرد داده، دان  و هو  گرفت و معیار اصلی ورود مشارکت

کننده نهایی انتخاب شدند و فرایند انتخاب عنوان مشارکت نفر ده  ۱۲وکاری دوده ا ت. در این پژوه ،  های  ازمانی و کسبمصنوعی در محیط 

های پایانی، مضمون جدید و معناداری که  اختار شده ده   ح اشیاع نظری ر یده و در مصاییههای گردآوریآنان تا جایی ادامه یافت که داده

های کیفی  ازگار ا ت؛ زیرا در چنین م العاتی عمق  نفر دا من ق پژوه   ۱۲تحلیلی پژوه  را تغییر دهد، ظاهر نشده دود. انتخاب تعداد  

 .عات نسیت ده دزرگی یجم نمونه اولویت دیشتری داشته ا تها و کفایت مفهومی اطلاها، تنوع تجردهداده

 اختاریافته گردآوری شدند. این شیوه گردآوری داده ده پژوهشگر امکان داده دود که  های نیمههای پژوه  از طریق مصاییهداده

مصاییه  موضوعی  انسجام  تجرده ضمن یفظ  دیان  درای  کافی  فضای  درداشتها،  مشارکتها،  تفسیرهای  و  راهنمای ها  شود.  فراهم  کنندگان 

هستی مفهوم  مانند  محورهایی  و  شد  طرایی  مرتیط  م العات  و  نظری  میانی  اصلی،  پر    پژوه ،  هدف  ا اس  در  در  مصاییه  شنا ی 

شنا ی در ایجاد زدان مشترک داده، اثر آن در کیفیت و مالکیت داده، ارتیاط آن دا مدیریت  های میتنی در هو  مصنوعی، نق  هستی ازمان

محور  گیری، نوآوری و کارآفرینی دادههای هوشمند، و پیامدهای آن درای تصمیمرپذیری  امانهدان   ازمانی، تأثیر آن در اعتمادپذیری و تفسی

صورت  وگوها دهمنظور افزای  دقت تحلیل، متن گفتکنندگان انجام شدند و دهها پس از کسب رضایت آگاهانه مشارکترا شامل شدند. مصاییه

های اولیه ای و ایدههای تحلیلی، نکات زمینههای پژوهشگر نیز درای ثیت درداشت های مصاییه، یادداشت ازی شد. علاوه در دادهکامل پیاده

 در فرایند کدگذاری مورد ا تفاده قرار گرفتند.

انجام شده دود. در این پژوه ، از رویکرد جدید و دازاندیشانه    Braun and Clarkeها در ا اس تحلیل مضمون  تجزیه و تحلیل داده

پژوهشگر در خوان ، تفسیر، کدگذاری و  اخت  در نق  فعال  اثر جدید آنها تشریح شده ا ت و  تحلیل مضمون ا تفاده شده دود که در 

ها تأکید دارد. این منیع در تحلیل مضمون دازاندیشانه، نگار  گزار  تحلیل مضمون و جایگاه آن در پژوه  کیفی تأکید دارد. فرایند  مضمون 

ها چندین دار خوانده شدند تا درک کلی از  ها آشنا شده و متن مصاییهتحلیل در چند مریله انجام گرفت. در مریله نخست، پژوهشگر دا داده
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 مصنوعی های مبتنی بر هوش شناسی در حاکمیت داده و مدیریت دانش در سازمانکاربرد هستی 

ها ا تخراج شدند.  های معنایی یاصل شود. در مریله دوم، کدهای اولیه از متن مصاییه ها، مفاهیم تکرارشونده، واژگان کلیدی و زمینهتجرده 

پذیری معنایی، مدیریت دان ، اعتماد ده  این کدها دردرگیرنده وایدهای معنایی مرتیط دا یاکمیت داده، کیفیت داده، مالکیت داده، تعامل

الگوریتمی، نوآوری کسب هو  مصنوعی، تصمیم پیادهوکار و چال گیری  شنا ی دودند. در مریله  وم، کدهای مشاده و   ازی هستیهای 

ارتیاط معنا دا یکدیگر مقایسه و در قالب مضامین اولیه  ازمانهم دهی شدند. در مریله چهارم، مضامین اولیه در ا اس نزدیکی مفهومی و 

ها، مقایسه میان  لاتری تجمیع شده و مضامین محوری شکل گرفتند.  پس در مریله پنجم، از طریق دازدینی مکرر دادهتحلیلی در   ح دا

شنا ی  دهند که هستیها، مضامین فراگیر یا نهایی ا تخراج شدند. مضامین فراگیر نشان میها و توجه ده پیوند مفهومی میان مقوله مصاییه 

عنوان لایه معناشناختی درای یاکمیت داده؛ دوم،  تواند در  ه   ح اصلی عمل کند: نخست، دههای میتنی در هو  مصنوعی میدر  ازمان

 محور. گیری هوشمند، نوآوری و کارآفرینی دادهعنوان زیر اختی درای تصمیم دهنده دان ؛ و  وم، دهدهنده و انتقالعنوان  ازوکار  ازمانده

افزار وارد شده و  ها در نرما تفاده شد. متن مصاییه  MAXQDA افزارهای کیفی از نرمدهی و تحلیل دادهدرای مدیریت،  ازمان

افزار  ها در محیط نرمکننده، مشخصاتی مانند یوزه تخصص،  ادقه کاری و نوع  ازمان ثیت شده دود.  پس کدگذاری دادهدرای هر مشارکت

 دهی شدند. انجام شده و کدهای اولیه در نظام کدها  ازمان

 Lincoln ها، از معیارهای اعتمادپذیری پژوه  کیفی در ا اس دیدگاهدرای اعتیاریادی ادزار پژوه  و اطمینان از ا تحکام یافته

and Guba   پذیری، وادستگی و تأییدپذیری هستند و در م العات کیفی درای ارزیادی  ا تفاده شد. این معیارها شامل اعتیارپذیری، انتقال

عنوان ارکان اصلی اعتمادپذیری در شناختی جدید نیز همین چهار معیار دهدر منادع رو  روند.ها ده کار میدقت، انسجام و قادلیت اعتماد یافته

اند. در پژوه  یاضر، اعتیارپذیری از طریق دازدینی راهنمای مصاییه تو ط چند نفر از خیرگان یوزه مدیریت  پژوه  کیفی معرفی شده

ها تأمین  ها و ت ییق کدها دا متن اصلی مصاییههای عمیق، دازخوانی مکرر دادهرو  تحقیق کیفی، انجام مصاییهدان ، هو  مصنوعی و  

انتقال از طریق توصیف دقیق زمینه پژوه ، ویژگیشده ا ت.  تقویت شد تا  های مشارکتپذیری  کنندگان و شرایط  ازمانی مورد م العه 

یافته از  ا تفاده  قادلیت  درداره  دتوانند  زمینهخوانندگان  در  گامها  ثیت  طریق  از  وادستگی  کنند.  داوری  مشاده  پژوه ،  دههای  فرایند  گام 

یاصل شد. تأییدپذیری  MAXQDA افزارهای پژوهشگر و ا تفاده منظم از امکانات نرمهای تحلیلی، نگهداری یادداشتمستند ازی تصمیم

های ایتمالی ها و کنترل  وگیری کنندگان، دازدینی دخشی از کدگذاریهای مشارکتقوللنیز از طریق یفظ شواهد متنی، ارجاع کدها ده نق

های  های پژوه  نه یاصل درداشتای انجام شد که یافتهگونهها دهپژوهشگر دنیال شد. ددین ترتیب، فرایند گردآوری، تحلیل و تفسیر داده

 پراکنده، دلکه نتیجه مسیری منظم، مستند و قادل پیگیری در تحلیل کیفی داشند. 

 هایافته

 اختاریافته دا خیرگان و متخصصان یوزه هو  مصنوعی، یاکمیت داده، مدیریت  های نیمههای یاصل از مصاییه در این دخ ، یافته

های  ، ادتدا ویژگیMAXQDA افزارها در نرمها و تحلیل داده ازی مصاییهمحور ارائه شده ا ت. پس از پیادهوکارهای دادهدان  و کسب

های کیفی در ا اس فرایند تحلیل مضمون در  ه   ح مضامین اولیه، مضامین  کنندگان درر ی شد و  پس دادهشناختی مشارکتجمعیت 

 .کنندگان تحقیق قادل مشاهده ا تشناختی مشارکت، مشخصات جمعیت ۱دهی گردید. در جدول محوری و مضامین فراگیر  ازمان

 1جدول 

 کنندگان تحقیق شناختی مشارکتمشخصات جمعیت
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 کد مشارکت 

 کننده

رشته/یوزه   تحصیلات   ن  جنسیت

 تخصصی

شغل/ مت  

  ازمانی 

 ادقه فعالیت در یوزه    ادقه کاری نوع  ازمان 

 داده/هو  مصنوعی

P۱ فناوری   دکتری ۴۲ مرد مدیریت 

 اطلاعات 

دنیان  دان شرکت   مدیر ارشد داده

 هو  مصنوعی

  ال  ۸  ال  ۱۶

P۲  مدیریت   مدیریت دان   دکتری ۳۸ زن مشاور 

 دان  

مشاوره   شرکت 

 تحول دیجیتال 

  ال  ۶  ال  ۱۴

P۳ مهند ی   دکتری ۴۵ مرد

 کامپیوتر

پروژه های  مدیر 

 هو  مصنوعی

  ال  ۱۰  ال  ۱۸ افزاری شرکت نرم

P۴  کارشنا ی   ۳۴ زن

 ارشد 

ارشد  تحلیلگر   علم داده

 داده

  ال  ۵  ال  ۹ تک ا تارتاپ فین

P۵ کارشنا ی   ۴۰ مرد

 ارشد 

و   مدیریت دازرگانی  نوآوری  مدیر 

 وکار تو عه کسب

تجارت   پلتفرم 

 الکترونیک 

  ال  ۷  ال  ۱۵

P۶  های  یستم دکتری ۳۶ زن

 اطلاعاتی مدیریت 

عضو هیئت علمی  

 AI و پژوهشگر

دانشگاه/مرکز  

 پژوهشی

  ال  ۶  ال  ۱۲

P۷ تحول   مدیریت صنعتی  دکتری ۴۸ مرد مشاور 

 دیجیتال 

مشاوره   شرکت 

 مدیریت 

  ال  ۹  ال  ۲۰

P۸ کارشنا ی   ۳۹ مرد

 ارشد 

و   افزار مهند ی نرم داده  معمار 

 اطلاعات 

خدمات   شرکت 

 تحلیل داده

  ال  ۸  ال  ۱۳

P۹  کارشنا ی   ۳۳ زن

 ارشد 

کارآفرینی  

 دیجیتال 

گذار  دنیان

ا تارتاپ  

 محور داده

هو    ا تارتاپ 

 مصنوعی 

  ال  ۴  ال  ۸

P۱۰ راهیرد   مدیریت فناوری  دکتری ۴۴ مرد مدیر 

 هو  مصنوعی

دزرگ    ازمان 

 خدماتی 

  ال  ۹  ال  ۱۷

P۱۱  کارشنا ی   ۳۷ زن

 ارشد 

یاکمیت   مدیریت اطلاعات  مدیر 

 داده

و   مالی  شرکت 

 اعتیاری

  ال  ۶  ال  ۱۱

P۱۲ ارشد   هو  مصنوعی دکتری ۴۱ مرد متخصص 

 یادگیری ماشین 

شرکت  

 دنیان فناورانه/دان 

  ال  ۱۰  ال  ۱۵

 

های مرتیط دا  کنندگان پژوه  از میان افراد دارای تجرده تخصصی در یوزهشود، مشارکتمشاهده می  ۱گونه که در جدول  همان

انتخاب شده دودند. ترکیب مشارکتهو  مصنوعی، یاکمیت داده، مدیریت دان ، تحلیل داده، نوآوری و کسب کنندگان  وکارهای فناورانه 

دهد که نمونه پژوه  از نظر جنسیت،   ح تحصیلات، یوزه تخصصی، نوع  ازمان و  ادقه کاری دارای تنوع منا یی دوده ا ت. نشان می

شنا ی در یاکمیت داده و مدیریت دان ، نه فقط از منظر فنی، دلکه از منظر مدیریتی،  این تنوع ده پژوه  کمک کرده دود تا کاردرد هستی

 .شوددانشی، راهیردی و کارآفرینانه نیز درر ی 

مفهوم اولیه شنا ایی شد که پس از یذف موارد تکراری، ادغام مفاهیم    ۳۲۰مصاییه، در ادتدا    ۱۲در پژوه  یاضر پس از تحلیل  

دهی  مضمون محوری  ازمان  ۲۵مضمون پایه ا تخراج گردید. این مضامین پایه در مریله دعد در قالب    ۲۰۱تعداد  معنا و پالای  کدها،  هم

شده مرتیط دا کاردرد  ، مضامین شنا ایی۲های اصلی پژوه  ده  ؤال اصلی شکل گرفتند. جدول  عنوان پا خمضمون فراگیر ده  ۵شدند و نهایتاً  

 .دهدهای میتنی در هو  مصنوعی را نشان میشنا ی در یاکمیت داده و مدیریت دان  در  ازمانهستی
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 2جدول  

 های میتنی در هو  مصنوعی شنا ی در یاکمیت داده و مدیریت دان  در  ازمان شده درداره کاردرد هستی مضامین شنا ایی

 مضمون فراگیر/  ردیف 

 نهایی 

 مضمون محوری/ ازمان 

 دهنده

فراوانی   مضمون پایه 

 کدها 

 کدهای مشارکت 

 کنندگان 

معنایی داده  یکمرانی   ۱

های میتنی در  ازمان

 در هو  مصنوعی

مفاهیم  ا تاندارد ازی 

 ایداده

درداشت یذف  مختلف؛  وایدهای  در  داده  یکسان  های  تعریف 

دندی  ای؛ ایجاد واژگان مشترک داده؛ طیقهچندگانه از مفاهیم داده

 ازی  معناها؛ همگذاری دادهمحور؛ کاه  ادهام در ناممفاهیم داده

 اص لایات فنی و مدیریتی؛ تثییت معنای مفاهیم کلیدی  ازمان 

7 P1  ،P3  ،P4  ،

P8 ،P10 ،P11 

و   ۲ یکپارچگی 

معنایی  تعامل پذیری 

 هاداده

داده همساناتصال  پراکنده؛  در  امانههای  معانی  های   ازی 

های  مختلف؛ ایجاد ارتیاط میان منادع داده؛ رفع شکاف میان داده

 اختاریافته و غیر اختاریافته؛ تسهیل تیادل داده میان وایدها؛  

های اطلاعاتی؛ کاه  نا ازگاری  ایجاد پیوند معنایی میان پایگاه

گزار  در  در   ح  مفهومی  داده  یکپارچگی  از  پشتییانی  ها؛ 

  ازمان 

8 P1  ،P3  ،P5  ،

P8 ،P10 ،P12 

ارتقای کیفیت، ردیادی و   ۳

 قادلیت اعتماد داده 

ای؛  شنا ایی منیع داده؛ کنترل کیفیت داده؛ کاه  خ اهای داده

مستند ازی چرخه ییات داده؛ افزای  قادلیت اتکای داده درای  

های هو  مصنوعی؛ ارزیادی اعتیار داده پی  از ورود ده مدل؛  مدل

داده تولید  کنترل  مسیر  شفافیت  افزای   تکراری؛  و  ناقص  های 

 داده؛ دهیود قادلیت ردیادی داده در تصمیمات  ازمانی 

9 P1  ،P2  ،P4  ،

P6  ،P8  ،P10  ،

P11 ،P12 

مالکیت،   ۴ تعیین 

نق  و  های  مسئولیت 

 ایداده

تعریف  شفاف داده؛  نگهداری  مسئولیت  تعیین  داده؛  مالک   ازی 

وکار؛  ای؛ تفکیک مسئولیت میان تیم فنی و کسبهای دادهنق 

درادر خ اهای دادهپا خ گیری  ای؛ تعیین مرجع تصمیمگویی در 

 درداره داده 

6 P2  ،P5  ،P7  ،

P10 ،P11 

گذاری   یا ت ۵

کنترل داده و  محور 

 د تر ی معنادار 

در  تدوین  یا ت د تر ی  تعریف   وح  داده؛  از  ا تفاده  های 

های یساس؛ پیوند امنیت  ا اس مفهوم داده؛ کنترل کاردرد داده

 وءا تفاده از داده؛ ان یا   داده دا معناشنا ی داده؛ کاه  ریسک  

داده مجوزهای  مدیریت  نق   ازمانی؛  دا  کنترل  د تر ی  ای؛ 

شفاف داده؛  از  ثانویه  دهرها تفاده  یدود  داده؛   ازی  از  درداری 

 کاه  تعارض میان امنیت و د تر ی 

10 P1  ،P6  ،P7  ،

P9 ،P11 

و   ازمان ۶ دهی 

دان   جریان یادی 

در   میتنی   ازمانی 

 شنا یهستی

دان    ده  داده  تیدیل 

 قادل ا تفاده

داده از  معنا  ا تخراج  زمینه  ازمانی؛  در  داده  خام؛  تفسیر  های 

تصمیم؛  دا  داده  پیوند  مدیریتی؛  دین   ده  تحلیلی  داده  تیدیل 

دان    ده  الگوریتم  خروجی  تیدیل  مسئله؛  یل  در  دان   کاردرد 

 قادل اقدام؛ معنا دادن ده الگوهای پنهان داده

7 P2  ،P4  ،P5  ،

P6  ،P9  ،P10  ،

P12 

و  ۷  اختاردهی 

دان   ذخیره  ازی 

  ازمانی 

تجردهیافته؛ طیقهایجاد مخزن دان   اخت های  ازمانی؛  دندی 

پروژه دان   مصنوعی؛  ازمانثیت  هو   دان   های  دهی 

تخصصی؛ کاه  پراکندگی دان ؛ نگهداری دان  فنی در قالب  

دانشی؛ ایجاد نقشه مفهومی  های  قادل دازیادی؛ مستند ازی تصمیم

 دان   ازمانی 

8 P2  ،P3  ،P6  ،

P7 ،P8  ،P11 

دان    ۸ انتقال  و  اشتراک 

 میان وایدهای  ازمانی 

انتقال دان  میان واید فنی و  ایجاد زدان مشترک میان تیم ها؛ 

یادگیری   تسهیل  کلیدی؛  افراد  ده  وادستگی  کاه   مدیریتی؛ 

از  دین مشترک  فهم  افزای   مصنوعی؛  پروژهوایدی؛  هو   های 

گفت کسبتسهیل  مدیران  و  داده  متخصصان  میان  وکار؛  وگوی 

کاه   وءدرداشت در تعریف نیازهای تحلیلی؛ دهیود همکاری در  

 های  ازمانی های نوآوری؛ افزای  شفافیت در انتقال تجردهپروژه

9 P1  ،P2  ،P3  ،

P5  ،P7  ،P8  ،

P9 ،P10 
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د تر ی   ۹ و  دازیادی 

 هوشمند ده دان  

ده تجردهجست های قیلی؛  وجوی معنایی دان ؛ د تر ی  ریع 

دازیادی ا ناد مرتیط؛ پیشنهاد دان  متنا ب دا نیاز کاردر؛ کاه   

اتصال   دان ؛  دازیادی  دقت  افزای   اطلاعات؛  یافتن  زمان 

 های مدیریتی ده منادع دانشی مرتیطپر  

7 P3  ،P4  ،P6  ،

P8 ،P10 ،P12 

 ازمانی و  تقویت یافظه   ۱۰

 یادگیری مستمر 

پروژه از  یادگیری  کارکنان؛  خروج  از  پس  دان   های  یفظ 

دازا تفاده از دان  گذشته؛  آموختهخورده؛ ثیت درسشکست ها؛ 

ارتقای دلوغ دانشی  ازمان؛ جلوگیری از فراموشی  ازمانی؛ ایجاد  

تداوم در یادگیری فناورانه؛ تیدیل تجرده فردی ده دارایی دانشی  

  ازمان 

8 P2  ،P5  ،P6  ،

P7 ،P9  ،P11 

اعتمادپذیری،   ۱۱

گویی  شفافیت و پا خ

های  در  امانه

 هوشمند 

تصمیمات   تفسیرپذیری 

 هو  مصنوعی

ها؛  توضیح من ق تصمیم الگوریتمی؛ قادل فهم کردن خروجی مدل

ارتیاط میان ورودی داده و خروجی هو  مصنوعی؛ کاه  ادهام  

در تصمیمات ماشینی؛ امکان ارزیادی تصمیمات هوشمند؛ افزای   

فهم مدیران از من ق مدل؛ مستند ازی مینای تحلیلی تصمیمات؛  

قادلیت   افزای   مدیریتی؛  زدان  ده  فنی  خروجی  ترجمه 

 های هوشمند پذیری  امانهتوضیح

9 P1  ،P3  ،P4  ،

P6 ،P10 ،P12 

و   ۱۲ کاه   وگیری 

 خ اهای الگوریتمی 

گذاری داده؛ کنترل  اصلاح درچسبهای  وگیرانه؛  شنا ایی داده

گیری؛ افزای  عدالت در  های ناقص؛ کاه  خ ای تصمیماثر داده

دادهخروجی در  پای   وگیری  مصنوعی؛  هو   های  های 

اثر   کاه   انصاف؛  منظر  از  الگوریتمی  نتایج  دازدینی  آموزشی؛ 

 ایهای نادر ت دادهفرضپی 

8 P1  ،P4  ،P6  ،

P8  ،P10  ،P11  ،

P12 

و   ۱۳ تصمیمات  ردیادی 

 ممیزی هو  مصنوعی 

های ورودی؛ ثیت تغییرات  ردیادی مسیر تصمیم؛ مستند ازی داده

پا خ تصمیمات؛  ممیزی  امکان  پیامدهای  مدل؛  درادر  در  گویی 

 های هوشمند الگوریتمی؛ دازدینی تاریخچه تصمیم

6 P3  ،P6  ،P7  ،

P10 ،P11 

تقویت اعتماد کاردران و   ۱۴

 AI مدیران ده

ده داده و   افزای  پذیر  فناوری؛ کاه  تردید مدیران؛ اعتماد 

از   اطمینان  مصنوعی؛  هو   کاردرد  در  شفافیت  مدل؛  خروجی 

از   کاردران  نگرانی  کاه   اهداف  ازمان؛  دا  تصمیمات   ازگاری 

 AI تصمیمات ماشینی؛ افزای  آمادگی  ازمان درای ا تفاده از

7 P2  ،P4  ،P5  ،

P7  ،P9  ،P10  ،

P12 

یقوقی   ۱۵ اخلاقی،  ان یا  

 و امنیتی داده

های  یفاظت از یریم خصوصی؛ رعایت الزامات قانونی؛ کنترل داده

پذیری اخلاقی در هو  مصنوعی؛ پیشگیری از  یساس؛ مسئولیت

داده نادر ت  کاه   کاردرد  داده؛  مالکیت  یقو   ده  توجه  ها؛ 

اصول   دا  هوشمند  تصمیمات  ان یا   داده؛  امنیتی  مخاطرات 

 های یقوقی ناشی از پرداز  داده اخلاقی؛ کنترل ریسک

9 P1  ،P6  ،P7  ،

P9 ،P10 ،P11 

را تا ازی  هم ۱۶

دا  هستی شنا ی 

کسب و  راهیرد  وکار 

 محور کارآفرینی داده

دا   دان   و  داده  پیوند 

راهیردی   اهداف 

 وکار کسب

شاخص ده  داده  نیاز  اتصال  مورد  دان   تعریف  عملکرد؛  های 

همتصمیم  تیدیل  گیری؛  راهیرد  ازمان؛  دا  داده  تحلیل  را تایی 

ارز  در  تمرکز  رقادتی؛  مزیت  ده  دان   داده  پیوند  داده؛  آفرینی 

تو عه   در  داده  از  راهیردی  ا تفاده  رشد؛  اهداف  دا   ازمانی 

 وکار کسب

7 P1  ،P5  ،P7  ،

P9 ،P10 ،P11 

از  ۱۷ پشتییانی 

هوشمند  تصمیم  گیری 

 مدیریتی

در  تصمیم  میتنی  کسبگیری  تحلیل  ناریوهای  وکار؛  شواهد؛ 

افزای   پی  شهودی؛  تصمیمات  کاه   دازار؛  روندهای  دینی 

تصمیم پیچیده؛   رعت  تصمیمات  از  پشتییانی  مدیریتی؛  گیری 

تحلیل دقت  در  دهیود  ق عیت  عدم  کاه   مدیریتی؛  های 

تصمیمتصمیم  تقویت  دادهگیری؛  هماهنگی   ازی  افزای   محور؛ 

 میان تحلیل داده و اقدام مدیریتی 

10 P2  ،P3  ،P4  ،

P5  ،P8  ،P9  ،

P10 ،P12 

خلق ارز  و نوآوری در   ۱۸

 وکار مدل کسب

شخصی هوشمند؛  خدمات  پیشنهادی؛  تو عه  ارز    ازی 

فرصت کسبشنا ایی  مدل  طرایی  دازار؛  دادههای  محور؛  وکار 

های درآمدی جدید؛  افزای  قادلیت نوآوری  ازمان؛ خلق جریان

8 P4  ،P5  ،P7  ،

P9 ،P10 ،P12 
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تو عه راهکارهای میتنی در دان  مشتری؛ تیدیل داده ده فرصت  

 کارآفرینانه 

و   ۱۹ محصولات  تو عه 

 خدمات میتنی در دان  

داده از  ا تفاده  مشتری؛  دان   ا اس  در  محصول  های  طرایی 

تو عه  رویس مشتری؛  تجرده  دهیود  هوشمند؛  رفتاری؛  های 

نیازهای پنهان مشتری؛   دازار ده محصول؛ شنا ایی  تیدیل دان  

 افزای  تنا ب محصول دا دازار 

7 P1  ،P4  ،P5  ،

P8 ،P9  ،P12 

و   ۲۰ چادکی  افزای  

 پذیری  ازمانی رقادت

گیری  واکن   ریع ده تغییرات دازار؛ کاه  زمان تحلیل؛ تصمیم

افزای    ریع رقادتی؛  مزیت  ارتقای  ق عیت؛  عدم  شرایط  در  تر 

مقیاس کسبقادلیت  انع افپذیری  دهیود  پذیری  ازمانی؛  وکار؛ 

های نوظهور؛ کاه  فاصله میان تحلیل و  تسریع پا خ ده فرصت

 اقدام 

8 P2  ،P5  ،P7  ،

P9 ،P10 

الزامات ا تقرار و دلوغ   ۲۱

در  هستی شنا ی 

و  داده  اکو یستم 

 دان   ازمانی 

و   فناورانه  زیر اخت 

 معماری داده منا ب 

های اطلاعاتی؛ اتصال  وجود معماری داده یکپارچه؛ آمادگی  امانه

از  پایگاه پشتییانی  ادزارهای هو  مصنوعی؛  داده؛  ازگاری  های 

ها؛  های معنایی؛ قادلیت تیادل داده میان  امانهگراف دان  و مدل

داده پرداز   زیر اخت  درای  وجود  فنی  آمادگی  یجیم؛  های 

 ای شنا ی؛ پشتییانی از ا تانداردهای داده ازی هستیپیاده

9 P1  ،P3  ،P8  ،

P10  ،P11  ،

P12 

و   ۲۲ داده  فرهنگ  دلوغ 

 دان  در  ازمان 

اشتراک  دادهپذیر    فرهنگ  وایدها؛  میان  همکاری  محوری؛ 

هستی ارز   درک  کارکنان؛  مقاومت  کاه   در  دان ؛  شنا ی 

دان ؛   مستند ازی  در  کارکنان  فعال  مشارکت  مدیریتی؛    ح 

 محور اعتماد ده فرایندهای داده

7 P2  ،P5  ،P6  ،

P7  ،P9  ،P10  ،

P11 

و   ۲۳ انسانی  توانمندی 

های  تخصص

 ای رشتهمیان

هستی متخصص  ده  مدیریتی؛  نیاز  و  فنی  دان   ترکیب  شنا ی؛ 

دان ؛   مدیران  و  داده  تحلیلگران  یضور  کارکنان؛  آموز  

تیمشکل نیازهای  گیری  ترجمه  توانایی  چندتخصصی؛  های 

وکار ده مدل مفهومی؛ مهارت در تحلیل معنایی داده؛ آشنایی  کسب

 دا ادزارهای مدیریت دان  

8 P1  ،P2  ،P3  ،

P6 ،P8 ،P12 

یمایت   ۲۴ رهیری، 

یکمرانی   و  مدیریتی 

 تغییر 

راه   نقشه  تعریف  منادع؛  تخصیص  ارشد؛  مدیران  یمایت 

نهادینههستی  ازی تغییرات  شنا ی؛ مدیریت مقاومت  ازمانی؛ 

های معنایی؛ نظارت  محور؛ ایجاد  اختار یکمرانی درای پروژهداده

گیر؛  مستمر در پیشرفت ا تقرار؛ هماهنگی میان وایدهای تصمیم

 پشتییانی راهیردی از مدیریت دان  و داده

9 P5  ،P6  ،P7  ،

P9 ،P10 ،P11 

پیادهچال  ۲۵  ازی،  های 

ده و  روزر انی  نگهداری 

 شنا یهستی

مفاهیم   تغییرپذیری  نگهداری؛  پیچیدگی  اجرا؛  و  طرایی  هزینه 

ا تانداردهای داخلی  روزر انی مستمر؛ نیود  وکار؛ نیاز ده دهکسب

نفعان؛ کمیود تجرده عملی در  روشن؛ دشواری هماهنگی میان ذی

شنا ی ده  اختاری  شنا ی؛ خ ر تیدیل هستی ازی هستیپیاده

های مفهومی؛ پیچیدگی اتصال  ای مدلایستا؛ نیاز ده دازنگری دوره

 های موجود شنا ی ده  امانههستی

10 P1  ،P3  ،P6  ،

P8 ،P10 ،P12 

 

های میتنی در  شود مضامین فراگیر نهایی پژوه  شامل »یکمرانی معنایی داده در  ازمانمشاهده می  ۲همانگونه که در جدول  

های  گویی در  امانهشنا ی«، »اعتمادپذیری، شفافیت و پا خیادی دان   ازمانی میتنی در هستیدهی و جریان هو  مصنوعی«، » ازمان

شنا ی در اکو یستم محور« و »الزامات ا تقرار و دلوغ هستی وکار و کارآفرینی دادهشنا ی دا راهیرد کسبرا تا ازی هستی هوشمند«، »هم

های میتنی در هو  مصنوعی، صرفاً ده تعریف فنی  شنا ی در  ازماندندی نشان داد که کاردرد هستیداده و دان   ازمانی« دودند. این طیقه 
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وکار و  تر دا یکمرانی داده، مدیریت دان ، اعتماد ده تصمیمات هوشمند، نوآوری کسبای محدود نیوده، دلکه در   حی گستردهمفاهیم داده

 اند.  ازی ارتیاط داشته ا ت. در ادامه هرکدام از مضامین فراگیر تحلیل شدهالزامات  ازمانی پیاده

 داشد از مضامین می MAXQDAدر ادامه شکل یک دیانگر نقشه خروجی نرم افزار 

 1شکل 

 های میتنی در هو  مصنوعیشنا ی در یاکمیت داده و مدیریت دان  در  ازمان نقشه مفهومی مضامین کاردرد هستی

 
 های مبتنی بر هوش مصنوعیحکمرانی معنایی داده در سازمان

ها نشان داد که در  میتنی در هو  مصنوعی« دود. یافتههای  نخستین مضمون فراگیر پژوه ، »یکمرانی معنایی داده در  ازمان

شود، دلکه پی    ازی یا مدیریت فنی داده محدود نمیهای میتنی در هو  مصنوعی، یاکمیت داده فقط ده کنترل د تر ی، ذخیره ازمان

کنندگان تأکید داشتند که یکی از مشکلات اصلی  از هر چیز ده روشن دودن معنا، تعریف، منیع، مالکیت و کاردرد داده وادسته ا ت. مشارکت

از مفاهیم دادههای داده ازمان درداشت وایدهای مختلف  تفاوت  درای نمونه، مفاهیمی مانند مشتری، ریسک، داده معتیر، محور،  ای ا ت. 

ی نداشته داشد. این چندگانگی  وکار، معنای یکسانکیفیت داده یا رفتار کاردر ممکن ا ت از نگاه مدیران، متخصصان داده و وایدهای کسب

های  های هو  مصنوعی و کاه  اعتماد ده خروجی  امانهگیری، ضعف در آموز  مدلمفهومی داعث ناهماهنگی در تحلیل، خ ا در تصمیم

 .شودهوشمند می

هستی زمینه،  این  دهدر  دادهشنا ی  مشترک  زدان  ایجاد  درای  ادزاری  نق عنوان  مفاهیم  ا تاندارد ازی  و  میای  کند.  آفرینی 

ها و فرایندهایی مرتیط ا ت، چه کسی مسئول آن ا ت تواند مشخص کند که هر داده ده چه مفهومی اشاره دارد، دا چه دادهشنا ی میهستی
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ای داید مورد ا تفاده قرار گیرد. دنادراین، داده از یالت خام و پراکنده خارج شده و ده عنصری معنادار، قادل ردیادی و قادل اعتماد  و در چه زمینه 

های هو  مصنوعی، یادگیری ماشین و ها در پایه الگوریتمهایی اهمیت دارد که تصمیمات آن ویژه درای  ازمان شود. این موضوع ده تیدیل می

 .تواند مستقیماً در کیفیت تصمیمات الگوریتمی اثر دگذاردگیرد؛ زیرا هرگونه ادهام یا خ ا در معنای داده میدینانه شکل میهای پی تحلیل

مسئولیت تقویت  موجب  داده  معنایی  دیگر، یکمرانی  میاز  وی  نیز  دادهپذیری  ازمانی  مفاهیم  وقتی  نق شود.  ها،   ح  ای، 

محور ها و پیامدهای تصمیمات دادهتواند در درادر خ اها، ریسک د تر ی، مالکیت داده و قواعد ا تفاده از داده مشخص داشد،  ازمان دهتر می

میپا خ نشان  مضمون  این  ا اس،  این  در  داشد.  هستیگو  که  در  ازماندهد  نظمشنا ی  زیردنای  مصنوعی،  هو   در  میتنی  دهی،  های 

 .تواند داده را از یک منیع فنی ده یک دارایی راهیردی و مدیریتی تیدیل کند ازی و اعتماد ازی در یاکمیت داده ا ت و میشفاف

 شناسییابی دانش سازمانی مبتنی بر هستیجریاندهی و  سازمان

های پژوه  نشان داد که در  شنا ی« دود. یافتهیادی دان   ازمانی میتنی در هستیدهی و جریاندومین مضمون فراگیر، » ازمان

دهی، انتقال، دازیادی و ا تفاده از  های میتنی در هو  مصنوعی، مسئله اصلی فقط داشتن داده و دان  نیست، دلکه چگونگی  ازمان ازمان

ای و مستندات فنی در اختیار دارند، اما این  های پروژهها، تجردهها، گزار ها یجم زیادی از دادهدان  اهمیت دیشتری دارد. دسیاری از  ازمان

تواند  گیرد و نمیآ انی در د ترس قرار نمیای و وادسته ده افراد خاص هستند. در چنین شرای ی، دان   ازمانی دهمنادع معمولاً پراکنده، جزیره

 .گیری، یادگیری و نوآوری مورد ا تفاده واقع شودرت مؤثر در تصمیمصوده

های خام و پراکنده ده دان  قادل ا تفاده کمک کند. زمانی که  تواند ده تیدیل دادهشنا ی میها نشان داد که هستیتحلیل مصاییه

ها دا مسائل واقعی  شوند و ارتیاط آنها در یک زمینه معنادار تفسیر میهای دانشی در  ازمان روشن شوند، دادهدندیمفاهیم، روادط و طیقه

شوند که دا مفاهیمی مانند نیاز مشتری، های مردوط ده مشتری زمانی ده دان  کاردردی تیدیل میگردد. درای مثال، داده ازمان مشخص می

شود کند و داعث میپذیر میشنا ی چنین پیوندی را امکانتجرده کاردر، رفتار خرید، رضایت، وفاداری و ارز  پیشنهادی پیوند دخورند. هستی

 .های مدیریتی و تصمیمات قادل اجرا تیدیل شوندین ها ده دداده

های  شنا ی در انتقال دان  میان وایدهای مختلف  ازمان نق  مهمی دارد. در پروژهاین مضمون همچنین نشان داد که هستی

شنا ی دا ایجاد زدان مشترک گیران فاصله وجود دارد. هستیهو  مصنوعی، معمولاً میان زدان فنی متخصصان داده و زدان مدیریتی تصمیم

دهی  کند. افزون در این،  ازماندهد و فرایند همکاری را تسهیل میها را کاه  میوکاری،  وءدرداشتهای فنی، مدیریتی و کسب میان تیم

هستی پایه  در  میدان   یافظه  ازمانی  تقویت  موجب  پروژهشنا ی  دان   زیرا  تجردهشود؛  و  ها،  گذشته  تصمیمات  ناموفق،  و  موفق  های 

تواند مدیریت دان   شنا ی میدهد که هستیشوند. دنادراین، این مضمون نشان میو قادل دازیادی مییافته ثیت  ها در قالیی  اختآموخته درس

 .محور تیدیل کندرا از یالت انیاشت ا ناد و اطلاعات، ده نظامی پویا، معنادار و تصمیم

 های هوشمندگویی در سامانهاعتمادپذیری، شفافیت و پاسخ

ها نشان داد که یکی  های هوشمند« دود. تحلیل دادهگویی در  امانه ومین مضمون فراگیر پژوه ، »اعتمادپذیری، شفافیت و پا خ

های میتنی های هو  مصنوعی و امکان توضیح تصمیمات الگوریتمی دود. در  ازمانکنندگان، اعتماد ده خروجیهای اصلی مشارکتاز دغدغه

دینی رفتار مشتری، پیشنهاد محصول، تخصیص منادع یا تحلیل دازار ممکن در هو  مصنوعی، تصمیمات مهمی مانند ارزیادی ریسک، پی 

های ورودی و روادط میان  های هوشمند قرار گیرد. دا این یال، اگر من ق تصمیم، دادهطور مستقیم یا غیرمستقیم تحت تأثیر مدلا ت ده 

 .یاددها کاه  مینیاشد، پذیر  و اعتماد ده این  امانهمفاهیم درای مدیران و کاردران روشن 
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پذیری تصمیمات هو  مصنوعی کمک کند. زمانی که تواند ده افزای  تفسیرپذیری و توضیحشنا ی میها نشان داد که هستییافته

ها و مفاهیم  ازمانی در قالب یک  اختار معنایی تعریف شده داشند، مسیر ارتیاط میان داده ورودی، مفهوم  ازمانی و خروجی مدل  داده

ده این ترتیب، مدیران دهتر میتر میروشن  الگوریتمی در چه مینایی تولید شده و چه مفاهیمی در  شود.  توانند درک کنند که یک تصمیم 

از تصمیمات میتنی در هو   اند. این موضوع دهگیری آن نق  داشته شکل ویژه در تصمیمات یساس اهمیت دارد، زیرا  ازمان داید دتواند 

 .وضیح دهدمصنوعی دفاع کند و پیامدهای آن را ت

الگوریتمی نیز نق  داشته داشد. دخشی از خ اهای هو   شنا ی میاز  وی دیگر، هستی تواند در کاه   وگیری و خ اهای 

ها  گذاری نادر ت، تعریف میهم متغیرها یا ا تفاده از داده در زمینه نامنا ب ا ت. وقتی معنای دادههای ناقص، درچسب مصنوعی ناشی از داده

شود. همچنین، امکان ممیزی و ردیادی تصمیمات تر میهای نامعتیر،  وگیرانه یا نا ازگار آ انها روشن داشد، شنا ایی دادهو روادط میان آن

ای شکل گرفته ا ت. در هایی و در چه زمینه تواند مشخص کند که هر تصمیم در ا اس چه دادهیادد؛ زیرا  ازمان میهوشمند افزای  می

گویی و  کند، دلکه در اعتماد ازی، شفافیت، پا خشنا ی فقط ده دهیود  اختار داده کمک نمیهد که هستیدمجموع، این مضمون نشان می

 .گیری هوشمند نیز نق  ا ا ی داردهای تصمیمکنترل ریسک 

 محور وکار و کارآفرینی دادهشناسی با راهبرد کسبراستاسازی هستیهم

های پژوه  نشان  محور« دود. یافتهوکار و کارآفرینی دادهشنا ی دا راهیرد کسب را تا ازی هستیچهارمین مضمون فراگیر، »هم

گیری مدیریتی، نوآوری و خلق ارز   شود که دا اهداف راهیردی  ازمان، تصمیمطور کامل آشکار میشنا ی زمانی دهداد که ارز  هستی

ها در نظر  دندی دادهعنوان یک ادزار فنی درای طیقه شنا ی نیاید صرفاً دهکنندگان تأکید داشتند که هستیاقتصادی پیوند دخورد. مشارکت

شنا ی زمانی اثردخ   وکار قرار دهد. ده دیان دیگر، هستیگرفته شود، دلکه داید ده  ازمان کمک کند تا داده و دان  را در خدمت اهداف کسب

 .های دازار اهمیت دارندها درای کدام تصمیمات، کدام فرایندها و کدام فرصتادها ت که مشخص کند کدام د

وکار  شوند که دتوانند ده تصمیم، محصول، خدمت یا مدل کسبآفرین میها زمانی ارز  محور، دادهمصنوعیهای هو در  ازمان

ها و دان   ازمانی، امکان چنین تیدیلی را ها دا دادهوکار و پیوند دادن آنشنا ی دا تعریف مفاهیم کلیدی کسبجدید تیدیل شوند. هستی

هایی  کند. درای مثال، اگر  ازمان دخواهد تجرده مشتری را دهیود دهد، داید دداند این مفهوم از چه اجزایی تشکیل شده، دا چه دادهفراهم می

کند و داعث  شنا ی این روادط را روشن میای دا رضایت، وفاداری، رفتار خرید و ارز  پیشنهادی دارد. هستیقادل  نج  ا ت و چه راد ه

 .وکار متصل شوندمصنوعی ده نیازهای واقعی کسب های هو شود تحلیلمی

محور پشتییانی کند.  گیری هوشمند مدیریتی و کارآفرینی دادهتواند از تصمیمشنا ی میاین مضمون همچنین نشان داد که هستی

محیط پرعدمدر  و  رقادتی  فرصت ق عیت،  ازمانهای  شنا ایی  درای  پی ها  نو،  شخصیهای  دازار،  روندهای  تو عه  دینی  و  خدمات   ازی 

های مشتری، دازار، فرایند و فناوری، امکان کشف  دهی دادهشنا ی از طریق  ازمانمحصولات هوشمند ده دان  منسجم نیاز دارند. هستی

دهی اطلاعات نیست، دلکه دا  شنا ی در این   ح، فقط ناظر در نظمدهد. دنادراین، کاردرد هستیهای جدید و خلق ارز  را افزای  میفرصت

شنا ی  دهد که هستیر و کارآفرینی فناورانه ارتیاط مستقیم دارد. در این ا اس، این مضمون نشان میوکامزیت رقادتی، نوآوری، تو عه کسب

 .وکار داشدتواند پلی میان داده، دان ، هو  مصنوعی و راهیرد کسبمی

 شناسی در اکوسیستم داده و دانش سازمانی الزامات استقرار و بلوغ هستی

دلوغ هستی ا تقرار و  یافتهپنجمین مضمون فراگیر، »الزامات  دود.  اکو یستم داده و دان   ازمانی«  ها نشان داد که شنا ی در 

شود،  های میتنی در هو  مصنوعی، فقط دا طرایی یک مدل مفهومی یا خرید ادزار فناورانه محقق نمیشنا ی در  ازمانا تفاده مؤثر از هستی
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دودن مجموعه فراهم  نیازمند  ا ت. مشارکتدلکه  و مدیریتی  فرهنگی  انسانی،  فنی،  الزامات  از  پیادهای  دودند که  کرده  دیان   ازی کنندگان 

 .ای ا ت و ده دلوغ  ازمان در زمینه داده، دان  و تحول دیجیتال وادسته ا ترشته شنا ی فرایندی تدریجی و میانهستی

های پراکنده،  های آن در  امانهترین الزامات، وجود زیر اخت فناورانه و معماری داده منا ب ا ت.  ازمانی که دادهیکی از مهم

شنا ی  شنا ی درای یاکمیت داده و مدیریت دان  ا تفاده کند. ا تقرار هستی تواند از هستی  ختی مینامتصل و فاقد ا تاندارد قرار دارد، ده

های معنایی و گراف دان   های اطلاعاتی، قادلیت تیادل داده و آمادگی درای ا تفاده از مدلهای داده،  ازگاری  امانهنیازمند اتصال پایگاه

 .شودگیری و هو  مصنوعی نمیماند و وارد فرایندهای واقعی تصمیمشنا ی در   ح نظری داقی میا ت. ددون چنین زیر اختی، هستی

شنا ی ده همکاری وایدها، اشتراک ها نشان داد که موفقیت هستیدعد دیگر این مضمون، فرهنگ داده و دان  در  ازمان ا ت. یافته

ها داشته داشند یا  ای دادهمحوری و کاه  مقاومت کارکنان وادسته ا ت. اگر وایدهای  ازمانی تمایل ده نگهداری جزیره دان ، پذیر  داده

شنا ی  یادد. همچنین، ا تقرار هستیگیری زدان مشترک و مدل معنایی کاه  میمستند ازی دان  را کاری اضافی ددانند، امکان شکل

 ازی فنی  وکار را دفهمد و هم قادلیت پیادهای ا ت؛ زیرا این فرایند داید هم نیازهای کسبهای چندرشته نیازمند نیروی انسانی متخصص و تیم

های مفهومی نیز از الزامات  روزر انی مستمر مدل ان ارشد، تخصیص منادع، تدوین نقشه راه، آموز  کارکنان و دهداشته داشد. یمایت مدیر

ر د که ده دخشی از اکو یستم داده، دان ،  شنا ی زمانی ده دلوغ میدهد که هستیکلیدی این مسیر ا ت. در مجموع، این مضمون نشان می

 .فناوری و راهیرد  ازمان تیدیل شود

 گیری و نتیجه  بحث

انجام   یدر هو  مصنوع   یمیتن یهادان  در  ازمان  تیریداده و مد  تیدر یاکم  یشنا یکاردرد هست  نییپژوه  یاضر دا هدف تی

 ی دان ، معمار  تیریداده، مد  تییاکم  ، یهو  مصنوع   یهاو متخصصان یوزه   رانیدا خیرگان، مد  افتهی اختارمهیمصاییه ن  ۱۲  لیشد. تحل

  میادغام مفاه  ،ی. پس از یذف موارد تکرارد یانجام  هیمفهوم اول  ۳۲۰  یی محور، در ادتدا ده شنا اداده  ی وکارهابو کس  تالیجیاطلاعات، تحول د

شامل    ریفراگ نیمضام  نیشد. ا  یدندطیقه   ریدهنده و پنج مضمون فراگمضمون  ازمان ۲۵در قالب    هیمضمون پا ۲۰۱کدها،      یمعنا و پالاهم

در  ازما   ییمعنا  ی»یکمران مصنوع   یمیتن  یهانداده  هو   جر  ی ده» ازمان  «،یدر  هست  یمیتن  یدان   ازمان  یادیانیو    «، یشنا یدر 

محور« و داده  ینیوکار و کارآفردا راهیرد کسب  یشنا ی هست  یرا تا ازهوشمند«، »هم  یهادر  امانه  ییگو و پا خ  تیشفاف  ،یری»اعتمادپذ

  یهادر  ازمان  یشنا ینشان داد که هست  ها افتهی  ی کل  ندیدودند. درآ  «یستم داده و دان   ازمانیدر اکو   یشنا ی»الزامات ا تقرار و دلوغ هست

 ق یا ت که از طر  یو راهیرد  ی تیریمد  ، ییمعنا  ر اختیز  ی دلکه نوع   ست،یاطلاعات ن  یدندطیقه  یدرا  یفن  یصرفاً ادزار  محوریمصنوع هو 

دادن داده و   وندیو پ   یتمیالگور  ماتیتصم  یریپذحیتوض    یدان ، افزا  انیجر  لیتسه ها،دهدا  انیروادط روشن م  جاد یا  م،یمفاه  یا تاندارد از

 .کندیرا فراهم م  یاز هو  مصنوع  ترنیآفرتر و ارز  ا تفاده مسئولانه نهیوکار، زمدان  دا اهداف کسب

در هو    یمیتن  یهاداده در  ازمان  یی معنا  ییکمران  یریگشکل  یمینا تواندیم  یشنا یپژوه  نشان داد که هست  افتهی  نینخست

و   تیفیک  یارتقا  ،یی معنا  یریپذو تعامل  یکپارچگی  ،یاداده  میمفاه  یدخ  شامل ا تاندارد از  نیدهنده ا ازمان  نیداشد. مضام  یمصنوع 

کنندگان  و ا تفاده از داده دود. مشارکت  ید تر   یمعنادار درا  یگذارا تیو    یاداده  یهاتیو مسئول  تی مالک  نییعداده، ت   ی ادی رد  تیقادل

  ن ی وکار ا ت. چنو کسب  ی تیریمد  ،یفن  یوایدها  انیم  میمفاه  فیمحور، تفاوت در تعرداده  یها ازمان  یاز مسائل ا ا   ی کیداشتند که    د یتأک

ا  تواند یم   ی تفاوت تفس  یهاگزار   جادیداعث  مدل  یرهاینا ازگار،  آموز   در  خ ا  مصنوع   یهامتعارض،  قادل  ی هو   کاه     یاتکا  ت یو 

دلکه آن را   داند، ینم  ی فن  ی هااز کنترل   یاداده را صرفاً مجموعه  تیهمسو ا ت که یاکم  یدگاه یدا د   افتهی   نیشود. ا  یلیتحل  یهایخروج
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 ن، ی. همچن(Bernardo et al., 2024)  کندیم  یداده در  را ر  ازمان معرف  ینیآفرو ارز   تیشفاف  ،یکپارچگی  ت،یف یک  نیتضم  یدرا ینظام

 ازگار    یو تو عه اقتصاد  یداده دا گزار   ازمان همکار  یریپذت یو مسئول  یخصوص  مییر  ت،یفیمعنا، ک  انیم  وندییاضر در پ   یهاافتهی   دیتأک

 ,Oecd)  داندیهوشمند م   یهارا از الزامات تو عه مسئولانه  امانه  یهو  مصنوع   تیو یاکم  یخصوص  میداده، یر  تییاکم  ی ا ت که هماهنگ

2024). 

و روشن  اختن منشأ، کاردرد و    هات یموجود  انیروادط م  نییتع  م،یمفاه  کسانی  فیتعر  قیاز طر  ی شنا ینشان داد که هست  جینتا

ا  اتیموجود در چرخه ی  ی هاادهام  تواندیداده، م  تیمسئول را کاه  دهد.  پژوهش   جهینت  نیداده  را  تون فقرات   یهاکه گراف  یدا  دان  

ها،  دادهها، مجموعهداده  تواندیم  یشنا یدر هست  یگراف دان  میتن  رایدارد؛ ز  یکرده ا ت، همخوان  یمعرف  یوع داده در هو  مصن  تییاکم

 Merono-Penuela)دهد    وندیپ   گریکدیده    ریو تفس  ی ادی  اختار قادل رد  کی را در    ی ازمان   یندهایو فرا  هاتی مسئول  ،یهو  مصنوع   یهامدل

et al., 2025)معنا که دامنه آن،   ن یداشد؛ ده ا  ی ازوکار یکمران  یدارا  د ی دا  زین  یشنا یافته یاضر نشان داد که خود هست ی  گر،ید  ی. از  و

 یدا مدل یکمران  جهینت  نیمشخص شود. ا  نفعانیمشارکت ذ  یو چگونگ   ید تر   یهاا تی ها،  کنترل نسخه   ر،یینحوه تغ  ،یمسئول نگهدار

در  ازگار  یشنا یهست ا ت که  و کنترل د تر   ،ینگهدار  ،یریپذتعامل  ،یو خارج  یداخل  یهمسو    دیتأک  یی معنا   یهاده مدل   یتکامل 

مرتیط دا    یپژوه  یاضر دا میایث یقوق  ی هاافتهی در    تیو مسئول  تیمالک   نییضرورت تع  ن،ی. همچن(Tzitzikas et al., 2024)  کند یم

از داده    یدردارادهام در منشأ و یقو  دهره  رایدارد؛ ز  یهمخوان  ینوع شده تو ط هو  مصپرداز    ا ی  دشده ی تول  یهاداده  تیو مالک  تییاکم

عدالت، یفاظت   ت، یدر شفاف  دی. تأک(Kazemnejad & Tavakkolifar, 2024)کند    جاد یا  یادهیچیپ   یتیو امن  ی یقوق  یهات یمسئول  تواندیم

 . (Akbari, 2025)را تا ا ت هم  یمصنوع   داده در عصر هو تییاکم یشده درام رح یا تیدا الزامات   زین یی گواز داده و پا خ

. در ا اس  کندیم  فایا  یدان   ازمان  یادی انیو جر  یدهدر  ازمان  ینق  مهم  یشنا یپژوه  نشان داد که هست  افتهی  نیدوم

هوشمند   ی ادی داز  ، ی ازمان   ی وایدها  انیدان ، انتقال دان  م   ی ازرهیو ذخ  ی داده ده دان  قادل ا تفاده،  اختارده  ل یها، تیدمصاییه  ی هاداده

در هو    یمیتن  یهاکردند که  ازمان  انیکنندگان دهستند. مشارکت  یشنا یهست  یکارکردها  نیتراز مهم  یت یافظه  ازمانیاطلاعات و تقو

و نیود  اختار  یاما پراکندگ  اند،یو دان  تخصص یاپروژه اتیتجرد ،یاتیعمل یهاها، ا ناد، دادهاز گزار   یادییجم ز یمعمولاً دارا یمصنوع 

و    میدا مشخص کردن مفاه  یشنا ی. هسترندیو یل مسئله مورد ا تفاده قرار نگ  یریگمیدر تصم  یآ انمنادع ده  نیا  شودیمشترک موجب م

 ل یتحل  ج یدا نتا  افتهی  نی. ا ازد یده دان  قادل اقدام را فراهم م  یلیتحل  یها یخروج  لیو تید  ی ازمان  نهیها در زم داده   ریروادط، امکان تفس

انتقال و کاردرد    ره،یخلق، ذخ  یندهایفرا  تواند یم   AI  دهدی ازگار ا ت که نشان م  یدان  و هو  مصنوع   تیریمد  انیراد ه م  یموضوع 

 .(Girón et al., 2025)دان  درخوردار داشد  ریو تفس  یده ازمان یمنا ب درا یکند، مشروط در آنکه  ازمان از  اختارها تیدان  را تقو

 ران یگمیدان  و تصم  رانیمتخصصان داده، مد  انیم  یزدان مشترک  تواندیم  یشنا ینشان داد که هست  نییاضر همچن  یهاافتهی

همخوان   ی دا پژوهش  جهینت  نی ازمان را کاه  دهد. ا  ی تیریو زدان مد  هاتمیالگور  یزدان فن  انیفاصله م  ق،ی طر  نیکند و از ا  جادیوکار اکسب

چال  که  مصنوع   یصلا  یهاا ت  هو   مد  یکاردرد  ک  تیریدر  ضعف  را  ا تانداردها  تیفیدان   نیود  تخصص   یداده،  کمیود  مشترک، 

مشترک   یی اختار معنا  کیدر    ی ازمان  میکه مفاه  ی. هنگام(Rezaei, 2025)کرده ا ت    یها معرفادغام  امانه  یو دشوار  یارشته انیم

تر خواهد شد.  آ ان  نیشیپ   یهاها و ا تفاده مجدد از دان  پروژهمدل  جینتا   ریتفس  ،ی فن  ی هامیت  دهوکار  کسب  ی ازهایشوند، انتقال ن  فیتعر

دزرگ   ی زدان  یهادر مدل  ی دان  میتن  ی هاپژوه  درداره گراف  ج یدا نتا  ی یافظه  ازمان   تیهوشمند و تقو  ی ادیمردوط ده داز  افتهی  ن،یهمچن

  لیمنسجم تید  یامختلف را ده شیکه  یها ها و  امانهگزار   ها، امیپراکنده موجود در ا ناد، پ   ی هاادهد  توانندیها مگراف  نیا  رای ازگار ا ت؛ ز

دزرگ    یزدان   یها. امکان ا تفاده از مدل(Kumar et al., 2025)کنند    لیدان  را تسه  یاد یکشف تخصص و داز  مند،نه یزم  یوجوکرده و جست
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 یو تخصص  یانسان  یکند، هرچند اعتیار نج  عیرا تسر  یشنا یتو عه هست  ندیفرا  تواندیم  زین  دطو روا  میمفاه  خودکارمه یا تخراج ن  یدرا

 . (Babaei Giglou et al., 2024)ا ت  یهمچنان ضرور

  ن یا  نیهوشمند مردوط دود. مضام  یها امانه  یی گوو پا خ  تیشفاف   ،یریدر اعتمادپذ  یشنا یپژوه  ده نق  هست  افتهی  نی وم

اعتماد کاردران   تیتقو  مات،ی تصم  یزیو مم  یادیرد  ،یتمیالگور  یو خ اها  یریکاه   وگ  ،یهو  مصنوع   ماتیتصم  یریرپذیدخ  شامل تفس

آن  ینی د یکنندگان معتقد دودند که اعتماد ده  امانه هوشمند تنها ده دقت پ داده دود. مشارکت  یتیو امن یوقیق ، یو ان یا  اخلاق  رانیو مد 

  افتهی  نیرا درک کنند. ا  جهیو یدود کاردرد نت  یروادط مفهوم  ، یورود  یهاداده  م،یدتوانند من ق تصم  دیو کاردران دا  رانیدلکه مد  ست،یوادسته ن

  ،یمندعدالت، قانون ،یمنیاتکا، ا  تیمانند دقت، قادل  ییهامؤلفه   بیهمخوان ا ت که اعتماد را یاصل ترک  یدا چارچوب اعتماد ده هو  مصنوع 

پذ  تیاخلا ، شفاف پ   رهایمتغ  یدا روشن کردن معنا  یشنا ی. در واقع، هست(Afroogh et al., 2024)  داند یم  ی انسان  ر یو    انیم  وندیو 

 کند.  لیتر تید قادل فهم یمیهم ده ا تدلال جهینت کیرا از  یتمیالگور میتصم تواندیم  ها،یروجو خ  یلیتحل یندهایفرا ها، یورود

  ر یپذ امکان یمعتیر زمان نییتی  رایهمسو ا ت؛ ز زین یشنا یو هست ی معناشنا  ن،ییتی انیدرداره ارتیاط م یدا دحث نظر جهینت نیا

. در یوزه  لامت (Guizzardi & Guarino, 2024)شده داشند    ییدازنما  حیطور صرده  میتصم  کی  دهندهلیو روادط تشک  میا ت که مفاه

از طر  یمعرف   یو هو  مصنوع   دهیچیپ   یهاداده  انیم  ییپل معنا  نعنواده  یشنا یهست  زین   ر ی و تفس  یریپذ دهیود تعامل  قیشده ا ت که 

مرتیط دا    یهاافتهی  ن،ی. همچن(Ambalavanan et al., 2025) دهد     یرا افزا  جیفهم نتا  تیو قادل  ییانیپشتم یتصم  تیفیک  تواندیها، مداده

افزا  یریکاه   وگ نتا  یریپذحی توض   یو  نظام  جیدا  ادزارهامرور    یهادر  امانه  ریپذح یتوض  یو هو  مصنوع   ییمعنا  یریپذ تعامل  یمند 

  کنندیم   لیتو ط مدل را تسه  دشدهیتول یشنهادهایپ   حیو توض  یاروادط داده  ی ادیارز  ، ییمعنا   ی اختارها  رای دارد؛ ز  یهمخوان  یی هوشمند غذا

(Xhani et al., 2025)متعارض    یهااز درداشت  یریو جلوگ  یتیادل اطلاعات، هماهنگ  یمشترک درا  یوجود معنا  زین  ی دعاملچن  یها. در  امانه

 . (Rosic et al., 2025)شناخته شده ا ت  یضرور

  ییاجرا  یاز ادزارها  یک ی  تواندیم   ی شنا ینشان داد که هست  یو ان یا  اخلاق   یی گوپا خ  ،یزیپژوه  یاضر درداره مم  ی هاافتهی

ده    یی اختار معنا  کیدر    یایتمال  ی امدهایو پ   میها، قواعد تصمها، مدلها، دادهکه نق   یداشد. هنگام   یمسئولانه هو  مصنوع  تییاکم

دا    جهی نت  ن یهر دخ  را مشخص کند. ا  تیو مسئول  ی ادی را دهتر رد  یتمیالگور  ماتیتصم  ریقادر خواهد دود مس   ازمان متصل شوند،    گر یکدی

در ترک  یمسئولانه هو  مصنوع   تیچارچوب یاکم   ها، ت یمسئول  تیریمد  یدرا  یندیو فرا  یاراد ه  ،ی اختار  یهاه یرو  بیهمسو ا ت که 

که ا تفاده از    کند یم  د ییرا تأ   ی دگاهییاضر د  ج ینتا  ن، ی. علاوه در ا(Papagiannidis et al., 2025)دارد    دیتأک  AI  یامدهایو پ   ها سک یر

 وءا تفاده    ،یخصوص  مینقض یر  رینظ  یو مخاطرات  یورو دهره  لی رعت تحل    یمانند افزا  یی ها را همراه دا فرصت  تیریدر مد  یهو  مصنوع 

و یدود   تیمالک ت،یدا مشخص کردن نوع داده، یسا  تواندیم   یشنا یهست ن،ی. دنادرا(Zahedi, 2024)  داندیم یتیامن  یدهای از داده و تهد

 مخاطرات کمک کند.  نیاز ا یا تفاده، ده کنترل دخش

 نیرا تا شود. مضاممحور همداده  ینیوکار و کارآفردا راهیرد کسب  د یدا  یشنا یپژوه  نشان داد که کارکرد هست  افتهی  نیچهارم

وکار، تو عه در مدل کسب  یهوشمند، خلق ارز  و نوآور  یریگمیاز تصم  ی یانیپشت  ، یداده و دان  دا اهداف راهیرد  وندیدخ  شامل پ   نیا

افزا  محورن محصولات و خدمات دا آشکار   ی زمان  یشنا یکردند که ارز  هست  دیکنندگان تأکدود. مشارکت  یریپذ و رقادت  یچادک   یو 

دا مرور   جهینت  نیدارد. ا تیفرصت دازار اهم ا ی  یمحصول، مشتر م، یکدام تصم یدهد کدام داده درا صیکه ده  ازمان کمک کند تشخ شودیم

من ق خلق، ارائه و کسب ارز  را   تواندیم  AI  دهد یهمخوان ا ت که نشان م  ی در هو  مصنوع   یوکار میتنمدل کسب  یمند نوآورنظام

اما درا  رییتغ ا  یدهد،  پ   یمفهوم  یهاچارچوب   ازمندین  ت،یظرف  نیتحقق  . (Jorzik et al., 2024)وکار ا ت  دا اهداف کسب   وندیمنسجم و 
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  لیتید  تیو تو عه صادرات محصولات فناورانه، اهم  یریگمیتقاضا، تصم  ین ید یدازار، پ   لیدر تحل  AIپژوه  درداره نق     جینتا  ن،یهمچن

 .(Zolghadr et al., 2026) کندیم  دیی را تأ  یراهیرد ن یداده ده د

  یهافرصت  یی شنا ا  ند،یدازار، محصول و فرا  ،یدان  مشتر  یده ازمان  قیاز طر  تواندیم   یشنا ییاضر نشان داد که هست  یهاافتهی

نوظهور همخوان   یکوچک و متو ط در اقتصادها  یهادا شواهد مردوط ده دنگاه  جهینت  نیکند. ا  لیخدمات هوشمند را تسه  ینوآورانه و طرای

. (Alshammakhi & Sheikh, 2025)دارند   دی تأک داریپا  ی نیده کارآفر  یهو  مصنوع   ی هاتیقادل  ل یدان  در تید  ت یریا ت که در نق  مد

نوآورانه  تیده موفق یمولد زمان یهو  مصنوع  ر یپذ  دهدی یز  ازگار ا ت که نشان م ینیپژوه  درداره کارآفر جیدا نتا هاافتهی ن،یهمچن

. گزار  مردوط ده ا تفاده  (Wang & Zhang, 2024)همراه داشد  یو نهاد ی ازمان تیدان  و یما تیریمد  یهاتیکه دا قادل شودیمنجر م

 ی رامونی پ   یهاتیها هنوز در فعالاز  ازمان  یاریدر دس  GenAIکه کاردرد    دهدینشان م   زیمولد ن  ی کوچک و متو ط از هو  مصنوع   ی هادنگاه

  یا تنیاط کرد که وجود  اختارها  توانیا اس، م   نی. در ا(Oecd, 2025)ارز  وارد شده ا ت    لقخ  یمحور   یندهایمانده و کمتر ده فرا  یداق 

و    یراهیرد  یده کاردردها  یانی اده و پشت  یاز کاردردها  یانتقال هو  مصنوع   طیاز شرا  ی کی  تواند یم   یشنا یمانند هست  ی و دانش  یی معنا

 داشد.  نیآفرتحول 

دلوغ هست  افتهی  نیپنجم ا تقرار و  انسان  یاده مجموعه   یشنا یپژوه  نشان داد که  فناورانه،  الزامات    ی تیریو مد  ی فرهنگ  ،یاز 

معمار وجود  ا ت.  متخصصان   ی یانیپشت  ، ی اطلاعات  ی ها امانه  ی آمادگ   کپارچه،یداده    یوادسته  دان ،  اشتراک  فرهنگ  دان ،  گراف  از 

  شدهییالزامات شنا ا  نیتراز مهم  یمفهوم  ی هامستمر مدل  یروزر انو ده  رییتغ  تیریمنادع، مد  صیارشد، تخص  رانیمد  تییما  ،یارشته انیم

از تحول  یآن را دخش د یمدت اجرا کرد، دلکه داکوتاه ی پروژه فن کیعنوان صرفاً ده توانیرا نم یشنا یکه هست  دهدینشان م  افتهی ن یدودند. ا

مستلزم   ی شنا یکه تو عه هست  شودیم یاز آنجا ناش   زین  یارشتهانیده تخصص م  ازی داده و دان  در نظر گرفت. ن  ستمیو دلوغ اکو   ی  ازمان

پژوه  یاضر نشان داد   ی هاافتهیا ت. در مجموع،  ی هو  مصنوع   یهایدان  و فناور ت یریداده، مد یوکار، معماردان  یوزه کسب قیتلف

  یی دلکه ده توانا  ست،یداده وادسته ن  ادییجم ز  ای  شرفتهیپ   یهاتمیده الگور  یتنها ده د تر   یمصنوع    در هو  یمیتن  یها ازمان  تیکه موفق

 دارد. ی دستگ یو اهداف راهیرد ماتیاطلاعات، تصم انی شفاف م یاراد ه جاد یدان  و ا ی ده ازمان در معنا دادن ده داده،  ازمان

: در   ح  کندیم  فایا و تهیپ هم ه نق  ده یدر هو  مصنوع  یمیتن  ی هادر  ازمان یشنا یگفت که هست توانیم یدندجمع در

 ل یرا تسه  ی  ازمان  ی هاو دازا تفاده از تجرده  ی ادیداز  ان، یدر   ح دان ، جر  شود؛ یم  ی ادیرد  ت یو قادل  یکپارچگی  ، یداده، موجب ا تاندارد از

پژوه  یاضر آن    ی.  هم اصلدهدیم   ی محور را افزاو خلق ارز  داده   یهوشمند، نوآور   ماتیاعتماد ده تصم  ،یراهیرد   حو در    کند؛یم

 ت یدان ، یاکم  تیریداده، مد   تییاکم  یدرا  یر اختیعنوان زفراتر درده و آن را ده   ییوب معنا  یرا از محدوده فن   یشنا یا ت که کاردرد هست

از ا  نییمحور تیداده  ینیکارآفرو    یمسئولانه هو  مصنوع  مستلزم آن ا ت که    محوریمصنوع هو   یهامنظر، دلوغ  ازمان  نیکرده ا ت. 

 شود. نهیداده و دان   ازمان نهاد یو قادل تکامل در معمار ی مشارکت ا،ی پو یصورت نظامثادت، دلکه ده یعنوان محصولنه ده یشنا یهست

و در    یفیک  کردی. نخست، م العه دا رورندیمورد توجه قرار گ  هاافتهی  ریهنگام تفس  دی همراه دود که دا  یی هاتیپژوه  دا محدود  نیا

ها  دازتاب تجرده  شترید ها افتهینیوده و  یآمار  میده تعم  یادیهدف آن د ت رو،ن ینفر از خیرگان و متخصصان انجام شد؛ ازا ۱۲ا اس مصاییه دا 

کنندگان، اگرچه مشارکت ی و  ازمان یتخصص  یهامورد م العه ا ت. دوم، تنوع یوزه ی  ازمان ی هانه یکنندگان در زممشارکت ی هااشتو درد

خدمات    ای  دیتول  ،یمانند دخ   لامت، دانکدار  ع، یخاص صنا  یهاتفاوت  یها کمک کرد، ممکن ا ت موجب شده داشد درخداده  یده غنا

آنان ا توار دود و    یایرفه  یهاکنندگان از تجردهدر ادراک و گزار  مشارکت  ها افتهی از    ینشوند.  وم، دخش  یدرر   ی کاف  اتیدا جزئ  ،یعموم

مش مستقامکان  هست  یطرای  ندیفرا  میاهده  ا تقرار  دلدر  ازمان  یشنا یو  ده  چهارم،  نشد.  فراهم  کاردرد  ازمان  لیها  دودن    ی نوظهور 
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مردوط   ییدان  معنا  تیریمد  ایداده، گراف دان     یده معمار  شتریکنندگان داز مشارکت   یتعداد  یعمل  ردهتج  ها،طیمح  یدر درخ  یشنا یهست

 ی دزرگ ممکن ا ت درخ  یزدان   ی هاو مدل  یهو  مصنوع  یهایفناور  عی ر  رییتغ  ن،ی. همچنیشناختینظام هست  ک یکامل    ی ازادهیدود تا پ 

 نده د تخو  تحول  ازد.یرا در آ شدهییشنا ا ی تیریو مد یالزامات فن

کنند تا الزامات    یصورت جداگانه درر مختلف ده  ی هاو  ازمان  عی م العه را در صنا  ن یا  یهاافتهی   ندهیآ  ی هاپژوه   شودیم  شنهادیپ 

مشخص   یعموم  تیریو مد  دیتول  ک،یآموز ، تجارت الکترون  ،یمانند  لامت، دانکدار  ییها در دخ   یشنا یا تقرار هست   یانهیزم  یامدهایو پ 

داده،    تیفیراد ه آن دا ک  یو درر   ی ازمان  یشنا ی نج  دلوغ هست  یهااسیمق  یو اعتیار نج  یطرای  یدرا  ی کم  م العاتشود. انجام  

  توانند یم  یو مورد ی ا ت. م العات طول یضرور زین  یو عملکرد  ازمان  ینوآور ،یریگمی رعت تصم ،یدان ، اعتماد ده هو  مصنوع  انیجر

  ی دارا  ی ها ازمان  سهیمقا  ن،یکنند. همچن  یرا در طول زمان درر   یشنا یاصلاح و تکامل هست  ،ی  ازمان  تا تقرار، مقاوم  ،یطرای  ندیفرا

 ی فراهم آورد. درر  ر اختیز نیا یتیریو مد  یدرداره ارز  اقتصاد یترقی شواهد دق تواندیفاقد آن م یهادا  ازمان یشناختی چارچوب هست

  یهادر مدل یمفهوم یری وگ یامدهایم العه پ ،یشنا یهست یروزر انتو عه و ده م،یمفاه دکاردزرگ در ا تخراج خو یزدان  یهانق  مدل

 یمهم  یرهایمس  تواندیم   زین  یچندعامل  یهاو  امانه  تالیجید  یدوقلوها  ن،یچدا گراف دان ، دلاک  یشنا یهست  بیترک  لیو تحل  ییمعنا

 کند.  جادیا ندهیآ قاتیتحق یدرا

  ، یمفهوم  فیها، تعارموجود داده  تیوضع  ، یشنا یهست  یاز طرای    یپ   شودیم  شنهادیپ   یدر هو  مصنوع   ی میتن  یها ازمان  ده

متشکل از   یارشته انی م  میت  ای  تهیکم  کی   لیکنند. تشک  یادیصورت جامع ارزخود را ده   یریگمیتصم  یازهایو ن   ی ازمان   یهامنادع دان ، نق 

از   تواندیم  ی اتیعمل یوایدها  ندگانیوکار و نمامعماران اطلاعات، خیرگان یوزه کسب  ،یدان ، متخصصان هو  مصنوع   رانیداده، مد  رانیمد

ارز  روشن آغاز کرده و پس از    ییوزه محدود و دارا  کیرا از    یشنا یهست  یها دهتر ا ت اجراکند.  ازمان  یریجلوگ  ی غلیه نگاه صرفاً فن

 ی کنترل نسخه و دازنگر  ند یفرا  جاد یا  ،ینامه  ازمان واژه  ن یمالک هر مفهوم و داده، تدو  نییتو عه دهند. تع  ندهایفرا  ر یآن را ده  ا  ج،ینتا  یادیارز

  ی ضرور   یشنا یهست ینیآفرا تفاده و ارز   ت،یفی نج  ک یدرا  ییهاشاخص فیو تعر یاتیعمل  یهاده  امانه ییاتصال مدل معنا ،یادوره

 ر اختیزمان دا تو عه زهم  د ی دا  زین  داری ارشد و اختصاص منادع پا  رانیمد   ت ییما  نیفرهنگ اشتراک دان ، تأم  تیا ت. آموز  کارکنان، تقو

  لی ازمان تید تیو یاکم ینوآور ،یریگمیتصم  یندهایفعال از فرا ی ند ثادت ده دخش ا ی یمدل نظر کیاز  ی شنا یدنیال شود تا هست یفن

 شود.

 تشکر تقدیر و  

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه یاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نق  یکسانی ایفا کردند. 
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 موازین اخلاقی 

 تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده ا ت. در پژوه  یاضر 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوه  یاضر در صورت درخوا ت از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ار ال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوه  یامی مالی نداشته ا ت.
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