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This study aimed to design and explain a context-specific business intelligence model for 

enhancing the brand performance of companies operating in the food industry of Tehran 

Province. This applied and exploratory qualitative study was conducted using the grounded 

theory methodology. The research population comprised senior managers and experts working 

in the food industry of Tehran Province, who were selected through purposive and judgmental 

sampling. Data were collected through in-depth, directed interviews with 12 participants who 

possessed relevant managerial experience and expertise in marketing, commercial planning, and 

the food industry. The data were analyzed according to the systematic approach of Strauss and 

Corbin through open, axial, and selective coding. Participant feedback and peer review were 

employed to establish the credibility of the findings. Recoding was also performed to assess 

reliability, producing an intercoder test–retest reliability coefficient of 0.83. The findings 

indicated that market competition, emerging technologies, organizational needs, and data quality 

constituted the causal conditions underlying the development of business intelligence. The 

central phenomenon was the analysis of data to generate valuable information, encompassing 

data collection, storage, analysis, application, and the monitoring of key performance indicators. 

Technological infrastructure, organizational structure, top management support, and regulatory 

requirements were identified as contextual conditions facilitating model implementation. 

Environmental turbulence, economic conditions, resistance to change, and government 

interventions functioned as intervening conditions. The principal strategies included data-driven 

analysis and decision-making, value creation and competitive advantage, organizational 

flexibility and responsiveness, intelligent supply-chain and production management, brand-

value enhancement, and improved marketing communications. These strategies resulted in more 

accurate market and customer analysis, strategic brand decision-making, organizational 

innovation, greater brand value and differentiation, and enhanced brand sustainability and 

customer trust. Business intelligence represents a strategic and dynamic organizational 

capability through which market and organizational data are transformed into actionable 

knowledge. Its effective implementation can strengthen evidence-based decision-making, 

organizational adaptability, customer trust, brand differentiation, and sustainable competitive 

advantage in the food industry. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid growth of digital technologies, data-intensive business processes, and analytics-based 

competition has fundamentally transformed the way organizations make strategic and operational 

decisions. Contemporary firms generate large volumes of data through sales systems, customer 

interactions, production processes, supply-chain activities, digital platforms, and market monitoring. 

However, the mere availability of data does not necessarily create organizational value. Value emerges 

when data are systematically collected, integrated, analyzed, interpreted, and converted into actionable 

knowledge. Business intelligence refers to the combination of technologies, analytical processes, 

managerial capabilities, and organizational practices through which raw data are transformed into 

meaningful information for decision-making. Recent developments have further integrated business 

intelligence with machine learning, predictive modeling, and automated analytics, enabling organizations 

to move beyond descriptive reporting toward forecasting, pattern recognition, and prescriptive decision 

support (Champa & Segall, 2026; Shuvo et al., 2025; Tian, 2025). 

Business intelligence has consequently evolved from a technical reporting mechanism into a 

strategic organizational capability. It enables managers to monitor key performance indicators, evaluate 

internal efficiency, identify environmental changes, and make more timely and evidence-based decisions. 

Business intelligence frameworks emphasize that the effectiveness of such systems depends not only on 

analytical software but also on data quality, system integration, managerial support, user competence, and 

alignment with organizational strategies (Borissova et al., 2020; Matlabbi et al., 2024; Rouhani & Rabiei Savoji, 

2016). Moreover, the integration of business intelligence, artificial intelligence, and predictive analytics 

can facilitate innovation, mitigate operational risk, improve resource allocation, and strengthen 

organizational resilience (Solomon et al., 2025). Therefore, the implementation of business intelligence 

should be understood as an organizational transformation process rather than a single technological 

investment. 

From a dynamic capabilities perspective, business intelligence allows organizations to sense 

market opportunities and threats, seize emerging opportunities, and reconfigure their resources in response 

to environmental changes. Evidence suggests that the use of business intelligence and analytics can 

improve organizational performance by enhancing innovation ambidexterity, digital capability, 

adaptability, and organizational learning (Bozic & Dimovski, 2021; Sartipzade et al., 2025). Information 

technology capabilities can also support organizational resilience and firm performance by enabling 

companies to balance the exploitation of existing capabilities with the exploration of new opportunities 

(Trieu et al., 2023). In addition, organizational creativity, open innovation, and digital capability can 

strengthen the process through which analytical knowledge is converted into differentiated strategies and 

improved performance (Bui & Le, 2023; Rumanti et al., 2023). These findings imply that business 

intelligence creates value when analytical insights are embedded in organizational routines, innovation 

processes, and strategic decisions. 

One of the most important domains in which business intelligence can create strategic value is 

brand management. Brand performance is a multidimensional construct encompassing brand awareness, 

perceived quality, customer trust, loyalty, differentiation, market position, customer satisfaction, and 

financial outcomes. Strong brand equity can create competitive advantage by shaping customer 

preferences, reducing perceived risk, and strengthening resistance to competitors’ actions (Agaba & Kalu, 
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2019). Business intelligence can contribute to brand performance by providing accurate information about 

customer behavior, market trends, competitors, campaign effectiveness, sales patterns, and product 

performance. In this way, organizations can identify customer needs more precisely, personalize their 

marketing activities, improve brand communication, and make more effective strategic branding 

decisions. 

Previous studies have shown that business intelligence can enhance brand loyalty, marketing 

effectiveness, sales performance, innovation, and financial outcomes (Hashemi & Alizadeh, 2022; 

Hosseingoli & Khadem Hojjati, 2022; Khatibi Shahkhali, 2022). The relationship between business intelligence 

and organizational performance may also be strengthened through creativity, innovation, and brand equity 

(Rashidi Chefakhour & Rezaeian, 2021). In Iranian food-industry companies, business intelligence has been 

associated with improved marketing performance and business innovation (Vafaei Basir & Farajpour, 2022). 

Earlier research has also suggested that business intelligence may enhance the brand equity of export 

products in food-industry companies (Valamanesh, 2015). Nevertheless, these outcomes depend on the 

organization’s ability to convert fragmented information into coordinated decisions across marketing, 

production, sales, and supply-chain functions. 

The food industry provides a particularly important context for business intelligence because firms 

in this sector operate under intense competition, rapidly changing customer preferences, price sensitivity, 

strict quality requirements, perishability, supply-chain complexity, and fluctuating production costs. 

Business intelligence can assist food-industry firms in forecasting demand, reducing waste, monitoring 

customer satisfaction, optimizing distribution, improving product innovation, and strengthening brand 

positioning. Studies conducted in North American, American, and Asian food-industry contexts have 

reported positive relationships between business intelligence, strategic decision-making, financial 

performance, and brand performance (Chen & Liu, 2022; Smith & Johnson, 2020; Williams & Scott, 2021). 

Big data analytics can also improve brand performance by revealing patterns in customer behavior, 

purchase history, and market changes (Lee & Lee, 2023). Similarly, business intelligence can support 

digital marketing strategies, customer engagement, and brand development in the food and beverage sector 

(Nguyen & Tran, 2022). 

Business intelligence can also enhance the operational foundations of brand performance. 

Customer perceptions of a brand are influenced not only by advertising but also by product availability, 

quality consistency, delivery reliability, and responsiveness to market changes. Marketing intelligence and 

analytical capabilities can strengthen supply-chain performance through product innovation, demand 

forecasting, and improved coordination between production and distribution (Rahimi & Ajoudani, 2023). 

Cooperation and competition among firms may further provide access to complementary information and 

resources, particularly for small and medium-sized enterprises (Rajala & Tidstrom, 2021). Business 

intelligence and innovation strategies may therefore strengthen both operational efficiency and brand 

differentiation (Gonzalez & Fernandez, 2023). 

Despite these opportunities, the implementation of business intelligence is associated with 

organizational, technological, financial, and environmental barriers. Local enterprises often face 

insufficient infrastructure, limited financial resources, a shortage of analytical expertise, resistance to 

change, and weak implementation strategies (Bahrami & Nejad, 2021). Data security is also a major concern 

in the food industry because firms handle sensitive information related to customers, production processes, 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


suppliers, pricing, and product formulation (Esmaili & Mohammadi, 2021). In Iran, business intelligence 

implementation in the food industry is further affected by fragmented data, inadequate technological 

readiness, limited data-driven culture, economic instability, and managerial resistance (Rajabzadeh & 

Hosseini, 2023). Research in other business settings has similarly demonstrated that technological, human, 

managerial, informational, and environmental factors jointly influence the success of business intelligence 

(Hamad et al., 2021; Pourgholi et al., 2025). 

Although previous studies have examined the effects of business intelligence on financial 

performance, marketing, innovation, and brand equity, most have adopted quantitative approaches and 

tested predefined relationships. Less attention has been paid to the process through which business 

intelligence is formed, implemented, and translated into brand-related outcomes in the specific 

institutional and competitive context of the Iranian food industry. A comprehensive model is therefore 

needed to integrate causal conditions, contextual factors, intervening conditions, organizational strategies, 

and brand-performance outcomes. Accordingly, the objective of this study was to design a business 

intelligence model for enhancing brand performance in the food industry of Tehran Province using a 

grounded theory approach. 

Materials and Methods 

This study was applied in purpose and exploratory in design and was conducted using a qualitative 

grounded theory approach. The research population included senior managers and experts working in 

food-industry companies in Tehran Province. Participants were selected through purposive and 

judgmental sampling based on their familiarity with marketing, business planning, commercial activities, 

export-related decision-making, and extensive professional experience in the food industry. 

Data were collected through in-depth, directed interviews with 12 senior managers and experts. 

Interviews continued until the collected information demonstrated sufficient conceptual saturation. The 

interview data were analyzed according to the systematic grounded theory procedures of open, axial, and 

selective coding. During open coding, meaningful statements were identified, labeled, compared, and 

grouped into concepts. During axial coding, relationships among concepts were examined and the 

concepts were organized into causal conditions, the central phenomenon, contextual conditions, 

intervening conditions, strategies, and consequences. Selective coding was then used to integrate the 

categories around the central phenomenon and construct the final paradigmatic model. 

The credibility of the findings was assessed through participant feedback and peer review. Four 

interviewees reviewed the extracted concepts and interpretations, while five experts familiar with 

qualitative coding examined the coding process and the logical consistency of the categories. Reliability 

was assessed through interview recoding. Three interviews were recoded, producing an overall test–retest 

coding reliability coefficient of 0.83. A second specialist with experience in the food industry and 

familiarity with business intelligence and brand performance also independently reviewed selected 

interview material, and the findings were compared with those of the principal researcher. 

Findings 

The analysis produced 24 major concepts that were integrated into six components of the grounded 

theory paradigm. The causal conditions consisted of four categories: competition and market, emerging 

technologies, organizational needs, and data quality. Competition and market included competitive 

pressure and changes in customer needs. Emerging technologies encompassed rapid technological 

development, data accessibility, and technology costs. Organizational needs included process 
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optimization, human capital, internal communication, and a data-driven culture. Data quality involved 

data accuracy, integration, and standardization. 

The central phenomenon was identified as the analysis of data to extract valuable information. 

This phenomenon consisted of data collection, data storage, data analysis, data application, and the 

monitoring of key performance indicators. It represented the core process through which fragmented 

organizational and market data were converted into usable knowledge. 

The contextual conditions included technological infrastructure, organizational structure, top 

management support, and laws and regulations. Technological infrastructure comprised data security, 

business intelligence software, and technical support and maintenance. Organizational structure involved 

task allocation and cross-functional interaction. Top management support included managerial 

commitment, the use of management dashboards, and support for change and innovation. Laws and 

regulations encompassed privacy protection, compliance with national and industrial standards, and 

transparent reporting. 

The intervening conditions were environmental turbulence, economic conditions, resistance to 

change, and government intervention. Environmental turbulence included industry growth and social and 

cultural changes. Economic conditions involved economic fluctuations, reduced investment in 

technology, and declining purchasing power. Resistance to change reflected employee nonacceptance and 

conflict with traditional organizational culture. Government intervention included support for business 

development, infrastructure provision, and restrictive regulations. 

Six strategic categories were extracted: data-driven analysis and decision-making, value creation 

and competitive advantage, flexibility and rapid responsiveness, intelligent supply-chain and production 

management, brand-value management and enhancement, and improved marketing communications. 

These strategies included using data in strategic decisions, optimizing information flows, measuring the 

return on business intelligence investment, adapting to market changes, reducing waste, forecasting 

demand, optimizing distribution, improving brand awareness and perceived image, evaluating advertising 

performance, selecting appropriate media, and using customer sentiment data to strengthen brand 

messages. 

The consequences of the model were categorized as accurate market and customer analysis, 

strategic brand decision-making, organizational innovation and development, enhanced brand value and 

differentiation, and brand sustainability and trust. These outcomes included improved recognition of 

customer needs, greater customer satisfaction and loyalty, stronger alignment between brand decisions 

and organizational goals, product and operational innovation, greater customer orientation, improved 

brand competitiveness, increased financial capability, stronger brand responsibility, enhanced 

transparency, and better interaction between the brand and its customers. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that business intelligence in the food industry is a multidimensional 

organizational capability rather than a purely technological system. Its formation begins with competitive 

pressure, technological change, organizational requirements, and the availability of reliable data. These 

forces encourage organizations to develop mechanisms through which data can be converted into relevant 

information and incorporated into managerial decisions. 
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The central role of data analysis demonstrates that the value of business intelligence is not created 

through data accumulation alone. Data must pass through an integrated process of collection, storage, 

analysis, interpretation, application, and performance monitoring. When one component of this chain is 

weak, the organization may possess large amounts of data without obtaining meaningful strategic insight. 

Therefore, the effective implementation of business intelligence requires both technical architecture and 

organizational mechanisms for sharing and applying analytical knowledge. 

The contextual categories show that the effectiveness of business intelligence is shaped by the 

environment in which it is implemented. Secure infrastructure, appropriate software, cross-functional 

coordination, managerial commitment, and regulatory compliance provide the foundation for analytical 

capability. Top management has a particularly important role because it determines whether business 

intelligence is treated as a strategic priority, whether sufficient resources are allocated, and whether 

employees are encouraged to use data in routine and strategic decisions. 

The intervening conditions demonstrate that business intelligence implementation is not a linear 

or fully controllable process. Economic instability, environmental turbulence, regulatory pressure, and 

resistance to change can alter the speed, cost, and effectiveness of implementation. These factors are 

especially important in the food industry, where fluctuations in demand, input prices, purchasing power, 

and regulations can rapidly change operational and marketing priorities. Consequently, the proposed 

model requires continuous adaptation rather than a fixed implementation plan. 

The identified strategies clarify how business intelligence can be translated into brand-

performance outcomes. Data-driven decision-making improves the quality and consistency of managerial 

choices. Intelligent supply-chain and production management improves product availability, quality, cost 

control, and delivery reliability. Marketing analytics allow firms to evaluate campaigns, identify suitable 

communication channels, and design more relevant brand messages. Brand-value management transforms 

analytical knowledge into improved awareness, perceived quality, differentiation, and customer trust. 

The consequences of the model indicate that business intelligence can influence both operational 

and perceptual dimensions of brand performance. Accurate market and customer analysis enables more 

appropriate product and marketing decisions. Organizational innovation supports the development of new 

products and improved processes. Better strategic alignment strengthens brand consistency, while 

transparency, responsiveness, and reliable performance contribute to customer trust and long-term brand 

sustainability. 

In conclusion, the proposed model explains business intelligence as an integrated process in which 

causal conditions stimulate the development of analytical capability, contextual conditions facilitate its 

implementation, intervening factors influence its effectiveness, and organizational strategies convert 

analytical knowledge into brand-related outcomes. Food-industry companies can enhance brand 

performance when they simultaneously improve data quality, technological readiness, managerial 

commitment, organizational coordination, supply-chain intelligence, and marketing analytics. The final 

model provides a context-sensitive framework for understanding how business intelligence can support 

brand differentiation, customer loyalty, innovation, strategic decision-making, and sustainable 

competitive advantage in the food industry of Tehran Province. 
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 گواهی  صمممورت دسمممترسمممی آزاد مطابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

فعال در    یهاعملکرد برند شرکت  ی ارتقا  یوکار براهوش کس   یمدل بوم    ی  نییو تب  یهدف پژوهش حاضر طراح

  کردیبا رو   یو طرح، اکتشاف  تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد  ن یا   .استان تهران بود  یی صوعت مواد غذا

استان تهران بود که    ییو کارشواسان ارشد صوعت مواد غذا   رانیبود. جامعه پژوهش شامل مد   ادیبوداده  ه ینظر   یفیک

نمونه از  استفاده  قضاوت  یریگبا  و  داده  یهدفمود  شدند.  طر انتخاب  از  مصاحبهیها  با  و جهت  قیعم  یهاق    ۱۲دار 

معمشارکت واجد  تجرب   یتخصص  یارهای کووده  الگو  یگردآور  یو  اساس  بر  کورب نظام  یو  و  اشتراوس    یط  ن،یمود 

انتخاب   ی باز، محور  ی مراحل کدگذار برا  لیتحل  ی و  بازخورد مشارکت  هاافتهی اعتبار    ی اب یارز   یشدند.  و  از  کوودگان 

  یبازآزمون کدگذار  ییای پا   ی ها استفاده شد؛ ضرمجدد مصاحبه  یاز کدگذار  ییای پا  جشسو  یهمکاران و برا  یبررس

  تیفیو ک  یسازمان   یازهای ن   ن،ی نو  یها یها نشان داد رقابت و تحولات بازار، فواورداده  لیتحل  .به دست آمد  ۰.8۳برابر با  

استخراج    یها براداده  لیمدل، تحل  ی محور  دهی. پددهودی م  لیوکار را تشکهوش کس   یریگشکل  یعلّ  طیها، شرا داده

عملکرد را دربر   یدی کل ی هاشاخص  شی ها و پاداده ی ریکارگبه ل،یانبارش، تحل ،یآوراطلاعات ارزشمود بود که جمع

به  نی ارشد و قوان   تیر یمد   تی حما  ، یساختار سازمان   ، یفواور  رساختی. ز گرفتیم   ، یاوهیعووان عوامل زمو مقررات 

و مداخلات دولت    رییمقاومت در برابر تغ  ،یاقتصاد  طیشرا   ،یطیتلاطم مح  که یکردند؛ درحال  لیمدل را تسه  یاجرا

  ،یرقابت تیو کس  مز   یویآفرمحور، ارزشداده  یریگمیو تصم  لیمؤثر شامل تحل  یداشتود. راهبردها  گرداخلهنقش م

بازار   ت یتقو   د،یو تول  نیتأم   رهیزنج  ی هوشمودساز  ،یریپذ انعطاف بهبود ارتباطات  برند و    نیا   یبود. اجرا  یاب یارزش 

برند   ز یارزش و تما  ش ی افزا  ، یسازمان   ی برند، نوآور یراهبرد یریگمیتصم  ان،یبازار و مشتر  تر قیدق  لیراهبردها به تحل

  استیو پو   یراهبرد  تی قابل   ی   ییوکار در صوعت مواد غذا هوش کس   .و اعتماد به برند موجر شد  یداریپا   تیو تقو

به تحولات،    عیسر   ییگو اثربخش، پاسخ  یریگمیتصم  وهیزم  ،یو بازار به دانش کاربرد  یسازمان   یهاداده  لیکه با تبد

 . سازدیبرند را فراهم م  داریپا  یرقابت  تیبه مز  یاب یو دست انیاعتماد مشتر   شیافزا 

نظریه دادههوش کس کلیدواژگان:   برند؛  دادهبویاد؛ تصمیموکار؛ عملکرد  محور؛ صوعت مواد غذایی؛ مزیت  گیری 
 رقابتی.
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 بنیاد وکار برای ارتقای عملکرد برند در صنعت مواد غذایی استان تهران با رویکرد دادهطراحی مدل هوش کسب  

 مقدمه 

 ی طور اساس ها و رقابت در بازار را بهسازمان  تیریمد  وهیداده، ش  دی شتاب تول  شیو افزا  یاطلاعات   یهای گسترش فواور  تال،یجیتحول د

 ع یتوز  ی هاشبکه  ن،یتأم  رهیرقبا، زنج  د،یفروش، تول  ان،یمرتبط با مشتر  یها از داده  یابا حجم گسترده  یامروز  یهادگرگون کرده است. سازمان

تحو باامواجه   یطیمح  لاتو  به   یبرخوردار  حال،نی اند؛  داده  توانا  تواندینم  ییتوهااز  بلکه  شود،  موجر  عملکرد  بهبود   ، یآورجمع  ییبه 

 ،یطیشرا  نیاست. در چو  یسازمان   یریگمیتصم  تیفیدر ک  کووده نییها به دانش قابل استفاده، عامل تعداده  نیا  ل یو تبد  لیتحل  ،یسازکپارچه ی

پراکوده و خام را  یهامطرح شده است که داده یتیریمد  یهاتیو قابل  هایفواور  ها،رساختیز  ودها،یاز فرا  یاعووان مجموعه به  کاروهوش کس 

 ن یماش  یریادگیوکار و  داده، هوش کس   لیکه تحل  یاکپارچهی  یهای. توسعه معمارکودیم  لیتبد  یراهبرد  یهاوشیبه اطلاعات معوادار و ب

 مات یتحولات و اتخاذ تصم  یویبشی پوهان، پ   یکوچ  و متوسط، امکان استخراج الگوها  ی هاشرکت  یبرا  ژهیوبه  دهود، یم  وند یپ   گر یکدیرا به  

  یدهسامانه گزارش  ای ابزار فواورانه     یصرفاً    گر یوکار دهوش کس   رو،نی . ازا(Champa & Segall, 2026)را فراهم ساخته است    ترع یسر

 شده است. لیتبد  داریپا ی رقابت تیو مز یریادگی  ،یریپذانعطاف جادیا یبرا یراهبرد یتیقابل بهبلکه  شود، ینم یتلق

کوود،    شیمختلف را پا  یهاعملکرد بخش  سازدیرا قادر م  رانیموقع به اطلاعات، مدموظم و به  یدسترس  جادیوکار با اکس   هوش

هوش   هیاول یهاخود را بر شواهد معتبر استوار سازند. چارچوب ماتیدهود و تصم صیرا تشخ شده نییموجود و اهداف تع تیوضع ان یفاصله م

نکس  نقش    زیوکار  مدسامانه  نیابر  در  پشت  یدیکل  یهاشاخص  یابیارز  ،ییکارا  تیریها  و  تصم  یبانیعملکرد  اند  کرده  دیتأک  یریگم یاز 

(Borissova et al., 2020)ت یاستفاده، رضا  تیقابل  ستم،ی س  تیفیاطلاعات، ک   تیفیمانود ک  یوکار به عواملهوش کس   یابزارها  تی. موفق  

 ی خودکارساز  ر،یاخ  ی ها. در سال(Rouhani & Rabiei Savoji, 2016)دارد    ی و عملکرد بستگ  یریگمیصمها بر تآن  ریتأث  زانیکاربران و م

تحلهوش کس   یهاسامانه که  است  موج  شده  گزارش   لیوکار  از  تحلگذشته  یفیتوص  یهااطلاعات  به  و  رود  فراتر  بلادرنگ،    یهال ینگر 

 ژه یوبه  ،یریگمیسرعت و دقت تصم  توانودیوکار مخودکار هوش کس   یهاامانهشود. س  لیتبد  میتصم  یهاوهیگز  شوهادیو پ   امدهایپ   یویبشیپ 

  ی اصل  تی مز  ن،ی. بوابرا(Tian, 2025)را فراهم کوود    راتییبه تغ  ترعیدهود و امکان واکوش سر  ش یموابع، را افزا  صیو تخص  ی مال  یهاوهیدر زم

 نهفته است.  میشواخت مسئله و اتخاذ تصم  انی فاصله م  اهشو ک ی داده به اقدام سازمان  لیها در تبدسامانه نیا

پ   زمانهم   زیوکار نهوش کس   یداموه کارکردها  وانه،یبشیپ   یسازو مدل  ی کاوداده  ن، یماش  یریادگی  ،یهوش مصووع   شرفتیبا 

کود    ییرا شواسا  یی را پردازش و الگوها  افتهیرساختاریو غ   افتهی ساختار  یهااز داده  ی حجم بزرگ  تواند یم  نیماش   یریادگیاست.    افتهیگسترش  

آنچه رخ داده است   فیوکار، سازمان را از سطح توصبا هوش کس   نیماش  یر یادگی . ادغام  ستودین  صیقابل تشخ  یسوت  یهال یتحل   قیکه از طر

و    یداده، هوش مصووع   لی. تحل(Shuvo et al., 2025)  دهد یاقدام مواس  ارتقا م   زیآنچه ممکن است رخ دهد و تجو  یویبشیبه سطح پ 

وکارها، نقش  از رشد کس   تیو حما  یوربهبود بهره  ،ینوآور  لیزودهوگام مخاطرات، تسه  یی با شواسا  توانودیم  نیهمچو  وانهیبشیپ   ی هامدل

از   یمستلزم برخوردار  هاتیظرف نیمؤثر از ا یبرداربهره حال، نی. باا(Solomon et al., 2025)کوود  فایا یاقتصاد  یآورتاب تیدر تقو یمؤثر

 ن یا  ریبر داده است؛ در غ  یمبتو  ی و فرهوگ سازمان  یتیریمد   تیمتخصص، حما  یموابع انسان  ت،یفیباک  یاهفواورانه مواس ، داده  یهارساخت یز

 مطلوب موجر نخواهد شد.  ی امدهایلزوماً به پ  یدر فواور یگذاره یصورت، سرما

  لیو انطبا  سازمان تبد  ینوآور  ،یریگمیتصم  ی هاتیاز قابل  یاست که به بخش  نیآفرارزش   ی وکار زمانهوش کس   ، یسازمان   دگاهید  از

کوود، موابع خود را   ییرا شواسا  دهایها و تهدبتوانود فرصت  دیمتلاطم با  ی هاطیها در محکه سازمان  کودیم   انی ب  ایپو  یهاتیقابل  هیشود. نظر

استفاده از هوش    دهدیکوود. شواهد نشان م  یکربودیطور مستمر بازپ را به شانیودهایو فرا  ها تیسازند و قابل جیها بساز فرصت  یریگبهره  یبرا
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 ,Bozic & Dimovski)عملکرد شرکت را بهبود بخشد    ق،یطر  نیکرده و از ا  تیرا تقو  ینوآور  یدوسوتوان  تواندیداده م   لیوکار و تحلکس 

  ی نقش سازوکارها  توانودیم  ینوآور  یو دوسوتوان  ای پو  یهاتیبلکه قابل  ست،ی ن  میوکار بر عملکرد، توها مستقهوش کس   ریتأث  نی. همچو(2021

توان    ش یبا افزا  زیاطلاعات ن  یفواور  یها تی. قابل(Sartipzade et al., 2025)کوود    فایا  یعملکرد  جیاطلاعات به نتا  لیرا در تبد  یاواسطه 

  کوود یم  تیکوچ  و متوسط را تقو  یهاو عملکرد شرکت  یآورتاب  د، یجد  یهافرصت  یوجوموجود و جست   یهازمان از فرصتهم  یبرداربهره

(Trieu et al., 2023)ا بر  کس   نی.  هوش  بااساس،  ترکبه  د یوکار  قابل  یبیعووان  فواورانه،  موابع  و    یلیتحل  یودهایفرا  ،ی انسان  یهاتیاز 

 در نظر گرفته شود. ی سازمان یریادگی ی سازوکارها

 یعملکرد سازمان موجر شود. دسترس  یبه ارتقا  تواندیوکار مآن هوش کس   قیاست که از طر  ییرهایمس  نیتراز مهم   یکی  ینوآور

و به    دهدیرا کاهش م  ینوآور  ودیفرا  تی قطعو اقدامات رقبا، عدم  د یجد  یها یفواور  ان، یمشتر  ی ازهایبازار، ن  راتییدرباره تغ  قیبه اطلاعات دق

  ی و نوآور   ی سازمان  تیتوسعه دهد. خلاق  ی طیوکار خود را متواس  با تحولات محکس   ی هامحصولات، خدمات و مدل  دهد یسازمان امکان م

م دانش  یهابه شرکت  توانود یباز  موابع  تا  و متوسط کم  کوود  ترک  یو خارج  ی داخل  ی کوچ   دهود     یرا  ارتقا  را  عملکرد خود  و  کرده 

(Rumanti et al., 2023)  کوودیو بهبود عملکرد را فراهم م  زیمتما ی راهبردها نیخلاقانه، بستر تدو  تیو قابل تالیجید تیقابل ن،یا بر. علاوه  

اند که  نشان داده  زینوپا ن  ی هاشده در شرکت. مطالعات انجام(Bui & Le, 2023)   سازند یتوانمود م   نفعانیذ   یارزش برا  جاد یو سازمان را در ا

 ,.Huang et al)اثرگذار باشد    ی موابع، بر عملکرد مال  صیکاهش ابهام و بهبود تخص  ل،یتحل  تیفیک  شیافزا قیاز طر  تواندیوکار م هوش کس 

 است. یعملکرد ج یو نتا یریگم یتصم ،یداده، نوآور  انیم یمهم یوکار حلقه ارتباطهوش کس   ن،ی. بوابرا(2022

    یدارد. مرور و ترک یبستگ طیدر سطح سازمان و مح یوکار به عوامل متعددهوش کس   تیموفق ،یفو  یهاتیقابل تیوجود اهم با

اطلاعات،    یکپارچگیداده،    تیفیک  ،یفواور  رساختیوکار شامل زهوش کس   یهاسامانه  تینشان داده است که ابعاد موفق  نیشیمطالعات پ 

وکار  کس   یسامانه با راهبردها  ییو همسو  یسازمان   یواحدها  انی م  یمحور، هماهوگکاربران، فرهوگ داده  یستگیارشد، شا  تیریمد  تیحما

مانود   ی وکار با عواملاستقرار هوش کس   ی هاها و چالشفرصت ، یدیتول عی خارج از صوا یی هادر حوزه ی . حت(Matlabbi et al., 2024)است 

  زین  یمحل  یوکارها. در کس (Hamad et al., 2021)ارتباط دارد    یتیری مد   ت یبه داده و حما  یمهارت کارکوان، دسترس  ،یفواور  ی آمادگ

 ن یاز ا  ی بردارموانع بهره  نیتراز مهم  ییراهبرد اجرا  نیو ضعف در تدو  رییمتخصص، مقاومت کارکوان در برابر تغ  یرویکمبود ن  ، یمال  تیمحدود

  ،یانسان  ،ی تیریعوامل مد  دهدینشان م  ن یآنلا  یوکارهاکس    یبررس  ن،ی. افزون بر ا(Bahrami & Nejad, 2021)اند  ها شواخته شدهسامانه

. (Pourgholi et al., 2025)  گذارند یم  ریوکار تأثهوش کس   ت یقابل  یو اثربخش  یریگزمان بر شکلصورت همبه  یطیو مح  ی فواورانه، اطلاعات

را در   یطیو مح  یاوهیزم  ،یعوامل علّ  انیداشبورد باشد و تعامل م  جادیا  ای افزار  نرم   انتخابفراتر از    دیوکار با مدل هوش کس   یطراح  رو،ن یازا

 .ردینظر گ

عموم  در عملکرد  حوزه  یکیسازمان،    یکوار  اثرگذار  یهااز  مدهوش کس    یمهم  برند    تیریوکار،  است.  برند  عملکرد  از    یکیو 

سهم بازار و توان مقاومت    ،یگذارمتیقدرت ق  ،یوفادار  ،یبر انتخاب مشتر  تواندیو م   رودینامشهود سازمان به شمار م  یهایی دارا  نیارزشمودتر

 ر یشده، تصوادراک  تیفیاز برند، ک  یو فروش، آگاه   یمال  ج یاست که علاوه بر نتا  یچودبعد  یرقبا اثر بگذارد. عملکرد برند مفهوم  تدر برابر اقداما

 ان یمشتر  انیدر م  داریپا  حاتیترج  جادیبرند با ا  ژهیارزش و  دهد ی. شواهد نشان مشودیبرند را شامل م   ژهیو ارزش و  زیتما  ،یبرند، اعتماد، وفادار

که محصولات از   یطی. در مح(Agaba & Kalu, 2019)  کودیرا فراهم م  یرقابت  تیبه مز  یابیدست  وهیساختن محصول از رقبا، زم  زیمتماو  

 زیمتما  یها به راهبردهاآن  لیو تبد  انیمشتر  یهاسازمان در شواخت ادراکات و تجربه   ییاند، تواناشده   ینزد  گری کدیبه    یفو  یهایژگینظر و
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 بنیاد وکار برای ارتقای عملکرد برند در صنعت مواد غذایی استان تهران با رویکرد دادهطراحی مدل هوش کسب  

  نیا تواندیبازار و سوجش بازخوردها م یروندها  یابیارز ،یرفتار مشتر لیتحل ق یوکار از طرکرده است. هوش کس  دا یپ  یشتریب تیمبرند، اه

 کود. تیشواخت را تقو

از چود مسهوش کس    انیم  رابطه برند  عملکرد  تب  ری وکار و    یبودامکان بخش   انیاطلاعات مشتر  لیاست. نخست، تحل  نییقابل 

 ران یبه مد  ی. دوم، اطلاعات رقابتکودیرا فراهم م  ی ابیبازار  یشوهادهایپ   یسازیتقاضا و شخص  یویبشیپ   د،یخر  یالگوها  ییبازار، شواسا  ترقیدق

  یاتیعمل  یهاداده  لیدهود. سوم، تحل  صی ها تخصبازارها و کانال  نیکرده و موابع را به مؤثرتر  ی ابیبرند را نسبت به رقبا ارز  گاه ی جا  کودیکم  م

  یهاو رسانه  انیمشتر  یبازخوردها  ش یرا بهبود بخشد. چهارم، پا  یو ثبات تجربه مشتر  یریپذمحصول، سرعت عرضه، دسترس   تیفیک  تواندیم

پ   هایت ینارضا  عیسر  یی شواسا  تال،یجید اصلاح  امکان  یهاامیو  را  اسازدیم   ریپذبرند  بازار  داده  رانی. مطالعات  وکار  اند که هوش کس نشان 

 ن،ی. همچو(Hashemi & Alizadeh, 2022)دهد    ش یبه برند را افزا  یوفادار  ، یاب یبازار  ماتیو بهبود تصم  انیشواخت مشتر  تیبا تقو  تواندیم

  شوندیم  ل یتبد یاقتصاد جیبه نتا  یکه اطلاعات زمان  دهدینشان م یوکار به عملکرد مال در انتقال آثار هوش کس  تینقش ارزش برند و خلاق

 .(Rashidi Chefakhour & Rezaeian, 2021)به کار گرفته شوند  نیآفرخلاقانه و ارزش  یکه در قال  راهکارها

بازار و    یهافرصت  ییبا بهبود فروش، شواسا  ی ابیوکار در بازاراستفاده از هوش کس   زین  یدیتول  ی هامطالعات مرتبط با شرکت  در

است    یتجار   ماتیتصم  یاثربخش  شیافزا بوده  د(Hosseingoli & Khadem Hojjati, 2022)همراه  قابلکس   شدنیتالیجی.  و    تیوکار 

 ,Khatibi Shahkhali)را بهبود بخشود    یآن عملکرد مال  قیکرده و از طر  تیرا تقو  یوکار، نوآورکس    شدر کوار هو  توانودیاطلاعات م  یفواور

و    ی ابیبازار   لیتحل  تیفیوکار، کدر کس   ینوآور  قیوکار از طروجود دارد که هوش کس   یشواهد  زین  رانیا  یی . در صوعت مواد غذا(2022

محصولات  وهیدر زم هیاول یهاافتهی. (Vafaei Basir & Farajpour, 2022)  دهدیرا ارتقا م یابیبازار ردبازار، عملک یبهتر با تقاضا ی هماهوگ

برند نقش داشته    ژهیارزش و  تیو تقو  یریگدر شکل  تواندیوکار ماز هوش کس   یریگاز آن است که بهره  یحاک  زین  ییغذا  عیصوا  یصادرات

 ماتی اطلاعات به تصم  لیتبد  یبرا  رانیمد   یی ها و تواناداده  تیفیروابط به نحوه استقرار سامانه، ک  نیا  حال،نی . باا(Valamanesh, 2015)باشد  

 وابسته است. یعمل

هوش   یریکارگبه  یبرا  هاوه یزم  نیتردهیچیپ   حالنیو درع   نیتراز مواس   یک یخود،    یساختار  یهایژگیو   لیبه دل  یی مواد غذا  صوعت

و    یمویا   یهاالزام  مت،ینسبت به ق  تیکوودگان، حساسمصرف  حاتیترج  عیسر  رییمحصولات، تغ  یصوعت با تووع بالا  نیوکار است. اکس 

  ، یطیمح  نیمواجه است. در چو  ی و خارج  یداخل  د یها و رقابت شدنهاده  وهی نوسان هز  ن، یتأم  ره یزنج  یدگیچی مواد، پ   ی برخ  یریفسادپذ   ت،یفیک

کود.    جادی ا  ی قابل توجه  یهاوهیهز  تواندیم   غاتیو تبل  عیتوز  ،یموجود  ،یگذار متیمحصول، ق    یترک  د،ینادرست درباره مقدار تول  ماتیتصم

و کوترل   یریگمیبهبود تصم  قیوکار از طرهوش کس   ی هااند که سامانهنشان داده  ی شمال  ی کایآمر  یی غذا  ی اهشده در شرکتمطالعات انجام

اثر مثبت داشته باشود    یمال  جیبر نتا  توانودیعملکرد م  زیمتحده ن  الاتیا  یی. در صوعت غذا(Williams & Scott, 2021)و عملکرد برند 

 Smith) قرار گرفته است    دیشواخت تحولات بازار و بهبود عملکرد برند مورد تأک  ،یراهبرد  یریگم یتصم  یوکار برااز هوش کس    یریگبهره

& Johnson, 2020) عملکرد برند    تیو تقو  یشواخت مشتر  ،یراهبرد  ماتیدقت تصم  شیوکار با افزاهوش کس   زین  ییایآس  ی. در کشورها

 . (Chen & Liu, 2022)ارتباط دارد  یی غذا  عیصوا یهادر شرکت

فرصتدادهکلان   گسترش برا  یدیجد  یهاها  غذا  یهاشرکت   یرا  مواد  صوعت  در  داده  ییفعال  است.  کرده  از    یهافراهم  حاصل 

  ی ر یتصو  توانود یم  عیتوز  ی هاخدمات پس از فروش و سامانه  ن، یآنلا   یهافروشگاه  ، یاجتماع   یهاشبکه  ،یوفادار  ی هافروش، کارت  یهاسامانه

مشتر رفتار  از  تحل  یروندها   و   انیجامع  دهود.  ارائه  شرکتدادهکلان  لیبازار  به  م  یی غذا  یهاها  م  کودیکم     د، یخر  ی رفتارها  انیروابط 

 & Lee) عملکرد برند را بهبود بخشود    قی طر  ن یکوود و از ا  یی را شواسا  انیمشتر  ی هاو نگرش  غات یتبل  مت،یق  ،یشواختتیجمع  یهایژگیو
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Lee, 2023)ی ساز یشخص  تال،یجید  ی ابیبازار  یاز راهبردها  یبانیپشت  قیوکار از طرهوش کس    زین  ایجووب شر  آس  یدنی. در صوعت غذا و نوش 

وکار با  هوش کس     یترک  ن، ی. افزون بر ا(Nguyen & Tran, 2022)مؤثر، بر عملکرد برند اثرگذار بوده است    ی هاارتباطات و انتخاب کانال

برند خود را در بازار   تیعرضه کرده و موقع  یزتریکوچ  و متوسط کم  کود تا محصولات متما  یهابه شرکت  تواندیم  ینوآور  یراهبردها

 . (Gonzalez & Fernandez, 2023) ارتقا دهود 

 ی تجربه مشتر   تیفیاست. ک  ییوکار بر برند در صوعت مواد غذاهوش کس   یاثرگذار  ی دیکل  یهااز حوزه  گرید   یک ی  نیتأم  رهیزنج

 ز یو ثبات عرضه ن  لیزمان تحو  ت،یفیک  ، یمحصول، تازگ  یریپذمانود دسترس  یبلکه عوامل  ست،یبرند وابسته ن  یذهو  ریتصو  ای  غاتیتوها به تبل

ادراک مشتر بازارگذارندیاثر م  برنداز    یبر  پ شرکت  تواندیم  نیتأم  رهیزنج  یهاداده  لیو تحل  یابی. هوش  را در   ت یری تقاضا، مد  یویبشیها 

  یابیاستان تهران، هوش بازار ییمطالعه مرتبط با صوعت مواد غذا  یدهد. در  یاری عیو توز  دیتول انیم یو هماهوگ  عاتیکاهش ضا ،یموجود

 ی همکار  کردیرو  ن،ی. همچو(Rahimi & Ajoudani, 2023)اثرگذار شواخته شد    ن یتأم  رهیبر کارکرد زنج  محصول  یعملکرد نوآور  قیاز طر

  یهاو عملکرد خود را در دوره  رندیکوچ  و متوسط کم  کود موابع و اطلاعات مشترک را به کار گ  یهابه شرکت  تواندیزمان م و رقابت هم

  تواند یبلکه م   دهد،یرا کاهش م  هاوهیتوها هزنه  نیتأم  رهیزنج  یهوشمودساز  ن، ی. بوابرا(Rajala & Tidstrom, 2021)رشد بهبود بخشود  

 کود.  تیتقو زیبرند را ن  زیو تما یی گواعتماد، پاسخ تیقابل

کس    حال،نیباا هوش  غذااستقرار  مواد  صوعت  در  چالش   ییوکار  و  مخاطرات  ک  یاژهیو  یهابا  است.  ها،  داده  نییپا  تیفیهمراه 

  یواحدها انیم  یو ضعف هماهوگ یلیمشترک، کمبود مهارت تحل یاطلاعات، نبود استانداردها رموظمیثبت غ  ،یاطلاعات  یهاسامانه یپراکودگ

  ی هاشرکت رایاست؛ ز یاساس یامسئله زیداده ن تیرا کاهش دهد. امو یلیتحل ی هایاعتماد به خروج تیقابل تواند یم  ی ابیفروش و بازار د،یتول

تأم  ونیفرمولاس  ان،یدرباره مشتر  ی اطلاعات حساس  یی غذا اخت  دیتول  ی ودهایو فرا  یگذارمتیق  کوودگان،نیمحصولات،  فقدان   اریدر  دارند. 

م   یتیامو  یسازوکارها دسترس  تواندیمواس   ذ  یافشا  رمجاز،یغ   یخطر  اعتماد  کاهش  و  افزا  نفعانیاطلاعات   & Esmaili)دهد    شیرا 

Mohammadi, 2021)یهاوهیهز  ،یناکاف  رساختیمانود ز  یبا موانع  رانیا  ییاند صوعت مواد غذانشان داده  ی. افزون بر آن، مطالعات داخل  

ن کمبود  فرهوگ ضع  یرو یاستقرار،  تغ  رمحوداده  فیمتخصص،  برابر  در  مقاومت  ا  رییو  و  است  م  نیمواجه  م  توانودیموانع  هوش   انیرابطه 

 .(Rajabzadeh & Hosseini, 2023)کوود  فیوکار و عملکرد برند را تضعکس 

نهاد  یاقتصاد  طیمح  یهایژگیو افزا  یبوم  یمدل  یضرورت طراح  زین  رانیا  یو  اقتصاددهدیم  شیرا    یهاتیمحدود  ، ی. نوسانات 

  ییغذا  ع یصوا  ی هابلودمدت شرکت  یزیربرنامه  توانودیمقررات م  رییو تغ  یتقاضا، مداخلات دولت   ی ثباتیب  ه،یمواد اول   متیق  رییتغ  ،یگذارهیسرما

 حیرا توض  ی رانیا  یهاشرکت  یهاتیواقع  یتمام  توانودیباثبات لزوماً نم  یها طیدر مح  افتهیتوسعه   یالگوها  ،ی طیشرا  نی. در چودرا دشوار سازن

 یرهایها مسشرکت   شودیسب  م  یبه فواور  یدسترس  زانیو م  یتیریفرهوگ مد  ت،یساختار مالک  تال،یجیتفاوت در بلوغ د  ن،یدهود. افزون بر ا

از   یاستفاده از الگوها  ایوکار بر عملکرد  هوش کس    میصرف اثر مستق  یبررس  رو،نیکوود. ازا  یوکار طاستقرار هوش کس    یرا برا  یمتفاوت

مرتبط با    یامدهایو پ   ییاجرا  یگر، راهبردهاعوامل مداخله  ، یسازمان   یهاوهیزم  ، یعلّ   طیشرا  انی م  ده یچیتعامل پ   تواند ینم  شده، نییتع  شیپ 

وکار با عملکرد  رابطه هوش کس   ی ها بر سوجش کماز پژوهش  یبخش قابل توجه  دهد ینشان م  نیشیمطالعات پ   مرور  . دبرند را آشکار ساز

وکار ارائه هوش کس   تیدرباره اهم  یمطالعات شواهد ارزشمود  نیاند. اگرچه ابرند تمرکز داشته  ژهیارزش و  ای   یابیفروش، بازار  ،ینوآور  ،ی مال

  یی برند در بافت صوعت مواد غذا ی امدهای وکار به پ هوش کس   تیقابل  لیاستقرار و تبد ، یریگشکل یچگونگ  از  یاند، هووز شواخت جامع کرده

ندارد. همچو  رانیا به  یی هامدل  ن،یوجود  دادهصورت همکه  الزامات  حما  یازمان  فواورانه،  سازمان  ت،یریمد   تیو  مح  ، یساختار   ،یطیموانع 

ادغام    ی ودیچارچوب فرا   یبرند را در    زیو تما  یداری مانود اعتماد، پا  ییامدهایو پ   نیتأم  رهیو زنج  دیلتو  یهوشمودساز  ،یابیبازار  یراهبردها
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  عیصوا  ی ابیو بازار  یعیتوز  ، یدیتول  یهامراکز تمرکز شرکت  ن یتراز مهم  یکیعووان  در استان تهران، به  ژهیوشکاف به  نیکوود، محدود هستود. ا

پژوهش حاضر طراح   ن،یبوابرا  دارد.  یشتریب  تیاهم  ،یی غذا   یی عملکرد برند در صوعت مواد غذا  یارتقا  یوکار برامدل هوش کس   یهدف 

 است. ادیبوداده هینظر کردیاستان تهران با استفاده از رو

 روش پژوهش 

های اکتشافی است. طرح اکتشافی، تاکید بیشتری بر رویکرد کیفی دارد. این طرح  پژوهش حاضر از نظر طرح تحقیق در زمره طرح

شود. در مواقعی که محقق نیاز به  های کیفی شروع شده و به ارائه مدل یا نتیجه مبتوی بر رویکرد کیفی ختم میبا جمع آوری و تحلیل داده

   شود.وصیه میتعمیم نتایج حاصل از رویکرد کیفی دارد، استفاده از این طرح ت

دار جامعه آماری این تحقیق شامل مدیران و کارشواسان ارشد در صوعت مواد غذایی استان تهران بود که از طریق مصاحبه جهت

در   مورد بررسی قرار گرفتود. معیار انتخاب این افراد برای انجام مصاحبه شامل موارد زیر بود؛ آشوایی نسبت به حوزه بازاریابی، شاغل بودن

های مربوط به امور صادرات و سابقه ریزیهای بازرگانی سرکار داشتود، مشارکت داشتن در برنامهریزی فعالیتمدیریت و برنامهواحدهایی که با  

گیری غیرتصادفی و به صورت هدفمود و قضاوتی استفاده شد. بر این روش نمونه در این بخش از تحقیق، از    کاری بالا در صوعت مواد غذایی.

 های حاصل از طریق کدگذاری تحلیل شدند.  از مدیران و کارشواسان ارشد شاغل در صوعت مواد غذایی مصاحبه شد و داده ۱۲اساس با تعداد 

در این پژوهش برای بررسی اعتبار پژوهش به شیوه کیفی از دو شیوه بازخور مشارکت کووده و دریافت نظرات همکاران استفاده شد.  

شوندگان درخواست شد تا نظرات خود را درباره مفاهیم پژوهش بیان  نفر از مصاحبه  ۴کوودگان از  بدین گونه که برای دریافت بازخورد مشارکت

از افراد متخصص در زمیوه کدگذاری استفاده شد. برای افزایش پایایی تحقیق نیز تحلیل   ۵ن برای دریافت نظرات همکاران از  نمایود. همچوی

 تر برمبوای روش کدگذاری استفاده شد. ها و استخراج موطقی مقولات و مفاهیم انتزاعی کلانمود دادهسیستماتی  و روش

 ۱جدول 

 میزان درصد پایایی از طریق روش کدگذاری مجدد 

 پایایی بازآزمون)درصد(  تعدد عدم توافقات  تعداد توافقات  تعداد کل کدها  مصاحبه شونده  ردیف 

۱ P1 ۲۰ ۱۷ ۳ 8۵./۰ 

۲ P4 ۲۴ ۱8 ۶ ۷۵./۰ 

۳ P9 ۱۶ ۱۵ ۱ 9۳./۰ 

 ۶۰ ۵۰ ۱۰ 8۳./۰ 

 

کود و با بحث هوش کس  و کار و عملکرد برند آشوایی دارد  بهره مودی از ی  متخصص دیگر که در صوعت مواد غذایی فعالیت می

 های هردو محقق مورد بررسی قرار گرفت. ای صورت داده و یافتهدو هفته از زمان مصاحبه پژوهشگر، مصاحبهو بعد از 

 هایافته

استراوس و کوربین، فرآیود تحلیل داده الگو  انتخابی  براساس  باز، کدگذاری محوری و کدگذاری  اصلی کدگذاری  از سه مرحله  ها 

 تشکیل شده است.
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 شناخت مفاهیم کدگذاری باز و  

شود. برای طبقه بودی کدگذاری باز جزئی از تحلیل است که با بررسی دقیق داده ها، نام گذاری و طبقه بودی کردن آنها انجام می

های  ها و یادداشتهای خام به وسیله بررسی دقیق متن مصاحبهدقیق مفاهیم در مقوله ها، باید هر مفهوم، بعد از تفکی  برچس  بخورد و داده

گیرد.  آید، شکل نمیزمیوه ای، مفهوم سازی گردد. بدون کدگذاری باز تحلیل اساسی اولیه، بقیه تجزیه و تحلیل و ارتباطاتی که به دنبال آن می

های کیفی و مرحله های کیفی، مرحله دوم استخراج مفاهیم از دادهدر این مرحله سه گام اساسی صورت خواهد گرفت: مرحله اول، ارائه داده

 ها از مفاهیم مرتبط. مقوله  سوم استخراج

ها از متن مصاحبه ها، دو روش وجود دارد: تحلیل خرد و تحلیل نکات کلیدی. در این پژوهش از روش کدگذاری  برای استخراج داده 

 نکات کلیدی استفاده شده است.  

 2جدول  

 نمونه کد گذاری باز 

 مفاهیم کدگذاری ثانویه  اولیه کدگذاری  ردیف 

PA1  رقابت و بازار  فشار رقابتی  نیازمود انطبا  با استانداردهای جهانی در صوعت غذا 

PA2  زیرساخت فواوری  امویت داده ها  جمع آوری شده های سیستمی مواس  جهت حفاظت از داده 

PA3 صوعت مواد  فعال در  های  ضرورت توجه به مسائل زیست محیطی توسط شرکت

 غذایی 

 تلاطم محیطی تحولات فرهوگی اجتماعی 

PA4 حمایت مدیریت ارشد  استفاده از داشبوردهای مدیریتی  بهبود محصولات غذایی های استفاده از داشبورد برای شواسایی فرصت 

PA5 داده تحلیل داده ها  آماری و بدست آوردن الگوها های انجام تحلیل استخراج  برای  ها  تحلیل 

 اطلاعات ارزشمود 

PA6 بازار در این  های  تحقیقات بازاریابی برای کشف فرصتهای  استفاده از سیستم

 صوعت 

بهره برداری از هوش کس  و کار  

 برای رشد 

 ارزش آفریوی و کس  مزیت رقابتی 

PA7 بهبود ارتباطات بازاریابی  انتخاب رسانه مواس   مواس  برای انتقال پیام به مشتری های هدف گیری رسانه 

PA8 ساختارمود در همه صوایع همچوین صوعت مواد غذایی  های  میزان و حجم داده

 در حال افزایش است 

 نوین های  فواوری دسترس پذیری داده 

PA9  مشتریان تحلیل دقیق بازار و  بهبود شواخت نیازهای مشتریان  افزایش توانایی سازمان برای تحلیل رفتار مشتریان 

PA10   بسیاری از مواقع دولت با تدوین قوانین در جهت حمایت یا ایجاد مانع برای

 کود. می کس  و کارها عمل

 مداخلات دولت  قوانین دست و پاگیر 

PA11  مدیریت و تقویت ارزش ویژه برند  آگاهی از برند  تلاش کویم برند شرکت در ذهن مشتری باقی بماند 

PA12  تحلیل دقیق بازار و مشتریان  افزایش رضایت و وفاداری  تجربیات مثبت در مشتریان ایجاد 

PA13 ساختار سازمانی  پویایی بین واحدها  سازمانی های یکپارچگی بین بخش 

PA14  بهبود ارزش و تمایز برند  بهبود رقابت پذیری  بهبود توان رقابتی شرکت 

PA15  مقاومت در برابر تغییر  تعارض با فرهوگ ستوی سازمان  شرایط حال حاضر تمایل نداشتن به تغییر یافتن 

PA16 نیازهای سازمانی  بهیوه سازی فرآیودها  امروزی نیازمود بهبود کارایی هستودهای سازمان 

PA17 تلاطم محیطی رشد صوعت  شود.می هر روز به تعداد رقبای جدید در بازار افزوده 

PA18 بهبود ارزش و تمایز برند  بهبود توان مالی و اقتصادی مالی و سودآوری شرکت های بهبود آورده 

PA19  نوآوری و توسعه سازمانی  نوآوری سازمانی و عملیاتی  بهیود یافتن کیفیت فرآیودهای تولیدی شرکت 

PA20  پاسخگویی سریع انعطاف پذیری و  تطبیق با تغییرات بازار و محیط  فراهم آوردن امکان تغییر سریع فرآیودها 

PA21   داده جمع آوری داده  بررسی شرایط محیطی کس  و کار  شرکت و بدست آوردن اطلاعات استخراج  ها  تحلیل  برای 

 اطلاعات ارزشمود 
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 هاکشف مقوله

گویود.  پردازی میشوند که به این کار مقوله  در این مرحله مفاهیم بدست آمده براساس ارتباط آنها با موضوعات مشابه طبقه بودی می

ها دارای قدرت مفهومی دهد. مقولهشود انتزاعی تر از مفاهیمی است که مجموعه آن را تشکیل میها تخصیص داده میعواویوی که به این مقوله

 بالایی بوده زیرا قادر هستود مفاهیم را بر محور خود گردآوری کوود.

برای مقوله  انتخاب شده  انتخاب میها معمولا توسط  عووان  با  محقق  را  ارتباط و همراستایی  بیشترین  تا  براین است  شود و سعی 

ها را در قال   به طور خلاصه نتایج تحلیل مصاحبه ۳هایی که مشخص کووده آن است را داشته باشد. به موظور درک بهتر موضوع، جدول داده

 های مرتبط با هرکدام از مفاهیم به صورت واضح نشان داده شده است.مقوله ۳مفاهیم و کدهای باز نشان داده است و در نهایت در جدول 

 3جدول 

 مفاهیم و کدهای زیرمجموعه هر مفهوم 

 کدهای باز  مفاهیم ردیف 

  ,PA1, PB1, PC1, PD1, PE1, PF5, PF6, PG3, PH1, PH2, PH9, PJ1, PJ2, PJ12, PL3 رقابت و بازار  ۱

  ,PA8, PB9, PC2, PD2, PF1, PG1, PH16, PI1, PI5, PI10,  PJ15, PJ17, PK8, PL1 های نوین فواوری ۲

 ,PA16, PB18, PC21, PD7, PE6, PE7, PF10, PG5, PG9,  PG12, PG16, PI16,  PJ19 نیازهای سازمانی  ۳

PK9, PK14,  PK19,  PL5, PL9, PL12, PL16,  

  ,PB10, PC13, PD9, PD10, PE12, PF15, PH14, PK23 کیفیت داده ۴

  ,PA2, PB13, PC15, PD14, PD15, PE16, PG26, PH3, PH4, PI2, PI6, PK17 زیرساخت فواوری  ۵

  ,PA13, PC7, PE2, PF2, PG20, PG23, PH7, PH11, PI13,  PL20, PL23 ساختار سازمانی  ۶

  ,PA4, PB5, PC10, PD3, PF20, PJ3, PJ4, PJ5, PK16 حمایت مدیریت ارشد  ۷

  ,PB24, PC3, PD4, PF12, PG7, PJ9, PK1, PK2, PL7 قوانین و مقررات  8

  ,PA3, PA17, PB7, PB15, PE10, PF19, PG2, PH5, PH15, PI7, PJ6, PJ13, PL2 تلاطم محیطی 9

  ,PB3, PC16, PD17, PD22, PF13, PG6, PJ11, PJ20, PK3,  PL6 شرایط اقتصادی ۱۰

  ,PA15, PC5, PE18, PG13, PK4,  PL13 مقاومت در برابر تغییر  ۱۱

   ,PA10, PB20, PD5, PD6, PF4, PG17, PK5, PK10, PL17 مداخلات دولت  ۱۲

داده ۱۳ اطلاعات تحلیل  استخراج  برای  ها 

 ارزشمود 

PA5, PA21, PB14, PB21, PC17, PD18, PD19, PE4, PE14, PF8, PF17, PG21, PG24, 

PH6, PH8, PI3, PI4,  PI8, PJ7, PJ8, PK21, PL21, PL24,  

  ,PB2, PC14, PE8, PE9, PG25, PH10, PK7 تحلیل و تصمیم گیری داده محور  ۱۴

  ,PA6, PB8, PC8, PG22, PH12, PJ21, PL22 ارزش آفریوی و کس  مزیت رقابتی  ۱۵

  ,PA20, PC11, PD12, PE5, PF7, PK6, PK11 پاسخگویی سریع انعطاف پذیری و  ۱۶

  ,PB12, PB16, PD11, PG18, PG19, PI14, PL18, PL19 هوشمودسازی زنجیره تامین و تولید  ۱۷

  ,PA11, PC18, PE3, PF11, PH13, PI9, PJ10, PK12 مدیریت و تقویت ارزش برند  ۱8

  ,PA7, PB22, PC20, PD20, PF18, PG4, PI11, PJ24, PL4 بهبود ارتباطات بازاریابی  ۱9

 ,PA9, PA12, PB4, PB11, PC4, PD13, PE17, PF14, PG11,  PI15, PI17, PJ14, PK18 تحلیل دقیق بازار و مشتریان  ۲۰

PK20, PL11,  

  ,PC6, PD16, PE11, PF16, PH19, PI12, PJ16, PK22 تصمیم گیری استراتژی  برند  ۲۱

  ,PA19, PB6, PB17, PC12, PF3, PG8, PG15, PI18, PK15, PL8, PL15 نوآوری و توسعه سازمانی  ۲۲

  ,PA14, PA18, PB19, PC9, PD21, PE13, PE15, PG10, PH17, PJ18, PJ22, PL10 بهبود ارزش و تمایز برند  ۲۳

  ,PB23, PC19, PD8, PF9, PG14, PH18, PJ23, PK13, PL14 پایداری و اعتماد به برند  ۲۴
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 کدگذاری محوری 

تاکید این مرحله بیشتر بر کدها و مفاهیم باز بوده و نه داده ها. در عین حال ممکن است کدها و مفاهیم جدیدی نیز در این مرحله 

ها و  در این مرحله محقق به سوی سازماندهی موضوعات، مفاهیم، دسته بودیشکل گیرد ولی هدف اصلی، مرور و بررسی کدهای اولیه است و  

 رود. تعریف محوری مفاهیم اصلی در تحلیل پیش می

های مربوطه را به صورت زیر دسته  در این مرحله، به جهت پاسخ دادن به نخستین پرسش)یعوی دسته بودی مفاهیم(، محقق گزاره

 های نهایی و شکل دهوده مدل ایجاد شده اند. بودی کرده است و در نهایت گزاره

 ۴جدول 

 خروجی نتایج تحلیل کیفی 

 موبع/ کد شاخص  شاخص  مولفه  مقوله 

 فشار رقابتی  رقابت و بازار  شرایط علی 

 تغییر نیاز مشتریان 

PA1, PB1, PC1, PD1, PE1, PF5, PF6, 

PG3, PH1, PH2, PH9, PJ1, PJ2, PJ12, 

PL3 

های  فواوری

 نوین 

 رشد سریع فواوری 

 دسترسی پذیری داده 

 هزیوه فواوری 

PA8,  PB9, PC2, PD2, PF1, PG1, PH16, 

PI1, PI5, PI10,  PJ15, PJ17, PK8, PL1 

نیازهای  

 سازمانی 

 بهیوه سازی فرآیودها 

 سرمایه انسانی

 ارتباطات 

 فرهوگ داده محور 

PA16, PB18, PC21, PD7, PE6, PE7, 

PF10, PG5, PG9,  PG12, PG16, PI16,  

PJ19, PK9, PK14,  PK19,  PL5, PL9, 

PL12, PL16 

 صحت و یکپارچگی داده  کیفیت داده

 استانداردسازی داده 

PB10, PC13, PD9, PD10, PE12, PF15, 

PH14, PK23 

و   کس   اصلی)هوش  مقوله 

 کار( 

داده ها  تحلیل 

استخراج   برای 

اطلاعات  

 ارزشمود 

 آوری داده جمع 

 انبارش داده 

 تحلیل داده

 بکارگیری داده 

 های کلیدی عملکردپایش شاخص

PA5, PA21, PB14, PB21, PC17, PD18, 

PD19, PE4, PE14, PF8, PF17, PG21, 

PG24, PH6, PH8, PI3, PI4,  PI8, PJ7, 

PJ8, PK21, PL21, PL24 

زیرساخت   عوامل زمیوه ای 

 فواوری

 امویت داده

 افزارهای هوش کس  و کار نرم 

 پشتیبانی و نگهداری 

PA2, PB13, PC15, PD14, PD15, PE16, 

PG26, PH3, PH4, PI2, PI6, PK17 

 تقسیم وظایف  ساختار سازمانی 

 پویایی بین واحدها 

PA13, PC7, PE2, PF2, PG20, PG23, 

PH7, PH11, PI13,  PL20, PL23 

حمایت مدیریت  

 ارشد 

 مدیریتی تعهد و حمایت 

 استفاده از داشبوردهای مدیریتی 

 پشتیبانی از تغییر و نوآوری

PA4, PB5, PC10, PD3, PF20, PJ3, PJ4, 

PJ5, PK16 

 حفظ حریم خصوصی  قوانین و مقررات 

 رعایت استانداردهای صوعتی و ملی 

 گزارش دهی موظم و شفاف 

PB24, PC3, PD4, PF12, PG7, PJ9, PK1, 

PK2, PL7 

 رشد صوعت  تلاطم محیطی مداخله گر عوامل 

 تحولات فرهوگی اجتماعی 

PA3, PA17, PB7, PB15, PE10, PF19, 

PG2, PH5, PH15, PI7, PJ6, PJ13, PL2 
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 شرایط اقتصادی

 

 نوسانات اقتصادی 

 کاهش سرمایه گذاری در فواوری 

 کاهش قدرت خرید 

PB3, PC16, PD17, PD22, PF13, PG6, 

PJ11, PJ20, PK3,  PL6 

مقاومت در برابر  

 تغییر 

 عدم پذیرش کارکوان 

 تعارض با فرهوگ سوتی کس  و کار 

PA15, PC5, PE18, PG13, PK4,  PL13 

 حمایت از توسعه کس  و کار  مداخلات دولت 

 تامین زیرساخت ها 

 قوانین دست و پاگیر 

PA10, PB20, PD5, PD6, PF4, PG17, 

PK5, PK10, PL17 

تحلیل و تصمیم  راهبردها)استراتژی ها( 

داده  گیری 

 محور 

 ها برای تصمیمات راهبردیاستفاده از داده

 بهیوه سازی جریان اطلاعات 

PB2, PC14, PE8, PE9, PG25, PH10, 

PK7 

و   آفریوی  ارزش 

مزیت   کس  

 رقابتی

 بهره برداری از هوش کس  و کار  برای رشد 

 کس  و کار اندازه گیری بازگشت سرمایه هوش  

PA6, PB8, PC8, PG22, PH12, PJ21, 

PL22 

انعطاف پذیری و  

پاسخگویی  

 سریع 

 تطبیق با تغییرات بازار و محیط 

 استفاده از ایزارهای بهبود مستمر 

PA20, PC11, PD12, PE5, PF7, PK6, 

PK11 

هوشمودسازی  

و   تامین  زنجیره 

 تولید

 تولید های کاهش خطا و ضایعات با تحلیل داده

 های هوشمود پیش بیوی تقاضا با مدل

 بهیوه سازی توزیع برای کاهش تاخیر و هزیوه 

PB12, PB16, PD11, PG18, PG19, PI14, 

PL18, PL19 

و   مدیریت 

ارزش   تقویت 

 برند 

 بهبود آگاهی از برند 

 بهبود تصویر ادراک شده از برند 

 افزایش ارزش ویژه برند 

 افزایش کیفیت خدمات برند 

PA11, PC18, PE3, PF11, PH13, PI9, 

PJ10, PK12 

ارتباطات   بهبود 

 بازاریابی 

 تحلیل عملکرد تبلیغات 

 انتخاب رسانه مواس  برای مشتریان هدف

پیام دادهتقویت  براساس  برند  سوجی  های  احساس  های 

 مشتری

PA7, PB22, PC20, PD20, PF18, PG4, 

PI11, PJ24, PL4 

دقیق  پیامدها  تحلیل 

 مشتریان بازار و 

 بهبود شواخت نیازهای مشتری 

 افزایش رضایت و وفاداری مشتری 

PA9, PA12, PB4, PB11, PC4, PD13, 

PE17, PF14, PG11,  PI15, PI17, PJ14, 

PK18, PK20, PL11 

تصمیم  ایجاد 

گیری 

استراتژی  برای  

 برند 

 افزایش همسویی با اهداف سازمان 

 برندیوگ بهبود تصمیمات بازاریابی و  

PC6, PD16, PE11, PF16, PH19, PI12, 

PJ16, PK22 

نوآوری و توسعه  

 سازمانی 

 نوآوری عملیاتی 

 نوآوری محصول 

PA19, PB6, PB17, PC12, PF3, PG8, 

PG15, PI18, PK15, PL8, PL15 

و   ارزش  بهبود 

 تمایز برند 

 مشتری محور شدن برند 

 بهبود رقابت پذیری برند 

 اقتصادی برند بهبود توان مالی و 

PA14, PA18, PB19, PC9, PD21, PE13, 

PE15, PG10, PH17, PJ18, PJ22, PL10 

و   پایداری 

 اعتماد به برند 

 بهبود مسئولیت پذیری و پایداری برند 

 افزایش شفافیت و صداقت برند 

 بهبود تعامل برند با مشتری 

PB23, PC19, PD8, PF9, PG14, PH18, 

PJ23, PK13, PL14 
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 کدگذاری انتخابی 

سومین مرحله کدگذاری در روش نظریه داده بویاد، کدگذاری انتخابی است. این روش عبارتست از فراگرد انتخاب دسته بودی اصلی،  

هایی که نیاز به اصلاح و توسعه بیشتری دارند.  مرتبط کردن سیستماتی  آن با دیگر دسته ها، تایید اعتبار این روابط و تکمیل دسته بودی

پس از ارائه شش دسته مقوله علی، محوری، زمیوه های، مداخله گر، راهبردها و پیامدها، مدل نهایی هوش کس  و کار برای ارتقای عملکرد 

 آورده شده است.  ۱برند در صوعت مواد غذایی در شکل 

 ۱شکل 

 مدل نهایی پژوهش

 

 شرایط علی
 

 رقابت و بازار

 

نوینهای فناوری  

 

 نیازهای سازمانی

 

 کیفیت داده

 

 

 

 

 پدیده محوری

هوش کسب و کار()  

 یبراها داده لیتحل

استخراج اطلاعات 

 ارزشمند
 

 راهبردها
داده  یریگ میو تصم لیتحل

 محور

 تیو کسب مز ینیارزش آفر

یرقابت  

 ییو پاسخگو یریانعطاف پذ

عیسر  

و  نیتام رهیزنج یهوشمندساز

دیتول  

ارزش برند تیو تقو تیریمد  

یابیبهبود ارتباطات بازار  

 پیامدها
بازار و  قیدق لیتحل

انیمشتر  

 کیاستراتژ یریگ میتصم

 برند

و توسعه  ینوآور

یسازمان  

برند زیبهبود ارزش و تما  

و اعتماد به برند یداریپا  

 

 عوامل زمینه ای
فناوری زیر ساخت   

 ساختار سازمانی

مدیریت ارشدحمایت   

 قوانین و مقررات

گرعوامل مداخله  
 تلاطم محیطی

 شرایط اقتصادی

 مقاومت در برابر تغییر

 مداخلات دولت
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 گیری و نتیجه  بحث

 لیاستان تهران انجام شد. تحل  ییعملکرد برند در صوعت مواد غذا یارتقا یوکار برامدل هوش کس  یپژوهش حاضر با هدف طراح

 ی امود مجموعهصوعت حاصل تعامل نظام  نیوکار در اهوش کس   یو اثربخش  یریگو کارشواسان ارشد نشان داد که شکل  رانیمد   ی هامصاحبه 

 یها براداده لی»تحل ، ییمرتبط با عملکرد برند است. در مدل نها ی امدهایو پ  ی سازمان یگر، راهبردهاو مداخله  یاوهیعوامل زم ، یعلّ طیاز شرا

بازار، فواور  ییشواسا  یمحور  دهیعووان پداستخراج اطلاعات ارزشمود« به  ها در  داده  تیفیو ک  یسازمان  یازهاین  ن، ینو  یهایشد و رقابت و 

مدل    ی اجرا  یاوهیعوامل زم  زیو مقررات ن  نیارشد و قوان  تیریمد   ت یحما  ، یساختار سازمان   ، یفواور  رساختی گرفتود. ز  رقرا ی علّ طیشرا  گاه یجا

  یگر شواخته شدند. راهبردهاعووان عوامل مداخلهو مداخلات دولت به  رییمقاومت در برابر تغ   ،یاقتصاد  طیشرا  ،یطیبودند. در مقابل، تلاطم مح

 یهوشمودساز  ع، یسر  ییگوو پاسخ  یری پذانعطاف  ، یرقابت  تیو کس  مز  یویآفرمحور، ارزش داده  یریگمیو تصم  لیلحاصل از مدل شامل تح

  ق یدق  لیدر قال  تحل  زیراهبردها ن  نیا  یاجرا  یامدهای بود. پ   یابیارزش برند و بهبود ارتباطات بازار  تیو تقو  تیریمد  د،یو تول  نیتأم  رهیزنج

 و اعتماد به برند ظاهر شد.  یداریپا شیبرند و افزا  زیبهبود ارزش و تما ،یو توسعه سازمان  یبرند، نوآور یراهبرد یریگمیتصم ان،یبازار و مشتر

  یهاشرکت ش یگرا ی اساس یهااز محرک ان،یمشتر  یازهایمستمر ن رییبازار و تغ  ودهیپژوهش نشان داد که رقابت فزا افتهی نینخست

به  انیمشتر تیرقبا و حساس وستهیمحصولات، ورود پ  یتووع بالا  ،ییصوعت مواد غذا یرقابت  تیوکار هستود. ماهبه هوش کس  ییغذا عیصوا

سازمان  تیفیک  مت،یق تجربه مصرف،  مو  وادار  را  مح  کودیها  به  یطیاطلاعات  گردآوررا  مستمر  تحل  یطور  ا  لیو  نتا   افتهی   نیکوود.    جیبا 

ابزارهمسو است که هوش کس   نیشیپ   یهاپژوهش ارتقا  ی روندها  یویبشیپ  ، یرقابت  طیشواخت بهتر مح  یبرا  یوکار را  سرعت   یبازار و 

استفاده از   ا،یآس  ییدر صوعت غذا  نی. همچو(Smith & Johnson, 2020; Williams & Scott, 2021) اند  کرده  یواکوش سازمان معرف 

شدت    ش یافزا  ن، ی. بوابرا(Chen & Liu, 2022)و عملکرد برند همراه بوده است    یراهبرد  ماتیتصم  تیفیک  یو رقبا با ارتقا  انیاطلاعات مشتر

 ی ریگمیبه تصم  یشهود  یریگمیو حرکت از تصم  یلیتحل  ی هاتیتوسعه قابل  یبرا  یازهیهاست، بلکه انگشرکت  یبرا  ی دیتوها تهد رقابت نه

 . کودیبر شواهد فراهم م  یمبتو

از شرا  نیدوم  نینو  ی هایفواور بود.    ی علّ   طیدسته  فواور  ها افتهی مدل  رشد  داد  توسعه  داده  یریپذدسترس   شیافزا  ، ینشان  و  ها 

سازمان را تحت    میتصم  تواندیم  زین  یفواور  یو نگهدار   هیته  وهیهرچود هز  کود،یوکار را فراهم ماستقرار هوش کس   وهیزم  ،یلیتحل  یابزارها

  کپارچه ی   یهای همخوان است. معمار  نیماش  یریادگیداده و    لیوکار، تحلدرباره ادغام هوش کس   دی جد  یهادگاهی با د  جهینت  نی. ادقرار ده  ریتأث

و کوترل عملکرد   یرفتار مشتر  ییتقاضا، شواسا  یویبشیپ   یها براکرده و از آن   یپراکوده را ترک یهاداده  دهودیها اجازه م به سازمان  یلیتحل

فراتر رود    یفیتوص  یریگوکار از گزارش هوش کس   شود یموج  م  نیماش  یریادگی  ن،ی. همچو(Champa & Segall, 2026)استفاده کوود  

ابزار به  راهبرد  وانهیبشیپ   یها وشیب  دیتول  یبرا  یو  زمان    زی ن  ی لیتحل  یودهایفرا  ی. خودکارساز(Shuvo et al., 2025)شود    ل یتبد  یو 

 یی در مدل حاضر صرفاً ابزار اجرا  یفواور  رو،ن ی. ازا(Tian, 2025)  دهدیم  شیرا افزا  یریگمیداده و دقت تصم  شبه اطلاعات را کاه   یابیدست

 .شودیبرند محسوب م تیریو مد یریگمی شواخت بازار، تصم وهیتحول در ش یهااز محرک یکیبلکه  ست،ین

ن  گرید   افتهی نقش  به  به  ، یسازمان   یازهایپژوهش  ضرورت  جمله  سرما  ودها، یفرا  یسازوه یاز  ارتباطات    تیتقو  ، یانسان   هیتوسعه 

داده  یواحدنیب فرهوگ  استقرار  شرکت و  بود.  مربوط  زمان محور  کس   یها  هوش  روبه  روش  آورندیم  یوکار   ی ریگمیتصم  یسوت  یهاکه 

را از    یسازمان  یاطلاعات و دوسوتوان  یفواور  یهاتیمطابقت دارد که قابل  یبا مطالعات   جهینت  ن ینباشد. ا  طیحو م   اتیعمل  یدگ یچیپ   یگوپاسخ

را دارد که    ریتأث  نیشتریب  ی وکار زمان هوش کس   گر،ی د  ی. از سو(Trieu et al., 2023)اند ها دانستهو عملکرد شرکت  یآورتاب  ش یعوامل افزا
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 ,Bozic & Dimovski)  ابدی  وندیموجود پ   یهات یاز ظرف  یبردارو بهره  دیجد  یهاسازمان در اکتشاف فرصت  ییو توانا  ایپو  یهاتیبا قابل

2021; Sartipzade et al., 2025)بدون توسعه مهارت کارکوان و فرهوگ استفاده    ،یریپذو انعطاف  یی کارا  شیسازمان به افزا  ازین  ن،ی. بوابرا

 موجر نخواهد شد.  وکاراز داده، به استقرار اثربخش هوش کس 

که    کود یم   نییها تعداده  یو استانداردساز  ی کپارچگیشد. صحت،    ییشواسا  ی علّ  طیشرا  نیتراز مهم  ی کیعووان  به  زیها نداده  تیفیک

وکار  هوش کس   یهاسامانه  تیموفق  یهامؤلفه  لیفراتحل  جیبا نتا   افتهی  نیشده تا چه اندازه قابل اعتماد و قابل استفاده باشود. ااطلاعات استخراج 

 ,.Matlabbi et al)دانسته است    تیموفق  یادیرا از عوامل بو  یریپذانسجام اطلاعات و دسترس   ستم،یس  تیف یداده، ک  تیفیدارد که ک  مطابقت

  زان یو م  یاطلاعات   یخروج  تیفیابزارها به ک  نیکه ارزش ا  دهود یوکار نشان مهوش کس   یابزارها  تیموفق  ی ابیارز  یهامدل  نی. همچو(2024

نادرست درباره    یهاداده  ،یی. در صوعت مواد غذا(Rouhani & Rabiei Savoji, 2016)وابسته است    ماتیها در تصماز آن   یاستفاده واقع

 تیریمد   ن،یبه اعتبار برند موجر شود؛ بوابرا   یو آس  عاتی ضا  شینامتواس ، افزا  دیبه تول  تواند یم  انیبازخورد مشتر  ا یفروش    ،یتقاضا، موجود

 . ردیمورد توجه قرار گ  یلیتحل یتوسعه داشبوردها و ابزارها از شیپ   دیداده با  تیفیک

ها و  داده  یریکارگبه  ل،یانبارش، تحل  ،یآوراستخراج اطلاعات ارزشمود بود که مراحل جمع  یها براداده  لیمدل، تحل  یمحور  دهی پد

که داده از مرحله ثبت و    ابد ی یتحقق م  ی وکار زمانهوش کس   دهدینشان م  جهینت  نی. اگرفتیعملکرد را دربر م  ی دیکل  یهاشاخص  ش یپا

 نیبر هم  زیوکار نهوش کس   یهاشود. چارچوب   ل یتبد  یو راهبرد  ی اتیعمل  ماتیقابل استفاده در تصم  یو به دانش  کرده عبور    یسازرهیذخ

  یهاو مدل  ی داده، هوش مصووع   لی. استفاده از تحل(Borissova et al., 2020) دارند    د یتأک  میداده به اطلاعات، دانش و تصم  لیتبد  رهیزنج

 جه، ی. در نت (Solomon et al., 2025) دهد    یاری  یورو بهبود بهره  یمخاطرات، توسعه نوآور  ییرا در شواسا  هانسازما  تواندیم  وانهیبشیپ 

 یگذاراشتراک  ر،یتفس یبرا یی سازوکارها   د یبلکه سازمان با ست؛ ین یعملکرد برند کاف  یارتقا یبرا انیمشتر ا یفروش   یهاداده یصرف گردآور

 داشته باشد.  وگیبرند یودهایفراها در داده نیو استفاده از ا

مواس ،    یافزارهاداده، نرم  تیشد. امو   ییمدل شواسا  یاز الزامات اساس  یکیعووان  به  یفواور  رساختیز  ،یاوه یبخش عوامل زم  در

با مطالعات   افتهی نی. اکوودی م نیوکار را تضماعتماد سامانه هوش کس  تی هستود که تداوم و قابل یطیمستمر، شرا یو نگهدار یفو یبانیپشت

 ی تخصص  ی بانیو ضعف پشت  ی مال  تیمحدود  رساخت،یکمبود ز  رایهمخوان است؛ ز  ی محل  یهاوکار در بوگاهاستقرار هوش کس   عمربوط به موان

اطلاعات    رایدارد، ز  یشتریب  تیاهم  تیمسئله امو  ،یی . در صوعت مواد غذا(Bahrami & Nejad, 2021)اند  موانع اجرا گزارش شده  نیتراز مهم

 نیشیپ   یهاپژوهش  جی. نتاردیممکن است در معرض سوءاستفاده قرار گ  یتجار   یو شرکا  نیتأم  رهیزنج  ،یگذارمت یق  د،یفرمول تول  ان،یمشتر

 ت یامو ن،ی. بوابرا(Esmaili & Mohammadi, 2021)کود  دیو اعتبار برند را تهد یاعتماد مشتر تواندیداده م تیاند ضعف امونشان داده زین

 اعتماد و اعتبار برند است. تیریاز مد ی، بلکه بخشیفو یفقط موضوع نه یفواور یداریو پا 

واحدها،    انیم  یهمکار  ف،یروشن وظا  مینشان داد تقس  ها افتهی بودند.    گرید  یاوهیارشد دو عامل زم  تیریمد   ت یو حما  ی سازمان  ساختار

همسو است که  ییهابا پژوهش جهینت نی . اکوودی م لیمدل را تسه یاجرا ،یاز نوآور تیو حما یتیریمد یاستفاده از داشبوردها ران،یتعهد مد

را وابسته به هماهوگ هوش کس   تیموفق راهبرد  ییو همسو  رانیمشارکت مد  ،ی سازمان  یوکار  اهداف  با   ,.Hamad et al)  دانود یم  یآن 

2021; Matlabbi et al., 2024)ی ریگمیکود، مقاومت کارکوان را کاهش دهد و تصم  نیموابع لازم را تأم  تواندیارشد م  تیریمد  تی. حما 

  ی که در قال  راهبرد  انجامودیبه بهبود عملکرد م  یزمان  تیو خلاق  تالیجید تیقابل  ن،یسازد. همچو  لیتبد  یازمانهوجار س   یمحور را به  داده

  ی صرفاً به واحد فواور  د ی وکار نباهوش کس   یاجرا  تیاساس، مسئول  نی. بر ا(Bui & Le, 2023)   رندیقرار گ  ت یریمد  تیهماهوگ و مورد حما

 و استفاده از آن مشارکت داشته باشود.  یدر طراح د یبا  نیتأم رهیفروش و زنج د، یتول ،ی ابیبازار رانیاطلاعات واگذار شود، بلکه مد
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 بنیاد وکار برای ارتقای عملکرد برند در صنعت مواد غذایی استان تهران با رویکرد دادهطراحی مدل هوش کسب  

  تواند یشفاف م  یدهو گزارش  ی صوعت  یاستانداردها  تیرعا   ،یخصوص  میمدل بودند. حفظ حر  یاوهیاز عوامل زم  زیو مقررات ن  نیقوان

از اطلاعات    یریگبهره  تواندیوجود مقررات متعارض م   ا یها کم  کود. در مقابل، نبود قواعد روشن  استفاده از داده  یریو اعتمادپذ  تیبه مشروع 

 ، یگذاربرچس   ت،یفیها با الزامات متعدد مرتبط با سلامت، کشرکت  رایدارد؛ ز تیاهم ییدر صوعت مواد غذا ژهیوبه افتهی نی. اسازدرا محدود 

مسئولانه و قابل اعتماد برند    ریتصو  تیبه تقو  ،یالزامات، علاوه بر کاهش مخاطرات قانون  نیا  تیاند. رعاکووده مواجه و حقو  مصرف  غاتیتبل

 .شودیموجر م

 رییو مداخلات دولت بودند. تلاطم بازار و تغ  رییمقاومت در برابر تغ  ،یاقتصاد  طیشرا  ، یطیگر مدل شامل تلاطم محمداخله  عوامل

  افته یرا دشوار سازد.    یزیرو برنامه  یویب شیزمان پ دهد، اما هم  شیوکار را افزاضرورت استفاده از هوش کس   تواند یکوودگان م رفتار مصرف

  یهاطی مستمر موابع در مح  یکربودیو بازپ  ییگوپاسخ  ص،یتشخ  ییتوانا  ازمودیها را نهمخوان است که سازمان ایپو  یهاتیدگاه قابلیحاضر با د

 ی در فواور   یگذارهیسرما  تواندیم  زینامساعد ن  یاقتصاد  طی. شرا(Bozic & Dimovski, 2021; Sartipzade et al., 2025)   داندیم  ریمتغ

شده است   ی وکار معرفهوش کس   یسازادهیاستقرار از موانع مهم پ   وهیموابع و هز  تیمحدود  ،ی. در مطالعات داخلهدو آموزش را کاهش د

(Rajabzadeh & Hosseini, 2023)تعارض با    ای ضعف مهارت    ،یکارکوان نسبت به فواور  ی ممکن است از نگران  زین  ریی. مقاومت در برابر تغ

 تحول است. ودیآموزش و مشارکت دادن کارکوان در فرا ر،ییتغ  تیریمد ازمود یمدل ن یاجرا ن،یابراشود. بو  یناش یریگمیتصم یفرهوگ سوت

نخست  جینتا داد  نشان  راهبردها  به  تحل  نیمربوط  تصم  لیراهبرد،  براداده  یریگمیو  اطلاعات  از  استفاده  است.   ماتیتصم  یمحور 

  نیدهد. ا  شیرا افزا  یسطوح سازمان  انیم   یرا کاهش داده و هماهوگ   یریگ میتصم  یخطاها  تواندیاطلاعات، م  انیجر  یسازوه یو به  یراهبرد

 & Chen)اند  کرده  د ییتأ   ییغذا  عیو عملکرد برند صوا  یراهبرد  یریگمیوکار را در تصماست که نقش هوش کس   مسوه  ی با مطالعات  افتهی

Liu, 2022; Smith & Johnson, 2020)فروش و بهبود   شیبا افزا  ی ابیوکار در بازاراستفاده از هوش کس    ،یدیتول  یها در شرکت   نی. همچو

صورت مستمر و در  به  دیمحور باداده  یریگمیتصم  ن،ی. بوابرا(Hosseingoli & Khadem Hojjati, 2022) بازار همراه بوده است    ماتیتصم

 محدود شود.  یادوره یهابه گزارش وکهینه ا ابد، ی انی مرتبط با برند جر یهاتمام بخش

وکار را  هوش کس   هیبازگشت سرما  دی ها بانشان داد شرکت  ها افته یبود.    ی اصل  یاز راهبردها  زین  یرقابت   تیو کس  مز  یویآفرارزش 

وکار را بر عملکرد هوش کس   ریهمخوان است که تأث  ییها با پژوهش جهینت  نیکرده و آن را در خدمت رشد و خلق ارزش قرار دهود. ا یابیارز

 زیبرند ن  ژهی. ارزش و(Huang et al., 2022; Rashidi Chefakhour & Rezaeian, 2021)اند  ارزش برند گزارش کرده  و  تیخلاق  ،ی مال

پژوهش    جینتا  نی. همچو(Agaba & Kalu, 2019) کود    جادیا  یرقابت  تینسبت به رقبا، مز  زیو تما  یمشتر  حیترج  شیافزا  قیاز طر  تواندیم

 ,Valamanesh)برند نقش داشته باشد    ژهیارزش و  تیدر تقو  تواندیوکار م نشان داده است هوش کس   ییغذا  ع یصوا  یدرباره محصولات صادرات

 برند موجر شود. داریپا زیو تما یمشتر یاست که به ارزش ملموس برا  ری پذه یتوج ی وکار زماندر هوش کس  یگذارهیسرما  ن،ی. بوابرا(2015

هوشمودساز  عیسر  ییگوپاسخ  ،یریپذانعطاف تول  نیتأم  رهیزنج  یو  د  دیو  تحل  یراهبردها  گریاز  بودند.    د، یتول  یهاداده  لیمدل 

  جه ی نت  نیزمان بهبود دهد. اطور همرا به  یو تجربه مشتر  ی اتیعملکرد عمل  تواند یم   عیتوز  یسازوه یو به  عاتیتقاضا، کاهش خطا و ضا   یویبشیپ 

 ن، ی. همچو(Rahimi & Ajoudani, 2023)محصول همسو است  یو نقش نوآور ن یتأم رهیبر زنج یابیهوش بازار  ریمربوط به تأث یهاافتهیبا  

 ی . همکار(Trieu et al., 2023)کوود    تی ها را تقوشرکت  یآورو تاب  یریپذانعطاف  توانود یم  ی سازمان   یاطلاعات و دوسوتوان  یفواور  یهاتیقابل

هم رقابت  نو  بوگاهیزمان  به  م ز  امکان  فرصت  دهدیها  و  موابع  اطلاعات،  برا  یهااز  کوود    یمشترک  استفاده  عملکرد   & Rajala)بهبود 

Tidstrom, 2021)و برداشت آنان از   انیبر اعتماد مشتر  ماًیتقاضا و حفظ ثبات عرضه مستق  یو یبشیپ  تیقابل  ش یافزا  ، یی. در صوعت مواد غذا

 . گذاردیبرند اثر م ی اتکا تیقابل
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  لیشدند. تحل ییعملکرد برند شواسا  یارتقا میمستق یعووان راهبردهابه زین یابیارزش برند و بهبود ارتباطات بازار تیو تقو تیریمد

  افته یبرند شود.    یهاامیموج  هدفمودتر شدن پ   تواندیم  انیمشتر  یسوجاحساس  یهاانتخاب رسانه مواس  و استفاده از داده  غات،یعملکرد تبل

با مطالعات تأث  یحاضر  است که  بازارهوش کس    ریهمسو  بر  را  و    یسازیشخص  تال،یجید  یابیوکار  غذا  برند در صوعت  عملکرد  و  ارتباطات 

فراهم کرده و    انیاز رفتار مشتر  یترق یشواخت عم  تواندیها مدادهکلان  لی تحل  ن،ی. همچو(Nguyen & Tran, 2022)اند نشان داده  یدنینوش

  ی ابیو عملکرد بازار  یوکار، نوآوررابطه هوش کس   زین  رانیا  ییغذا  عیصوا  یها. در شرکت(Lee & Lee, 2023)دهد    رتقاعملکرد برند را ا

کوچ    یهابه شرکت   زینوآورانه ن  یوکار با راهبردهاهوش کس    ی. ترک(Vafaei Basir & Farajpour, 2022)قرار گرفته است    دییمورد تأ 

 . (Gonzalez & Fernandez, 2023) کود یم کم برند  زیتما  جادیو متوسط در ا

اجرا  یینها  یامدهایپ  داد  نشان  تحل  یراهبردها  یمدل  به  و مشتر  ترقیدق  لیمذکور  تصم  ان،یبازار  برند،   یراهبرد  یریگمیبهبود 

وکار را همسو است که هوش کس    یبا مطالعات  جینتا  نی. اشودیو اعتماد موجر م  یداریپا  تیو تقو  زیارزش و تما  شیافزا  ،یسازمان  ینوآور

بر  هوش کس   ری. تأث(Hashemi & Alizadeh, 2022)اند  کرده  یبرند معرف   گاه یو جا  یوفادار  ،یشواخت مشتر  شیافزا  یبرا  یعامل  وکار 

  ت یقابل  نی. همچو(Bozic & Dimovski, 2021; Rumanti et al., 2023)شده است    د ییمختلف تأ   یهادر پژوهش  ز یو عملکرد ن  ینوآور

  دهد ینشان م   هاافتهی. در مجموع،  (Bui & Le, 2023)دهود    شیسازمان و برند را افزا  رزشا  توانودیم  زیمتما  یو راهبردها  تیخلاق  تال،یجید

اعتماد و    شیافزا  ت،یشفاف  ت یتقو  ،یتجربه بهتر مشتر  جادیا  یبرا  یبلکه سازوکار  ،یداخل  ییکارا  شیافزا  یبرا   یتوها ابزاروکار نههوش کس  

 برند است.  داریپا زیبه تما یابیدست

  ی وکار، مستلزم نگاههوش کس   قیاز طر  ییعملکرد برند در صوعت مواد غذا  یگرفت که ارتقا  جهینت  توانیپژوهش م   ج یاساس نتا  بر

را توسعه دهد و تحت   یتیریمد  تیساختار، فرهوگ و حما  ،یانسان  هیسرما  ،یداده، فواور  تیفیزمان کهم  دی است. سازمان با  یودیجامع و فرا

و ارتباطات برند اتخاذ کود. مدل    نیتأم  رهیزنج  ،ینوآور  ،یریگمیبازار، تصم  لیتحل  یبرا  یمتواسب  یراهبردها  ، یو نهاد  یداقتصا  طیشرا  ریتأث

  ی سازمان  تیقابل   یبلوغ    جهیبلکه نت  ست،یداشبورد ن  ایافزار  نرم   یاستفاده موفرد از    امدیکه عملکرد مطلوب برند پ   دهد یشده نشان مارائه 

 . کودیم ل یو برند تبد یمشتر یبرا داریرا به ارزش پا  میو تصم میاست که داده را به دانش، دانش را به تصم یچودبعد

فعال در صوعت مواد    یهاو کارشواسان ارشد شرکت  رانیهمراه بود. نخست، جامعه پژوهش به مد  تیحاضر با چود محدود  پژوهش 

آن به  میاستان است و تعم  ن یا  یتیریفواورانه و مد ،ی اقتصاد  طیگروه و شرا  نیبازتاب تجربه ا  ها افتهی   ن،یاستان تهران محدود شد؛ بوابرا  یی غذا

شد و    یکوودگان گردآورادراک و تجربه مشارکت   یمصاحبه و بر مبوا  قیها از طرانجام شود. دوم، داده  اطیبا احت  دی با  مواطق  ای  عیصوا  ریسا

کوودگان  مطلوب از سازمان قرار گرفته باشد. سوم، تعداد مشارکت یریبه ارائه تصو لیتما ای یاحافظه، ملاحظات حرفه  ریممکن است تحت تأث

و متخصصان   کوودگاننیتأم  ان،یمشتر  ، یاتیمانود کارکوان عمل  یی ها گروه  دگاهی ممکن است د  ،یبه اشباع نظر  یاب یدست  ودمحدود بود و با وج

مدل در مراحل مختلف  راتییتغ یپژوهش امکان بررس ی مقطع ت یماه ن،یدر مدل موعکس نشده باشد. همچو ی اطلاعات به اندازه کاف یفواور

 .ردوکار را فراهم نکبلوغ هوش کس 

شود.    یتر آزمون و اعتبارسوجبزرگ  ی هاو در نمونه  یکم  یهابا استفاده از روش  ودهیآ  یهاشده در پژوهشمدل ارائه  شودیم   شوهادیپ 

پ   ،یاوهیزم  ، یعلّ  طیشرا  ان یروابط م  یشده و بررساستخراج   ی هاها و مؤلفهابزار سوجش بر اساس مقوله   یطراح   تواند یم   امدها ی راهبردها و 

  یو خدمات   یفروشخرده  ،یکشاورز  ،ییدارو  عیها، صوااستان   ریدر سا  یقیمطالعات تطب  یاجرا  ن،یدهد. همچو  شیمدل را افزا  یتجرباستحکام  

را مشخص سازد. بررس  یریپذ میتعم  زانیم  تواندیم تأم  ان،یمشتر  دگاه ید  یمدل  پژوهش  گذاران،استیو س  کوودگاننیکارکوان،    ی هاانجام 

و   تیاندازه شرکت، نوع مالک  تال،یجید  یمحور، آمادگ مانود فرهوگ داده  ییرهایوکار و مطالعه نقش متغهوش کس    لوغدرباره مراحل ب  یطول
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 رهیعملکرد زنج  ،یفروش، بازخورد مشتر  ی واقع  یهامصاحبه با داده   یو ترک  ختهیآم  یها. استفاده از طرحشودیم  شوهادیپ   زیشدت رقابت ن

 مدل ارائه کود.  ییاز آثار اجرا ترقیدق یریتصو تواند یبرند م  یهاو شاخص نیتأم

خر  ش یپ   شودیم  شوهادیپ   ییغذا   عیصوا   یهاشرکت  رانیمد  به ها،  داده  یکپارچگیو    تیفیوکار، کهوش کس   یافزارهانرم  دیاز 

 یثبت اطلاعات و طراح  یاستانداردها  نی تدو  کپارچه،یانبار داده    جادیکوود. ا  یابیسازمان را ارز  یموابع انسان  یو آمادگ  یریگمیتصم  یازهاین

 تیآموزش کارکوان، تقو  ن،ی. همچوردیقرار گ  تیدر اولو  دی با  نیتأم  رهیو زنج  یابیفروش، بازار  د،یتول  رانیمد  یازهایبا ن  س متوا  یداشبوردها

 ل یاز تحل  دی ها بارا کاهش دهد. شرکت  رییمقاومت در برابر تغ  تواندیم  یافهیوظانیم  یهامیت  لیبر داده و تشک  یمبتو  یریگمیفرهوگ تصم

برند    یها امیپ   یسازیو شخص  انیسوجش احساسات مشتر  غات،یتبل  یاثربخش  ی ابیارز  ع،یبهبود توز عات،یتقاضا، کاهش ضا  یویبشیپ   یداده برا

تداوم و    یبرا  ز یارشد ن  ت یریمد ی عمل  تی عملکرد برند و حما  ی هامستمر شاخص  ش یحفاظت از اطلاعات، پا   ی سازوکارها  ن یاستفاده کوود. تدو

 است. یمدل ضرور تیموفق

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این مطالعه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد موافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسودگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسوده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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