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This study aimed to identify and explain the dimensions, components, and indicators of 

organizational leadership required for the implementation and management of emerging 

technologies in the National Iranian Oil Company. This applied qualitative study was conducted 

in two sequential phases. First, a qualitative meta-synthesis was performed on scientific studies 

published between 2000 and 2025. Relevant sources were retrieved from major Iranian and 

international databases. Of 110 initially identified studies, 75 met the inclusion and quality 

criteria and were analyzed. Second, semi-structured interviews were conducted with managers 

and experts from the National Iranian Oil Company to refine and contextualize the literature-

based findings. Participants were selected through purposive and snowball sampling until 

theoretical saturation was reached. Interview data were analyzed using directed content analysis. 

Indicator validity was assessed through the content validity ratio, while coding reliability was 

examined using Cohen’s kappa. The meta-synthesis generated 58 open codes and 26 axial codes. 

Integration of documentary and interview findings resulted in 9 major dimensions and 33 

subcomponents. The final dimensions were strategic alignment and future-oriented vision, 

change management and digital culture development, technology governance and policymaking, 

competency development and employee empowerment, innovation and research and 

development management, data-driven decision-making and data governance, operational 

integration of information technology and operational technology, agile leadership and partner 

ecosystems, and transformational leadership characteristics. Cohen’s kappa was 0.75 for study 

evaluation and 0.72 for interview coding. The content validity values of the retained indicators 

generally ranged from 0.83 to 1.00. Successful implementation of emerging technologies in the 

oil industry requires a multidimensional leadership framework that simultaneously coordinates 

strategy, culture, human capabilities, data, innovation, technology governance, organizational 

agility, and operational integration. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies has fundamentally transformed organizational structures, 

operational processes, decision-making systems, and patterns of competition across industries. Technologies 

such as artificial intelligence, the Internet of Things, blockchain, cloud computing, big data analytics, digital 

twins, smart automation, and advanced robotics have created substantial opportunities for improving 

productivity, operational reliability, organizational learning, and strategic responsiveness. However, the 

acquisition or installation of advanced technologies does not necessarily result in successful technological 

transformation. Many organizations invest significantly in digital infrastructure but fail to achieve the 

expected outcomes because technological implementation is treated primarily as a technical project rather 

than as a multidimensional organizational transformation. Effective implementation requires strategic 

alignment, workforce readiness, cultural adaptation, data governance, organizational agility, 

interdepartmental coordination, and sustained leadership commitment (Romeo & Lacko, 2025; Vrontis et al., 

2023). 

Leadership is therefore one of the most decisive factors in the adoption, integration, and management 

of emerging technologies. In technology-intensive environments, leaders are no longer responsible only for 

planning, coordination, supervision, and performance control. They must also interpret technological trends, 

formulate a convincing digital vision, align technological investments with organizational objectives, 

facilitate learning, manage employee resistance, and establish the institutional conditions required for 

innovation. Leadership in this context involves both technical awareness and the ability to guide behavioral, 

structural, and cultural change (de Araujo et al., 2021; Northouse, 2021). Digital leadership thus represents a 

combination of strategic foresight, technological literacy, adaptive decision-making, collaborative 

capability, and the ability to mobilize employees around a shared transformation agenda (Seidl, 2020; Șișu, 

2023). 

A central responsibility of organizational leaders is to integrate technology into the strategic direction 

of the organization. Emerging technologies can generate value only when they are connected to 

organizational missions, operational priorities, and long-term development goals. Without such alignment, 

technology projects may become fragmented, duplicative, or disconnected from actual business 

requirements. Leadership 4.0 and digital transformation frameworks emphasize that leaders must develop 

long-term technological roadmaps, allocate resources to high-priority initiatives, continuously monitor 

emerging technological trends, and ensure coordination between business and technology units (Venkatesh, 

2020; Weber et al., 2022). Strategic leadership is also necessary to balance experimentation with operational 

continuity, particularly in industries in which technological failure can produce substantial financial, safety, 

or infrastructural consequences. 

Another major challenge is employee resistance to technological change. New systems may alter job 

responsibilities, reduce reliance on established routines, expose skill gaps, and create uncertainty about 

professional identity or job security. Resistance can delay implementation, increase project costs, and 

weaken innovation performance (Nowak, 2023). Leaders must therefore communicate the rationale for 

change, clarify its operational benefits, address employee concerns, and create opportunities for 

participation. Transparent communication and trust in leadership can increase employee openness to change 

and reduce perceived threats associated with transformation (Yue et al., 2019). Leaders must also cultivate 
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digital mindsets that encourage experimentation, continuous learning, evidence-based thinking, and 

acceptance of controlled failure as part of the innovation process (Solberg et al., 2020). 

Transformational leadership is particularly relevant to technology-driven organizational change. 

Through idealized influence, inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized 

consideration, transformational leaders can strengthen employee engagement, empowerment, creativity, and 

commitment to collective goals (Amor et al., 2020). Such leaders encourage employees to challenge 

traditional work practices, generate new solutions, and participate actively in technological initiatives. 

Transformational leadership can also strengthen innovation climates and help organizations balance 

exploration of new technological opportunities with exploitation of existing capabilities (Zuraik & Kelly, 

2019). In addition, transformational leadership combined with information technology management and 

shared leadership can improve the involvement of talented employees and increase the likelihood of 

successful technology adoption (Binandeh Dehaghani, 2022; Hosseini et al., 2023). 

The technological transformation of organizations also depends on workforce capabilities. Emerging 

technologies require new forms of digital literacy, data analysis, interdisciplinary collaboration, 

cybersecurity awareness, and agile project management. Leaders must identify competency gaps, support 

reskilling and upskilling, attract specialized digital talent, and establish mechanisms for transferring 

knowledge between experienced operational employees and younger technology specialists (Vrontis et al., 

2023). They must also create structural empowerment by providing employees with access to information, 

resources, authority, and learning opportunities (Amor et al., 2020). Without such investments, advanced 

technologies may remain underused or may be rejected by employees who lack the skills or confidence 

necessary to integrate them into daily work. 

Data-driven decision-making and technology governance constitute further leadership 

responsibilities. Advanced technologies produce large volumes of operational and managerial data, but these 

data are valuable only when they are accurate, integrated, secure, accessible, and interpretable. Data-driven 

leaders must combine analytical competence with strategic understanding and ethical judgment (Schmidt et 

al., 2023). They must also address privacy, transparency, cybersecurity, intellectual property, and 

accountability concerns associated with digital systems and artificial intelligence (Brown et al., 2024). These 

issues are especially important in the oil industry, where operational data, reservoir information, industrial 

control systems, and production infrastructure have strategic and national significance. 

The oil industry represents a particularly complex setting for examining technology-oriented 

organizational leadership. The implementation of smart wells, predictive maintenance systems, industrial 

Internet of Things platforms, digital reservoir models, intelligent decision-support systems, and integrated 

supply-chain technologies requires coordination among information technology specialists, operational 

engineers, human resource managers, legal experts, suppliers, and senior executives. Leaders must 

simultaneously maintain production continuity, safety, cybersecurity, regulatory compliance, and 

technological innovation. They must also manage collaboration with technology providers, knowledge-

based companies, research centers, and start-ups. Innovation leadership and technology transfer research 

suggests that the success of such collaborations depends on leadership support, organizational absorptive 

capacity, resource commitment, and the effective management of external relationships (Bolatan et al., 2022; 

Haber & Carmeli, 2023). 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Despite the growing literature on digital, transformational, adaptive, and data-driven leadership, 

existing studies often focus on isolated aspects of technological implementation. There remains a need for 

an integrated framework that identifies the strategic, cultural, human, technical, data-related, and operational 

dimensions of leadership in the oil industry. Accordingly, this study aimed to identify the dimensions, 

components, and indicators of organizational leadership for the implementation and management of 

emerging technologies in the National Iranian Oil Company. 

Methods and Materials 

This applied study adopted a fully qualitative design and was conducted in two sequential phases. 

The first phase used qualitative meta-synthesis to identify leadership concepts, indicators, and components 

reported in previous research on the implementation and management of emerging technologies. The 

documentary population included scientific studies published between 2000 and 2025. Relevant sources 

were searched in international databases, including Scopus, Web of Science, Google Scholar, ProQuest, 

PubMed, ERIC, Springer, and Taylor & Francis, as well as Iranian databases, including SID, Magiran, 

Civilica, and Ensani. 

Search terms included leadership, digital leadership, emerging technology implementation, new 

technology management, artificial intelligence, blockchain, the Internet of Things, digital twins, data 

mining, and related Persian and English equivalents. Search terms were combined to retrieve studies 

addressing both organizational leadership and technological implementation. The initial search identified 

110 studies. Titles, abstracts, keywords, full texts, methodological quality, and thematic relevance were 

reviewed. Duplicate, inaccessible, methodologically weak, technically focused but leadership-unrelated, and 

conceptually irrelevant studies were excluded. Seventy-five studies were retained for final analysis. 

Data from the selected studies were recorded through a structured extraction form. Meaning units, 

leadership behaviors, competencies, organizational responsibilities, and implementation requirements were 

extracted and coded. Open codes were compared continuously and grouped according to conceptual, 

semantic, and functional similarity. Methodological quality was independently assessed, and inter-reviewer 

agreement was calculated using Cohen’s kappa. The kappa coefficient for the review and selection process 

was 0.75, indicating satisfactory agreement. 

The second phase used directed content analysis based on semi-structured interviews with senior and 

middle managers, technology specialists, operational experts, and leadership professionals in the National 

Iranian Oil Company. Participants were selected through purposive and snowball sampling. Sampling 

continued until theoretical saturation was achieved. The interview guide was developed from the results of 

the meta-synthesis but allowed participants to introduce new concepts and context-specific indicators. 

Interviews were recorded with informed consent, transcribed verbatim, and analyzed concurrently 

with data collection. Initial codes were compared with the conceptual framework derived from the literature. 

Codes consistent with the initial framework were assigned to existing categories, whereas new codes were 

retained and developed into additional subcomponents or dimensions. Content validity was assessed by 13 

experts using the content validity ratio, with 0.56 as the minimum acceptable threshold. The content validity 

values of the retained indicators generally ranged from 0.83 to 1.00. Coding reliability was evaluated using 

Cohen’s kappa, which was calculated as 0.72 and indicated acceptable agreement. 

 

 

Findings 
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The meta-synthesis initially yielded 58 open leadership indicators. Through axial coding, these 

indicators were grouped into 26 subcomponents. At a higher level of abstraction, the meta-synthesis 

produced seven preliminary dimensions: strategic alignment and future-oriented vision, change management 

and digital culture development, technology governance and policymaking, innovation and research and 

development management, data-driven decision-making and data governance, agile leadership and partner 

ecosystems, and transformational leadership characteristics. 

The directed interviews confirmed most of the literature-based categories but also introduced 

context-specific indicators related to workforce capability development and the operational integration of 

information technology and operational technology. As a result, two additional dimensions were added: 

competency development and employee empowerment, and operational integration through IT–OT 

convergence. The final framework therefore consisted of nine major dimensions and 33 subcomponents. 

The first dimension, strategic alignment and future-oriented vision, included digital strategy 

formulation, long-term technology objectives, optimal allocation of financial resources, monitoring 

emerging trends, competitive intelligence, and alignment of technology priorities with business and 

operational objectives. This dimension was classified as the output of the framework because it reflected the 

combined influence of the remaining dimensions. 

The second dimension, change management and digital culture development, included reducing 

resistance, clarifying new roles created by automation, supporting employee adaptation, encouraging 

teamwork and flexibility, and rewarding innovative behavior. The third dimension, technology governance 

and policymaking, consisted of technical standardization, reference architectures, supplier evaluation, 

transparent technology procurement, intellectual property protection, and legal and cybersecurity risk 

management. 

The fourth dimension, competency development and employee empowerment, included digital 

competency assessment, personalized training pathways, future-skill identification, digital mentoring, 

reskilling of experienced employees, talent attraction and retention, employer branding, dynamic career 

pathways, and intergenerational knowledge transfer. The fifth dimension, innovation and research and 

development management, included support for pilot projects, simulation technologies, experimental 

facilities, internal start-up teams, rapid prototyping, and collaboration with knowledge-based companies and 

technology start-ups. 

The sixth dimension, data-driven decision-making and data governance, included eliminating data 

silos, creating secure data infrastructures, managing access to sensitive operational data, establishing rapid 

data-correction mechanisms, supporting predictive analytics and intelligent decision-support systems, and 

promoting evidence-based reporting. The seventh dimension, operational integration, included IT–OT 

protocol alignment, industrial data exchange, business-process integration throughout the oil value chain, 

interdisciplinary communication, joint IT–OT working groups, conflict resolution between cybersecurity 

and production continuity, and the development of flexible integrated architectures. 

The eighth dimension, agile leadership and partner ecosystems, included decentralizing operational 

decisions, reducing bureaucracy, using iterative project management, responding rapidly to stakeholder 

feedback, continuously reviewing project trajectories, developing strategic partnerships, and creating agile 

processes and organizational structures. The ninth dimension, transformational leadership characteristics, 

included digital role modeling, organizational trust building, inspirational vision, intellectual stimulation, 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


individualized support, employee empowerment, technological literacy, knowledge of artificial intelligence 

and blockchain, and awareness of organizational infrastructure requirements. 

Eight dimensions were classified as input or enabling dimensions: change management and digital 

culture, technology governance, competency development, innovation management, data governance, 

operational integration, agile leadership, and transformational leadership. Strategic alignment and future-

oriented vision was identified as the principal output dimension emerging from the coordinated functioning 

of these leadership capabilities. 

1 Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that leadership for emerging technology implementation is a 

multidimensional organizational capability rather than an individual managerial trait. Successful 

transformation requires leaders to integrate strategic direction, cultural change, workforce development, 

technology governance, data management, innovation, operational coordination, and organizational agility. 

The framework indicates that technology implementation cannot be delegated exclusively to information 

technology departments because its consequences extend across the entire organization. 

A particularly important contribution of this study is the identification of operational integration 

between information technology and operational technology as an independent leadership dimension. In the 

oil industry, digital systems must interact directly with wells, refineries, pipelines, control systems, and 

physical production assets. Leadership must therefore bridge technical languages, professional cultures, 

security priorities, and operational requirements. This integration distinguishes leadership in infrastructure-

intensive industries from more general models of digital leadership. 

The identification of competency development as a separate dimension also shows that technological 

transformation depends on sustained investment in human capability. Leaders must address both the 

reskilling of experienced employees and the attraction of new digital specialists. Knowledge transfer is 

essential because technological expertise without operational oil-industry knowledge, or operational 

experience without digital capability, is insufficient for effective transformation. 

The final model also suggests that strategic alignment is not merely an initial planning activity. It is 

an outcome produced by the interaction of governance, culture, skills, innovation, data, operational 

integration, agility, and transformational leadership. When these enabling dimensions are developed 

coherently, technology becomes integrated with the mission, operational priorities, and long-term direction 

of the organization. In contrast, weakness in any of these areas may fragment technology initiatives and 

reduce their organizational value. 

In conclusion, the study identified a comprehensive qualitative framework consisting of nine 

leadership dimensions and 33 subcomponents for the implementation and management of emerging 

technologies in the National Iranian Oil Company. The framework emphasizes that effective leaders must 

act as strategists, change facilitators, technology governors, capability developers, innovation sponsors, data 

stewards, operational integrators, ecosystem coordinators, and transformational role models. This 

framework can provide a conceptual basis for leadership selection, competency development, digital 

transformation planning, and organizational assessment in the oil industry and other technology-intensive 

infrastructure sectors. 
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

 مقدمه 

ها به داده، دانش  سازمان  یوابستگ شیشدن رقابت و افزا  تردهیچی پ   تال،یجید   یهای ومار، گسترش فناورمسب  طیتحولات شتابان مح

اهداف،    نییرهبران تنها مسئول تع  ،یمنون  طیدگرگون مرده است. در شرا  یطور اساسرا به  یسازمان  یرهبر  تیهوشمند، ماه  یهارساختیو ز

از   یانداز روشنفناورانه آماده منند، چشم  راتییمواجهه با تغ  یبتوانند سازمان را برا  دیبلکه با   ستند،یمنترل عملکرد ن  و  ها تیفعال  ی هماهنگ

به وجود  یهماهنگ  یاتیو عمل یراهبرد ، یانسان  ،یالزامات فن انیمنند و م ت یریرا مد یسازمان درون یهامقاومت ند،ینما میترس تالیجید ندهیآ

نه   نینو  یهایفناور  یسازادهیپ   رایاست؛ ز  تیریمد  یسنت  یفراتر از الگوها  ییهاتیاز قابل  یمستلزم برخوردار  ییفضا  نیچن  در  یآورند. رهبر

فن   ی فرا  ی پروژه  بلکه  راهبرد  یرفتار  ،ی فرهنگ  ،یسازمان   یندیمحدود،  تصم  یو  ساختار،  بر  مه  ارتباطات،    ،یانسان  یروین  ،یریگمیاست 

  یی با توانا  وند یدر پ   د یبا  نینو  ی هایدر عصر فناور  یسازمان   یمفهوم رهبر  رو،نی. ازاگذاردیسازمان اثر م   ی واحدها  انیم  بطو روا  یمار  یندهایفرا

ا  تیهدا  ,Northouse)شود    ف یمستمر بازتعر  یریادگی  ت یو ساختن ظرف  یاز نوآور  تیتوسعه اعتماد، حما  تال،یجید   ی آمادگ  جاد یتحول، 

2021; Seidl, 2020; Venkatesh, 2020) . 

مصنوع   ینینو  یهایفناور هوش  دوقلوملان  لیتحل  ، یابر  انشیرا  ن،یبلامچ  ا،یاش  نترنتیا  ،یمانند    ی هاسامانه  تال،یجید  یداده، 

ربات و  تصم  ،یوربهره  شیافزا  یبرا  یاگسترده  یهافرصت  شرفته،یپ    یهوشمند  هز  ،یریگمیبهبود  ارتقا  هانهیماهش  عملکرد   تیفیم  یو 

. ستین  یتحقق تحول سازمان   ا ی  ی رقابت  تی به مز  ی ابیدست  مننده نیتضم  ییتنهابه  هایفناور  ن یبه ا  یدسترس  حال،نی. باااند مرده  جادیها اسازمان

مانند نبود    یبا مشکلات  یبردارو بهره  یسازکپارچه ی  رش،یدر مرحله پذ  ،یقابل توجه در فناور  یهایگذارهیها با وجود سرما از سازمان   یاریبس

 یتیامن  یهاینگران  رساخت، یز  تیمقاومت مارمنان، محدود  تال،یجید   یهایستگیواحدها، ضعف شا   انی م  یفقدان هماهنگ   رک،انداز مشتچشم

تنها    یفن   یهااند مه چالشنشان داده  زین   یو ادغام هوش مصنوع   رشی. م العات مربوط به پذشوندیمواجه م یتیریمد  یهات یو ابهام در مسئول

  یفناور  یشکست اجرا  ای  تیدر موفق  یامنندهنیینقش تع  یو منابع انسان  یاخلاق   ،یفرهنگ   ،یساختار  ،یرهبر  عواملاز مسئله هستند و    یبخش

بلکه فقدان    ست،ین  یها فقدان فناوراز سازمان  یاریدر بس  یمسئله اصل  ن،ی. بنابرا(Romeo & Lacko, 2025; Vrontis et al., 2023)دارند  

 است. ورانهمتناسب با من ق تحول فنا یرهبر

فناورانه سازمان    یریگها رهبران جهتآن  ق یاشاره دارد مه از طر  یی هاتیها، رفتارها و قابلاز نگرش  یابه مجموعه  تالیجید  یرهبر

منفصل از راهبرد،    یعنوان ابزاررا نه به  ی بتواند فناور  د یبا  تالیجی. رهبر دمنند یم  تیتحول را در س وح مختلف هدا  ند یمرده و فرا  نییرا تع

ا ردیدر نظر گ  ی از من ق خلق ارزش سازمان  یعنوان بخشبلکه به   ی امدهایپ   ریتفس  ، یفناور  ی درک روندها  یی مستلزم توانا  ینوع رهبر  نی. 

منظر،   نیاست. از ا  ی اتیعمل  جیبه نتا  یفناور  یهاتیظرف  لیو تبد  تالیجی ومار و راهبرد دراهبرد مسب  انی م  ییهمسو  جادیها، اآن  ی سازمان

با آگاه   لاوهع   دیرهبران  مهارت  ، ی فن  یبر  ا  یتوانمندساز  ،یسازشبکه  ر،ییتغ  تیریمد  ،یریگ میتصم  ،یارتباط  یهااز  نوآور   جادیو   ی فرهنگ 

مه    دهند ینشان م  تال یجید  یرهبر  ی هایستگ یشده درباره شاانجام  ی ها. پژوهش(de Araujo et al., 2021; Șișu, 2023)برخوردار باشند  

 ،یریادگی   ،یریپذانع اف  تال،یجیسواد د  ،یراهبرد  نشیاز ب  یبیترم  ازمندی ن  تیو موفق  ستین  یتحول ماف  تیهدا  یبرا  یردمنف  یستگیشا  چیه

 است.  یدگیچیپ   تیریو توان مد ییجومشارمت

و اهداف   یفناور انیم  ییهمسو  جاد یو ا نگرندهیانداز آچشم  میترس  ن، ینو  ی هایفناور یسازادهیدر پ   یالزامات رهبر  ن یتراز مهم  یکی

چگونه به  یفناورانه سازمان ارائه دهند و مشخص منند مه فناور ندهیمننده از آروشن و اقناع یریبتوانند تصو دی ملان سازمان است. رهبران با

به   یفناور یهاپروژه   شودیموجب م  یاندازچشم   نی. فقدان چنمندیمم  م  نفعانیذ  یازهایبه ن  ییگوبهبود عملکرد و پاسخ  ت،یتحقق مأمور
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  رند،یگیم  یسازمان جا  یدر نقشه راه راهبرد  تالیجیمه اهداف د  یشوند. در مقابل، هنگام   لیو فاقد انسجام تبد   یپرامنده، بخش  ییها تیفعال

تحول   یرهبر  د یجد  ی ها. چارچوب ردیگیهماهنگ قرار م  یریدر مس  زیعملکرد ن  ی ابیساختار و ارز  یطراح  ، یانتخاب فناور  ابع،من  صیتخص

جهت  تالیجید در  رهبران  نقش  تبد  یساز هماهنگ  ،یراهبرد  یدهبر  و  بخش  یفناور  ل یواحدها  مسب  یبه  من ق  تأماز  دارند    د یومار 

(Venkatesh, 2020; Weber et al., 2022)تعادل    ی اتیو ضرورت حفظ ثبات عمل  عیسر  ینوآور  یفشار برا  انیم  د یمنظر، رهبر با  نی. از ا

 برقرار مند.

نقش  دیجد  یهایفناور  یسازادهیپ  ابهام در  مقاومت مارمنان،  با  امنمعمولاً  از ماهش  ترس  نگران  یشغل  ت یها،  توانا  یو    ییدرباره 

موجب   یدهد و حت  شیرا افزا  هانهیفناورانه را ماهش دهد، هز  یهاپروژه  یسرعت اجرا  تواندیم  رییهمراه است. مقاومت در برابر تغ  یسازگار

به   یاعتماد یناموفق گذشته، ب  یهابلکه ممکن است از تجربه   ست،یاز مخالفت آگاهانه ن  یناش  شهیمقاومت هم  نیشود. ا  یوآورتوقف مامل ن

ارتباطات، فقدان آموزش    ت،یریمد ازا(Nowak, 2023)شود    یناش  دیاحساس تهد  ایضعف  اعلام    ای نقش رهبران تنها صدور دستور    رو،ن ی. 

پاسخ دهند و فرصت   هایدهند، به نگران  حیمارمنان توض  یآن را برا  یامدهایتحول را شفاف سازند، پ   لیدلا  د یآنان با  ست؛ی ن  رییضرورت تغ

  شیرا افزا یفناور رشیپذ یمارمنان برا یآمادگ  ر،ییتغ  ندیو احساس عدالت در فرا یمشارمت را فراهم منند. ارتباطات شفاف، اعتماد به رهبر

آنان قرار   اریطور صادقانه در اختمه مارمنان به رهبران اعتماد داشته باشند و احساس منند اطلاعات به  ی . هنگام(Yue et al., 2019)  دهدیم

 .شودیم شتریتحول ب  یهاها با برنامهآن ی احتمال همراه رد،یگیم

صرفاً به مهارت استفاده    تالیجی د   تیدارد. ذهن  ی اساس  تیمارمنان اهم  انی در م  تالیجید   تیذهن  یریگمقاومت، شکل  ت یریمنار مد  در

و    تی عدم ق ع  رشیپذ  ش،یآزما  ،یریادگ یاشاره دارد مه افراد را به    ییهابلکه به مجموعه باورها و نگرش  ست، یمحدود ن  یفناور  یاز ابزارها

و    یمن ق   یخ اها  رشیپذ  ،یریادگیاز    تیحما  ،ییرفتار الگو  قیاز طر  توانند ی. رهبران ممندیم  قیتشو  ی ریگمیدر تصم  هادهاستفاده از دا

  ی هامیاستفاده نکنند، تصم  دیجد  ی. اگر رهبران خود از ابزارها(Solberg et al., 2020)منند    تیرا تقو  تیذهن   نیتجربه، ا  یفراهم مردن فضا

اعتبار خود را از دست خواهد   تالیجیتحول د  یرسم  یهاامی مقاومت نشان دهند، پ   یساختار  راتییدر برابر تغ ای رندینگ یجد  ابر داده ر  یمبتن

تحول است و اعتماد مارمنان را  تیاز اهم یعمل یانشانه ،یآموزش یهاو مشارمت آنان در برنامه یداد. برعکس، استفاده فعال رهبران از فناور

 . دهدیم شیافزا

  ،یبر نفوذ آرمان ینوع رهبر نیفناورانه است. ا رییتغ طینقش رهبران در شرا نییتب یمهم برا یکردهایاز رو یکی نیآفرتحول  یرهبر

  تیمدت به سمت اهداف مشترک هدامارمنان را فراتر از منافع موتاه  تواندیاستوار است و م  یو ملاحظات فرد  یذهن  بیبخش، ترغ الهام   زشیانگ

  یهاافتهی.  سازند یمشارمت فعال مارمنان را فراهم م  نهیزم  ،یفرد  یازهایو توجه به ن  دیتفکر جد  قیمعنا، تشو  جادیبا ا  نیآفرتحول   نمند. رهبرا

 Amor et)دهد    شیمارمنان را افزا  یشغل   یریدرگ  ،یساختار  یتوانمندساز  قیاز طر  تواندیم  نیآفرتحول   یاند مه رهبرنشان داده  یپژوهش

al., 2020)ارائه دهند و    د یجد  یهادهیمشارمت منند، ا  یریگمیدر تصم  دهد یبه مارمنان اجازه م  یتوانمندساز  نیفناورانه، ا  یهاطی. در مح

 نقش فعال داشته باشند.  ده یچیحل مسائل پ  ندیدر فرا

ا  نیهمچن  نیآفرتحول   یرهبر فعال  تیو حما  ینوآور  م یاقل  جادی با  بهره  یامتشاف   یهاتیاز  دارد. سازمانو  ارتباط  برابردارانه   ی ها 

 ق یموجود بپردازند. رهبران ارشد از طر  یها یاز توانمند  یبردارو بهره  د یجد  ی هافرصت  یوجوزمان به جستهم  د یبا   ن ینو  ی هایفناور  تیریمد

 ی . در صورت(Zuraik & Kelly, 2019)تعادل را برقرار منند    نیا  توانندی م  س یتحمل نسبت به ر  جادیمنابع و ا  صیتخص  ها،ت یلواو  نییتع

  ی خ اها  رشینوآورانه اجتناب خواهند مرد. در مقابل، پذ  یهاشیآزما  یطور مامل سرموب مند، مارمنان از اجراخ ا را به  یمه فرهنگ سازمان

 . مندیرا فراهم م  یگسترده فناور یاز اجرا شیپ  یریادگیامکان  لوت،یپا  یهااز پروژه تیشده و حمامنترل 
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

  یهامهارت  شرفته،یپ   یهایوابسته است. فناور  یانسان  یرویمناسب در ن  یهایستگیشدت به وجود شابه  ن ینو  یهایفناور  رشیپذ

  رو،ن ی. ازامنندیپروژه چاب  را طلب م  تی ریو مد  یبریسا  تیامن  ،یارشته انیم  یهامیمار در ت  ،یستمیداده، تفکر س  لیمانند تحل  یدیجد

  یمنابع انسان  ت یریمرتبط با مد  یمنند. مرورها  یزیربرنامه  هاتیقابل  یو ارتقا  یبازآموز  یو برا  یی موجود را شناسا   ی هارتشکاف م  د یرهبران با

  یابیانجام مار، بلکه نظام جذب، توسعه، ارز  وهیتنها شنه  تالیجید  یهایو فناور   یربات  ،یاند مه هوش مصنوع نشان داده  شرفتهیپ   یهایو فناور

  ی هانقش  یرا برا  یمارمنان فعل   سو یاز    د یبا  یرهبر  ،ی یشرا  نی. در چن(Vrontis et al., 2023)  دهندیم  رییرا تغ  ارمنانو نگهداشت م 

 دهد.  شیرا افزا یتخصص یتوان جذب و حفظ استعدادها گرید یآماده مند و از سو دیجد

  ی فناور تیریمه مد یمورد توجه قرار گرفته است. هنگام زیمستعد ن یدر مشارمت و نگهداشت منابع انسان  نیآفرتحول  یرهبر نقش

 ار یدر اخت  یشتر یب  یسازمان فرصت رشد، مشارمت و اثرگذار  منندیهمراه شود، مارمنان مستعد احساس م  نیآفرتحول  یاطلاعات با رفتارها

صلب،    یساختارها  رایدارد؛ ز  یشتریب  تی اهم  یبزرگ و سنت  یهامسئله در سازمان  نی. ا(Binandeh Dehaghani, 2022)  دهدیآنان قرار م

غ   یها محدود و نظام  یشغل  یرهایمس با  یممکن است موجب خروج متخصصان فناور  رمنع فیجبران خدمت   ی رهایمس  دیشوند. رهبران 

را  تالی جیتحول د یلازم برا ی انسان  هیمنند تا سازمان بتواند سرما  جادیمستمر ا یریادگی ی هارصتمتناسب و ف  یزشیانگ ی هانظام ا، یپو  یشغل

 حفظ مند. 

رهبر  گرید  از تصم  تیحامم  ،یفناور  یابعاد مهم  و  است. گسترش سامانهداده  یریگمیداده  عظ  یها محور  از    یمیهوشمند حجم 

 یستگی و شا  رساختیمه سازمان از ساختار، استاندارد، ز ابدییتحقق م  ی ها زمانداده  نی. ارزش امندیم  دیتول یو رفتار  ی مال  ، یات یعمل  ی هاداده

 ی ریگمیتصم  ندیبتوانند داده را در مرمز فرا دی محور باها برخوردار باشد. رهبران دادهو استفاده از آن  لیتحل  ،یسازره یذخ  ،یورآجمع  یلازم برا

مه    دهد یداده نشان م ملان  لیتحل  یرهبر  ی ستگیمنند. چارچوب شا  نیآن را تضم  حیصح  ریو تفس  تیامن  ت، یفیحال م  نیقرار دهند و در ع 

. (Schmidt et al., 2023)برخوردار باشد    ی و اخلاق   ی ارتباط  ،ی لیتحل  ،یراهبرد   یهاتیاز قابل  ، یافزون بر شناخت فناور  د یا محور برهبر داده

 نادرست منجر شود. یهاجهیممکن است به نت یسازمان  نهیو بدون درک زم ریمحور بدون توان تفسداده یریگمیتصم

هوشمند    یهایمرده است. استفاده از فناور  جادیرهبران ا  یبرا  ید یجد  یهات یمسئول  زیداده ن  تیاخلا  و امن  ،یخصوص  میحر  موضوع

 یهمراه باشد. رهبران راهبرد  هامیتصم  ت یو ابهام در مسئول  یتمیالگور  یریحساس، نظارت گسترده، سوگ  یهاداده  یآورممکن است با جمع

. در صنعت (Brown et al., 2024)تعادل برقرار منند    نفعانیو ذ  انیاز داده و حفاظت از حقو  مارمنان، مشتر  نوآورانهاستفاده    انیم  دیبا

و حفاظت از    ی اطلاعات فن  ی مخازن، محرمانگ  ی هاداده  تیمالک  ، یاتیح  یها رساختیز  تیبه امن  ،یخصوص  میموضوع علاوه بر حر  نینفت، ا

 باشد.  یرهبر یاز الگو ریناپذ ییجدا یبخش دی با یفناور تیحامم ن،ی. بنابراشودیم  طمربو یمنترل صنعت یهاسامانه

دانش و    یتمام  ستندیها همواره قادر ناست. سازمان   یرونیب  گرانی با باز  یو همکار  یانتقال فناور  تی ریاز الزامات مهم، مد  گرید  یکی

ضرورت    یفناور  منندگاننیها و تأمها، استارتاپدانشگاه  ان،یبندانش  یهابا شرمت  یهمکار  ن،یرا در داخل توسعه دهند؛ بنابرا  ازیمورد ن  یفناور

ا  ینوآور  ی. رهبرمندیم  دایپ  و    یداخل  یهاتیسازمان، ظرف  ی ازهاین  انی مرده و م  ت یرا هدا  یانتقال فناور  ندیبتواند فرا  د یبا  طیشرا  نیدر 

وضوح قراردادها،     ،یبه انتخاب مناسب شر  یدر انتقال فناور  تی. موفق(Bolatan et al., 2022)مند    جادیا  یهماهنگ   ی رونیب  یشرما  یهاتیقابل

 ارشد وابسته است. تیریمد  ت یجذب دانش و حما تیمارمنان، قابل ی مادگآ

قابل آزمون   یهاها را به نمونهخود را م رح مرده و آن  یهادهیخلا  بتوانند ا  یهامیمنند مه ت  جادیا  یی فضا  د یبا  نی همچن  رهبران

 ی سازبلکه شامل فراهم  ست،یتنها به آغاز پروژه محدود ن  د ی جد  یهایفناور  یمه نقش رهبران در اجرا  دهد ینشان م   قاتیمنند. تحق  لیتبد

رفع م ت  ت یو حما  نفعانیذ  ی هماهنگ  وانع، منابع،  فرا  ها میاز  ا(Haber & Carmeli, 2023)اجراست    ند یدر طول  در    ژهی وبه  تیحما  نی. 
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 ی نوآور  یو آزاد  س یمنترل ر  انیم  د یاند. رهبران باهمراه  هیناآشنا و احتمال شکست اول  یبالا، فناور  تیدارد مه با عدم ق ع  تیاهم  ییهاپروژه

 تعادل برقرار منند. 

  یهامه برنامه  شودیموجب م  یفناور  ر یناپذینیبشیو پ   ا یپو  تی دارد. ماه  تیاهم  نینو  یهایفناور  ت یریدر مد  زین  ی ان باق  یرهبر

ن  هیاول اجرا  ان باق  ازمندیدر طول  رهبران  باشند.  م  یاصلاح  استفاده  بازخوردها  بازنگر  هامیتصم  منند،یاز  ت  ندینما یم  یرا  به  اجازه   ها میو 

  دیجد  ی هایفناور  یو اجرا  رشیپذ   تواندیم  نیآفرو تحول  ی ان باق  یرهبر  بیمنند. ترم  یطراح  ی واقع  طیمتناسب با شرا  یهاپاسخ  دهندیم

 Malek)  مند یم   جادیمواجهه با مسائل نوظهور را ا  یو هم انع اف لازم برا  سازد یلازم را فراهم م  زشیانداز و انگهم چشم  رایمند؛ ز  لیرا تسه

& Almarri, 2023)ی او پروژه  ی شگاه یپالا   ، یاتی عمل  ، یستاد  ی واحدها  یمه دارا  ی نفت  یهامانند شرمت  یادهیچیپ   یهادر سازمان  ی ژگیو  نی. ا 

 دارد. یاژهیو تیمتعدد هستند، اهم

است.   ینوآور  تیریمشترک و مد  یرهبر  ن،یآفرتحول   یرهبر  ان یمتأثر از تعامل م  نیاطلاعات همچن  یفناور  یهاینوآور  رشیپذ

مشارمت منند،   یمسائل تخصص تیدر هدا زین  میت  یتنها در رأس سازمان متمرمز نباشد و اعضا یرهبر تی و مسئول یریگمیمه تصم  یهنگام 

   یدارند و    از یمتنوع ن  یتخصص  ی هافناورانه معمولاً به دانش  یها. پروژه( Hosseini et al., 2023)  ابدییم   شیافزا  یفناور  رشیاحتمال پذ

  تواندیم  یارشته انیم  یهامیمشترک و ت  یرهبر   یریگشکل  رو،نیمسلط باشد. ازا  یو انسان  یاتیعمل  ،یبر تمام ابعاد فن  تواندیرهبر منفرد نم

 مسائل مم  مند.  ترعیسربهتر و حل  یریگمیبه تصم

ا  در ضرورت  نفت،  رهبر  نیصنعت  برجسته   ینوع  جهت  چند  ااز  است.  دارا  نیتر  سرما  یهارساختیز  یصنعت  و    بر، هیگسترده 

  ییهایفناور   یسازادهیاست. پ   دهیچیپ   یسازمان   یو ساختارها  یراهبرد  یهاداده  ، ی یمحستیو ز  یمنیحساس، مخاطرات ا  یات یعمل  ی ندهایفرا

و    نیتأم   رهیزنج  نیمخازن، بلامچ  تالیجید  یدوقلو  زات،یتجه  یخراب  نانهیبشیپ   لیتحل  ،یصنعت  یایاش  نترنتیاها،  هوشمند چاه  شیمانند پا 

  یپروژه، واحدها  رانیمهندسان نفت، مد  ،یاتیعمل  یاطلاعات و فناور  یفناور  یهابخش  انیم  یهماهنگ  ازمندین  ،یهوش مصنوع   یهاسامانه

انسان  یحقوق افزا  تواندیم   یهنگ است. هرگونه ناهما  یو منابع   ن، یشود. بنابرا  یتیامن  یهاس  یبروز ر  ای  دیاختلال در تول  نه،یهز  شیموجب 

 توجه منند.  یو چابک  ینوآور ت،یداده، امن تیحامم ،ی انسان یروین ی آمادگ ، یفن ی کپارچگیزمان به هم دیرهبران با

چند جنبه محدود    ای    یاز م العات موجود بر    یبخش قابل توجه  ن، ینو  یهایفناور  یسازادهیدر پ   یروزافزون رهبر  تیوجود اهم  با

 یهنوز چارچوب  جه،یاند. در نتمحور تمرمز داشته داده  یستگیشا  ایمقاومت مارمنان    ،یفناور  رشیپذ  تال،یجید  یرهبر  ن،یآفرتحول  یمانند رهبر

 ی است. برخ  افتهیطور مامل توسعه نمند، به  نییتب  ینفت  یهاشرمت  طیو متناسب با شرا  کپارچهیصورت  را به  یمختلف رهبر  اد جامع مه ابع

  یاند و گروهپرداخته  یانتقال فناور  ا ی  تالیجید  ی ستگیداده، شا  تیریبه مد  گری د  یاند، برخمرده  د یتأم  زشی انداز و انگم العات بر نقش چشم

و    بیموجود ترم  ی هاافتهی   د یبا  ،ینقش رهبر قیشناخت دق  یمه برا  دهد ینشان م   ی پرامندگ نیاند. امرده  یرا بررس  رییتغ  رابرمقاومت در ب  زین

 شوند. لیو خبرگان صنعت نفت تکم رانیمد یبا تجارب بوم 

  نه یبدون توجه به زم  یرهبر  یها مه مدل  مندیم  جابیومار امسب  یعموم  یهاطیو مح  یصنعت  ی هاسازمان  انیتفاوت م  ن،یهمچن

  ، یمنترل صنعت  یهاسامانه  ،یالمللنیب  یاستانداردها  ، یدستنییو پا  یبالادست  یندهایبا فرا  دی با  یبه مار گرفته نشوند. در شرمت نفت، فناور

از    د یو رهبران با  ستین  یماف   یرهبر  یعموم  یهایستگیشا  ،ی یمح  نیهماهنگ شود. در چن   ی مل  تیو الزامات امن  یتیحامم  یساختارها

برخوردار باشند.    یانسان  یروین  یتخصص  یها تیشبکه شرما و توسعه قابل  تی هدا  س ،یر  تیری، مدOTو    IT  یسازکپارچه یدانش فناورانه، توان  

ا  یرهبر  یهاو شاخص  هاابعاد، مؤلفه  ییشناسا  رو،ن یازا   یواقع  یازهایو ن  تالیجید  یرهبر  یعموم  اتیادب  انیشکاف م  تواندیبستر م  نیدر 

 صنعت نفت را ماهش دهد. 
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

  ی هایفناور  تیریو مد  یسازادهیپ   کردیبا رو  یسازمان  یرهبر  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییاساس، هدف پژوهش حاضر شناسا  نیا  بر

 بود. رانینفت ا ی در شرمت مل نینو

 روش پژوهش 

  یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییاست مه با هدف شناسا   ی فیم  یها، پژوهش داده تیو از نظر ماه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، ماربرد

  ی ر یتفس کرد یپژوهش، رو ی فلسف ی در شرمت نفت انجام شد. مبنا نینو یها یفناور ت یریو مد یسازادهیمتناسب با الزامات پ  ی سازمان یرهبر

ها،  ها، برداشتتجربه  قیمستلزم درک عم  ن،ینو یهایفناور تیریاستقرار و مد رش،یپذ ندیدر فرا یرهبر یها نقش نییو تب  ییشناسا رایبود؛ ز

شد. در مرحله   یطراح  یصورت متوالو به یفیپژوهش در دو مرحله م  ندیشرمت نفت است. فرا  یگرفته در بستر سازمانشکل  یها و معانقضاوت

منظور  استفاده شد. در مرحله دوم، به  نیشیشده در م العات پ م رح  یهاابعاد و مؤلفه  م، یمفاه  ییشناسا  یبرا  یفیم  بینخست، از روش فراترم

  ، ی سازمان  یو خبرگان مرتبط با رهبر  رانیبا مد   افتهیساختارمهین  یهامصاحبه   ب،یحاصل از فراترم  یهاافتهی  یسازی و بوم  ریاصلاح، تفس  ل،یتکم

 ب، یترت  نیشد. بد  یدار بررسجهت   یمحتوا  لیحاصل با روش تحل  ی هادر شرمت نفت انجام گرفت و داده  ی و تحول سازمان   یفناور  تیریمد

  ی هابرآمده از تجربه  دی جد  یهاو شاخص  میمفاه  یی در نظر گرفته شد، اما امکان شناسا  هیاول  یعنوان چارچوب مفهومبه  ی علم  اتی ادب  یهاافتهی

 . دیحفظ گرد لیتحل احلدر تمام مر زیمنندگان نمشارمت

بررس  جامعه فراترم  یمورد  مرحله  تمام   بیدر  علم  یشامل  رهبر  یمقالات  با  زم  ی سازمان  یمرتبط    رش،یپذ   ، یسازادهیپ   نهیدر 

در    یسیو انگل  یمنابع فارس  یوجومنتشر شده بودند. جست   ۲۰۲۵تا    ۲۰۰۰  یهابود مه در فاصله سال  نینو  ی هایفناور  تیریو مد  یبرداربهره

از   یشدند. برخوردار   ی ابیورود و خروج ارز  شده نییتع  ش یاز پ   ی ارهایانجام شد. منابع بر اساس مع  یالمللنیو ب  یداخلمعتبر    ی علم  ی هاگاهیپا

  یهاافته یارائه    ن،ینو  یهایفناور  تیریدر مد  یرهبر  یهایستگیشا   ایرفتارها    ها،تیها، قابلبا موضوع پژوهش، تمرمز بر نقش  میارتباط مستق

ورود به م العه بودند. در مقابل، م العات    ی ارهایقابل قبول، از مع  یشناختروش   تیفیاز م  یبه متن مامل و برخوردار  یسقابل استخراج، دستر

غ   ،یتکرار مقالات  مامل،  متن  فاقد  و  یم العات   ،یرعلمیمنابع  به  پژوهش  یفناور  یفن  یهایژگیمه صرفاً  و  بودند  ارتباط   ییها پرداخته  مه 

مند  نظام  یحذف  وهیمنار گذاشته شدند. انتخاب منابع به ش  یبررس  ندینداشتند، از فرا  یفناور  یسازادهیپ   تیری مد  ای  یسازمان  یبا رهبر  یمشخص

 ی بررس  یاصورت مرحله ها بهآن   یشناختروش  تیفیمتن مامل و م  ده،یمنابع، عنوان، چک  هی اول  یمعنا مه پس از گردآور  نیصورت گرفت؛ به ا

 ماندند.  یباق  یی نها  بیورود را داشتند، در ترم طیمه شرا یشد و تنها م العات 

  ی تحول و توسعه سازمان  رانیمد   ، یو مارشناسان حوزه فناور  رانیمد  ، یان یارشد و م  رانیمرحله مصاحبه شامل مد  منندگان مشارمت

منندگان  ورود مشارمت  ی ارهایدر شرمت نفت بودند. مع  نینو  ی هایو استقرار فناور  یرهبر  نهیدر زم  یدانش تخصص  ا یتجربه    یو خبرگان دارا

  یتیریبا ساختار و الزامات مد   یی فناورانه، آشنا  ی ندهایها و فرامرتبط، تجربه حضور در طرح  یتخصص  ا ی   یتیریمد   سابقهاز    یشامل برخوردار

صورت هدفمند آغاز شد و  به  یریگآگاهانه به شرمت در پژوهش بود. نمونه   لیو تما   یتخصص  یهادگاهی ها و دارائه تجربه  یی صنعت نفت، توانا

 ی دیاز خبرگان مل   ی ابتدا تعداد  ند،یفرا  نی. در ادیاستفاده گرد  یبرفگلوله   وهیاز ش  تر،یتخصص  ی هاتجربه   یافراد دارا  ییشناسا  یسپس برا

و انجام   یریگونهمنند. نم  یتجربه مرتبط را معرف  یو دارا  طیافراد واجد شرا  ریشدند و پس از انجام مصاحبه، از آنان خواسته شد سا  ییشناسا

  ، ی انی پا  یهادر مصاحبه  دی شاخص جد  ا یو عدم ظهور مد، مؤلفه    میمه با تکرار مفاه  یاگونهبه  افت؛یادامه    یاشباع نظر  هب  یاب یها تا دستمصاحبه 

 ی فناور  نهیو نوع تجربه آنان در زم  تیسابقه فعال  ، یحوزه تخصص  ،یتیریمنندگان از نظر س ح مدها متوقف شد. تنوع مشارمتداده  یگردآور

 شود. یگوناگون بررس یهادگاهی مورد م العه از د  دهی ابعاد مختلف پد امورد توجه قرار گرفت ت
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ها،  استفاده از داده  وهیاز هر مصاحبه، هدف پژوهش، ش  شیشد. پ   تیرعا  یفیمرتبط با م العات م  یپژوهش، اصول اخلاق  یاجرا  در

انجام و ضبط مصاحبه   یآگاهانه آنان برا  ت یداده شد و رضا  حیمنندگان توضمشارمت  یبودن مشارمت و حق انصراف در هر مرحله برا  یاریاخت

نام افراد استفاده شد.    یجابه  یاختصاص  ی از مدها  ها افتهیماند و در گزارش    یمنندگان محرمانه باق مشارمت  ی تیهو  ات . اطلاع د یگرد  افتیدر

ها تنها در چارچوب اهداف  پژوهشگر قرار گرفت و از داده  اریپژوهش صرفاً در اخت  ی هاادداشتی ها و  متن مصاحبه   ،یصوت  یهالیفا  نیهمچن

 م العه استفاده شد.  یعلم

فرم با هدف ثبت    ن یپژوهشگرساخته بود. ا  یبردارشیها فرم استخراج اطلاعات و فداده  یگردآور  ی ابزار اصل  ب،یمرحله فراترم  در

  سندگان، یمانند نام نو  یشد. اطلاعات   یم العات منتخب طراح  یمفهوم  یهاافتهی و    یشناختروش  یهایژگیو  ،یشناختمند اطلاعات متابنظام

ها،  ها، شاخصابعاد، مؤلفه  ن،یمضام  ،یاصل  میمفاه  ،یبستر انجام م العه، هدف پژوهش، روش م العه، جامعه مورد بررس  ایسال انتشار، مشور  

همه منابع، امکان    یبرا  کسانیفرم ثبت شد. استفاده از فرم    نیدر ا  نینو  یها یفناور  ت یریو مد  یسازادهیمرتبط با پ   ج یو نتا  یرهبر  یهاتیقابل

پرامندگ  یریو جلوگ  ت م العا  سهیمقا ا  یاقه یاستخراج سل  ای   یاز  بر  را فراهم مرد. علاوه    یابیارز  ،یوجو، غربالگرجست  ندیفرا  ن،ی اطلاعات 

 باشد.  یریگیحذف هر م العه قابل پ  ای درباره ورود  یریگمیتصم ریصورت مستند ثبت شد تا مسمنابع به ییو انتخاب نها تیفیم

  ی رهبر  ،یفناور  یرهبر  ، یسازمان  یمرتبط با رهبر  ی سیو انگل  یفارس  یهادواژهیاز مل  یمختلف  یها بیبه منابع، ترم  یابیدست  یبرا

  یتیریمد  یهایستگیشا  ،یرهبر  یهاتیقابل  ، یفناور  یسازادهی پ   ، یفناور  رشیپذ  تال،یجیتحول د  ن،ینو  یهایفناور  ، یفناور  تیریمد  تال،یجید

 ی المللنی و ب  یداخل  یمعتبر علم  یهاگاهی م العه در پا  یمنابع با توجه به دامنه موضوع   یوجواستفاده قرار گرفت. جست  دو صنعت نفت مور

متن مامل انتخاب شدند. در    یابیارز  یشد و منابع بالقوه مرتبط برا  یم العات بررس  ده یعنوان و چک  ،یانجام شد. پس از حذف منابع تکرار

  ج یارتباط نتا   زانیو م  ها افتهیارائه    تیشفاف  ل، یها، انسجام تحلداده  ت یاساس وضوح مسئله پژوهش، تناسب روش، مفا  بر م العات    تیفیادامه، م

مناسب   یشناختو روش   یعلم  تیفیاز م  ،یشدند مه افزون بر ارتباط موضوع   بیفراترم  ندیوارد فرا  یشد. تنها منابع  یابیبا سؤال پژوهش ارز

 بودند. برخوردار

 ی و هدف اصل  بیفراترم  هیاول  یهاافتهی  یبود مه بر مبنا  افتهیساختار مه یمصاحبه ن  یها در مرحله دوم، راهنماداده   یگردآور  ابزار

اثربخش در    یرهبر  یهایژگیمنندگان را درباره ومشارمت  دگاه یشدند مه تجربه و د   یطراح  یاگونه مصاحبه به  ی هاشد. پرسش  نیپژوهش تدو 

انداز نگرش و چشم  جاد یمانند نقش رهبران در ا  ی مصاحبه موضوعات  یآشکار سازند. محورها  نینو  ی های فناور  ت یریو مد  یسازادهی پ   ندیفرا

مخاطرات فناورانه،   تیریمنابع، مد  صیتخص   ،یاز نوآور  ی بانیپشت  ها،یستگیو توسعه شا  یریادگی  لیمقاومت مارمنان، تسه  تیریفناورانه، مد

شرا  یریگمیتصم  حدها،وا  انیم  یهماهنگ   جادیا ق ع  طیدر  پذ  یدهشکل  ت،یعدم  ارز  تیحما  ،یفناور  رشیفرهنگ  و  دانش  تبادل    یابیاز 

  ی ها مننده، پرسشداشتند و متناسب با پاسخ هر مشارمت  ریپذ باز و انع اف  ی تیها ماه. پرسشگرفت یرا در بر م  یاستقرار فناور  ی امدهایپ 

 . شدیم رح م ی سازمان یهاتجربه حیو تشر ی نیع  یهاهنمون شتر،یب حیتوض افتیدر یبرا یریگیپ 

نظران  از صاحب  یتعداد  اریها در اختداده  یاصل  یاز آغاز گردآور  ش یپ   هیاول  ی هامصاحبه، پرسش  یتناسب و وضوح راهنما  یبررس  یبرا

از نظر وضوح مفهومپرسش   یقرار گرفت. بر اساس بازخورد آنان، برخ  یو فناور  یسازمان  یرهبر  ت،یریحوزه مد از    زیارائه، پره  بیترت  ،یها 

آرام و بدون    یی منندگان و در فضاها در زمان و مکان مورد توافق مشارمتبا ساختار شرمت نفت اصلاح شدند. مصاحبه   ناسب و ت  یپوشان هم

مربوط به نکات برجسته،   یدان یم یهاادداشتیزمان ضبط شد و پژوهشگر هم یصورت صوتوگوها بهمداخله انجام گرفتند. با مسب اجازه، گفت

برداشت   مصاحبه  طیشرا  ،یملام  یدهایتأم به   نی را ثبت مرد. هر مصاحبه در نخست   یلیتحل  هیاول  یهاو  ملمه بهصورت مامل و ملمهفرصت 

 حاصل شود. نانیها اطمداده شد تا از صحت انتقال داده قیت ب یصوت لی شد و متن حاصل با فا یسازادهیپ 
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داده  شیافزا  منظوربه راهبردها  شده، ی گردآور  یهااعتبار  درگ  یمختلف  یاز  شد.  داده  یریاستفاده  با  پژوهشگر  انجام  مستمر  ها، 

 یبخش  ی نیو بازب  ی دانیم  یهاادداشتیثبت    ، یقبل  یهابا مصاحبه  د یجد  یها مستمر داده  سهیمقا  ، یریگیپ   یهاطرح پرسش  ق، یعم  ی هامصاحبه 

شده  چندپهلو بودند، مفهوم استنباط  ای ها مبهم  مه پاسخ  یراهبردها بود. در موارد  ن یمنندگان از جمله اتوسط مشارمت  هشگرپژو   ی هااز برداشت 

مه با    ییهامتفاوت، موارد ناسازگار و تجربه  یهادگاهیتلاش شد د  نیشد. همچن  یمننده بررسبا مشارمت  یدر ارتباط بعد  ایدر همان جلسه  

 نباشند.  نیشیپ   میمفاه د ییصرفاً بازتاب تأ  ها افتهی ثبت شوند تا  زینبودند ن انخوهم هی چارچوب اول

شدند.    لیتحل  یفیم  بیها در دو مرحله مرتبط انجام شد. در مرحله نخست، م العات منتخب با استفاده از روش فراترمداده  لیتحل

موجود در   میمفاه  بیو ترم  سهیمقا  ر،یم العات محدود نبود، بلکه با هدف تفس  جینتا  یفیتوص  یبندپژوهش صرفاً به جمع   نیدر ا  بیفراترم

 ن ینو  یهایفناور تیریو مد یسازادهیدر پ  ی سازمان یرهبر ی هاها و شاخصاز ابعاد، مؤلفه کپارچهی یشد تا چارچوب جامان نیشیپ   یهاپژوهش

  ی ابیو ارز  یمند، غربالگرنظام  یوجووجو آغاز شد و پس از جست راهبرد جست   نیسؤال پژوهش و تدو  نییبا تع   بیفراترم  ندیفرا.  ردیشکل گ

مرتبط  یهای ریگجهیو نت  یلیتحل  یهاگزاره  م،یمفاه ن،یمضام ها،افتهیاز م العات منتخب استخراج شدند. متن    تبطمر  یهامنابع، داده  تیفیم

 . دیمرتبط مشخص گرد یی معنا یمرتبه م العه شد و واحدها  نیچند یو فناور یبا رهبر

  یآن در نظر گرفته شد. سپس مدها  یمتناسب با مضمون اصل  هی مد اول   ی  ییهر واحد معنا  یم العات، ابتدا برا  یمدگذار  ندیفرا  در

از م العات مختلف با   از نظر معنا  یمیمشترک ادغام شدند. مفاه  میو در قالب مفاه  سهیمقا  گری کد یمشابه  حوزه واحد اشاره     یبه    ییمه 

 ل یرا تشک  یسازمان   یرهبر  یالگو  یمشترک، ابعاد اصل  یمفهوم  یریگجهت  یدارا  ی هاشدند و مؤلفه  یبنددسته  ها فهداشتند، در س ح مؤل

شد. در    یبررس  زیمرتبط با هر مفهوم ن  یانهیزم  طیها، تضادها و شرام العات، تفاوت  یهاافتهی  انی مرحله، علاوه بر شباهت م  نیدادند. در ا

و    یآن بررس  یانهیزم  یمعنا  ،یشده بود، با مراجعه مجدد به متن اصل  انیمختلف با اص لاحات متفاوت ب   لعاتمفهوم در م ا   یمه    یموارد

  ی احتمال یهاها و شاخصاز ابعاد، مؤلفه ی ابود مه مجموعه  یاه یاول یمرحله، چارچوب مفهوم نیا یمناسب انتخاب شد. خروج  یمعادل مفهوم

 . گرفتیرا در بر م یسازمان یرهبر

عنوان به  بیروش، چارچوب حاصل از فراترم  ن یشدند. در ا  لیدار تحلجهت   یمحتوا  لیها با روش تحلحاصل از مصاحبه  ی هاداده

اول از پ   یمورد استفاده قرار گرفت، اما مدگذار  یمدگذار  هیساختار  مرتبه   نیمحدود نشد. متن هر مصاحبه چند  شده نییتع  شیبه طبقات 

مرتبط با موضوع پژوهش    یی معنا  ی مننده آشنا شود. سپس واحدهاو تجربه مشارمت  ی سازمان  نهیزم  ، یمل   ی محتواخوانده شد تا پژوهشگر با  

شده از استخراج   یهادر نظر گرفته شد. در گام بعد، مدها با ابعاد و مؤلفه  یاهیمد اول  ،ییهر واحد معنا  یشدند و برا  یسازمشخص و فشرده

  ا ی  یژگیتجربه، و  انگریمه ب  یی داشتند، در طبقات مرتبط قرار گرفتند و مدها   یخوانهم  هیبا چارچوب اول  مه  ییشدند. مدها  سهیمقا  بیفراترم

 در نظر گرفته شدند.  دی طبقه جد ایشاخص  رمؤلفه،یعنوان زها، بهداده  ر یبا سا سهیصورت جداگانه ثبت و پس از مقابودند، به یدیالزام جد

  م یمفاه  ا یبه پژوهشگر امکان داد نکات مبهم    ی زمان هم  ن یها انجام شد. اداده  یزمان با گردآورصورت مستمر و همها بهمصاحبه  لیتحل

حاصل از   یبا مدها  دی جد  یهر مصاحبه، مدها  یمند. پس از مدگذار  یبررس   یشتریبا دقت ب  یبعد  یهارا در مصاحبه   یریگدر حال شکل

در چند مرحله   هیشد. طبقات اول  ینیطبقات بازب  یحذف و مرز مفهوم  یشدند و موارد مشابه ادغام، موارد تکرار  سهیمقا  نیشیپ   یهامصاحبه 

ها،  مدها، شاخص  انی حاصل شود. در ادامه، روابط م  نانیطبقات اطم  ریآن با سا  یمفهوم  زیهر طبقه و تما  ی شدند تا از انسجام درون  یبازنگر

منندگان  از عبارات مشارمت  ییها. نمونهدی گرد  نیها تدوبر اساس شواهد موجود در داده   یهر    یاتیعمل  فیو تعار  دش  یها و ابعاد بررسمؤلفه 

 در منار هر مفهوم ثبت شد.  ی اصل یهاپژوهشگر و داده ریتفس انیم وندیحفظ پ  یبرا زین
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پژوهش نقش    نیافزار در ااستفاده مرد. نرم  MAXQDAافزار  از نرم   توانیم  یمتن  یهاداده  یاب یو باز  یدهسازمان  ت،یریمد  یبرا

طبقات را دارد و    انیارتباط م  یو بررس  یلیتحل یهاادداشتیمدها، نگارش   سهیمقا  ، یبندطبقه  ،یمتون، مدگذار  یسازرهیدر ذخ  مننده ل یتسه

پژوهشگر در تمام مراحل   ،یمدها و متن اصل  انیاز گسست م  یر یجلوگ  یهمچنان بر عهده پژوهشگر است. برا   یپردازو مفهوم   ریتفس  ندیفرا

هر مفهوم از متن خام    یریگشکل  ریمس  نی. همچنمند یهر عبارت مراجعه م  انیب  نهیها و زممتن مامل مصاحبه  ، ییمعنا  ی به واحدها  لیتحل

 برخوردار باشد.  یریگیپ   تیو قابل تیاز شفاف لیتحل  ندیتا فرا شودیم یمستندساز  ییاتا مد، شاخص، مؤلفه و بعد نه

اعتبار، از   شیافزا  یمورد توجه قرار گرفت. برا  یریدپذییو تأ   یری اتکاپذ  ،یریپذاعتبار، انتقال  یارهای بر اساس مع  هاافتهی   یریاعتمادپذ

از مدها و    ینظران استفاده شد. بخشموارد ناسازگار و تبادل نظر با صاحب  یمنندگان، بررسمشارمت  ینیها، بازببا داده  یماف  یریحضور و درگ

شود.   یآنان بررس  یهاپژوهشگر با تجربه  یرهایان با  تفس  زانیمنندگان قرار گرفت تا ماز مشارمت  یتعداد  اریشده در اختاستخراج   طبقات

ثبت  قی صورت دقطبقات به  لیو تشک یها، مدگذارداده  یگردآور ،یریگمصاحبه، نمونه یمراحل انتخاب منابع، طراح ،یریاتکاپذ شیافزا یبرا

وگو و مراجعه مجدد  گفت  قیشد و موارد اختلاف از طر  ی نیبازب  یگرید  ابیارز  ا یتوسط پژوهشگر    ها یاز متون و مدگذار  یبخش  نیچنشد. هم

در ساختار   جادشدهیا  راتییو تغ  یشناختروش  یهامیتصم  ،ی لیتحل  یهاادداشتی  ،یریدپذ یی تأ   نیتأم  ی. برادی برطرف گرد  ی اصل  یهابه داده

  یریپذامکان قضاوت درباره انتقال  زین  لیتحل  ندیمنندگان و فرامشارمت  یهایژگیشرمت نفت، و  نهیروشن از زم  فیتوص  ارائهثبت شدند.    یمفهوم

 مشابه را فراهم ساخت.  ی سازمان یهاتیبه موقع ها افتهی

  یهاآمده از مصاحبهدستبا شواهد به بیحاصل از فراترم هیشدند. چارچوب اول قیتلف گری کدیبا  یفیدو مرحله م یهاافتهی ان،ی پا در

  یمیحفظ شدند. مفاه  یینها  یبرخوردار بودند، در الگو  ی ماف  ی و تجرب  یمه از پشتوانه نظر ییهاها و شاخصشد و ابعاد، مؤلفه   سهیخبرگان مقا

ب در  محدود  افتمه  ماربرد  نفت  اصلاح    یشرمت  موجود  شواهد  به  توجه  با  مفاه  ایداشتند،  و  شدند  تجربه  یدیجد   میحذف  از    یهامه 

اساس،    نیبه چارچوب افزوده شدند. بر ا  یاز شواهد ماف  یو برخوردار   یانسجام مفهوم   یدست آمده بودند، پس از بررسمنندگان بهمشارمت

  ی هادانش موجود و تجربه   یریتفس  بیشونده بود، بلکه از ترمافراد مصاحبه  دگاه یو نه تنها حاصل د  نیشیپ   اتینه صرفاً بازتاب ادب یینها  یالگو

 و خبرگان شرمت نفت شکل گرفت.  رانیمد یبوم

 هایافته

سازی و  پیوسته حاصل شد. در بخش نخست، م العات مرتبط با رهبری سازمانی و پیادههمهای پژوهش حاضر در دو بخش بهیافته

ها و ابعاد ملان استخراج گردیدند.  های نوین با استفاده از روش فراترمیب بررسی شدند و مفاهیم اولیه، مدهای باز، زیرمؤلفه مدیریت فناوری

یافته دوم،  بخش  مصاحبه در  طریق  از  فراترمیب  از  حاصل  نیمه های  و های  تکمیل  بررسی،  ایران  نفت  ملی  شرمت  خبرگان  با  ساختاریافته 

ها نشان داد مه فرایند شناسایی الگوی رهبری سازمانی از سه س ح اصلی تشکیل شده است: شناسایی  سازی شدند. تحلیل نهایی دادهبومی

ها در قالب ابعاد ملان  ها و مدهای محوری، و در نهایت ادغام زیرمؤلفهبندی مفاهیم در قالب زیرمؤلفه دسته   مفاهیم مبتنی بر عبارات معنایی، 

 .رهبری سازمانی

عنوان واحدهای معنایی تحلیل شدند. هدف از این در مرحله نخست، عبارات و اص لاحات ملیدی موجود در م العات منتخب به

انتخاب، پذیرش، استقرار، بهره هایی بود مه بهمرحله، شناسایی گزاره سازی و برداری، یکپارچه صورت مستقیم یا ضمنی به نقش رهبران در 

های نوین اشاره داشتند. بررسی مکرر متن م العات، امکان شناسایی مفاهیم مشابه، مترادف، مکمل یا متعارض را فراهم مرد.  مدیریت فناوری

 .این مفاهیم اولیه، مبنای مدگذاری باز و تشکیل طبقات مفهومی در مراحل بعد قرار گرفتند
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بندی  ها با فرایندهای رهبری سازمانی گروهشده بر اساس شباهت معنایی، قرابت مارمردی و ارتباط آن در مرحله دوم، مفاهیم استخراج 

زیرمؤلفه  اشاره داشتند، در قالب  یا مسئولیت رهبری  قابلیت  رفتار، نقش،  از  این مرحله، مفاهیمی مه به ی  حوزه مشترک  های  شدند. در 

ای منسجم از مدهای محوری تبدیل شود. مدهای محوری، مشترک ادغام شدند. این فرایند موجب شد ساختار پرامنده مفاهیم اولیه به مجموعه 

های  های نسبتاً متمایز عملکرد رهبران در مدیریت فناوریهای جزئی و ابعاد ملان الگو را تشکیل دادند و بیانگر حوزهس حی میان شاخص

 .نوین بودند

تر تحلیل شدند تا ابعاد اصلی الگوی رهبری سازمانی شناسایی شود. در  آمده در س حی انتزاعیدستهای بهدر مرحله سوم، زیرمؤلفه 

های  دار و ورود مفاهیم بومی مرتبط با توسعه شایستگیهای جهتمرحله فراترمیب، هفت بعد اولیه به دست آمد؛ اما پس از انجام مصاحبه 

های اطلاعاتی و عملیاتی، ساختار نهایی الگو به نه بعد ملان گسترش یافت. بنابراین، تفاوت میان تعداد ابعاد  سازی سیستمدیجیتال و یکپارچه 

 .اولیه و نهایی، حاصل تکمیل چارچوب نظری با شواهد تجربی خبرگان صنعت نفت بود

ها، فرایندها و اجزای الگوی رهبری سازمانی متناسب با اجرای  ها، شاخصها، زیرمؤلفهسؤال اصلی پژوهش بر شناسایی ابعاد، مؤلفه

های نوین تمرمز داشت. در تنظیم سؤال، موضوع مورد م العه، جامعه اسنادی، محدوده زمانی و روش دستیابی به م العات در نظر فناوری

به   ۲۰۰۰المللی بود و محدوده زمانی م العات از سال  های داخلی و بینگرفته شد. جامعه اسنادی شامل م العات علمی قابل بازیابی از پایگاه

ها در این دوره توسعه یافته یا به مرحله  های دیجیتال، هوشمند و نوظهور مؤثر بر صنعت و سازمانبعد تعیین شد؛ زیرا بخش عمده فناوری

 .انددهماربرد سازمانی رسی

،  Scopus  ،Web of Science  ،Google Scholar  ،ProQuest  ،PubMed  ،ERICهای  وجوی منابع در پایگاهجست 

Springer    وTaylor & Francis  پایگاه داخلی  و  واژه  Ensaniو    SID  ،Magiran  ،Civilicaهای  شد.  رهبری، انجام  های 

های  ماوی و معادلسازی فناوری نوین یا نوظهور، مدیریت فناوری، هوش مصنوعی، بلامچین، اینترنت اشیا، دوقلوی دیجیتال، متاورس، دادهپیاده

” صورت گرفت تا م العاتی  ANDصورت منفرد و ترمیبی مورد استفاده قرار گرفتند. ترمیب واژگان عمدتاً با عملگرهای »و« و “ها بهانگلیسی آن

 های نوین پرداخته بودند.زمان به رهبری سازمانی و فناوریبازیابی شوند مه هم

های آموزشی و آموزش آنلاین اشاره شده بود؛ با توجه به قلمرو واقعی این پژوهش، این معیار  در متن اولیه راهنما، به م العات محیط 

های  نه در فرایند نهایی انتخاب منابع اعمال نشد و تمرمز بر م العات سازمانی، صنعتی، انرژی، نفت و گاز، تحول دیجیتال، مدیریت فناوری و زمی 

 .ارائه شده است  ۱وجو و معیارهای انتخاب م العات در جدول  قابل انتقال به شرمت ملی نفت ایران قرار گرفت. مشخصات سؤال، راهبرد جست 

 ۱جدول 

 ها و معیارهای شناسایی و انتخاب م العاتسؤال پژوهش، ملیدواژه 

 شرح  محور 

مورد   سؤال 

 م العه 

 اند؟ های نوین مدامسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخصابعاد، مؤلفه

مورد   جامعه 

 م العه 

 المللی های علمی داخلی و بینشده از پایگاهبازیابیهای متاب ها، مقالات همایشی و فصلمقالات، رساله

 ۲۰۲۵تا   ۲۰۰۰م العات منتشرشده از سال  محدودیت زمانی 
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فراهم آوری  روش 

 م العات 

 های ثانویه تحلیل اسنادی و فراترمیب داده

های  پایگاه

 المللی بین

Scopus ،Web of Science ،Google Scholar ،ProQuest ،PubMed ،ERIC ،Springer و Taylor & Francis 

 Ensani و SID ،Magiran ،Civilica های داخلی پایگاه

های  ملیدواژه

 فارسی 

سازی فناوری نوظهور؛ مدیریت فناوری؛ مدیریت فناوری نوین؛ مدیریت فناوری نوظهور؛ هوش مصنوعی؛  سازی فناوری نوین؛ پیادهرهبری؛ پیاده

 ماوی بلامچین؛ اینترنت اشیا؛ دوقلوی دیجیتال؛ متاورس؛ داده

های  ملیدواژه

 انگلیسی 

Leadership؛ Implementation of New Technology؛ Implementation of Emerging Technology؛ 

Technology Management؛ New Technology Management؛ Emerging Technology Management؛ 

Artificial Intelligence؛ Blockchain؛ Internet of Things؛ Digital Twin ؛ Metaverse؛ Data Mining 

ترمیب   شیوه 

 واژگان 

 ”AND“ ترمیب مفهوم رهبری با مفاهیم فناوری نوین، فناوری نوظهور، مدیریت فناوری و مصادیق فناوری با استفاده از »و« یا 

سازی فناوری؛ برخورداری از عنوان، چکیده یا ملیدواژه مرتبط؛ انتشار به  به بعد؛ ارتباط مستقیم با رهبری و مدیریت یا پیاده  ۲۰۰۰انتشار از سال   معیارهای ورود

 شناختی قابل قبولزبان انگلیسی یا فارسی؛ دسترسی به متن مامل؛ قابلیت استخراج شاخص یا مؤلفه؛ برخورداری از میفیت روش

فقدان دسترسی به متن مامل؛ تکراری بودن؛ پایین بودن میفیت علمی؛ عدم امکان استخراج مؤلفه؛  عدم ان با  محتوایی با سؤال و اهداف پژوهش؛   معیارهای خروج 

 های فنی بدون ارتباط با رهبری؛ نامتناسب بودن قلمرو م العه تمرمز صرف بر جنبه

یافته های  تعداد 

 اولیه 

 م العه  110

م العات   تعداد 

 نهایی 

 م العه  75

 

م العه بازیابی شد. پس از حذف موارد تکراری، بررسی عنوان و چکیده و ارزیابی ارتباط موضوعی، متن    ۱۱۰وجوی اولیه،  در جست 

سازی فناوری هایی مه ارتباط محتوایی روشنی با نقش رهبران در مدیریت و پیادهمانده م العه شد. در این مرحله، پژوهشمامل م العات باقی

ها وجود نداشت،  های م لوب از آن شناختی مافی برخوردار نبودند یا امکان استخراج شاخصنداشتند، فاقد متن مامل بودند، از میفیت روش

 .مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شد  7۵حذف شدند. در نهایت، 

ها، شفافیت تحلیل،  لیستی شامل معیارهای وضوح هدف، تناسب طرح پژوهش، مفایت دادهبرای ارزیابی میفیت م العات، از چ  

ها، قابلیت اعتماد نتایج و میزان ارتباط با سؤال پژوهش استفاده شد. م العات بر اساس میفیت در س وح بالا، متوسط و پایین  انسجام یافته

ترمیب منار گذاشته شدند. به فرایند  از  پایین  دارای میفیت  نویسندگان،  ارزیابی شدند و منابع  ارزیابان، مشخصات  منظور ماهش سوگیری 

مؤسسات و مجلات تا حد امکان از دسترس مرورگران پوشانده شد. میزان توافق میان دو مرورگر با ضریب ماپای موهن محاسبه شد. مقدار ماپا  

دهنده توافق م لوب و نسبتاً بالا میان مرورگران است. در پایان، فهرست م العات واردشده  بود مه نشان  ۰.7۵ابر با  در مرحله ارزیابی م العات بر

 .نظر متخصص بررسی و تأیید شدشده توسط ی  صاحبهای استخراج و نمونه متن

اندازسازی های متنوعی از جمله چشم ها حوزهمحور انجامید. شاخصشاخص اولیه رهبری   ۵8تحلیل م العات منتخب به شناسایی  

شرامت سازمانی،  چابکی  داده،  مدیریت  نوآوری،  فناوری،  حاممیت  تغییر،  مدیریت  فناوری،  پایش  منابع،  تخصیص  و دیجیتال،  فناورانه  های 

 .ارائه شده است ۲ها در جدول شده و م العات پشتیبان آن های نظری استخراج آفرین را پوشش دادند. شاخصهای رهبری تحول ویژگی

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

 2جدول  

 شده از م العات منتخبمحور استخراجهای نظری رهبری شاخص

 م العات استخراجی  محور رهبریشاخص  

 (2025) (، مزمی۲۰۲۴مشایخی ) های نوین توسط رهبران نگرانه فناوریانداز آیندهترسیم چشم

 (2020) (، ونکاتش ۲۰۲۱د آرجو و همکاران )  تلفیق اهداف فناوری در نقشه راه استراتژی  سازمان 

 (2023) (، زن و همکاران ۲۰۲۳لاندا و همکاران ) های فناورانه نوین حمایت مالی مستقیم رهبران از طرح

 (2023) (، چاترچی ۲۰۲۳انگ و همکاران ) های دیجیتالی نوظهور تسهیل فرایند تأمین منابع پروژه

 (2025) (، محمود و همکاران۲۰۲۱ماپوچ ) تشویق مدیران به رصد و ماوش مداوم بازار فناوری 

 (2023) (، زن و همکاران۲۰۲۵الشیخ و همکاران ) هاگیریرقابتی در تصمیمگیری فعال رهبران از هوش بهره

 (2020) (، سامائول و همکاران۲۰۲۵آرس ) های فناورانه آیندهبینی و تحلیل فرصتپیش

 (2011) (، اسچرام ۱۴۰۳پورمحمد ) مشارمت فعال مدیران ارشد در جلسات همسویی فناوری و عملیات 

 (2022) (، لاتن۲۰۲۵دمالی و همکاران )  های فناوری ایجاد سازومار حل تعارض بین نیازهای عملیاتی و اولویت

 (2009) (، جکسون۲۰۲۱ماراماسه و همکاران ) گری و توجیه مستقیم پرسنل توسط رهبران در فرایند تغییر مربی

 (2023) (، دریگاس و همکاران۲۰۲۲)هندریکس  دیده از تغییرات ساختاری فناوری همدلی رهبری با مارمنان آسیب

 (2021) (، ماراماسه و همکاران۲۰۲۴لی ) های شغلی جدید ناشی از اتوماسیون زدایی فعال از نقشابهام

 (2023) (، دهامیجا و همکاران۲۰۲۶گیل و همکاران ) های ماری جدید تشویق مارمنان به سازگاری سریع با روش

 (2025) (، جوشی۲۰۲۳سیسو ) های دیجیتال پرسنلحمایت رهبران از ارتقای خودجوش شایستگی

 (2016) (، دمستر و همکاران۲۰۲۳هابر و مارملی ) های دیجیتال فردی و گروهی تقدیر علنی رهبران از نوآوری

 (2025) (، حسین و قادی ۲۰۲۰بادادا و همکاران ) های اطلاعاتی و عملیاتی سازی سیستمهای ملان یکپارچهتدوین سیاست

 (2021) ماراماسه و همکاران ها با معماری مرجع مصوب شرمت نظارت بر ان با  پروژه

 (2004) (، اون و دمپ۲۰۲۵حسین و قادی ) المللی های فنی مرجع بر اساس استانداردهای بینتعیین چارچوب

 (2008) (، چانگ و همکاران۲۰۲۵همکاران )چن و  منندگان فناوری گذاری و هدایت معیارهای ارزیابی میفی تأمینسیاست

 (2024) (، پاوار و دوهامال۲۰۲۵حسین و قادی ) مارگیری فناوریهای ملان در خرید و بهگیریتسهیل فرایند تصمیم

 (2023) (، مال  و الماری۲۰۲۰لین و همکاران ) نظارت حاممیتی بر شفافیت و سلامت معاملات فناورانه 

 (2025) (، اومویه۲۰۲۰سیدل ) های بومی شرمت حمایت حقوقی رهبری از دستاوردها و فناوری

 (2015) (، راث و پرایس ۲۰۲۵حسین و قادی ) های فناورانه های حقوقی و امنیتی شرامتمدیریت ریس 

 (2016) همکاران (، پالادان و ۲۰۲۱مولینو و همکاران ) های آزمایشی دیجیتال پذیری رهبران در اجرای پروژهروحیه ریس 

 (2022) (، لارسن و همکاران۲۰۲۴پاوار و داهامال ) سازهای نوین در فرایندهای عملیاتی سازی شبیهحمایت از پیاده

 (2025) (، حسین و قادی ۲۰۲۳هابر و مارملی ) سازمانی های استارتاپی و خلا  درونحمایت از فعالیت تیم

 (2020) (، موربت و ایپونیلو۲۰۲۱فیلیپ ) ها به نمونه اولیه های برتر و تبدیل آنتسهیل فرایند توسعه ایده

 (2016) (، جنسر و سامور۲۰۲۲مروژالز ) های بیرونی ها و شرمتهای فناورانه با استارتاپهدایت ائتلاف

 (2015) (، جکوبس ۲۰۲۱فیلیپ ) های نوین استارتاپی به زنجیره تولید تسهیل فرایند ورود فناوری

 (2024) (، پاوار و دوهامال۲۰۲۰لین و همکاران ) ها و از میان برداشتن جزایر داده سازی پلتفرمگذاری یکپارچهسیاست

 (2015) (، جکوبس۲۰۲۵پاساک و همکاران ) سازی و پردازش داده های پایدار ذخیرهحمایت از توسعه زیرساخت

 (2024) (، پاوار و دوهامال۲۰۲۳مورینسگی و همکاران ) های حساس های پرسنل به دادهمدیریت بهینه دسترسی

 (2023) (، آرگوموگام ۲۰۲۶گیل و همکاران ) های نادرست های بازخورد برای تصحیح سریع دادهایجاد مانال

 (2006) (، ماسلوزمی ۲۰۲۴پاوار و دهومال ) ساز در فرایندهای تولیدی بینانه و بهینههای پیشسازیحمایت از مدل

 (2021) ماراماسه و همکاران یار هوشمند تأمین منابع لازم برای استقرار ابزارهای تصمیم

 (2024) الهران و همکارانم  ها تشویق پرسنل به ارائه شواهد و مستندات آماری در گزارش

 (2023) استتمیچ و همکاران  ها در سازمان ترویج تفکر تحلیلی و مهارت تفسیر داده

 (2025) (، اخمد ۲۰۲۵فریمپونگ ) های فنی به مدیران خط مقدم عملیات گیریاختیارات تصمیمتفویض 

 (2020) عزیز و همکاران های دیجیتالی نوین ماهش بورومراسی و مراحل اخذ تأییدیه در پروژه

 (2024) (، پاوار و دوهامال۲۰۲۴اوم  و مانکی ) های مدیریت پروژه چاب  و تکرارشونده مارگیری روشحمایت از به
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 (2023) (، دونگ و همکاران۲۰۲۵حسین و قادی ) نفعان پذیر با بازخوردهای ذیهای سریع و ان با هدایت وامنش

 (2024) چادهاری و همکاران  ها های مداوم و پویای مسیر حرمت پروژهتشویق به ارزیابی

 (2024) (، پاوار و دوهامال۲۰۲۴ادی و همکاران ) فناوری  بزرگ   هایشرمت  با برد–های راهبردی بردهدایت شرامت

تأمین و  شرما  با  بلندمدت  روابط  مؤثر  فناوریمدیریت  های  منندگان 

 ملیدی

 (2020) عزیز و همکاران

 (2026) (، بهاتناگر۲۰۲۴بلیس و همکاران ) سازی فرایندها متناسب با فناوری چاب 

 (2026) بهاتناگر سازی ساختاری مبتنی بر فناوری نوین چاب 

 (2021) مولینو و همکاران مارگیری شخصی ابزارهای جدید توسط رهبراندستانه و بهپذیرش پیش

 (1400) جلالی و همکاران  ایجاد اعتماد سازمانی برای تسهیل تحول فناورانه 

انداز آینده دیجیتال شرمت برای پرسنل عملیاتی و  ترسیم پرشور چشم

 ستادی

 (2023) الدارهاوی و همکاران

 (2022) (، وبر و همکاران۲۰۲۴ساونی و همکاران ) های جدید بینی نسبت به مزایای عملیاتی فناوریایجاد انگیزه و خوش

 (2023) حسین راستا ساختن اهداف پرسنل با مأموریت تحول دیجیتال صنعت هم

 (1400) شهریاری و مهرابی  های سنتی عملیات تولیدی تشویق پرسنل به چالش مشیدن روش

 (2023) حسین مارگیری راهکارهای دیجیتال خلاقانهحمایت از رویکردهای نوآورانه و به

نوین  پذیرش خ اهای احتمالی ناشی از یادگیری و آزمون فناوری های 

 دستیبالادستی و پایین

 (2025) لورداچ و همکاران 

 (2020) سولبرگ و همکاران توجه به نیازهای توسعه فردی مارمنان در فرایند تغییرات فناورانه 

تصمیم برای  مارمنان  به  اختیار  پروژهتفویض  در  دیجیتالی  گیری  های 

 محلی 

 (2024) پاوار و دوهامال

) دانش تحولی هوش مصنوعی در امور شرمتی (،  ۲۰۲۳(، موئکبرت و دامهورت )۲۰۲۰(، لاستینی و لامهانی )۲۰۲۰سلستین و وانیتها 

 (2026) (، مریشنان ۲۰۲۵جوشی )

 (2024) (، پاوار و دوهومال۲۰۲۴روئیسیو و بندی  ) های فنیدانش بلامچین در حی ه

 

بندی شدند. حاصل این فرایند، شناسایی  های اولیه، مدها بر اساس شباهت مفهومی و مارمرد مشترک دسته پس از استخراج شاخص 

نگرانه« و »تلفیق اهداف فناوری در نقشه راه سازمان« در زیرمؤلفه انداز آیندهنمونه، مفاهیم »ترسیم چشممد محوری یا زیرمؤلفه بود. برای    ۲۶

های جدید  های شغلی، سازگاری با روشزدایی نقشگری، همدلی، ابهامتدوین استراتژی دیجیتال قرار گرفتند. همچنین مفاهیم مربوط به مربی

آمده    ۳و توسعه شایستگی دیجیتال، زیرمؤلفه ماهش مقاومت سازمانی را تشکیل دادند. نتایج مامل مدگذاری محوری فراترمیب در جدول  

 .است

 3جدول 

 شده از مدهای باز فراترمیب مدهای محوری استخراج

 محور های رهبریشاخص دهندهزیرمؤلفه تشکیل

بلندمدت   اهداف  و  دیجیتال  استراتژی  تدوین 

 فناوری

 های نوین توسط رهبران؛ تلفیق اهداف فناوری در نقشه راه استراتژی  سازمان نگرانه فناوریانداز آیندهترسیم چشم

 های دیجیتالی نوظهور های فناورانه نوین؛ تسهیل فرایند تأمین منابع پروژهحمایت مالی مستقیم رهبران از طرح ای به نوآوری تخصیص بهینه منابع مالی و سرمایه

بینی و تحلیل گیری فعال رهبران از هوش رقابتی؛ پیشتشویق مدیران به رصد و ماوش مداوم بازار فناوری؛ بهره پایش روندهای نوظهور فناوری در صنعت انرژی 

 های فناورانه آینده فرصت

مشارمت فعال مدیران ارشد در جلسات همسویی فناوری و عملیات؛ ایجاد سازومار حل تعارض بین نیازهای عملیاتی   ومار همسویی اهداف فناوری با اهداف ملان مسب

 های فناوری و اولویت
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

ماهش مقاومت سازمانی در برابر پذیرش ابزارهای  

 جدید 

ابهاممربی تغییر؛  از  متأثر  مارمنان  با  همدلی  پرسنل؛  مستقیم  توجیه  و  نقشگری  به  زدایی  تشویق  شغلی؛  های 

 های دیجیتالسازگاری سریع؛ حمایت از ارتقای شایستگی

پاداشسیستم و  تشویقی  ایدههای  به  های  دهی 

 نوآورانه 

 های دیجیتال فردی و گروهی تقدیر علنی رهبران از نوآوری

مورد   ابزارهای  یکپارچگی  و  فنی  استانداردسازی 

 استفاده 

بر  سازی سیستمهای یکپارچهتدوین سیاست ها با معماری مرجع؛  ان با  پروژههای اطلاعاتی و عملیاتی؛ نظارت 

 المللی های فنی بر اساس استانداردهای بینتعیین چارچوب

روش و  فرایندها  خرید  تدوین  و  ارزیابی  های 

 فناوری

تأمین ارزیابی  معیارهای  تصمیمتعیین  تسهیل  بهمنندگان؛  و  خرید  شفافیت  گیری  بر  نظارت  فناوری؛  مارگیری 

 معاملات فناورانه 

قراردادهای   و  فکری  مالکیت  حقو   مدیریت 

 فناورانه 

 ها های حقوقی و امنیتی شرامتهای بومی؛ مدیریت ریس حمایت حقوقی از فناوری

آزمایشسرمایه در  شبیهگذاری  و  سازیها،  ها 

 های پایلوت پروژه

 سازهای نوین های آزمایشی؛ حمایت از شبیهپذیری رهبران در پروژهریس 

شتاب مرامز  و  باز  نوآوری  فضاهای  دهی  ایجاد 

 سازمانی درون

 ها به نمونه اولیه های استارتاپی و خلا ؛ تسهیل تبدیل ایدهحمایت از تیم

همکاری شرمتتوسعه  با  راهبردی  های  های 

 ها بنیان و استارتاپدانش

 های استارتاپی به زنجیره تولید های فناورانه؛ تسهیل ورود فناوریهدایت ائتلاف

ذخیرهیکپارچه و  دادهسازی  امن  های  سازی 

 سازمانی 

 سازی و پردازش داده های پایدار ذخیرهها و حذف جزایر داده؛ حمایت از زیرساختسازی پلتفرمیکپارچه

دسترسی و  صحت  میفیت،  پذیری  تضمین 

 های عملیاتی داده

 های نادرست دادههای بازخورد برای اصلاح های حساس؛ ایجاد مانالمدیریت دسترسی به داده

سازی ابزارهای تحلیل پیشرفته داده و هوش  پیاده

 تجاری 

 یار هوشمند بینانه؛ تأمین منابع ابزارهای تصمیمهای پیشسازیحمایت از مدل

 تشویق به ارائه شواهد آماری؛ ترویج تفکر تحلیلی و تفسیر داده  گیری مبتنی بر داده سازی فرهنگ تصمیمنهادینه

در  تخت تمرمززدایی  و  سازمانی  ساختار  سازی 

 گیریتصمیم 

 های فنی به مدیران خط مقدم؛ ماهش بورومراسی و مراحل تأیید تفویض تصمیم

های بازخورد سریع در  پذیری و ایجاد حلقهانع اف

 مدیریت پروژه 

 نفعان؛ ارزیابی پویای مسیر پروژه حمایت از مدیریت پروژه چاب ؛ وامنش سریع به بازخورد ذی

ائتلاف شرامتتوسعه  و  با  ها  راهبردی  های 

 دهندگان فناوری ارائه

 منندگان تأمین و شرما  با بلندمدت روابط مدیریت برد؛– های بردهدایت شرامت

 سازی ساختاری مبتنی بر فناوری نوین سازی فرایندها متناسب با فناوری؛ چاب چاب  چابکی فرایند و ساختار 

 دستانه رهبران از ابزارهای جدید؛ ایجاد اعتماد سازمانی برای تحول فناورانه پذیرش و استفاده پیش الگوسازی دیجیتال در سازمان نفوذ آرمانی و 

چشم های نوین بخش در گذار به فناوریانگیزش الهام پرشور  و خوشترسیم  انگیزه  ایجاد  دیجیتال؛  همانداز  تحول  بینی؛  مأموریت  با  پرسنل  اهداف  مردن  راستا 

 دیجیتال 

 های سنتی؛ حمایت از راهکارهای دیجیتال خلاقانه؛ پذیرش خ اهای ناشی از آزمون فناوریبه چالش مشیدن روش های فناورانه ترغیب ذهنی و تشویق به نوآوری

ملاحظات فردی و توانمندسازی پرسنل در محیط  

 جدید 

 های دیجیتالی محلی توجه به نیازهای توسعه فردی؛ تفویض اختیار در پروژه

 های فنی دانش هوش مصنوعی در امور شرمتی؛ دانش بلامچین در حی ه دانش تحولی رهبر 

همسویی و هماهنگی ملان میان فناوری، ساختار  

 و عملیات 

جهت سیاستترمیب  راهبردی،  قابلیتگیری  فناوری،  دادهگذاری  نوآورانه،  در  های  سازمانی  چابکی  و  محوری 

 رهبری های تصمیم 

 

نگر، مدیریت تغییر و توسعه فرهنگ دیجیتال،  انداز آیندهزیرمؤلفه، هفت بعد اولیه شامل همسویی استراتژی  و چشم  ۲۶با ادغام  

محور و حاممیت داده، رهبری چاب  و شبکه همکاران، گیری دادهگذاری، مدیریت نوآوری و تحقیق و توسعه، تصمیمحاممیت فناوری و سیاست

 .ارائه شده است ۴آفرین شناسایی شد. ساختار این ابعاد در جدول های رهبری تحولویژگیو 
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 ۴جدول 

 های رهبری سازمانی حاصل از فراترمیب ابعاد اولیه و زیرمؤلفه

 دهندههای تشکیلزیرمؤلفه بعد ملان رهبری

و   استراتژی   همسویی 

 نگر انداز آیندهچشم

بهینه منابع مالی و سرمایه بلندمدت فناوری؛ تخصیص  نوآوری؛ پایش روندهای نوظهور  تدوین استراتژی دیجیتال و اهداف  به  ای 

 ومار فناوری در صنعت انرژی؛ همسویی اهداف فناوری با اهداف ملان مسب

مدیریت تغییر و توسعه فرهنگ  

 دیجیتال 

 های نوآورانه دهی به ایدههای تشویقی و پاداشابزارهای جدید؛ سیستمماهش مقاومت سازمانی در برابر پذیرش  

و   فناوری  حاممیت 

 گذاری سیاست

قراردادهای   و  مالکیت فکری  فناوری؛ مدیریت حقو   و خرید  ارزیابی  فرایندهای  تدوین  ابزارها؛  یکپارچگی  و  استانداردسازی فنی 

 فناورانه 

و   تحقیق  نوآوری،  مدیریت 

 توسعه 

بنیان  های دانشهای پایلوت؛ ایجاد فضاهای نوآوری باز؛ توسعه همکاری با شرمتها و پروژهسازیها، شبیهگذاری در آزمایشسرمایه

 ها و استارتاپ

دادهتصمیم  و  گیری  محور 

 حاممیت داده 

امن دادهسازی و ذخیرهیکپارچه تجاری؛  پیادهها؛  پذیری دادهها؛ تضمین میفیت و دسترسیسازی  سازی تحلیل پیشرفته و هوش 

 گیری مبتنی بر داده سازی فرهنگ تصمیمنهادینه

 دهندگان فناوری؛ چابکی فرایند و ساختار های بازخورد سریع؛ توسعه شرامت با ارائهسازی ساختار و تمرمززدایی؛ ایجاد حلقهتخت رهبری چاب  و شبکه همکاران 

 بخش؛ ترغیب ذهنی؛ ملاحظات فردی و توانمندسازی؛ دانش تحولی رهبر نفوذ آرمانی و الگوسازی دیجیتال؛ انگیزش الهام آفرین های رهبری تحولویژگی

 

خبره در ارزیابی روایی    ۱۳دار استفاده شد. تعداد  های جهتآمده از فراترمیب برای طراحی مصاحبه دست در بخش دوم، از چارچوب به

عنوان حداقل قابل قبول نسبت روایی محتوا در نظر گرفته شد. مقادیر  به  ۰.۵۶داشتند. با توجه به تعداد خبرگان، مقدار  محتوایی مدها مشارمت  

های دارای  به دست آمد؛ بنابراین، تمام شاخص  ۰.9۲قرار داشت و در برخی موارد مقدار    ۱.۰۰تا    ۰.8۳ها بین  شده برای اغلب شاخصگزارش 

دهنده پایایی  محاسبه شد مه نشان  ۰.7۲ها برابر با  مقدار بالاتر از حد معیار در مدل حفظ شدند. ضریب ماپای موهن برای مدگذاری مصاحبه

 .مناسب و توافق قابل قبول میان مدگذاران بود

های فناوری  سازی سیستمشوندگان در حوزه حاممیت فناوری بر ضرورت نقش مستقیم مدیرعامل و مدیران ارشد در یکپارچه مصاحبه 

های تولید بدون  اطلاعات و فناوری عملیاتی تأمید مردند. به باور آنان، هنگامی مه واحدهای مالی، اداری، منترل پالایشگاه، سکوها و سامانه

سازی های ملان یکپارچهشوند. خبرگان تأمید داشتند مه تدوین سیاستها از یکدیگر گسسته میها و تصمیمسیاست واحد فعالیت منند، داده

پروژهسیستم  ان با   بر  نظارت  عملیاتی،  و  اطلاعاتی  مانندهای  فنی  استانداردهای  تعیین  شرمت،  مرجع  معماری  با   و WITSML ها 

PRODMLگیری در خرید فناوری، نظارت بر سلامت معاملات فناورانه و حمایت منندگان، تسریع تصمیمتأمین  ، تدوین معیارهای ارزیابی

 .قرار داشت ۱.۰۰و  ۰.8۳ها بین این شاخص CVR های بومی، از وظایف اساسی رهبران سازمانی است. مقادیرحقوقی از فناوری

های بومی، مدیریت قراردادهای انتقال فناوری،  منندگان بر حفظ مالکیت معنوی فناوریدر حوزه مدیریت حقوقی و امنیتی، مشارمت

های بیرونی تأمید مردند. به اعتقاد آنان،  ها و شرمتهای ملی مخازن و جلوگیری از افشای اطلاعات در همکاری با استارتاپحفاظت از داده

برداری و مسئولیت  رهبری سازمان باید پیش از ورود به شرامت فناورانه، چارچوب حقوقی روشنی برای مالکیت داده، امنیت سایبری، حق بهره

های حقوقی و امنیتی  و شاخص مدیریت ریس   ۰.9۲برابر با   CVR طرفین تدوین مند. شاخص حمایت حقوقی از دستاوردهای بومی دارای

 .بود ۱.۰۰برابر با  CVR دارای

ها و توانمندسازی نیروی انسانی اختصاص داشت. خبرگان اظهار مردند مه ها به توسعه شایستگیهای مصاحبهبخش مهمی از یافته

پذیر نیست. آنان هدایت  تحول فناوری بدون سنجش آمادگی دیجیتال مارمنان، تحلیل شکاف مهارتی و طراحی مسیرهای توسعه فردی امکان
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

های  های مورد نیاز آینده، برگزاری مارگاهبینی مهارتشده، پیشسازیهای دیجیتال، طراحی برنامه یادگیری شخصیای شایستگیارزیابی دوره

آموزش به  دسترسی  تسهیل  دیجیتال،  منتورینگ  توسعه  خدمات  ماربردی،  جبران  اصلاح  مارفرمایی،  برند  ارتقای  آنلاین،  و  حضوری  های 

 ۰.8۳ها از  این شاخص CVR های ضروری رهبران دانستند. مقادیرمتخصصان فناوری و طراحی مسیرهای شغلی فنی و مدیریتی را از نقش

 .متغیر بود  ۱.۰۰تا 

نسلی تجربه تأمید مردند. به باور آنان، بخش قابل توجهی از دانش  منندگان همچنین بر ضرورت مدیریت دانش و انتقال بینمشارمت

رو، رهبران باید اشتراک های ضمنی مهندسان باسابقه نهفته است و با بازنشستگی آنان در معرض فقدان قرار دارد. ازاینصنعت نفت در تجربه

های فناورانه را ترویج منند، مستندسازی دانش بومی را مورد حمایت قرار دهند و زمینه تعامل میان خبرگان باسابقه  های پروژهآموخته درس

ترتیب نسلی بههای ترویج اشتراک تجارب، مستندسازی دانش بومی و انتقال بیننفت و نسل جوان متخصص فناوری را فراهم آورند. شاخص

 .بودند  ۱.۰۰و  ۱.۰۰، ۰.9۲برابر با  CVR دارای

سازهای چاه و مخزن، تأمین  ها، حمایت از شبیه پذیری رهبران در اجرای پایلوتدر حوزه نوآوری و تحقیق و توسعه، خبرگان ریس  

دهی  سازی، شکلسازمانی، اختصاص زمان به مارمنان خلا ، تسریع تخصیص بودجه نمونه های استارتاپی درونفضای آزمایشگاهی، ایجاد تیم

های استارتاپی در مقیاس واقعی را ضروری دانستند. آنان تأمید مردند مه  های علم و فناوری و فراهم مردن امکان آزمون فناوریائتلاف با پارک

شوند.  های نوآورانه در صورت قرار گرفتن در مسیرهای طولانی اداری و مناقصات سنتی، پیش از رسیدن به مرحله نمونه اولیه متوقف میپروژه

 .بود ۱.۰۰و  ۰.8۳ها بین روه از شاخصاین گ CVR مقادیر

پلتفرمدر حوزه حاممیت داده، مصاحبه ایجاد  پردازش و شوندگان بر حذف جزایر اطلاعاتی،  های داده مشترک، توسعه زیرساخت 

بینانه، تأمین ابزارهای  های پیشهای حجیم، مدیریت س وح دسترسی، ایجاد مسیرهای سریع اصلاح داده، حمایت از مدلسازی دادهذخیره

دهی مبتنی بر شواهد تأمید مردند. آنان اظهار داشتند مه رفتار مدیران در م البه مستندات آماری و خودداری از یار و ترویج گزارش تصمیم

های این حوزه بین  شاخص CVR مند. مقادیرگیری مبتنی بر داده را در سازمان تقویت میتدریج فرهنگ تصمیمپذیرش ادعاهای شهودی، به

 .قرار داشت  ۱.۰۰و  ۰.8۳

بود. خبرگان بیان مردند   OT و IT سازی عملیاتی یا تلفیقشده در بخش مصاحبه، بعد یکپارچه های افزودهترین یافتهیکی از مهم

های اطلاعاتی و تجهیزات فیزیکی های صادراتی بدون همگرایی سیستم ها، خ وط لوله و پایانههای نفتی، پالایشگاهمه هوشمندسازی میدان

گذاری تبادل داده میان ستاد و عملیات،  های اطلاعاتی و فیزیکی، سیاستهای همگرایی سیستمممکن نیست. در این زمینه، هدایت پروژه

فرایندهای مسبیکپارچه  اطلاعات، تشکیل سازی  فناوری  متخصصان  و  نفت  مهندسان  میان  گفتمان مشترک  ایجاد  ارزش،  زنجیره  ومار در 

های منع ف و نظارت بر تحول دیجیتال در میان امنیت شبکه و پایداری تولید، طراحی معماری، حل تعارض  IT/OT های مشترکمارگروه

 .های جدید شناسایی شدندعنوان شاخص های زنجیره ارزش، به تمامی حلقه

هایی مانند  منندگان بر تفویض اختیار به مدیران خط مقدم، ماهش بورومراسی، حمایت از روشدر زمینه رهبری چاب ، مشارمت

سازی فرایندها و  منندگان، چاب های پروژه، حفظ روابط بلندمدت با تأمیناسکرام، وامنش سریع به بازخورد ماربران، پایش مستمر شاخص

های متمرمز  گیریمراتبی، تصمیمهای نوین با ساختارهای سلسله سازی ساختار سازمانی تأمید مردند. از دیدگاه آنان، ماهیت متغیر فناوریتخت

 .بودند ۱.۰۰و  ۰.9۲بین  CVR های این حوزه دارایهای چندلایه سازگار نیست. تقریباً همه شاخصو تأییدیه

آفرین، خبرگان بیان مردند مه استفاده شخصی رهبران از ابزارهای جدید، حذف رفتارهای ماغذمحور،  های رهبری تحولدر بعد ویژگی

راستا مردن انداز انگیزاننده، تبیین منافع عملی فناوری، همهای عملیاتی، اعتمادسازی در میان مارمنان، ترسیم چشمحضور مستقیم در محیط 
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های خلاقانه، پذیرش خ اهای یادگیری، توجه به مارمنان  حلهای سنتی، حمایت از راهها با اهداف تحول دیجیتال، تشویق نقد روشپاداش

ای در پذیرش فناوری دارد. همچنین، آشنایی رهبر با هوش مصنوعی، بلامچین، پردازش  منندهتر و تفویض اختیار محلی، نقش تعیینمسن

 .عنوان بخشی از دانش تحولی رهبر شناسایی شدابری، اینترنت اشیا، رایانش لبه و ظرفیت زیرساخت سازمان به

های  ارزیابی شایستگیهای جدیدی شامل هدایت  های برگرفته از فراترمیب، شاخصها، علاوه بر شاخصدر جریان تحلیل مصاحبه 

فناوری،   آزمون  فضای  تأمین  بومی،  دانش  مستندسازی  دیجیتال،  استعدادهای  نگهداشت  و  جذب  مهارتی،  توسعه  مسیر  طراحی  دیجیتال، 

پروتکلهمسان مارگروهOT و IT هایسازی  تشکیل  بر ،  دانشی  تسلط  رهبر،  الگویی  نقش  ایفای  همگرا،  معماری  طراحی  مشترک،  های 

شاخصفناوری این  شدند.  شناسایی  فناوری  زیرساخت  به  نسبت  دانشی  آمادگی  و  نوین  شکلهای  سبب  »توسعه  ها  مستقل  بعد  دو  گیری 

 .سازی عملیاتی« در الگوی نهایی شدندها و توانمندسازی پرسنل« و »یکپارچهشایستگی

بندی شدند. سپس در مدگذاری انتخابی،  زیرمؤلفه دسته  ۲۶ها، مدهای باز بر اساس قرابت معنایی در در مدگذاری محوری مصاحبه

ارائه شده    ۵محور ادغام شدند. نتایج این فرایند در جدول  های نظری حاصل از فراترمیب مقایسه و در هفت بعد مصاحبهها با جهتزیرمؤلفه 

 .است

 ۵جدول 

 دارهای حاصل از تحلیل محتوای جهتها و شاخصابعاد، زیرمؤلفه

 های میفی شاخص زیرمؤلفه  بعد ملان 

یکپارچگی   گذاری حاممیت فناوری و سیاست و  فنی  استانداردسازی 

 ابزارها 

سیاست یکپارچهتدوین  تعیین OT و IT سازیهای  مرجع؛  معماری  بر  نظارت  ؛ 

  المللی استانداردهای فنی بین
مارگیری؛ نظارت بر شفافیت  منندگان؛ تسهیل خرید و بهتأمینتعیین معیارهای میفی   ارزیابی و خرید فناوری 

  معاملات 
 ها های بومی؛ مدیریت ریس  حقوقی و امنیتی شرامتحمایت حقوقی از فناوری حقو  مالکیت فکری و قراردادها 

ها و توانمندسازی  توسعه شایستگی

 پرسنل

شده؛ شناسایی  سازیدیجیتال؛ طراحی مسیر مهارتی شخصیای شایستگی  ارزیابی دوره تحلیل شکاف مهارتی

  های آینده مهارت
  های یادگیری های ماربردی؛ منتورینگ دیجیتال؛ دسترسی به فرصتمارگاه بازآموزی نیروی مار سنتی

استعدادهای   نگهداشت  و  جذب 

 فناوری

 شغلی پویا ارتقای برند مارفرمایی؛ جبران خدمات نخبگان دیجیتال؛ مسیرهای 

 
 نسلی دانش ها؛ مستندسازی دانش بومی؛ انتقال بینآموختهاشتراک درس مدیریت دانش فنی 

  سازها؛ تأمین فضای تحقیق و آزمون های آزمایشی؛ حمایت از شبیهپذیری در پروژهریس  سازی و پایلوت آزمایش، شبیه مدیریت نوآوری، تحقیق و توسعه 
  های استارتاپی؛ تبدیل ایده به نمونه اولیه حمایت از تیم دهینوآوری باز و شتاب
 های فناورانه؛ ورود فناوری استارتاپی به زنجیره تولید هدایت ائتلاف بنیان های دانشهمکاری با شرمت

محور و حاممیت  گیری دادهتصمیم 

 داده

 سازی ذخیرهحذف جزایر داده؛ توسعه زیرساخت پردازش و  سازی امن سازی و ذخیرهیکپارچه

 
  های اصلاح سریع داده های حساس؛ مانالمدیریت دسترسی به داده پذیری دادهمیفیت و دسترسی

  یار هوشمند بینانه؛ ابزارهای تصمیمسازی پیشمدل تحلیل پیشرفته و هوش تجاری 
 دهی مبتنی بر شواهد؛ تفکر تحلیلی و تفسیر داده گزارش گیری مبتنی بر داده فرهنگ تصمیم

سیستم OT و  IT هایسازی پروتکلهمسان سازی عملیاتییکپارچه همگرایی  عملیات؛  هدایت  و  ستاد  میان  داده  تبادل  فیزیکی؛  و  اطلاعاتی  های 

  سازی زنجیره ارزش یکپارچه
و   عملیات  مهندسان  همکاری 

 IT متخصصان

 OT پایداریو  IT های مشترک؛ حل تعارض امنیتای؛ مارگروهرشتهگفتمان بین
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

 
نرم یکپارچه  و  معماری  افزار 

 افزار سخت

ارزش؛   زنجیره  دیجیتال  همگرایی  بر  نظارت  منع ف؛  و  همگرا  معماری  طراحی 

 هاپذیری سیستمانع اف

  تفویض اختیار به خط مقدم؛ ماهش بورومراسی  سازی و تمرمززدایی تخت رهبری چاب  و شبکه همکاران 
  نفعان؛ ارزیابی مستمر پروژه های چاب  و تکرارشونده؛ وامنش به بازخورد ذیروش مدیریت پروژه بازخورد سریع در 
  بلندمدت  روابط مدیریت  برد؛– شرامت برد دهندگان فناوری شرامت با ارائه

 سازی ساختاریسازی فرایند؛ چاب چاب  چابکی فرایند و ساختار 

  استفاده شخصی از ابزارهای جدید؛ اعتمادسازی؛ ایفای نقش الگویی  آرمانی و الگوسازی دیجیتال نفوذ  آفرین های رهبری تحولویژگی
  راستایی اهداف پرسنلبینی نسبت به فناوری؛ همانداز دیجیتال؛ خوشچشم بخش انگیزش الهام
  های سنتی؛ راهکارهای خلاقانه؛ پذیرش خ ای یادگیری نقد روش ترغیب ذهنی 
  توجه به نیازهای توسعه فردی؛ تفویض اختیار محلی  ملاحظات فردی
بر فناوری دانش تحولی رهبر  های نوین؛ شناخت زیرساخت  دانش هوش مصنوعی؛ دانش بلامچین؛ تسلط 

 فناوری

 

اولیه فراترمیب حفظ شدند و  ها ادغام شدند. ابعاد  شده از مصاحبه های حاصل از فراترمیب با مدهای استخراج در مرحله نهایی، یافته

ها توسعه یافتند. برای ها افزوده شد. همچنین برخی زیرمؤلفه سازی عملیاتی به آن ها و توانمندسازی پرسنل و یکپارچه دو بعد توسعه شایستگی

پذیری و مار تیمی نیز وارد مدل شد.  های تشویقی، تقویت روحیه چابکی، انع افنمونه، در بعد مدیریت تغییر، علاوه بر ماهش مقاومت و نظام

آفرین، دانش رهبر از دو شاخص اولیه هوش مصنوعی و بلامچین فراتر رفت و تسلط عمومی بر فناوری نوین و آمادگی  در بعد رهبری تحول

 .دانشی نسبت به زیرساخت فناوری را نیز در بر گرفت

ساختار یکپارچه الگو و نقش    ۶محور بود. جدول  های رهبریای از شاخصزیرمؤلفه و مجموعه   ۳۳بعد ملان،    9الگوی نهایی شامل  

 .دهدهر بعد را نشان می

 6جدول 

 ها و نقش ابعاد در الگوی نهایی ها، شاخصابعاد، زیرمؤلفه

 های نهایی شاخص زیرمؤلفه  بعد ملان و نقش 

چشم و  استراتژی   انداز  همسویی 

 نگر؛ خروجی آینده

تدوین استراتژی دیجیتال و اهداف  

 بلندمدت فناوری 

راستا با  های نوین؛ تعیین اهداف ملان دیجیتال همنگرانه فناوریانداز آیندهترسیم چشم

  مأموریت سازمان؛ تلفیق اهداف فناوری در نقشه راه استراتژی  
و   مالی  منابع  بهینه  تخصیص 

 ایسرمایه

 های دیجیتالهای فناورانه؛ تسهیل تأمین منابع پروژهحمایت مالی از طرح

 
  های فناورانه صنعت نفت بینی فرصترصد بازار فناوری؛ استفاده از هوش رقابتی؛ پیش پایش روندهای نوظهور فناوری 
و  ومار همسویی فناوری و مسب عملیاتی  نیازهای  تعارض  حل  عملیات؛  و  فناوری  در همسویی  ارشد  مدیران  مشارمت 

 های فناوری اولویت

فرهنگ   توسعه  و  تغییر  مدیریت 

 دیجیتال؛ ورودی 

های ناشی از  زدایی نقشگری و توجیه پرسنل؛ همدلی با مارمنان متأثر از تغییر؛ ابهاممربی ماهش مقاومت سازمانی 

  اتوماسیون 
پذیری و مار  تقویت چابکی، انع اف

 تیمی 

 ارتقای شایستگی دیجیتال های جدید؛ حمایت از  تشویق سازگاری با روش

 
 پذیری مارمنانهای دیجیتال؛ حمایت از رفتارهای مبتکرانه و ریس تقدیر از نوآوری نظام تشویق نوآوری

گذاری؛  حاممیت فناوری و سیاست

 ورودی

المللی  استانداردهای بین؛ ان با  با معماری مرجع؛  OT و IT سازیگذاری یکپارچهسیاست استانداردسازی و یکپارچگی فنی

  نفت 
 گیری خرید؛ شفافیت معاملات فناورانه منندگان؛ تسهیل تصمیممعیارهای ارزیابی تأمین ارزیابی و خرید فناوری 
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 حمایت حقوقی از فناوری بومی؛ مدیریت ریس  حقوقی و امنیتی مالکیت فکری و قراردادها 

ها و توانمندسازی  توسعه شایستگی

 پرسنل؛ ورودی

های  شده؛ شناسایی مهارتسازیهای دیجیتال؛ مسیرهای توسعه شخصیارزیابی شایستگی تحلیل شکاف مهارتی

  آینده
  های یادگیری و بازآموزی های ماربردی؛ منتورینگ دیجیتال؛ فرصتمارگاه بازآموزی نیروی مار سنتی

استعدادهای   نگهداشت  و  جذب 

 فناوری

 خدمات نخبگان دیجیتال؛ مسیرهای شغلی پویا برند مارفرمایی؛ جبران  

 
 نسلی اشتراک تجارب پروژه؛ مستندسازی دانش بومی؛ انتقال بین مدیریت دانش فنی 

مدیریت نوآوری، تحقیق و توسعه؛  

 ورودی

 سازهای چاه و مخزن؛ تأمین فضا و تجهیزات آزمون پذیری در آزمایش فناوری؛ شبیهریس  سازی و پایلوت آزمایش، شبیه

 
  سازمانی؛ تبدیل ایده به نمونه اولیه های استارتاپی درونتیم  دهینوآوری باز و شتاب
 های نوین به زنجیره تولید نفت ها؛ ورود فناوریائتلاف با استارتاپ بنیان های دانشهمکاری با شرمت

محور و حاممیت  گیری دادهتصمیم 

 داده؛ ورودی

و  یکپارچه امن  ذخیرهسازی  سازی 

 داده

 سازی و پردازش حذف جزایر داده؛ توسعه زیرساخت ذخیره

 
  های نادرست ها؛ اصلاح سریع دادههای مخازن و چاهمدیریت دسترسی به داده پذیری دادهمیفیت و دسترسی

  یار هوشمند بینانه؛ ابزارهای تصمیمسازی پیشمدل تحلیل پیشرفته و هوش تجاری 
 ها؛ تفکر تحلیلی و تفسیر داده مستندات آماری در گزارش گیری مبتنی بر داده فرهنگ تصمیم

تلفیقیکپارچه یا  عملیاتی   سازی 

IT و OT ؛ ورودی 

سیستم های ارتباطی سازی پروتکلهمسان همگرایی  عملیات؛  هدایت  و  ستاد  بین  داده  تبادل  فیزیکی؛  و  اطلاعاتی  های 

  سازی زنجیره ارزش یکپارچه
و  پروژه عملیات  مشترک  های 

 فناوری اطلاعات 

 OT و پایداری IT ؛ حل تعارض امنیتIT/OT هایای؛ مارگروهرشتهگفتمان بین

 
 هاپذیری سیستممعماری همگرا و منع ف؛ نظارت بر همگرایی دیجیتال؛ انع اف معماری یکپارچه سازمان 

همکاران؛   شبکه  و  چاب   رهبری 

 ورودی

 تفویض اختیار به خط مقدم؛ ماهش بورومراسی  سازی و تمرمززدایی تخت

 
  نفعان؛ ارزیابی مستمر مسیر پروژه مدیریت پروژه چاب ؛ وامنش سریع به ذی های بازخورد سریع حلقه

  منندگان تأمین با   بلندمدت  روابط  برد؛– های بردشرامت دهندگان فناوری ائتلاف با ارائه
 سازی ساختارسازی فرایندها؛ چاب چاب  چابکی فرایند و ساختار 

تحولویژگی رهبری  آفرین؛  های 

 ورودی

 پذیرش و استفاده شخصی از ابزارهای جدید؛ اعتمادسازی؛ الگوی رفتاری ان با  فناورانه  نفوذ آرمانی و الگوسازی دیجیتال 

 
  راستایی اهداف مارمنانبینی به مزایای فناوری؛ همانداز پرشور آینده دیجیتال؛ خوشچشم بخش انگیزش الهام
روش ترغیب ذهنی  مشیدن  چالش  خ اهای  به  پذیرش  خلاقانه؛  راهکارهای  از  حمایت  سنتی؛  های 

  یادگیری 
  های محلی توجه به نیازهای توسعه فردی؛ تفویض اختیار در پروژه ملاحظات فردی
بر   دانش تحولی رهبر  تسلط  بلامچین؛  دانش  مصنوعی؛  هوش  زیرساخت  فناوریدانش  شناخت  نوین؛  های 

 فناوری

 

ای چندبعدی است و به حمایت  های نوین، پدیدهسازی و مدیریت فناوریهای نهایی نشان دادند مه رهبری سازمانی در پیادهیافته

گیری راهبردی سازمان را تعیین زمان جهت صورت همشود. رهبران باید بهگیری صرف درباره خرید تجهیزات محدود نمینمادین یا تصمیم

های دیجیتال نیروی انسانی را ارتقا دهند، از  منند، فرهنگ پذیرش فناوری را توسعه دهند، قواعد حاممیت فناوری را برقرار سازند، شایستگی

های اطلاعاتی و عملیاتی را یکپارچه سازند، ساختار و محور ایجاد نمایند، سیستمنوآوری و آزمایش حمایت منند، زیرساخت و فرهنگ داده

 .عنوان الگوی رفتاری تحول دیجیتال عمل نمایند  منند و خود بهفرایندهای سازمان را چاب
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

گذاری، توسعه ای الگوی نهایی، هشت بعد مدیریت تغییر و توسعه فرهنگ دیجیتال، حاممیت فناوری و سیاستدر ساختار راب ه

تصمیم شایستگی توسعه،  و  تحقیق  و  نوآوری  پرسنل، مدیریت  توانمندسازی  و  دادهها  یکپارچهگیری  داده،  و حاممیت  عملیاتی،  محور  سازی 

ویژگی و  و شبکه همکاران  رهبری تحولرهبری چاب   ایفا میهای  را  پیشران  و  ورودی  نقش  زمینهآفرین،  ابعاد  این  و  ها، ظرفیتمنند.  ها 

عنوان بعد خروجی در نظر گرفته نگر بهانداز آیندهسازند. بعد همسویی استراتژی  و چشمرفتارهای لازم برای تحقق تحول فناورانه را فراهم می

دهد سازمان توانسته است فناوری، عملیات، سرمایه انسانی، داده،  افزایی سایر ابعاد است و نشان میمل و همشد؛ زیرا تحقق آن حاصل تعا 

 .نوآوری و ساختار خود را در جهت مأموریت و اهداف بلندمدت یکپارچه سازد

 گیری و نتیجه  بحث

در    نینو  یهایفناور  تیریو مد  یسازادهی پ   کردیبا رو  یسازمان   یرهبر   یهاها و شاخصابعاد، مؤلفه  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا 

  نه یزم نیدر ا یسازمان   یرهبر  یی نها  یدار نشان داد مه الگوجهت   یمحتوا لیو تحل  بیحاصل از فراترم  جیانجام شد. نتا  رانینفت ا  ی شرمت مل

 ،یگذاراستیو س یفناور  تیحامم تال،یجیو توسعه فرهنگ د  رییتغ تیریمد   نگر،ندهیانداز آو چشم  یاستراتژ ییاز نه بعد ملان شامل همسو

  ی اتیعمل  یسازکپارچهیداده،    تیمحور و حاممداده  یریگمیو توسعه، تصم  قیو تحق  ینوآور  تیریپرسنل، مد  یو توانمندساز  هایستگیتوسعه شا

  ن یشده است. ا  لیتشک  نیآفرتحول   یرهبر  ی هایژگیچاب  و شبکه همکاران، و و  یرهبر  ، یاتیعمل  یاطلاعات و فناور  یفناور  قیتلف  قیاز طر

 ی فناور  دیدرباره خر  یریگمیتصم  ای  یتیریمد  تیفراتر از حما  یمفهوم  ن،ینو  یهایفناور  یسازادهیپ   ندیدر فرا  یمه رهبر  دهدینشان م  افتهی

الگو، هشت   نی. در اردیگیرا در بر م   یسازماننیو ب  یاطلاعات   ،یفن ،یفرهنگ  ،ی انسان  ،یراهبرد  یهات یاز مسئول  وستهیپ همبه  یااست و مجموعه 

 شد.   ییابعاد شناسا  ریتعامل سا ندیعنوان برآبه  نگرندهیانداز آو چشم  ی استراتژ ییتحول فناورانه و بعد همسو یو ورود شرانیعنوان پ بعد به

 تال،یجید یاستراتژ ن یبعد شامل تدو نیداشت. ا د یتأم نگر ندهیانداز آ و چشم  یاستراتژ ییهمسو  تیپژوهش بر اهم  افتهی نینخست

  نیومار بود. ابا اهداف مسب  یاهداف فناور  یسازنوظهور و هماهنگ  یروندها  ش یپا  ،یمنابع به نوآور  صیتخص  ، یاهداف بلندمدت فناور  نییتع

  یهاتی و ظرف  یات یسازمان، مسائل عمل  یاصل   تیمأمور  انیاست مه رهبران بتوانند م  ریپذامکان  یزمان  یفناور  تیآن است مه موفق  انگریب  جهینت

  افته ی  نی شود. ا  ل یاثر تبدپرامنده و مم  یهااز پروژه  یاممکن است به مجموعه  یراهبرد  یریگجهت  ابیدر غ   یبرقرار منند. فناور  وند یپ   یفناور

  یبه ارزش سازمان  تالیجید  یهاتیظرف  ل یدر س ح راهبرد سازمان و تبد  یهمسو است مه بر ضرورت درک فناور  تالیجید  یبرره  دگاه یبا د 

  ی هانقش  دیمه رهبران با  دهدینشان م  تالیجیتحول د  یچارچوب رهبر  ن، ی. همچن(de Araujo et al., 2021; Seidl, 2020)دارد    دیتأم

  ی منفرد به س ح راهبرد سازمان  یهااز س ح پروژه  یمنند تا تحول فناور  فایزمان اطور هم را به  شی و پا  یتوانمندساز  ،یسازهماهنگ  ،ی دهجهت 

 ی راهبرد فناور  انیم  یو هماهنگ  عیسر  یریگمیتصم  ،ینگرندهیبر آ  زیدر صنعت چهارم ن  یرهبر  ی. راهبردها(Weber et al., 2022)  ابد یارتقا  

 . (Venkatesh, 2020)  دارند د یومار تأمو مدل مسب

مقاومت مارمنان را ماهش دهند، درباره    د ی نشان دادند مه رهبران با  ها افتهی بود.    تالیجیو توسعه فرهنگ د  رییتغ  تیریدوم، مد  بعد 

  تیمبتکرانه حما  یآماده سازند و از رفتارها  دی جد  یهابا روش  یسازگار  یمنند، مارمنان را برا  یسازشفاف  ونیاز اتوماس  یناش   د یجد  یهانقش

در    ریی بلکه مستلزم تغ  ابد، یینم  انیافزار پا استقرار نرم   ا ی  زاتیصرفاً با نصب تجه  یفناور  یسازگار است مه اجرا  تیواقع  نیبا ا  افتهی ن  یمنند. ا

  ،یشغل  گاهیجا  یبرا  یدیرا تهد  یمه مارمنان فناور  ابد ی یم  شیافزا  یاست. مقاومت زمان  یارتباط  یو الگوها  یمار  یهاادراک مارمنان، عادت

سازمان را مختل   ینوآور  تیظرف  تواندیم  ریینشان داده است مه مقاومت در برابر تغ  نیشیمنند. پژوهش پ   یخود تلق  یاحرفه  تیهو  ای   هاارتمه
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  ی فناور  عمناف  نییتب  ،یوگو، اعتمادسازنقش رهبر در گفت  ن،ی. بنابرا(Nowak, 2023)شود    ی واقع  جیفناورانه به نتا  ی هادهیا  ل یمند و مانع تبد

 . ابدییم  تیو ماهش ابهام اهم

  ی آمادگ  رییتغ  رشیپذ  یبرا  ی دارد. مارمنان زمان  یهمخوان  زیبا نقش ارتباطات شفاف و اعتماد ن  تالیجیمربوط به فرهنگ د  افتهی

  ن،یآفرتحول   یرهبر  انیرهبران اعتماد داشته باشند. راب ه م  یستگیرا درک منند و به صداقت و شا  رییتغ  لیمه دلا  دهندینشان م  یشتریب

مارمنان    ی هاینگران  ،یاواس ه  یعنوان سازومارشده است و اعتماد به  دییتأ  نیشیدر م العات پ   رییتغ  یمارمنان برا  ی مادگارتباطات شفاف و آ

 تالیجی د  تیبا مفهوم ذهن  یو سازگار  یریادگی  ،یریپذانع اف  تیمربوط به تقو  ی هاافتهی   ن،ی. همچن(Yue et al., 2019)  دهد یرا ماهش م 

  سازد یآماده م  یاز خ ا و استفاده خلاقانه از فناور یریادگی تجربه،  یاشاره دارد مه مارمنان را برا یبه نگرش تالیجید  تیهماهنگ است. ذهن

(Solberg et al., 2020)شده در  م رح  یباشد، نه صرفاً موضوع   تیریاز رفتار روزمره مد  یبخش  دیبا  تالی جیاساس، توسعه فرهنگ د  ن ی. بر ا

 .یاسناد راهبرد

  ی ارهایمرجع، مع  یمعمار  ،یفن  یاستانداردها  د ینشان داد مه رهبران با   جیبود. نتا  یگذاراستیو س  یفناور  تیبعد، حامم  نیسوم

نفت    ی بعد در شرمت مل  نیا  تیمنند. اهم  تیرا هدا  یتیو امن  یحقوق  یها س یو ر  یفکر  تیمعاملات، مالک  تیشفاف  ، یفناور  یاب یو ارز  دیخر

 دیمستمر تول  یندهایو فرا  برهیسرما  زاتیحساس، تجه  یهاداده  ،یاتیح  ی هارساختیمورد استفاده با ز  یهایفناور  مه  شودیم  یاز آنجا ناش

اتلاف منابع، نشت داده و مخاطرات    منندگان،نینام لوب به تأم  یها، وابستگسامانه  یبه ناسازگار  تواندیروشن م  تیارتباط دارند. نبود حامم

منترل تحول   یقواعد، ساختارها و سازومارها  جادیرا مسئول ا  تالیجید  ی همسو است مه رهبر  ییها دگاهی با د  افتهی  نیمنجر شود. ا  یتیامن

 .(Seidl, 2020; Șișu, 2023) دانندیم یفناور

رهبران    یو راهبرد  ی بر نقش اخلاق  نیشیپ   یهاپژوهش  د یبا تأم  زین  یریپذتیو مسئول  تیامن  ،یخصوص   م یمربوط به حر  ی هاافتهی

عدالت،    ، یخصوص  م یداده با حفاظت از حر  لیو تحل  ی هوش مصنوع   یهاتیاز ظرف  یبرداربهره  ان یم  د یداده همخوان است. رهبران با  تیریدر مد 

مربوط به مخازن،   ی هاداده  رایدارد؛ ز  یمضاعف  تیموضوع در صنعت نفت اهم  نی. ا(Brown et al., 2024)برقرار منند    لتعاد  تیو امن  تیشفاف

مانند فقدان   ییها با چالش  یو ادغام هوش مصنوع   رشیپذ  ن،ی. همچناندی و راهبرد  یارزش اقتصاد  یدارا  نیتأم  رهیو زنج  دیتول  سات،یتأس

 ت یحامم  ن،ی. بنابرا(Romeo & Lacko, 2025)همراه است    یتیریمد   یو ضعف هماهنگ   تیابهام مسئول  ،یخلاق داده، نبود چارچوب ا  تیحامم

 .ردیآن شکل گ یزمان با طراحو هم یگسترده فناور یاز اجرا شیپ   دیبا  یفناور

 ،یآموزش  یازسنجین  ،یشکاف مهارت  یابیها نشان داد مه ارزداده  لیپرسنل بود. تحل  یو توانمندساز  هایستگیچهارم، توسعه شا  بعد

  افتهی نیهستند. ا یرهبر یاساس یهاتی از مسئول ،ینسلنیجذب متخصصان و انتقال دانش ب تال،یجید نگیمنتور ،یمار سنت یروین یبازآموز

  یهامهارت  ریی . تحول فناورانه موجب تغشوندینم  لیتبد  یسازمان  تیآماده، به قابل  یانسان  هیبدون سرما  نی نو  یهایناورمه ف  دهدینشان م

بازتعر  ازیمورد ن انسان  تیری. مرور م العات مد شودیم  ی شغل  یهانقش  یبرخ  فیو  و     یربات  ، یمه هوش مصنوع   دهد ینشان م  زین  ی منابع 

ازا(Vrontis et al., 2023)اند  مشاغل را متحول مرده  یعملکرد و طراح  ی ابیارز  موزش،جذب، آ  شرفته،یپ   ی هایفناور   دی رهبران با  رو،ن ی. 

 . رندیدر نظر گ یاهر گروه حرفه ازی مستمر و متناسب با ن یندیتوسعه مهارت را فرا

 ار، یاخت  شیافزا  قیاز طر  نیآفرسازگار است. رهبران تحول   زین  یو توانمندساز   نیآفرتحول   یم العات مربوط به رهبر  جیبا نتا   افتهی  نیا

 یرهبر  بیترم  ن،ی. همچن(Amor et al., 2020) منندیم  تیمارمنان را تقو یشغل  یریمشارمت و درگ  ،یریادگی به منابع و فرصت    یدسترس

. در شرمت (Binandeh Dehaghani, 2022)دهد    شیمستعد را افزا  یمشارمت منابع انسان  تواندیاطلاعات م   یفناور  تیریو مد   نیآفرتحول 

و    ایاش  نترنتیداده، ا  لیتحل  ،یمهارت مارمنان باسابقه و هم جذب و نگهداشت متخصصان هوش مصنوع   یمسئله هم شامل ارتقا  نینفت، ا
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نظام جبران   ، یشغل  یرهایبا مس  دیمحدود شود، بلکه با  یعموم  یهابه دوره  دی نبا  هایستگیتوسعه شا  ل،یدل  نیماست. به ه  یبریسا  تیامن

 بخورد.  وندیدانش پ  تیریخدمات و مد 

  لوت،ی پا  یهااز پروژه  تیرهبران، حما  یریپذس ینشان دادند مه ر  هاافتهیو توسعه بود.    قیو تحق  ینوآور  تیریبعد، مد   نیپنجم

  یعمل  ی هاحلفناورانه به راه یهادهیا  لیتبد   نهیزم  ان، یبندانش  یهابا شرمت  یو همکار یاستارتاپ  یهامیت  جادیا  ش، ی مردن امکانات آزمافراهم

موانع را برطرف منند،    دیبا  دیجد  یهایفناور   یاند رهبران در اجراهماهنگ است مه نشان داده  ییهابا پژوهش  جهینت  نی. امندیم  جادیرا ا

در  ینوآور  یرهبر ن،ی. همچن(Haber & Carmeli, 2023) ند ینما  یبانیپشت ش یاز آزما ی ناش یریادگیقرار دهند و از  ها میت اریمنابع در اخت

 . (Bolatan et al., 2022)سازمان است  ی ازهایو ن یداخل یهاتیقابل  ،ی رونیدانش ب انیم   یمستلزم هماهنگ یانتقال فناور

 ز ین  یبردارامتشاف و بهره  انیتعادل م  جادیو ا  ینوآور  میاقل  یریگدر شکل  رعاملیمد  نیآفرتحول   یبخش با نقش رهبر   نیا  ی هاافتهی

  یهایفناور   گر،ی د یرا حفظ مند و از سو  دیتول یداریو پا  یجار ات یعمل دی با سو ی. شرمت نفت از (Zuraik & Kelly, 2019)همسو است 

آزما  دیجد اد ینما  شیرا  با    نی.  است  ممکن  هدف  م  گریکدیدو  رهبران  باشند.  داشته  طر  توانندیتعارض    شیآزما  یهاط یمح  فیتعر  قیاز 

آنکه صرفاً نشانه    یجاخ ا به  ب،یترت  نی منند. بد  تیریرا مد  ینوآور  س ی معقول، ر  ی خ اها  رشیو پذ  لوتیشده، اختصاص بودجه پامنترل 

 . شودیم  لیتبد  یازمانس یری ادگی شود، به منبع  یشکست تلق

توسعه   ،یو دسترس  تیفیم  نیها، تضمداده  یسازکپارچهینشان داد مه    جیداده بود. نتا   تیمحور و حاممداده  یریگمیششم، تصم  بعد

مه داشتن   دهد ینشان م  جهینت  نیهستند. ا  یفناور  یرهبر  ی فرهنگ استناد به شواهد، از عناصر اساس  یسازنهیو نهاد  شرفتهیپ   لیتحل  یابزارها

  د یتأم  زیمحور نرهبر داده  یستگی. چارچوب شامندینم  جاد یا  ی ارزش سازمان  ل،یو توان تحل  تیفیم  ، یتیریاز داده بدون ساختار مد  یادیحجم ز

تنها نه  دی. آنان با(Schmidt et al., 2023)توسعه دهند    کپارچهیصورت  را به  ی لیو تحل  یارتباط  ،یراهبرد  ،یفن  یهاتیقابل  دیدارد مه رهبران با

 دهند.  رییرا تغ یریگمیو استفاده از داده در تصم ها افتهی ریطرح سؤال، تفس وهیمنند، بلکه ش نیرا تأم لیتحل یاابزاره

شد. در   یی ها شناسابرجسته مصاحبه ی هاافتهی از  ی کیعنوان بود مه به OTو  IT  قیتلف قیاز طر ی ات یعمل یسازکپارچه یهفتم،  بعد 

نشان   هاافتهی و خ وط انتقال هماهنگ شوند.    هاشگاهیها، پالامنترل، چاه زاتیبا حسگرها، تجه  دیبا  یستاد  یاطلاعات   یهاشرمت نفت، سامانه

به معمار  نیادادند مه   پروتکل  یامر  پروژه  یارتباط  یهامشترک،  پا  تیامن  انیو حل تعارض م  یارشته انی م  یهاسازگار،   یداری اطلاعات و 

ومار  و مسب  یفناور  ییبر همسو  یم العات عموم  رایدانست؛ ز  تالیجید  یرهبر  اتیادب  یانه یتوسعه زم  توانیرا م  جهینت  نیدارد. ا ازین  اتیعمل

 ,.de Araujo et al)  ابدیگسترش    ی و اطلاعات  یکیزیف  یهاستمیتا س ح اتصال س  د یبا  ییهمسو  نیا  ،یند یفرا  عیدارند، اما در صنا  د یتأم

2021; Weber et al., 2022) و منابع    اتیعمل  ،یفناور  انیمتقابل م  یوابستگ   زین  شرفتهیپ   یهایو فناور   یربات  ،ی. گسترش هوش مصنوع

 . (Vrontis et al., 2023)داده است  شیرا افزا یانسان

 عیتکرارشونده، وامنش سر  یها استفاده از روش  ،یماهش بورومراس  ار،یاخت  ضیچاب  و شبکه همکاران بود. تفو  یهشتم، رهبر  بعد

سازگار    یفناور  رشیدر پذ  یان باق  یرهبر  تیبا اهم  افتهی   نیبعد بودند. ا  نیا  یهامؤلفه  نیترمهم  ،یراهبرد  یهابه بازخورد و توسعه شرامت

را بر اساس بازخورد اصلاح   هیاول  ی هامیبتوانند تصم  دیو رهبران با   شوندیمشخص م   عیسر  رییو تغ  تیبا عدم ق ع  ناورانهف  یهاطیاست. مح

به محل    ینزد  دیبا   یفن   یهام یاز تصم  ی اریبس  رایماملاً متمرمز باشد؛ ز  تواندینم  طیشرا  نیدر ا  ی. رهبر(Malek & Almarri, 2023)منند  

 اتخاذ شوند.  یدانش تخصص یراو توسط افراد دا اتیعمل

  یدارد. هنگام  یهمخوان  زیاطلاعات ن  یفناور  ینوآور  رش یمشترک در پذ یبا نقش رهبر  یسازو شبکه   اریاخت  ضیمربوط به تفو  افتهی

اعضا  رانیمد  انیم  یرهبر  تیمه مسئول ت  ی و  م  شود، یم  عیتوز  میمتخصص  برا  تواند یسازمان  متنوع  دانش  استفاده مند    یاز  حل مسائل 
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(Hosseini et al., 2023)ی دسترس   ییهابه منابع و دانش  دهدیبه سازمان امکان م  یفناور  یهاو شرمت  منندگاننیشرامت با تأم  ن،ی. همچن 

 روشن استوار باشند.  یقرارداد  تیبر اعتماد، منافع متقابل و حامم  دیها با شرامت نیا حال،نی. بااستندیمه در داخل موجود ن ابد ی

و    یملاحظات فرد  ،ی ذهن  بی بخش، ترغ الهام  زشیانگ  تال،یجید  یبود مه شامل الگوساز  نیآفرتحول   یرهبر  ی هایژگیبعد، و  نیآخر

مه خود   ی. رهبردهندیرا ملاک قرار م  رانیمد   ی رفتار واقع  ،یرسم  ی هاامیاز پ  شینشان دادند مه مارمنان ب  ها افتهی .  شدیرهبر م   ی دانش تحول

 رییتغ  تیهدا  یبرا  یشتریمشارمت دارد، اعتبار ب  یفناور  یریادگیو در    ردیگیبر داده م   یمبتن  میتصم  مند،یاستفاده م  تالیجید  یاز ابزارها

  داندیم  یرهبر  یاصل  یهابخش را از مؤلفه الهام  زشیو انگ  یهمسو است مه نفوذ آرمان  نیآفرتحول   یرهبر  ی با مبان  جهینت  نیخواهد داشت. ا

(Northouse, 2021)شده است    دییتأ   نیشیدر م العات پ  زیو مشارمت مارمنان ن  یبر توانمندساز  نیآفرتحول   یرهبر   ری. تأث(Amor et al., 

2020). 

ن  یتحول  دانش ن  یاافتهی  زیرهبر  بود. رهبر لازم  با  هایهمه فناور  یمتخصص فن  ستیمهم  اما  و    هاتیمحدود  ها،تیظرف  دیباشد، 

  ،یمه سواد فناور  دهدینشان م  تالیجید  یرهبر  یهایستگیرا درک مند. مرور شا  نیو بلامچ  یمانند هوش مصنوع   ییها یفناور  یامدهایپ 

. (Șișu, 2023)رهبران هستند    یدیمل  یهایستگیو اهداف سازمان، از شا  یفناور  انیارتباط م  جادی و توان ا  مستمر  یریادگی  ،یتفکر راهبرد 

و    یانتخاب نامناسب فناور  ، یرواقعیبه انتظارات غ   تواندیم  رانیمه ضعف درک مد  دهدینشان م   یهوش مصنوع   رشیپذ  یهاچالش  ن،یهمچن

مناسب   یهاباشد مه بتواند پرسش  یابه اندازه  د یدانش رهبر با  ن،ی. بنابرا(Romeo & Lacko, 2025)  ودمنجر ش   یسازکپارچه یشکست در  

 را بفهمد. میتصم  یامدهای و پ  دی نما یابیرا ارز یفن  یشنهادهایپ  تیفیم رح مند، م

الگو   نیدارد. ا ازین  یاز رهبر یچندس ح  یی نفت به الگو ی در شرمت مل نینو ی هایفناور یسازادهینشان داد مه پ   جیمجموع، نتا  در

 ی رهبر  اتیبا ادب  هاافتهی را پوشش دهد.    یسازماننیو روابط ب  رساختیساختار، ز  ،یزمان راهبرد، فرهنگ، انسان، داده، نوآورطور همبه  د یبا

صورت را به  OTو    IT  یسازکپارچهیو    یتخصص  ی هایستگیمحور همسو بودند، اما دو عنصر توسعه شاو داده  ی ان باق  ن،یآفرتحول  تال،یجید

 ی رهبر  یهاتیاز رفتارها و قابل  یاانباشت مجموعه   جهی نت   یاستراتژ  ییمبنا، همسو  نیبرجسته و متناسب با بافت صنعت نفت م رح مردند. بر ا

 باشند.  افتهیصورت هماهنگ در سازمان توسعه ابعاد به ریمه سا  ردیگیشکل م یاناست و تنها زم

احتمال دارد   ن،یبر م العات منتشرشده و قابل دسترس استوار بود؛ بنابرا هاافتهی از  یهمراه بود. بخش یی هاتیپژوهش با محدود نیا

  تینشده باشند. محدود  ل یها در دسترس نبود، وارد تحلمه متن مامل آن  یمنابع   ا ی  یمحرمانه سازمان   یهامنتشرنشده، گزارش   یهاپژوهش  یبرخ

ها را  در مصاحبه  شده ییبازنما   ی هاممکن است دامنه تجربه   زیحساس ن  یها ارشد و متخصصان فعال در پروژه  رانیمد  یبه برخ  یدر دسترس

  ا ی  یفن  اتیجزئ  انیمنندگان از بمشارمت  یفناورانه صنعت نفت سبب شد برخ  یهاها و پروژهداده  یمحرمانگ  ن،یماهش داده باشد. افزون بر ا

با ساختار   ینفت  یهاشرمت  ای   ع یصنا  ریبه سا  ها افتهی مه انتقال    مند یم  جابیا  ز ین  ی فیپژوهش م  مندنه یزم  ت ی. ماهندمن  یخوددار  ی سازمان

 هر بستر انجام شود.  یهایژگیمتفاوت، با توجه به و

 سه یمورد مقا  یمیو پتروش  شیمختلف حوزه نفت، گاز، پالا   یهادر شرمت  شدهییشناسا  یالگو  نده،ی آ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

به زم  یهاتا وجوه مشترک و مؤلفه   ردیقرار گ متخصصان   ،ی اتیتجربه مارمنان خط مقدم، مهندسان عمل  یمشخص شوند. بررس  نهیوابسته 

نقش    رییتغ  یبررس  یبرا  یرا آشکار سازد. انجام م العات طول  یفناور  یرهبر  ندیاز فرا  یگری ابعاد د  تواندیم  مانکاریپ   ناطلاعات و مارمنا  یفناور

  ان یراب ه م ترقیم العه عم ن،یاست. همچن یضرور زین یفناور تیاستقرار گسترده و تثب ،یشیآزما یاجرا رش،یاز پذ شیرهبران در مراحل پ 

  یرساختیز  عیصنا  یبرا  تریتخصص  یهابه توسعه چارچوب   تواندیم   دیتول  یداریو پا   ی منیفرهنگ ا  ،یبریسا  تیامن،  OTو    IT  یسازکپارچه ی

 منجر شود.
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 های نوین در شرکت ملی نفت ایرانسازی و مدیریت فناوریهای رهبری سازمانی با رویکرد پیادهها و شاخص شناسایی ابعاد، مؤلفه  

مند و    نیتدو  تالیجیانتخاب و توسعه رهبران تحول د  یبرا  یمشخص  یستگیچارچوب شا  رانینفت ا  ی شرمت مل  شودیم  شنهادیپ 

  تیحامم  ی شورا  لیدهد. تشک  وندیپ   یبخشانیم  یو همکار  یمحورداده  ،یریادگی  ،یآنان از نوآور  ی عمل  تی حما  زانیرا به م  رانیمد  یابیارز

  تواندیم   تالیجید  یهاپروژه   یو ماهش مراحل ادار  هالوت یپا  یاجرا  یبرا  عیسر  یرهایمس  فی، تعرOTو   IT یدائم  یهامارگروه  جادیا  ،یفناور

برنامه  ن،یمند. همچن  عیرا تسر  یفناور  یاجرا    ،ینسلنیب  نگیمنتور  شده، ی سازیآموزش شخص  تال، یجید  ی ستگیشا  یاب یارز  ی هالازم است 

از   یبا استفاده شخص  د یبا  زیارشد ن  رانیصورت منسجم اجرا شود. مد به  یفناور   یاستعدادها  شتدانش خبرگان و جذب و نگهدا  یمستندساز

خود   یی نقش الگو  ش،یو آزما  یریادگیآشکار از    تیو حما  یآموزش  یهابر داده، حضور در برنامه  یمبتن  یهامیم البه تصم  تال،یجید  یهاسامانه

 منند.  فایرا در تحول فناورانه ا

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی مسانی مه در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا مردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول مپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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