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This study aimed to validate a diagnostic model for small and medium-sized enterprises and 

evaluate its reliability, validity, explanatory power, predictive relevance, and overall model fit. 

This applied study employed a quantitative, cross-sectional survey design. The statistical 

population consisted of managers of active SMEs in East Azerbaijan, West Azerbaijan, Ardabil, 

and Zanjan provinces. A total of 350 managers were recruited through non-probability 

convenience sampling. The eligibility criteria included holding a managerial position, having at 

least three years of managerial or executive experience, and possessing sufficient knowledge of 

organizational processes and challenges. Data were collected using a researcher-developed 

questionnaire based on the constructs and indicators of the proposed diagnostic model. Content 

validity was assessed through expert judgment and the content validity ratio and content validity 

index. Internal consistency was examined using Cronbach’s alpha, rho_A, and composite 

reliability. Data were analyzed using SPSS and SmartPLS through partial least squares structural 

equation modeling. All indicator loadings were within the acceptable range, and Cronbach’s 

alpha, rho_A, and composite reliability values exceeded 0.70 for all constructs. Average variance 

extracted values ranged from 0.586 to 0.743, confirming convergent validity, while discriminant 

validity was supported by the Fornell–Larcker criterion. Bootstrapping results showed that all 

model indicators had t values greater than 1.96 and significance levels below 0.05. The 

coefficients of determination were 0.308 for strategies, 0.568 for the central diagnostic construct, 

and 0.612 for organizational consequences. All Q² values exceeded 0.35, indicating strong 

predictive relevance. The SRMR values were 0.051 for the saturated model and 0.0706 for the 

estimated model, while the corresponding NFI values were 0.941 and 0.906. The proposed 

model demonstrated satisfactory reliability, validity, explanatory power, predictive relevance, 

and overall fit. It can therefore be used as a valid framework for systematically identifying 

organizational deficiencies, examining relationships among organizational factors, and 

designing corrective strategies in SMEs. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Small and medium-sized enterprises (SMEs) constitute a fundamental component of national and 

regional economic systems because of their contributions to employment creation, entrepreneurship, 

innovation, local development, industrial diversification, and the distribution of economic opportunities. 

Their relatively flexible structures and proximity to customers allow them to respond more rapidly than 

large organizations to market changes. However, these advantages are accompanied by considerable 

vulnerability to resource constraints, environmental uncertainty, managerial weaknesses, technological 

disruption, and financial instability. Historical evidence indicates that SMEs can become important drivers 

of innovation-based economic transformation when growth policies, knowledge infrastructure, and 

institutional support are aligned with their developmental requirements (Angelakis & Manioudis, 2025). In 

Iran, the expansion of industrial SMEs within industrial estates has similarly increased the importance of 

systematically identifying the factors that support or hinder their sustainable development (Mohebbi 

Amirhosseini et al., 2025). 

Despite their economic significance, SMEs commonly operate under conditions of limited 

financial resources, inadequate access to specialized human capital, informal structures, centralized 

decision-making, weak managerial systems, and intense competitive pressure. These conditions increase 

the likelihood that relatively minor organizational problems will develop into more extensive deficiencies 

affecting productivity, quality, innovation, employee motivation, and organizational survival. In emerging 

economies, SMEs are also exposed to socioeconomic instability, institutional uncertainty, and rapid 

environmental changes. Their resilience therefore depends on their ability to balance the exploitation of 

existing capabilities with the exploration of emerging opportunities (Taleb et al., 2025). Organizational 

diagnosis is particularly important in this context because it provides a structured basis for identifying the 

gap between the current and desired conditions of an enterprise, determining the causes of organizational 

deficiencies, and selecting appropriate corrective strategies. 

Organizational diagnosis in SMEs cannot be limited to a single functional domain. Weaknesses in 

strategic planning may lead to inappropriate resource allocation, unclear priorities, and poor operational 

alignment. Structural problems may create role ambiguity, excessive dependence on owners or senior 

managers, and ineffective coordination. Human resource deficiencies may reduce employee motivation, 

creativity, participation, and readiness for organizational change. Financial limitations, low financial 

literacy, and restricted access to credit may further undermine the capacity of SMEs to invest in 

technology, innovation, or market development (Molosiwa et al., 2025; Sadr Tabatabaei & Salgi, 2025). 

Consequently, an effective diagnostic model should integrate strategic, structural, process-related, human, 

cultural, technological, and environmental dimensions rather than treating organizational problems as 

isolated events. 

Strategic orientation is one of the central dimensions of SME performance. Enterprises require 

clear long-term objectives, effective strategic planning, market intelligence, and the ability to translate 

strategic priorities into operational action. Product innovation, marketing capability, and market 

intelligence can strengthen sustainable competitive advantage and facilitate the internationalization of 

SMEs (Kabiri et al., 2025). International entrepreneurial orientation can also enable SMEs to identify and 

exploit export opportunities beyond their domestic markets (Kahrizi et al., 2025). In addition, 

entrepreneurial orientation and networking can jointly enhance organizational performance by enabling 
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SMEs to access resources and knowledge that are not available internally (Kusa et al., 2025). A diagnostic 

model should therefore assess not only whether a strategy exists, but also whether organizational 

processes, structures, and resources are aligned with strategic priorities. 

Leadership and managerial decision-making are also critical because SME owners and managers 

frequently exercise direct control over financial, operational, technological, and human resource decisions. 

Digital leadership capabilities can enhance managerial decision-making and support business model 

innovation (Bahmani & Hosseini, 2025). Leadership that signals commitment to artificial intelligence and 

technological transformation may also increase employee flexibility and willingness to adopt new 

technologies (Hu et al., 2025). At the same time, strategic human resource management can promote 

innovation and creativity by strengthening reciprocal relationships between the organization and its 

employees (Najari & Salehi Dolatabad, 2024). These findings indicate that leadership, employee capabilities, 

motivation, reward systems, and participation should be examined as interconnected elements within the 

diagnostic process. 

Digital transformation has further increased the complexity of organizational diagnosis. 

Digitalization requires more than the acquisition of hardware or software; it involves changes in 

organizational structures, business models, employee skills, decision processes, and value-creation 

mechanisms. Competitiveness through digital transformation depends on the alignment of technological 

investment with organizational capabilities and strategic priorities (Meier et al., 2025). The adoption of 

digital technologies can also improve sustainability and value creation, although outcomes depend on 

managerial readiness, organizational infrastructure, and environmental conditions (Soomro et al., 2024). 

Digital ecosystems can facilitate cooperation among SMEs, platform providers, institutions, customers, 

and other stakeholders, thereby supporting growth and innovation (Naeimi et al., 2024). 

Artificial intelligence, smart manufacturing, and Industry 4.0 technologies create additional 

opportunities and risks. The acceptance of artificial intelligence in SME e-commerce is influenced by 

perceived usefulness, organizational readiness, technical knowledge, security, implementation costs, and 

managerial support (Karimi & Mahmoudi Renani, 2025). Artificial intelligence can transform marketing and 

branding strategies through customer analytics, personalization, and improved market prediction 

(Najaflou, 2024). Nevertheless, Industry 4.0 implementation is frequently restricted by insufficient capital, 

skill shortages, system incompatibility, cybersecurity concerns, and uncertainty regarding investment 

returns (Dabbagh et al., 2025). Employee resistance can also undermine smart factory adoption even when 

the required technological infrastructure is available (Park et al., 2024). Therefore, organizational diagnosis 

should assess both the technical and human dimensions of technological transformation. 

Innovation, knowledge management, organizational learning, and ambidexterity are equally 

important in the diagnosis of SMEs. Digitalization and open innovation can improve green innovation, 

but their success depends on the capacity of an enterprise to balance current operational efficiency with 

experimentation and learning (Kokubun, 2025). Workplace innovation similarly requires the integration of 

job design, managerial support, employee participation, and organizational infrastructure (Khan et al., 

2025). Furthermore, international knowledge acquisition through networks becomes more effective when 

SMEs possess a global mindset and international entrepreneurial orientation (Sardari & Shabihzadeh, 2024). 

These relationships demonstrate that organizational deficiencies emerge through complex interactions 

among internal capabilities, external networks, leadership, culture, and environmental conditions. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Sustainability has also become an essential criterion for evaluating SME health. Sustainable 

performance includes economic viability, social responsibility, environmental responsiveness, resilience, 

and long-term value creation. Managerial commitment, stakeholder pressure, organizational capability, 

and strategic responsibility influence sustainability outcomes in SMEs (Chong & Kaliappen, 2025). Social 

media and digital marketing can strengthen customer engagement, market access, and business 

performance when integrated with broader organizational strategy (Ahmadi et al., 2025; Mwaanga & Chrine, 

2024). Government support can also reduce organizational constraints, although support policies should 

be differentiated according to enterprise size, development stage, industry, and specific capability gaps 

(Nowrouzi et al., 2024). Moreover, the quality of auditing, internal control, and financial oversight may be 

affected by spatial and social relationships, making governance and accountability relevant components 

of organizational diagnosis (Sampet et al., 2025). 

Accordingly, SMEs require an empirically validated diagnostic model that captures the 

interrelationships among causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, organizational 

strategies, and organizational consequences. Such a model can assist managers in moving beyond the 

treatment of visible symptoms toward the identification of underlying organizational causes and systemic 

relationships. Therefore, the present study aimed to validate a diagnostic model for SMEs and to evaluate 

its reliability, validity, explanatory power, predictive relevance, and overall structural fit among managers 

of SMEs in northwestern Iran. 

Methods and Materials 

This study was an applied, quantitative, cross-sectional survey conducted using partial least 

squares structural equation modeling. The statistical population consisted of managers of active SMEs in 

East Azerbaijan, West Azerbaijan, Ardabil, and Zanjan provinces. Managers were selected because of 

their direct involvement in strategic decision-making, operational management, human resource practices, 

organizational development, and the identification of organizational problems. 

Participants were recruited through non-probability convenience sampling. Eligibility criteria 

included holding a managerial position in an SME, having at least three years of managerial or executive 

experience, and possessing adequate knowledge of the organization’s processes, operations, and 

challenges. A total of 350 valid questionnaires were collected and included in the final analysis. 

Data were collected using a researcher-developed questionnaire designed to assess the dimensions 

and indicators of the proposed SME diagnostic model. Items were rated on a five-point Likert scale 

ranging from strongly disagree to strongly agree. The instrument covered strategic orientation, 

organizational structure and design, processes and improvement, culture and values, leadership and 

management, human resources, interactions and communications, organizational development and 

transformation, and quality control and organizational health. Content validity was evaluated through 

expert review and the calculation of the content validity ratio and content validity index. Internal 

consistency was assessed using Cronbach’s alpha, rho_A, and composite reliability. 

Data were screened for incomplete responses, data-entry errors, missing values, and outliers. 

Descriptive statistics were calculated using SPSS, while the measurement and structural models were 

evaluated using SmartPLS. The measurement model was examined through indicator loadings, 

Cronbach’s alpha, rho_A, composite reliability, average variance extracted, and discriminant validity 

based on the Fornell–Larcker criterion. The structural model was evaluated using bootstrapping, path 
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coefficients, t statistics, significance levels, coefficients of determination, predictive relevance, the 

standardized root mean square residual, and the normed fit index. 

Findings 

Of the 350 respondents, 267 were men and 83 were women. Regarding age, 123 participants were 

younger than 30 years, 111 were between 31 and 50 years, and 116 were 51 years or older. Concerning 

education, 90 respondents had a high-school diploma or lower qualification, 129 held an associate or 

bachelor’s degree, and 131 held a master’s degree, doctoral degree, or higher qualification. In terms of 

work experience, 112 participants had less than 10 years of experience, 114 had between 11 and 20 years, 

107 had between 20 and 30 years, and 17 had 31 years or more. 

The descriptive results indicated that all organizational dimensions had mean scores above the 

midpoint of the scale. Organizational structure and design had the highest mean score at 4.544, followed 

by leadership and management at 4.489, organizational development and transformation at 4.484, culture 

and values at 4.422, human resources at 4.354, processes and improvement at 4.288, interactions and 

communications at 4.267, quality control and organizational health at 4.262, and strategy and orientation 

at 4.245. Skewness values ranged from −1.015 to −1.494, while kurtosis values ranged from 0.183 to 

1.910, indicating acceptable distributional characteristics. 

The measurement model showed satisfactory indicator reliability. All indicator loadings exceeded 

0.50, and all indicators were retained. Cronbach’s alpha values ranged from 0.853 to 0.956. The rho_A 

values ranged from 0.836 to 0.952, while composite reliability values ranged from 0.859 to 0.952. These 

results confirmed adequate internal consistency for all constructs. 

Average variance extracted values ranged from 0.586 to 0.743 and were therefore greater than the 

minimum acceptable value of 0.50. Convergent validity was consequently confirmed for all constructs. 

The square root of the average variance extracted for each construct was greater than its correlations with 

the remaining constructs. Thus, discriminant validity was also supported according to the Fornell–Larcker 

criterion. 

Bootstrapping results demonstrated that all measurement indicators of the final diagnostic model 

were statistically significant. Their factor loadings exceeded 0.70, their t statistics were greater than 1.96, 

and their significance levels were below 0.05. Among the strongest indicators were organizational and 

sustainable innovation development, change management and organizational readiness for change, 

knowledge management and knowledge creation, reduction of costs together with sustainability and value 

creation, and improvement in quality, excellence, and compliance with improvement standards. 

The coefficient of determination was 0.308 for strategies, 0.568 for the central diagnostic 

construct, and 0.612 for organizational consequences. These values demonstrated moderate to relatively 

strong explanatory power. Predictive relevance values were 0.661 for strategies, 0.559 for contextual 

conditions, 0.445 for causal conditions, 0.571 for intervening conditions, 1.000 for the central diagnostic 

construct, and 0.607 for consequences. Because all values exceeded 0.35, the model demonstrated strong 

predictive relevance. 

The standardized root mean square residual was 0.051 for the saturated model and 0.0706 for the 

estimated model. Both values were below the recommended threshold of 0.08. The normed fit index was 

0.941 for the saturated model and 0.906 for the estimated model. These results confirmed an acceptable 

overall fit between the proposed model and the empirical data. 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


Discussion and Conclusion 

The findings demonstrated that SME diagnosis is a multidimensional organizational process rather 

than a narrow evaluation of individual problems. The validated constructs covered strategic direction, 

structure, processes, leadership, culture, human resources, communication, transformation, quality, and 

organizational health. Their acceptable reliability and validity indicate that each construct measures a 

distinct aspect of organizational functioning while remaining meaningfully connected to the broader 

diagnostic framework. 

The relatively high descriptive means suggest that respondents generally perceived their 

organizations positively. Nevertheless, high mean scores do not eliminate the need for diagnosis. 

Organizational weaknesses may remain hidden beneath generally favorable managerial evaluations, 

particularly when problems involve coordination, strategy implementation, employee participation, 

technological readiness, or dependence on informal processes. A diagnostic system is therefore valuable 

not only in organizational crises but also as a preventive mechanism for identifying emerging gaps before 

they become severe. 

The strong contribution of innovation, change management, knowledge management, learning, 

digital leadership, and sustainable value creation indicates that effective diagnosis should be linked 

directly to organizational development. Diagnosis should not end with the classification of weaknesses. It 

should guide the selection of strategies that improve organizational learning, enhance adaptability, reduce 

resistance, strengthen technological readiness, and convert identified problems into opportunities for 

improvement. 

The explanatory power of the model was especially notable for organizational consequences. This 

finding suggests that causal, contextual, and intervening conditions, together with the selected 

organizational strategies, account for a substantial proportion of improvements in productivity, 

effectiveness, resilience, quality, sustainability, and value creation. The strong predictive relevance values 

further indicate that the model can be applied not only to describe the existing condition of SMEs but also 

to anticipate likely outcomes and prioritize corrective interventions. 

The acceptable values of the standardized root mean square residual and normed fit index 

confirmed that the proposed relationships were consistent with the empirical data. The model therefore 

provides a statistically supported framework through which managers can identify organizational 

deficiencies, examine their interrelationships, and determine which strategic responses are most likely to 

generate favorable consequences. 

In conclusion, the validated diagnostic model offers a comprehensive and predictive framework 

for evaluating SMEs. It integrates internal organizational characteristics with contextual and intervening 

factors and links diagnosis to improvement strategies and measurable consequences. The model may assist 

SME managers, consultants, development agencies, and policymakers in conducting systematic 

organizational assessments, allocating limited resources more effectively, and designing interventions that 

strengthen efficiency, innovation, resilience, quality, sustainability, and long-term value creation. 
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 مقدمه 

  ی اونندهنییو نقش تع  ندیآیوشورها به شمار م  یو صنعت  ی اجتماع   ، یساختار اقتصاد  ی از اروان اساس  ی کیوومو و متوس     کیصنا

ها  بنگاه  ن ی. اونندیم   فاینوآورانه ا  یهاتیظرف  ت یو تقو  ی اقتصاد  یهامتوازن فرصت  کیتوز  ، ینیتوسعه وارآفر  د، یتول  ش یاشتغال، افزا  جاد یدر ا

  ان،یمشتر یازهایبه ن ترکیسر ییگوپاسخ ییو توانا یطیمح راتییانطبا  با تغ تیقابل  ،یمحل یبه بازارها یکینزد شتر،یب یریپذ عطافان لیبه دل

وومو و متوس    یهاتوسعه بنگاه  یخیبرخوردارند. تجربه تار  یتحرک اقتصاد  جاد یا  یبرا  یاژهیو  تیبزرگ از ظرف  ی هابا سازمان  سهیدر مقا

از   توانندیو منابک، م  یبه دانش، فناور  ی مناسب و دسترس  یتیحما  یهااستیاز س   یواحدها، در صورت برخوردار  نیوه ا  دهدینشان م  زین

.  (Angelakis & Manioudis, 2025)شوند    لیتبد  یبر نوآور  یمبتن  یفراتر رفته و به عوامل مؤثر در تحول اقتصاد  یمحدود محل  یهاتیفعال

ا صنا  زین  رانیدر  شهرک  وومو  کیگسترش  در  متوس   صنعت  ی بخش  ،یصنعت  یهاو  روند  از  منطقه  شدن،یمهم  شکل  یاتوسعه   ی ریگو 

عملکرد و رفک موانک توسعه   تیتقو  یضرورت توجه به سازووارها  ک،یصنا  نی روند رشد ا  یعلم   یداده است و بررس  لیرا تشک  د یتول  یهاره یزنج

 .(Mohebbi Amirhosseini et al., 2025)  سازدیها را آشکار مآن 

ا  کیصنا  یاقتصاد  تیوجود اهم  با   ،ی منابک مال  تیوه با محدود  ونند یم   تیفعال  یطیها معمولاً در محبنگاه  نیوومو و متوس ، 

همراه است.   دی شد  ینوسانات بازار و فشار رقابت  ،یمحدود به فناور  یدسترس  ،یتیریمد   یهارساخت یمتخصص، ضعف ز  یانسان  یرویومبود ن

  ل یگسترده تبد  یسازمان  یهاموقک، به عارضهبه  نشدنییدر صورت شناسا  ،یمسائل ظاهراً جزئ  یشوند وه حتیمزبور سبب م  یهاتیمحدود

بهره اثر منف  ت یو قابل  یورشوند و بر بقا،  اقتصادها  ی توسعه بنگاه  اقتصاد  یاجتماع   ینوظهور، فشارها  یبگذارند. در  و    ینهاد  یداریناپا  ،یو 

  یهاتی از قابل  یبرداربهره  انیتعادل م  جادیها در ابنگاه  نیا  یی و توانا  وشندیو متوس  را به مالش م  وموو  ک یصنا  یآورتاب  ،یطیمح  راتییتغ

  ق یشناخت منظم و دق  رو،ن ی. ازا(Taleb et al., 2025)  ونند یم  لیتبد  یضرورت راهبرد  ویرا به    د یجد  یهافرصت   یوجوموجود و جست

ا  یسازمان   یهاعارضه عملکرد جار  یبرا  یابزار  اتنهنه  کی صنا  ن یدر  پ   ،یاصلاح  و    ی سازمان  یریادگی   ،یآورتاب  شیافزا  یبرا   ی شرطشیبلکه 

 بلندمدت است. یسازگار

  یریگعلل شکل لیمطلوب سازمان، تحل  تیموجود و وضع  تیوضع  انی شکاف م  ییشناسا  یمند برانظام  یندیفرا یسازمان   ی ابیعارضه

  یهانشانه  صیتشخ  ایمشکلات    یسطح  ی ابیبا ارز  ندیفرا  نیاست. ا  یطیو مح  یندیفرا  ،یانسان  ،یعوامل ساختار  انیرواب  م  نییمسائل و تع

وومو و متوس ،   کیهاست. در صناعارضه  یامدهایمنسجم از منشأ، شدت، گستره و پ  یریبه تصو یابیهدف آن دست رایتفاوت دارد، ز یظاهر

سازمان را  یاجزا ریسرعت سا به تواندیبخش م  و یضعف در  ویو  ستیمعمولاً روشن ن  ی و انسان ی مال ، یاتی عمل ، یمشکلات راهبرد انیمرز م

 ی وارونان، وند  زشینامناسب منابک، واهش انگ  صی ممکن است به تخص  یتیریمد  یریگمیتصم  درمثال، ضعف    یقرار دهد. برا  ریتحت تأث

وند و    ییرواب  متقابل را شناسا ن یبتواند ا د یمناسب با ی ابیعارضه یالگو  ن،یبازار منجر شود. بنابرا راتییبه تغ یی گودر پاسخ  یو ناتوان ینوآور

 .(Mousavi, 2025) پراونده اجتناب ورزد یهااز شاخص یابه مجموعه   یسازمان ده یچیمسائل پ  لیاز تقل

 نیاز ا  یاریاست. بس  ی سازمان  یریگوومو و متوس ، حوزه راهبرد و جهت  کیعارضه در صنا  یریگ شکل  یهاعرصه  نیتراز مهم  یکی

هستند.  ییاهداف ولان به اقدامات اجرا  ل یتبد   یمناسب برا  ی روشن و سازووارها  یگذارمنسجم، نظام هدف یراهبرد  یزیرها فاقد برنامهبنگاه

  یهاتی مصرف شوند وه با اولو ییهاتیداشته باشند و منابک محدود سازمان در فعال  یواونش  یتیماه  شتریب  هامیشود تصمی ضعف موجب م  نیا

بازار و   یمحصول، هوشمند یوه نوآور دهندیوومو و متوس  نشان م  کی صنا شدنیالمللنی. مطالعات مرتب  با بستندیآن همسو ن یراهبرد

 ن،ی. همچن(Kabiri et al., 2025)هستند    یفرامرز  یو حضور موفق در بازارها  داریپا   یرقابت  تیمز  جادیا  یاصل  واملاز ع   یابیبازار  یهای توانمند
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 Kahrizi)بنگاه را توسعه دهد    تیدامنه فعال  ،ی صادرات  یهااز فرصت   یبردارو بهره  ییشناسا   قیاز طر  تواندیم  ی المللنیب  نانهیوارآفر  یریگجهت 

et al., 2025)سازمان    تیبا راهبرد و ظرف  اتیعمل  ییهمسو  ها،میوضوح اهداف، انسجام تصم  زانیم  دیبا  یراهبرد  یاب یاساس، عارضه   نی. بر ا

 قرار دهد.   یابیرا مورد ارز یالمللنیو ب  یداخل یهافرصت ییشناسا یبرا

. شودیوومو و متوس  محسوب م  کیصنا  تیاز عوامل مهم موفق  یرونیب   یو تعامل با مح  یسازشبکه  ،یراهبرد  یریگونار جهت   در

دلبنگاه  نیا به  داخل  تیمحدود   لیها  سرما  یدسترس  یبرا  ،یمنابک  دانش،  فناور  ه،یبه  و  ا  ریناگز  یبازار  مشتر  جادیبه  با  مؤثر   ان،یرواب  

  تواند یم   یسازو شبکه  نانهیوارآفر  یریگجهت  بیوه ترو  دهدیها هستند. شواهد نشان مبنگاه  ریها و سادانشگاه  ،ی دولت  یهانهاد  ونندگان،نیتأم

 Kusa)وابسته است  ی سازمان  یها و شراآن  بیعوامل به نحوه ترو نیا ری وند، هرمند تأث تیخرد، وومو و متوس  را تقو یهاعملکرد بنگاه

et al., 2025)نانه یوارآفر  یریگو جهت  یجهان  تیدارد وه با ذهن  یشتریب  یاثربخش  ی ها زمانشبکه  قیاز طر  یالمللنیوسب دانش ب  ن،یچن. هم 

 یشروا  انینبود اعتماد م  ،یسازمان  یانزوا  ،یرونیضعف در ارتباطات ب  ن،ی. بنابرا(Sardari & Shabihzadeh, 2024)همراه شود    یالمللنیب

 وومو و متوس  باشد.  کیمهم صنا یهااز عارضه تواندیم یطیمحدر جذب دانش  ی و ناتوان یتجار

موجب  تواندیبودن اندازه سازمان مهاست. اگرمه ووموبنگاه  نی در ا  ی ابیعارضه ن یادیاز ابعاد بن  یک ی  زین  ی سازمان  یو طراح  ساختار

و نبود    ف یوظا یپوشان ها، هممالو، ابهام نقش  ا ی  ر یدر دست مد  اریاز حد اخت  ش یشود، تمروز ب  یریگمیسرعت تصم  شیو افزا  فات یواهش تشر

متناسب   یوومو و متوس ، ساختار سازمان   ک یاز صنا  یاریسازمان را واهش دهد. در بس  یممکن است اثربخش  ی هماهنگ  یرسم  ی سازووارها

  دیشد  یبه وابستگ  تواندیم  تیوضع  نی. اشودیتوسعه حفظ م  یدر مراحل بعد  هیاول  یررسمیغ   باتیو همان ترت  ابدییبا رشد بنگاه تحول نم

در   زین  ینظارت و ونترل مال   تیفیو  ن،یمنجر شود. افزون بر ا  ییگوپاسخ  تیو واهش قابل  ندهایونترل فرا  یردشوا  ،یدی سازمان به افراد ول

  یحسابرس  تیفیبر و  توانندیو استقلال حسابرسان م  ی رواب  اجتماع   ، یمانند فاصله مکان   ی دارد و عوامل  ی ادی ز  تیاهم  یی ساختارها  نیمن

باشند    کیصنا اثرگذار  و متوس   ازا(Sampet et al., 2025)وومو  تقس  دی با  یساختار  یابیعارضه  رو،ن ی.  بر  توز  میعلاوه  و   ار،یاخت  کیوار 

 .ردیدربر گ زیرا ن یو ونترل داخل یی گونظارت، پاسخ ی سازووارها

جذب، حفظ    یها اغلب برابنگاه  نیوومو و متوس  است. ا  کیدر سلامت و عملکرد صنا  ونندهنییتع  یهاحوزه  گری از د  یانسان   منابک

  یابیآموزش، ارز  یرسم  یهامنابک، فاقد نظام  ت یمحدود  لیو ممکن است به دل  ونندیبزرگ رقابت م  یهاو توسعه وارونان ماهر با سازمان

و مشاروت وارونان را واهش    تیتعهد، خلاق  زش،یانگ  تواندیم   یمنابک انسان  تیریجبران خدمات باشند. ضعف در مد  و  یشغل  ریعملکرد، مس

رواب    یده شکل  قیاز طر  یمنابک انسان  یراهبرد  تیریوه مد   دهد یها نشان مپژوهش  جیدهد. نتا   شیافزا  رییدهد و مقاومت آنان را در برابر تغ

 ,Najari & Salehi Dolatabad)وند    ت یوومو و متوس  تقو  کیرا در صنا  تیو خلاق  ینوآور   نهیزم  تواندیم   نان،سازمان و وارو  انیمتقابل م

  ی هارساختیمشاروت وارونان و ز  ،یتیریمد  تیشغل، حما  یهماهنگ از طراح  یبیوار مستلزم ترو   یدر مح  ینوآور  جادیا  ن،ی. همچن(2024

نظام    زش،یانگ  ، ی سازمان  تیها، هونگرش  ها،ییتوانا  د یبا   ی ابیجامک عارضه  یالگو  وی  ن،ی. بنابرا(Khan et al., 2025)مناسب است    ی سازمان

 وند.  یابیارز کپارمهیصورت مشاروت وارونان را به  زانیپاداش و م

 ران یمد   ی هامیها تصمبنگاه  نی در ا  رایدارد؛ ز  یوومو و متوس  نقش محور  ک یدر صنا  زین  یتیریمد   یریگمیتصم  تیفیو و  یرهبر

  جادیا  ییو توانا   یفناور  رشیپذ  یبرا  ی آمادگ  ،ینگرندهیآ  تیظرف  ،یسازمان دارند. سبو رهبر  یهابخش  یبر تمام  یو فور  میمستق  یریغالباً تأث

  ، یتیری مد  یریگمیتصم  تیفیبا بهبود و  تال، یجید  یرهبر  یهاتیوند. قابل  ن ییتحول سازمان را تع  ریمس  تواندیم  یبحران   یشرا  درمعنا و اعتماد  

  ی در حوزه هوش مصنوع   نینماد  یرهبر  ن،ی. همچن(Bahmani & Hosseini, 2025)   ونندیووار را فراهم مدر مدل وسب  ینوآور  نهیزم

  د ینبا یرهبر  ی ابیمنظر، عارضه نی. از ا(Hu et al., 2025)دهد    شیرا افزا یفناور  رشیپذ  یآنان برا  ی و آمادگ  نوارونا  ی ریپذانعطاف  تواند یم
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  ت یریمد  تیحما  زانیو م  رییتغ  تینحوه ارتباط با وارونان، توان هدا  ها،میتصم  تیفیو  دیمتمروز باشد، بلکه با  رانیمد  یفرد  یهایژگیصرفاً بر و

 وند.  یبررس زین را یو نوآور یریادگیاز 

صرفاً به    شدنیتالیجیشده است. د  لیوومو و متوس  تبد  کی مؤثر بر صنا  یطیمح  یروهاین  نیتراز مهم  یکیبه    تالیجید  تحول

 وه یو ش  یها، فرهنگ سازمانمهارت  ندها،یووار، فرادر مدل وسب  یبلکه مستلزم بازنگر  شود،یافزار محدود نماستفاده از نرم   ای  زاتیتجه  دیخر

از   شدهیبازنگر  یدرو  ازمندیوومو و متوس  مستقر و باسابقه، ن  کیدر صنا  یریپذرقابت  جادیوه ا  دهندینشان م  هاوهشخلق ارزش است. پژ

به   تواندیم   زین  تالیجید  یهایفناور  رشی. پذ(Meier et al., 2025)است    یسازمان   یهاتیو قابل  یفناور  انیم  ی و هماهنگ  تالیجیتحول د

ارزش   یداری پا م  ووم  ینیآفرو  اما  به عوامل مد  تیموفق  زانیوند،  . (Soomro et al., 2024)وابسته است    یطیو مح  ی سازمان  ،ی تیریآن 

  ی هامهارت  ،یفناور  یسازکپارمهی  تیسازمان، قابل  یباشد و آمادگ   یفراتر از سنجش سطح استفاده از فناور  د ی با  تال یجید  ی ابیعارضه  رو،ن یازا

 وند. یرا بررس یبه ارزش اقتصاد یاورداده و فن لیوارونان و توان تبد

همراه    یآن با موانک متعدد  رشی وومو و متوس  است، اما پذ  کیدر صنا  تالیجیتحول د  یهاجلوه  نیتراز مهم  یکی  یمصنوع   هوش

هستند وه    ی از جمله عوامل  ی سازمان   ی و آمادگ  تیریمد  ت یحما  ، یاطلاعات، دانش فن  تیامن  ، یسازادهیپ   یها نهیهز  ، یاست. ادراک سودمند

  ن یهمچن  ی. هوش مصنوع (Karimi & Mahmoudi Renani, 2025)  دهندیقرار م  ریرا تحت تأث  ویالکترون  تدر تجار  یهوش مصنوع   رشیپذ

برندساز  ی ابیبازار  ی راهبردها  تواندیم ارتباطات را فراهم سازد    یسازیو شخص  انیرفتار مشتر  ترقیدق  لیرا دگرگون ورده و امکان تحل  یو 

(Najaflou, 2024)نیممکن است ا  مندرنظامیغ   یریگمیو تصم  ی لیتحل  یهاوارونان، فقدان مهارت  ینگران  داده،  رساختینبود ز  حال،نی. باا 

را   یهوش مصنوع  رشیپذ  تیو قابل یفناور  یآمادگ  دی با  یابیعارضه یاساس، الگو نیوند. بر هم  لیو تعارض تبد نهیاز هز یرا به منبع تیظرف

 وند.  ی ابیسازمان ارز دو راهبر یمنابک انسان ،یدر ارتباط با ساختار، رهبر

ورده    جادیوومو و متوس  ا  کیصنا  یرا برا  دی جد  یهاها و عارضهاز فرصت   یامجموعه  زین  ۴.۰صنعت    یهایفناور  یسوبه   حروت

  ی از موانک اصل  یگذارهیبازده سرما   ی ابیارز  یو دشوار  ی تیها، مخاطرات امنسامانه  یمتخصص، ناسازگار  یروی فقدان ن  ه، یسرما  ت یاست. محدود

مقاومت واربران   ، یفن  یهارساخت یبودن زدر صورت فراهم  ی. حت(Dabbagh et al., 2025) هستند    داری پا  اتیدر عمل  هایورفنا  ن یا  یسازادهیپ 

  ص یتشخ  رو،ن ی. ازا(Park et al., 2024)را واهش دهد    یفناور  یاجرا  تیوارخانه هوشمند را با مشکل مواجه وند و موفق  رشیپذ  تواندیم

الزاماً به   ،ی و انسان  یفرهنگ یبدون آمادگ  یفن یگذارهیسرما رایسخت و نرم تحول را پوشش دهد؛ ز یهازمان جنبه هم دی فناورانه با یهاعارضه

 .شودیبهبود عملکرد منجر نم

حفظ    یوومو و متوس  برا  کی سبز دارد. صنا  یو نوآور  ی سازمان  ی باز، دوسوتوان  یبا نوآور  یکیارتباط نزد  نیهمچن  تالیجید  تحول

 یو نوآور شدن یتالیجیبپردازند. د  زین د یجد ی هایموجود، به اوتشاف دانش و فناور ی هاتیوارآمد از قابل یبردارضمن بهره د یبا  ی رقابت تیمز

  ی هاتی فعال  انیتعادل م  جاد یا  یی ها مستلزم توانامؤثر از آن  یریگونند، اما بهره  لیرا تسه  ی رونیها به منابک ببنگاه  نیا  ی دسترس  توانندیباز م 

است    یهاو فرصت  یجار ها،  بنگاه  انیم  یهمکار  یبرا  یبستر  تواندیم  زین  تالیجید  یهاستمیاووس  ی. طراح(Kokubun, 2025)نوظهور 

 ,.Naeimi et al)وند    لیوومو و متوس  را تسه  کیتوسعه صنا  ریدهندگان خدمات فراهم سازد و مسو ارائه  بانیپشت  ینهادها  ها، پلتفرم

مورد توجه    یصیدر مدل تشخ  دیاست وه با  ییهادانش از جمله عارضه   یسازکپارمهیو    یهمکار  ،یریادگی  ت یضعف در ظرف  ن،ی. بنابرا(2024

 .ردیقرار گ

ارتباط با مشتر  یابیبازار از رسانه  تالیجیدر عصر د  ز ین  انیو    تواندیم   یاجتماع   یهادستخوش تحول شده است. استفاده هدفمند 

و انسجام   تال یجیمحتوا، مهارت د  تیفیآن به و  یو عملکرد بنگاه را بهبود بخشد، اما اثربخش  یبه بازار، تعامل با مشتر یاز برند، دسترس  ی آگاه
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  توانند یووار م مدل وسب  یدر ونار نوآور  تالیجید  یابیبازار  یهاتی. قابل(Mwaanga & Chrine, 2024)دارد    یووار بستگوسب  ردآن با راهب

بازار، ضعف   ینبود نظام هوشمند  جه،ی. در نت(Ahmadi et al., 2025)وومو و متوس  را متحول ونند    کیشتابان صنا   شدنیالمللنیب  ندیفرا

 ی بالقوه مورد بررس   یهاعنوان عارضه به  دی و راهبرد ولان با   یاب یبازار  انیم  یو ناهماهنگ   تالیجید  یهاپراونده از وانال  فادهاست   ،یشناخت مشتر

 .رندیقرار گ

  یبالا  نهیهز  ،ی به منابک مال  یدسترس  ت یوومو و متوس  است. محدود  کیصنا  یریپذ بیآس  یهاحوزه  نیتراز مهم  ی کی  زین  ی مال  بعد

و بازار مناسب را با شکست مواجه   یفن  تیظرف  یدارا  یهابنگاه  یحت  تواندیم   یو نبود دانش مال   ینقد  انیجر  تیریضعف مد   ه، یسرما  نیتأم

 ص یتخص  تواند یوومو و متوس  ارتباط دارد و ضعف آن م کیو عملکرد صنا  سویر  ت یریمد ،یریگمیتصم  تیفیبا و  رانیمد یسازد. سواد مال 

بر نحوه  توانند یم ی اعتبار در نظام بانک ت یهدا  یهااستیس ن، ی. افزون بر ا(Molosiwa et al., 2025)را مختل وند  ی مال یزیرمنابک و برنامه

ها، مقررات و بانو  انیتعامل م  یدگ یچیپ   ها، استیس  ن یاز ا  نفعانیاثرگذار باشند و تجربه ذ  ی به منابک مال   وس وومو و مت  کیصنا  یدسترس

بنگاه و    ی داخل  یهاتیهم قابل  د ی با  یمال   ی ابیعارضه  ن،ی. بنابرا(Sadr Tabatabaei & Salgi, 2025)  وند یها را آشکار م بنگاه  ی واقع  یازهاین

 .ردیرا در نظر گ ی الم  نیتأم یهم موانک نهاد

  یهااستی. سستین  یپوشوومو و متوس  قابل مشم  ک یصنا  یها رفک عارضه  ا ی   یریگدر شکل  زی ن  بانیپشت  یدولت و نهادها  نقش

با    تیها به تناسب نوع حما آن  یمداخله ونند، اما اثربخش  رساختیبازار، صادرات و ز  ، یفناور  ،یآموزش  ، یمال  یهادر حوزه  توانندیم   یتیحما

 ی گوپاسخ  تواندیواحد نم  استیس  ویوه    دهدینشان م   ی دولت  ی هاتیحما  ی شناسمارموب گونه   ن یوابسته است. تدو  بنگاه   یازهایو ن  هایژگیو

 Nowrouzi et)شوند  یبنگاه طراح یو سطح توانمند تیبر اساس مرحله رشد، نوع فعال د یبا هاتیوومو و متوس  باشد و حما کیهمه صنا

al., 2024)و    ینهاد   یحاصل از مح  یهاتیسازمان و محدود  یاز ضعف داخل  ی مشکلات ناش  انی بتواند م  د یبا  یاب یه مدل عارض  جه،ی. در نت

 برقرار وند.  زیتما یاستیس

  ی اجتماع   ، یمفهوم ابعاد اقتصاد  نی شده است. ا  ل یوومو و متوس  تبد  ک یعملکرد صنا  ی ابیارز  یاصل  ی ارهای از مع  ی کیبه    زین  یداری پا

از بنگاه  ردیگیرا دربر م  یطیمحستیو ز پ   یاجتماع   یها ت یمسئول  ،یزمان با حفظ سودآوروه هم  خواهد یها مو   یطیمحستیز  یامدهایو 

مد   یهاتیفعال را  پ   تیریخود  عوامل  مد  ،یداریپا  یندیشایونند.  تعهد  جمله  ذ  ت،یریاز  جهت  یسازمان   یهاتیقابل  نفعان،یفشار   ی ریگو 

تاب  یی امدهای پ   توانند یمسئولانه، م و  اعتبار  عملکرد،  بهبود  ا  یآورمانند  بنابرا(Chong & Kaliappen, 2025)ونند    جاد یرا    ی ابیارز  ن،ی. 

 بسنجد. زیرا ن  یریگمیفرهنگ و نظام تصم ات،یبا راهبردها، عمل یداری اصول پا ادغام زانیم  دی با ی سازمان یهاعارضه

ها را  آن  توانیدارند و نم  وستهیپ همو به  یمندسطح  ی تیوومو و متوس  ماه  کیصنا   یهاوه عارضه  دهد یشواهد نشان م  مجموع

منجر شود؛   گرید  ی هامشکل در حوزه  دیتشد   ای  جادیحوزه ممکن است به ا  ویداد. ضعف در    حیفناورانه توض  ای   یساختار  ،ی صرفاً از منظر مال

  یرا محدود وند و ناهماهنگ  ینوآور  تیظرف   ی را واهش دهد، ضعف منابک انسان  یفناور  رشیپذ  تواندیم  نیآفرتحول   یبرنمونه، نبود ره  یبرا

  تواندیبزرگ نم ی هاسازمان یبرا شده یطراح ی هامدل ا ی  یعموم  یهااستفاده از فهرست رو،نیببرد. ازا نیراهبردها را از ب یاثربخش یساختار

از    یاست وه ضمن برخوردار  ییداشتن الگو  اریدر اخت  ،یطور وامل پوشش دهد. ضرورت اصلو متوس  را به   وموو  کیخاص صنا  یهایژگیو

 وند.  نیی تب یصورت تجربرا به یاب یعارضه  یامدهایگر، راهبردها و پ مداخله   یشرا ،یانهیعوامل زم ، یعلّ  یشرا انیرواب  م ،یمفهوم تیجامع

ها و رواب   وه سازه  وندیم  دایپ  یتیریواربرد مد  تیقابل  یزمان   یدارد وه مدل مفهوم  تیاز آن جهت اهم  ییالگو نیمن  یاعتبارسنج

داده با  م  کیصنا  رانیمد  یواقع  یهاآن  معتبر  باشد. مدل  داشته  انطبا   و متوس   به  رانیبه مد  تواندیوومو  تا  بر   یجاومو وند  تمروز 

پ   هاشهیرمنفرد،    یهانشانه ونند.    یطراح  یشدت و اثرگذار  ت،یرا بر اساس اولو  یورده و مداخلات اصلاح  ییمشکلات را شناسا  یوندهایو 
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 ( SMEsیابی در صنایع کوچک و متوسط )اعتباریابی الگوی عارضه  

متمروز سازند وه   یی ها خود را بر حوزه یهاتیحما دهد یامکان م یاتوسعه  یهاو سازمان گذاراستیس ینهادها یبرا ییالگو نیمن ن،یهمچن

 ها دارند. بنگاه یداریو پا ینوآور ،یوربهره لامت،س ینقش را در ارتقا نیشتریب

برازش و قدرت   ، ییروا  ، ییا یپا  یوومو و متوس  و بررس  ک یدر صنا  ی ابیعارضه  یالگو  یاساس، هدف پژوهش حاضر اعتبارسنج  نیا  بر

 بود. رانیغرب اوومو و متوس  منطقه شمال کیصنا رانیآن در جامعه مد  یهاسازه انی رواب  م ینیبشیپ 

 روش پژوهش 

  یمعادلات ساختار  یسازمدل  کردیبا رو  یشیمایپ   یهاو از نوع پژوهش  یو از نظر روش، وم  یپژوهش حاضر از نظر هدف، واربرد

با    یشنهادیپ   یبرازش مدل مفهوم  زانیم  یوومو و متوس  و بررس  کیدر صنا  یابیعارضه   یالگو  یمطالعه، اعتبارسنج  نیا  یاست. هدف اصل

مرتب    یهاها و شاخصها، مؤلفهاز سازه  یاشامل مجموعه  یمدل ساختار  ویعنوان  به  ی ابیعارضه  یپژوهش، الگو  نیاست. در ا  یتجرب  یهاداده

  ت یاز جامعه هدف مورد آزمون قرار گرفت. با توجه به ماه  شده ی گردآور  یهاداده  قیمدل از طر  یهاسازه  انیدر نظر گرفته شد و رواب  م

بر    یمبتن  یمعادلات ساختار  یسازاز روش مدل  ،یپنهان متعدد در مدل مفهوم  یهاوجود سازه   نیمچنپژوهش و ه  یاو توسعه  نانهیبشیپ 

 مدل استفاده شد.  یاعتبارسنج ی( براPLS-SEM) یحداقل مربعات جزئ

  ، یشرق  جانیآذربا   یهابود وه استان  رانیغرب اوومو و متوس  فعال در منطقه شمال  کیصنا  رانیپژوهش شامل مد  یآمار  جامعه

م  لیاردب  ، یغرب  جانیآذربا دربر  را  زنجان  مد گرفتیو  انتخاب  پاسخبه   رانی.  دلعنوان  به  پژوهش  مستق  لیدهندگان  در   مینقش  آنان 

آگاه  یداخل  ی ندهایفرآ  تشناخ   ،ی تیریمد  یهای ریگمیتصم توانا  ییاجرا  یهااز مالش  ی سازمان،  انجام شد.    ی سازمان  تیوضع  ی ابیارز  ییو 

 ن یترو فناورانه، مناسب  ی اتیعمل  ،یتیریمد  ، یمنابک انسان  ،یدر مواجهه با مسائل سازمان   یتجربه عمل  لیوومو و متوس  به دل  کیصنا  رانیمد

 محسوب شدند.  ی ابیرضهعا یالگو  یهامؤلفه یابیارز یگروه برا

ورود افراد به پژوهش شامل داشتن    یارهای در دسترس انتخاب شد. مع  یاحتمال  ریغ   یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه   نمونه

  یواف   ییوومو و متوس  و آشنا  کیدر صنا  ییاجرا  ای  یتیریمد  تیاز حداقل سه سال سابقه فعال یبرخوردار  ،یدر واحد صنعت  یتیریسمت مد

ها،  تعداد سازه  ، یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن   یمعادلات ساختار  یسازمدل  تیبود. با توجه به ماه  ی سازمان  ی هالشمسائل و ما  ندها، یبا فرآ

  ت، یشد. در نها  نیی، حجم نمونه مناسب تعPLS-SEMمرتب  با    یشناختشده در مطالعات روشارائه  یهاهیمدل و توص  یتعداد رواب  ساختار

از مد  ۳۵۰ و داده  یآور وومو و متوس  جمک  کیصنا  رانیپرسشنامه معتبر  از آن  یهاشد  براحاصل  اندازه  لیتحل  یها  و مدل    یریگمدل 

 مورد استفاده قرار گرفت. یساختار

اداده  یگردآور   ابزار   ی ابیعارضه  یالگو  یهاها و شاخصها، مؤلفهساخته بود وه بر اساس سازهپژوهش، پرسشنامه محقق  نیها در 

پژوهش را پوشش دهند و    ی شدند وه ابعاد مختلف مدل مفهوم  نیتدو  یاگونهپرسشنامه به  یهاهیشد. گو  یوومو و متوس  طراح  کیصنا

 ی ادرجه پنج  اس یرا بر اساس مق  هیموافقت خود با هر گو  زانیدهندگان مپنهان مدل را فراهم سازند. پاسخ  یاه سازه  ی امکان سنجش تجرب

 از واملاً مخالفم تا واملاً موافقم مشخص وردند.  کرتیل

 ت یریپرسشنامه با استفاده از نظر متخصصان حوزه مد  ییمحتوا  ییروا  ،یریگابزار اندازه  یاز مناسب بودن محتوا  نانیاطم  منظوربه

قرار   یاب یمورد ارز  ها هیگو  تیتناسب، ضرورت و شفاف  زانیم  ند،یفرآ  نیشد. در ا  یوومو و متوس  بررس  کی و صنا  ی سازمان  تیریمد  ،یصنعت

اصلاحات لا و  د  زم گرفت  اساس  اعمال شد. همچن  دگاه یبر  روا  ییمحتوا   ییروا  یبررس  یبرا   نیمتخصصان  نسبت  از شاخص  محتوا    ییابزار 

(CVRو شاخص روا ) یی ( محتواCVIاستفاده شد تا م )مشخص شود. یریگمورد اندازه یهابا سازه ها هیو ارتباط گو تی وفا زانی 
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ورونباخ و    یآلفا  بیمنظور، ضرا  نیا  یقرار گرفت. برا  یابیمورد ارز  ها هیگو  ی درون  یسازگار  یبررس  قیاز طر  زیابزار پژوهش ن  یی ای پا

قابل  یهاهیگو  انیم  یهماهنگ  زانیدهنده مها نشانشاخص  نیا  یآمده برادستبه  ریها محاسبه شد. مقاد سازه  یبیترو  ییای پا   تیهر سازه و 

 یبررس  یریگمدل اندازه  ی ابیارز  ند یواگرا ابزار در فرآ  یی همگرا و روا  یی روا  ن، یبود. علاوه بر ا  ی ابیعارضه  یالگو  یهادر سنجش مؤلفه  اراعتماد ابز

 اند. شده یریگاندازه گریکدیاز  زیو متما قیصورت دقپژوهش به یهاحاصل شود وه سازه نانیشد تا اطم

مورد   یآمار  ل یاستفاده در تحل  تیناقص و قابل  یهاها، وجود دادهاز نظر وامل بودن پاسخ  ه،یاول  یپس از بررس  شدهیگردآور  ی هاداده

و آمار    یفیها در دو بخش آمار توصداده  لیآماده شدند. تحل  یآمار  یهالیانجام تحل  یشده و برا  یها ودگذارقرار گرفتند. سپس داده  یابیارز

شد. در بخش آمار    یها بررسداده  یول  ت یدهندگان و وضعپاسخ  یشناختتیجمع  یهایژگیو  ،یفیانجام گرفت. در بخش آمار توص  یاطاستنب

 استفاده شد.  یبر حداقل مربعات جزئ  یمبتن یمعادلات ساختار یسازپژوهش از روش مدل  یآزمون مدل مفهوم یبرا ،یاستنباط

  ی ابیمورد ارز  یریگانجام گرفت. در مرحله نخست، مدل اندازه  SmartPLSو    SPSS  یافزارهامدل پژوهش با استفاده از نرم  لیتحل

ا  یها بررسسازه  یریگاندازه  ی هاشاخص  تیفیقرار گرفت تا و پا  یآلفا  ،ی عامل  یمرحله، بارها  ن یشود. در    ن یانگی و م  ی بیترو  یی ای ورونباخ، 

فورنل و لارور مورد    اری واگرا، مع  یی روا  یاب یارز  یبرا  نیها محاسبه شد. همچنسازه  یهمگرا  یی و روا  یی ای پا  یبررس  یبرا  شدهاستخراج   انس یوار

 برخوردار هستند. یواف   ی مفهوم زیمدل از تما یهااستفاده قرار گرفت تا مشخص شود سازه

و    tها، آماره  سازه  انیم  ریمس  بیمرحله، ضرا  نیپژوهش مورد آزمون قرار گرفت. در ا  یمدل ساختار  ،یریگمدل اندازه  دیی از تأ   پس

  ن یاستفاده شد. همچن  SmartPLSافزار  در نرم  نگیاسترپ مدل از روش بوت  یرهایمس  یمعنادار  نییتع  یشد. برا  یرواب  بررس  یسطح معنادار

مدل محاسبه   ینیبشیتوان پ   یبررس  ی( برا Q²)   ینیبشی زا و شاخص قدرت پ درون  یهاسازه  نییقدرت تب  یابیارز  یبرا(  R²)  نییتع  بیضر

 شد. 

، از جمله PLS-SEM  کردیمناسب در رو   یهابا استفاده از شاخص  ی ابیعارضه  یالگو  ییمدل و اعتبار نها  ی برازش ول  ت، ینها  در

  ،یو مدل ساختار  یریگمدل اندازه  یابی حاصل از ارز  جیشد. بر اساس نتا  ی مدل، بررس  ینیبشیقدرت پ   یابی ارز  یارهایو مع  SRMRشاخص  

 شد.  نییوومو و متوس  تع ک یدر صنا ی ابیعارضه یشنهادیپ  یالگو یاعتبار تجرب زانیم

 هایافته

درصد(    ۲۳.۷نفر )  ۸۳درصد( مرد و    ۷۶.۳نفر )  ۲۶۷دهنده،  نفر پاسخ  ۳۵۰شناختی پژوهش نشان داد وه از مجموع  های جمعیتیافته

  ۵۱درصد(    ۳۳.۱نفر )  ۱۱۶سال و    ۵۰تا    ۳۱درصد( بین    ۳۱.۷نفر )  ۱۱۱سال،    ۳۰درصد( ومتر از    ۳۵.۱نفر )  ۱۲۳زن بودند. از نظر سنی،  

های سنی مختلف است. از نظر سطح تحصیلات، بیشترین دهندگان در گروهسال و بیشتر سن داشتند وه بیانگر توزیک نسبتاً متعادل پاسخ

درصد( بود و پس از آن افراد دارای مدرک واردانی یا    ۳۷.۴نفر )  ۱۳۱ارشد، دوتری یا بالاتر با  فراوانی مربوط به افراد دارای مدرک وارشناسی

تر بودند. بررسی سابقه خدمت  درصد( دارای مدرک دیپلم و پایین  ۲۵.۷نفر )  9۰درصد( قرار داشتند؛ همچنین    ۳۶.9نفر )  ۱۲9وارشناسی با  

 ۳۲نفر )  ۱۱۲سال با    ۱۰درصد( و ومتر از    ۳۲.۶نفر )  ۱۱۴سال با    ۲۰تا    ۱۱د وه بیشترین سهم نمونه مربوط به افراد دارای سابقه  نیز نشان دا

سال و بیشتر بودند. این توزیک   ۳۱درصد( دارای سابقه    ۴.9نفر )  ۱۷سال و    ۳۰تا    ۲۰درصد( دارای سابقه    ۳۰.۶نفر )  ۱۰۷درصد( بود. همچنین  

های مدیریتی شده بر مبنای تجربه های ارائه های فردی برخوردار بوده و دیدگاهدهد وه نمونه پژوهش از تنوع مناسبی از نظر ویژگی نشان می

 .متفاوت شکل گرفته است

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ( SMEsیابی در صنایع کوچک و متوسط )اعتباریابی الگوی عارضه  

های توصیفی متغیرهای پژوهش شامل میانگین، انحراف معیار، ومینه، بیشینه، وجی و وشیدگی ارائه شده  ، شاخص۱در جدول  

 .است

 ۱جدول 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص

 وشیدگی وجی  انحراف معیار  میانگین  بیشینه نمره  ومینه نمره  متغیر

 ۰.9۷۴ ۱.۱۰9- ۰.۷9۶ ۴.۲۴۵ ۵.۰۰ ۱.۲۵ گیری راهبرد و جهت

 ۱.۲۲9 ۱.۰۱۵- ۰.۶۰9 ۴.۵۴۴ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ساختار و طراحی سازمان 

 ۰.9۸۰ ۱.۲۲۰- ۰.۸۲۶ ۴.۲۸۸ ۵.۰۰ ۱.۲۰ فرایندها و بهبود 

 ۱.9۱۰ ۱.۴9۴- ۰.۶9۱ ۴.۴۲۲ ۵.۰۰ ۱.۰۰ ها فرهنگ و ارزش

 ۱.۷۳۰ ۱.۴۴9- ۰.۶۶۲ ۴.۴۸9 ۵.۰۰ ۲.۰۰ رهبری و مدیریت 

 ۰.۳۸۱ ۱.۱۴۸- ۰.۷۵۶ ۴.۳۵۴ ۵.۰۰ ۱.۸۰ منابک انسانی 

 ۰.۱۸۳ ۱.۰۸۰- ۰.۸۶9 ۴.۲۶۷ ۵.۰۰ ۱.۳۳ تعاملات و ارتباطات 

 ۱.۵۳۷ ۱.۳۸۶- ۰.۶۸۱ ۴.۴۸۴ ۵.۰۰ ۲.۰۰ توسعه و تحول سازمانی 

 ۰.۵۳۸ ۱.۱9۳- ۰.9۰۲ ۴.۲۶۲ ۵.۰۰ ۱.۴۰ ونترل ویفی و سلامت سازمانی 

 

دهندگان وضعیت  دهد وه میانگین تمامی متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار متوس  مقیاس قرار دارد و پاسخنشان می  ۱نتایج جدول  

ارزیابی ورده مطلوب  را نسبتاً  میانگین  ابعاد مختلف سازمانی  با  این میان، ساختار و طراحی سازمان  انحراف معیار    ۴.۵۴۴اند. در    ۰.۶۰9و 

دهندگان در این بعد است. پس  دهنده ارزیابی مثبت و همگرایی بیشتر دیدگاه پاسخبیشترین میانگین را به خود اختصاص داده است وه نشان

قرار دارند.    ۴.۴۲۲ها با میانگین  و فرهنگ و ارزش   ۴.۴۸۴، توسعه و تحول سازمانی با میانگین  ۴.۴۸9از آن، رهبری و مدیریت با میانگین  

ای وه مقادیر  گونه های وجی و وشیدگی نشان داد وه تمامی متغیرهای پژوهش در محدوده قابل قبول قرار دارند؛ بههمچنین نتایج شاخص

 .ها از وضعیت مناسب برخوردار استبوده و توزیک داده ±۷و مقادیر وشیدگی ومتر از  ±۲وجی ومتر از 

ها،  شده از نظر وامل بودن پرسشنامههای گردآورییابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی، دادهپیش از اجرای مدل 

ها، اطلاعات مورد نیاز برای تحلیل  سازی دادههای مفقود و مقادیر پرت بررسی شدند. پس از انجام فرآیند پاکصحت ورود اطلاعات، وجود داده

ها شرط لازم  ، نرمال بودن توزیک دادهPLS-SEM آماده شد. با توجه به ماهیت ناپارامتریو روش SmartPLS و SPSS افزارهایدر نرم

 .های نرمال بودن انجام نشدگیری درباره مناسب بودن مدل بر اساس آزمونشود؛ بنابراین، تصمیمبرای اجرای تحلیل محسوب نمی

های پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت. در این مرحله، بارهای عاملی  گیری، پایایی و روایی سازهمنظور بررسی ویفیت مدل اندازهبه

 بررسی   لارور–شده و روایی واگرا بر اساس معیار فورنلها، آلفای ورونباخ، پایایی ترویبی، پایایی همگون، میانگین واریانس استخراج شاخص

 .شدند

قرار   ۰.۵ها بالاتر از  های مدل دارای بار عاملی قابل قبول بوده و مقادیر آننتایج بررسی بارهای عاملی نشان داد وه تمامی شاخص

 .ها برای ادامه تحلیل حفظ شدندهای مدل حذف نشدند و تمامی شاخصیو از گویهدارد. بنابراین، هیچ

و پایایی ترویبی مورد بررسی قرار گرفتند.   (rho_A) ها، سه شاخص آلفای ورونباخ، پایایی همگونبرای بررسی پایایی درونی سازه

 .ارائه شده است ۲نتایج در جدول 



 ۱۴۰۵، رمدوره پنجم، شماره چها، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                     و همکاران ینیمع 

 

 15 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 2جدول  

 های پژوهش نتایج پایایی سازه 

 آلفای ورونباخ  (rho_a) پایایی همگون  (rho_c) پایایی همگون  متغیر

 ۰.9۰۱ ۰.۸9۸ ۰.۸9۸ تعاملات و ارتباطات 

 ۰.9۱۷ ۰.9۰9 ۰.9۲۲ توسعه و تحول سازمانی 

 ۰.۸۵۶ ۰.۸۵۳ ۰.۸۵9 گیری جهتراهبرد و 

 ۰.۸۵۳ ۰.۸۳۶ ۰.۸۶۰ رهبری و مدیریت 

 ۰.۸۷۶ ۰.۸۷۳ ۰.۸۷۴ ساختار و طراحی سازمان 

 ۰.9۳۴ ۰.9۳۰ ۰.9۳۳ فرایندها و بهبود 

 ۰.۸9۶ ۰.۸9۴ ۰.۸9۵ ها فرهنگ و ارزش

 ۰.9۵۶ ۰.9۵۲ ۰.9۵۲ منابک انسانی 

 ۰.9۲۴ ۰.9۱۷ ۰.9۲۱ ونترل ویفی و سلامت سازمانی 

 

به    ۰.۷های پژوهش بیشتر از مقدار معیار  ، تمامی مقادیر آلفای ورونباخ، پایایی همگون و پایایی ترویبی برای سازه۲مطابق جدول  

 .های بعدی استفاده وردتوان از ابعاد ساختاری مدل برای تحلیلهای مدل تأیید شده و میدست آمده است. بنابراین، پایایی درونی تمامی سازه

ارائه شده   ۳شده استفاده شد. نتایج این شاخص در جدول ها، از شاخص میانگین واریانس استخراج برای بررسی روایی همگرای سازه

 .است

 3جدول 

 های پژوهششده سازه میانگین واریانس استخراج

 AVE متغیر

 ۰.۶۴۳ تعاملات و ارتباطات 

 ۰.۷۰۸ توسعه و تحول سازمانی 

 ۰.۶۰۵ گیری راهبرد و جهت

 ۰.۶۱9 رهبری و مدیریت 

 ۰.۵۸۶ ساختار و طراحی سازمان 

 ۰.۶۶۵ فرایندها و بهبود 

 ۰.۶۳۰ ها فرهنگ و ارزش

 ۰.۷۴۳ منابک انسانی 

 ۰.۷۰۱ ونترل ویفی و سلامت سازمانی 

 

گیری است. بنابراین، روایی همگرای مدل اندازه  ۰.۵ها بیشتر از مقدار بحرانی  تمامی سازه AVE ، مقدار۳بر اساس نتایج جدول  

 .های هر سازه توانایی مناسبی در تبیین مفهوم مورد نظر خود دارندتأیید شد و شاخص

 .ارائه شده است ۴ جدول در نتایج. شد بررسی لارور–روایی واگرای مدل بر اساس معیار فورنل
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 ۴جدول 

 ی بررسی روایی واگرا برا لارور–معیار فورنل

و   سازه  تعاملات 

 ارتباطات 

و   توسعه 

تحول  

 سازمانی 

و  راهبرد 

 گیری جهت

و   رهبری 

 مدیریت 

و   ساختار 

طراحی  

 سازمان 

و   فرایندها 

 بهبود 

و   فرهنگ 

 ها ارزش

منابک  

 انسانی 

و  ویفی  ونترل 

 سازمانی سلامت 

و   تعاملات 

 ارتباطات 

۰.۸۰۲ 
        

تحول   و  توسعه 

 سازمانی 

۰.۶۴۷ ۰.۸۴۲ 
       

و   راهبرد 

 گیری جهت

۰.۵۴۸ ۰.۵۲۵ ۰.۷۷۸ 
      

 ۰.۷۸۷ ۰.۵۰۴ ۰.۶۰۸ ۰.۶۲۶ رهبری و مدیریت 
     

طراحی   و  ساختار 

 سازمان 

۰.۴۴۴ ۰.۴۵۱ ۰.۴۳۶ ۰.۴۸۳ ۰.۷۶۵ 
    

 ۰.۸۱۶ ۰.۴۳۴ ۰.۵۳۱ ۰.۶۱۳ ۰.۵۱۸ ۰.۵۵۲ فرایندها و بهبود 
   

 ۰.۷9۴ ۰.۵۴۶ ۰.۵۴۴ ۰.۶۶۲ ۰.۴۷۸ ۰.۵۴۰ ۰.۶۰9 ها فرهنگ و ارزش
  

 ۰.۸۶۲ ۰.۶۸۷ ۰.۵9۶ ۰.۵۲۱ ۰.۴۶۰ ۰.۵۶۱ ۰.۴9۱ ۰.۵۳۸ منابک انسانی 
 

و   ویفی  ونترل 

 سلامت سازمانی 

۰.۶۴۱ ۰.۵۳۶ ۰.۵۵۷ ۰.۴۸۷ ۰.۲۷۵ ۰.۵۵۳ ۰.۴۷9 ۰.۶۳۱ ۰.۸۳۷ 

 

ها  هر سازه در قطر اصلی ماتریس، از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازه AVE دهد وه مقدار جذرنشان می  ۴نتایج جدول  

 .گرفت قرار  تأیید مورد لارور–گیری بر اساس معیار فورنلبیشتر است. بنابراین، روایی واگرای مدل اندازه

پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. در این مرحله، ضرایب مسیر، معناداری رواب ، ضریب  گیری، مدل ساختاری  پس از تأیید مدل اندازه

های مدل در جهت مورد انتظار قرار دارند. با  بینی مدل ارزیابی شدند. نتایج ضرایب مسیر نشان داد وه رواب  میان سازهتعیین و قدرت پیش

 .و سطح معناداری استفاده شد t استرپینگ، آمارهگیری درباره تأیید رواب ، از روش بوتاین حال، برای تصمیم

هستند؛    ۰.۰۵و سطح معناداری ومتر از    ۱.9۶بیشتر از   t استرپینگ نشان داد وه تمامی رواب  ساختاری مدل دارای آمارهنتایج بوت

 .شده مورد تأیید قرار گرفتندبینیبنابراین، تمامی مسیرهای مدل از نظر آماری معنادار بوده و رواب  پیش

گر، ای، شرای  مداخلههای شرای  علیّ، شرای  زمینه های مربوط به سازههای مدل نهایی، بارهای عاملی شاخصبرای ارزیابی سازه

 .ارائه شده است ۵راهبردها و پیامدها بررسی شد. نتایج در جدول 

 ۵جدول 

 یابی های مدل عارضههای سازه استرپینگ شاخصنتایج بوت

 سطح معناداری  t آماره بار عاملی  سازه  شاخص 

 ۰.۰۰۱ ۱۶.99۱ ۰.۷۳۳ شرای  علّی  اجرای استراتژی و همسویی عملیاتی 

 ۰.۰۰۱ ۳9.۳9۳ ۰.۸۵۸ ایشرای  زمینه ارتباطات و هماهنگی داخلی 

 ۰.۰۰۱ ۳۸.۴9۲ ۰.۸۶۲ پیامدها  آوری سازمانی ارتقای سلامت و تاب

 ۰.۰۰۱ ۴۴.۶9۸ ۰.۸۸۳ پیامدها  تعالی و انطبا  با استانداردهای بهبود ارتقای ویفیت، 
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 ۰.۰۰۱ ۵۰.۳۰۴ ۰.۸۸۶ راهبردها  استقرار یادگیری سازمانی 

 ۰.۰۰۱ ۳۴.۱9۰ ۰.۸۴۱ گر شرای  مداخله انگیزش و نظام پاداش وارونان 

 ۰.۰۰۱ ۲۳.۳۳۵ ۰.۷۶۷ شرای  علّی  ریزی و مدیریت استراتژیو برنامه

 ۰.۰۰۱ ۷۰.۸۱۴ ۰.9۱9 راهبردها  نوآوری سازمانی و نوآوری پایدار توسعه  

 ۰.۰۰۱ ۵۱.۵۰۶ ۰.۸۷9 گر شرای  مداخله رهبری فناوری و دیجیتال 

 ۰.۰۰۱ ۶۲.9۵9 ۰.9۱۰ راهبردها  سازی سازمان برای تغییرمدیریت تغییر و آماده

 ۰.۰۰۱ ۵9.۴۸۴ ۰.9۰۱ راهبردها  مدیریت دانش و خلق دانش 

 ۰.۰۰۱ ۳۴.۲۸۴ ۰.۷9۵ راهبردها  های صنعت سازی تحول دیجیتال و فناوریپیاده

 ۰.۰۰۱ ۵۳.۳۰۲ ۰.9۰۸ پیامدها  آفرینی واهش هزینه، پایداری و ارزش

 

هستند. همچنین سطح   ۱.9۶بیشتر از مقدار بحرانی   t و آماره  ۰.۷های مدل دارای بار عاملی بالاتر از  ، تمامی شاخص۵مطابق جدول  

یابی از روایی همگرا و معناداری آماری لازم برخوردار بوده  های مدل عارضهاست؛ بنابراین تمامی مؤلفه  ۰.۰۵ها ومتر از  معناداری تمامی شاخص

   .و در مدل نهایی حفظ شدند

 6جدول 

 زاهای درون سازه  R²مقادیر ضریب تعیین 

 شده تعدیل R² R² متغیر

 ۰.۳۰۵ ۰.۳۰۸ راهبردها 

 ۰.۵۶۳ ۰.۵۶۸ یابی در صنایک( مقوله محوری )عارضه

 ۰.۶۱۰ ۰.۶۱۲ پیامدها 

 

،  ۰.۳۰۸برای راهبردها برابر   R² زا دارد. مقدارهای دروندهد وه مدل پژوهش توان تبیین مناسبی برای سازه نشان می  ۶نتایج جدول  

دهنده قدرت تبیین متوس  تا نسبتاً  به دست آمد وه نشان  ۰.۶۱۲و برای پیامدها برابر    ۰.۵۶۸یابی در صنایک برابر  برای مقوله محوری عارضه 

 .ارائه شده است ۷استفاده شد. نتایج در جدول  Q² بینی مدل از شاخصبرای بررسی توان پیش .قوی مدل است

 7جدول 

 مدل   Q²بینی شاخص قدرت پیش 

 SSO SSE Q² متغیر

 ۰.۶۶۱ ۶۰۱.۰۶9 ۱۷۷۱.۰۰۰ راهبردها 

 ۰.۵۵9 ۱۰۰۳.۲۴۷ ۲۲۷۷.۰۰۰ ایشرای  زمینه

 ۰.۴۴۵ 9۸۲.۵۰۶ ۱۷۷۱.۰۰۰ شرای  علّی 

 ۰.۵۷۱ 9۷۶.۳۰۴ ۲۲۷۷.۰۰۰ گر شرای  مداخله

 ۱.۰۰۰ ۰.۰۰۰ ۲۵۳.۰۰۰ یابی در صنایک( مقوله محوری )عارضه

 ۰.۶۰۷ ۳9۷.۷9۲ ۱۰۱۲.۰۰۰ پیامدها 

 

زا های درونبینی قوی برای سازههستند. بنابراین، مدل پژوهش از قدرت پیش  ۰.۳۵تر از  بزرگ  Q²، تمامی مقادیر  ۷بر اساس جدول  

 برخوردار است. 
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 8جدول 

 های برازش ولی مدل پژوهش شاخص

 مدل تخمینی شده مدل اشباع شاخص 

SRMR ۰.۰۵۱ ۰.۰۷۰۶ 

d_ULS ۴.۶۶۶ ۲9.۷9۱ 

d_G ۱.9۳۴ ۲.۳9۳ 

Chi-square ۲۵۷۵.۸۲۲ ۲9۲۵.۶۶۵ 

NFI ۰.9۴۱ ۰.9۰۶ 

 

به دست آمده است وه    ۰.۰۷۰۶و برای مدل تخمینی    ۰.۰۵۱شده  برای مدل اشباع SRMR دهد وه مقدارنشان می  ۸نتایج جدول  

دهنده برازش مطلوب مدل است. قرار دارد وه نشان  ۰.9در هر دو مدل بیشتر از   NFI هستند. همچنین مقدار  ۰.۰۸هر دو ومتر از مقدار معیار  

های  یابی صنایک وومو و متوس  از انطبا  مناسبی با دادههای برازش ولی بیانگر آن هستند وه مدل پیشنهادی عارضهدر مجموع، شاخص

 .های پژوهش را داردتجربی برخوردار بوده و قابلیت استفاده برای تبیین رواب  میان سازه

 ۱شکل 

 مدل در حالت ضرایب مسیر 
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 2شکل 

 ضرایب معناداریمدل در حالت 

 

 گیری و نتیجه  بحث

از  یشنهادینشان داد وه مدل پ  ج یوومو و متوس  انجام شد و نتا کیدر صنا  یابیعارضه یالگو یپژوهش حاضر با هدف اعتبارسنج 

ابعاد مورد    ی تمام  نیانگینشان داد وه م  یفیتوص  ی هاافتهیبرخوردار است.    یمطلوب  یو برازش ول   ینیبشیتوان پ   ن، ییقدرت تب  ،یی روا  ،یی ای پا

  انیوردند. در م  یابیارز  ی را در سطح نسبتاً مطلوب  ی سازمان  یهامؤلفه   تیدهندگان وضعقرار داشت و پاسخ  اسیبالاتر از نقطه متوس  مق  یبررس

و فرهنگ و    ی توسعه و تحول سازمان  ت،یری و مد   یرا به خود اختصاص داد و پس از آن رهبر  نیانگیم  نیسازمان بالاتر  یابعاد، ساختار و طراح

  ی و آمادگ  ی تیریمد  یها، سازووارهانقش  مینحوه تقس  ،یانسجام ساختار  ران،یمد   دگاه یآن است وه از د  انگریب  افتهی   نی. اندها قرار گرفتارزش 

فقدان   یبه معنا   هانیانگیبودن ممطلوب  حال،نیاند. بااوومو و متوس  مورد مطالعه بوده  کیموجود در صنا  یها تیظرف  نیترتحول از مهم  یبرا

موجود و سطح مطلوب عملکرد متمروز شود. در   تیوضع  انی پنهان م یهاشکاف  یی بر شناسا  د یبا  ی ابیعارضه دهد ینشان م  که بل  ست؛یعارضه ن
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به    یوابستگ  ندها،یفرا  یداری ناپا  ،یریگمیتمروز تصم  ، یها ممکن است در قالب ضعف هماهنگ از عارضه   یاریوومو و متوس ، بس  یهابنگاه

 سازمان مثبت باشد.  تیاز وضع رانیمد ی ول یابیاگر ارز یونترل ظاهر شوند، حت یرسم یهاو نبود سازووار یدیافراد ول

ها معمولاً از  بنگاه  ن یداد. ا  حیوومو و متوس  توض  ک یخاص صنا  یهایژگیبا و  توانیسازمان را م  یساختار و طراح  نیانگیم  یبرتر

 تر کیسر  یریگم یامکان تصم  جه،یبا وارونان برخوردارند؛ در نت  رانیمد  ترمیمحدود و ارتباط مستق  یمراتبنسبتاً ساده، سطوح سلسله   یساختارها

به تمروز   تواندیزمان با رشد سازمان م هم  افتنیندر صورت توسعه   یساختار  یسادگ   نیهم  حال، نیها وجود دارد. باادر آن  تروینزد  یگو هماهن 

ساختارها و    یهمسو است وه بر ضرورت بازطراح  یی هاحاضر با پژوهش  افتهیمنجر شود.    ییگوها و ضعف پاسخابهام نقش  ار،یاز حد اخت  شیب

به    ی وومو و متوس  تنها زمان  کیدر صنا تالیجیاند. تحول دورده  د یتأو  یر یپذو رقابت  تالیجیمتناسب با الزامات تحول د  یسازمان   یندهایفرا

. (Meier et al., 2025)هماهنگ شوند    ی با فناور  ییاجرا  یهاتیو قابل  یری گمیتصم  یندهایوه ساختار سازمان، فرا  شودیمنجر م  یریپذ رقابت

صنا  یبرا  تالیجید  یهاستمیاووس  یحطرا  نیهمچن ا  کیتوسعه  مستلزم  متوس   و  شبکه  یساختارها  جاد یوومو  رواب   و   یامنعطف، 

پژوهش    ن یا  یهاافتهی در    ی ساختار سازمان  یبرجستگ  ن،ی. بنابرا(Naeimi et al., 2024)مختلف است    گرانیباز  انیم  یهماهنگ  ی سازووارها

 وند.  یاندازه و مرحله رشد بنگاه را بررس ،یتناسب ساختار با راهبرد، فناور د یمؤثر با  یابیوه عارضه  دهدینشان م

  یاب یمهم ارز  اریبس  یرا در عملکرد و سلامت سازمان  تیریدهندگان نقش مدنشان داد وه پاسخ  زین   تیریو مد  یرهبر  یبالا  نیانگیم

 ت یفیدارد و و  مینقش مستق  یاتیو عمل  یمنابک انسان   ،ی مال  ،یراهبرد  یهامی مالو معمولاً در تصم  ای  ریوومو و متوس ، مد  کیاند. در صناورده

  ی ازهاینشیاز پ   یکیرا    تالیجید  یرهبر  یهاتیهمسو است وه قابل  ییهاافتهیبا    جهینت  نیوند. ا  نییسازمان را تع  یول  ریتواند مسیاو م  یرهبر

 ی ریگجهت  جاد یو ا  یفناور رشیپذ ،یتی ریمد  یریگمیتصم  تیفیبهبود و  قیاز طر  تالیجید  یاند. رهبرورده ی ووار معرفدر مدل وسب  ینوآور

برا افزا  کیصنا  ینوآور  تیظرف  تواندیم  لتحو  یروشن  را   ی رهبر  ن ی. همچن(Bahmani & Hosseini, 2025)دهد    شیوومو و متوس  

 ,.Hu et al)وند    تیرا تقو  د یجد  یهایفناور  رشیپذ  یآنان برا  یوارونان و آمادگ   یریپذ انعطاف  تواندیم   یدر حوزه هوش مصنوع   نینماد

فرهنگ،    ی دهدر شکل  رانیمد  یمحور  گاه یاز جا  ی ناش  توانیرا م  شده یدر مدل اعتبارسنج  ت یریو مد  یرهبر  ینقش بالا  رو،نی. ازا(2025

 اعتماد در سازمان دانست.  جادی و ا رییتغ تیمنابک، هدا صیتخص

ضعف در    لیبه دل یشاخص  چی ها در سطح قابل قبول قرار داشتند و ههمه شاخص ی عامل  ی نشان داد وه بارها  یریگمدل اندازه جینتا

  افته ی  ن یبود. ا ۰.۷از  شتریها بتمام سازه یبرا  یبیترو یی ایهمگون و پا  ییای ورونباخ، پا یآلفا بیضرا نیاز مدل حذف نشد. همچن یریگاندازه

اند.  ورده یریگصورت باثبات اندازهبرخوردار بوده و ابعاد مورد نظر را به یمناسب ی مرتب  با هر سازه از انسجام درون  یهاهیوه گو دهد ینشان م

  ندها یسازمان، فرا  یساختار و طراح  ت،یری و مد  یرهبر  ،یریگراهبرد و جهت  ،ی تعاملات و ارتباطات، توسعه و تحول سازمان  یهاسازه  ییایپا   دییتأ 

  یتیوومو و متوس  ماه  کیصنا   یابیآن است وه عارضه  انگر یب  یو سلامت سازمان   یفیو ونترل و  ی ها، منابک انسانبهبود، فرهنگ و ارزش   و

همسو است وه   ی با مطالعات  جهینت  نی. اونندیسازمان را منعکس م   تیاما مرتب  از وضع  زیمتما  یها بخشحوزه   نیاز ا  ویدارد و هر    یمندبعد

پ   دانند، یم  یافناورانه و شبکه  ، یانسان  ،یاز عوامل راهبرد  یامجموعه  بیوومو و متوس  را حاصل ترو  کیناعملکرد ص  ر یمتغ  وی  امد ینه 

بنگاه    یو متناسب با شرا یبیصورت ترووه به شوند یعملکرد م یموجب ارتقا ی زمان یسازو شبکه نانهیوارآفر یریگنمونه، جهت یمنفرد. برا

 .(Kusa et al., 2025) وند به وار گرفته ش

هر   یهاشاخص ن،یاست. بنابرا ۰.۵از  شتریها بهمه سازه یشده برااستخراج  انسیوار نیانگیهمگرا نشان داد وه مقدار م ییروا جینتا

انسجام   تیبود وه اهم  یشاخص مربوط به منابک انسان  نیمقدار ا  نیشتری. ب ونندیم  نیی مفهوم مورد نظر را تب  انسیاز وار  یسازه سهم مناسب

 یراهبرد تیریهمسو است وه مد یی هابا پژوهش افتهی  نی. ادهدیمشاروت و توسعه وارونان را نشان م زش،یها، انگبا مهارت رتب م یهاهیگو
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. (Najari & Salehi Dolatabad, 2024)اند  ورده  ی وومو و متوس  معرف  کیدر صنا   تیو خلاق  ینوآور  یرا از عوامل اساس   ی منابک انسان

است    یانسان   یهاتیمشاروت وارونان و توسعه قابل  ،ی تیریمد  تیشغل مناسب، حما  یطراح  ازمند یوار ن    یدر مح  ینوآور  جادیا  ن،یهمچن

(Khan et al., 2025)است وه ضعف   یمحور  یابلکه سازه  ست،ین  یبانیواحد پشت  ویصرفاً    یابی عارضه   یدر الگو  یاساس، منابک انسان  نی. بر ا

 اثر بگذارد.  یسازمان  یامدهای و پ  ندهایفرا تیفیو  ،یناورف رشیراهبرد، پذ  یبر اجرا تواندیقوت آن م  ای

  ی شده هر سازه از همبستگاستخراج   انس یوار  نیانگیوه جذر م  یا گونهشد؛ به  دتأیی  لارور–فورنل  اریبر اساس مع   زیمدل ن  یواگرا  ییروا

مثال،    یبرخوردارند. برا  یواف   یتجرب  زیاز تما  ، یمدل، با وجود ارتباط مفهوم  یهاوه سازه  دهدینشان م  جهینت  نیبود. ا  شتریها بسازه  ریآن با سا

 یبرا  زیتما   نی. اوندیم  یریگمستقل را اندازه  ی بهبود مرتب  است، اما مفهوم  یندهایو فرا  تیریو مد  یرهبر  ،یها با منابک انسان فرهنگ و ارزش

وومو و   کی. صناشودیمشکلات دشوار م  یمنشأ اصل  صیها، تشخاز حد سازه  ش یب  ی پوشاندر صورت هم  رای دارد، ز  یادیز  تیاهم  یابیعارضه

 زیتما  یو نوآور  یسازمان   یفناورانه، دوسوتوان  تیقابل  ،یریادگیفرهنگ    انیبتوانند م  دیسبز با  یو نوآور  تالیجیمواجهه با تحول د  یبرا  وس مت

 ت یوه مدل حاضر ظرف دهدیواگرا نشان م   یی روا  د ییتأ   ن،ی. بنابرا(Kokubun, 2025)ونند    ت یریها را مدحال رواب  آن  ن یبرقرار ورده و در ع 

 را دارد. ترق یدق صیمختلف عارضه و ارائه تشخ یهاحوزه  ویتفک

گر، راهبردها و  مداخله   یشرا  ، یانهیزم   یشرا  ،ی علّ   یشرا  یهاشاخص  یمدل نشان داد وه تمام  ی اصل  یهاسازه  یاعتبارسنج  جینتا

آن    دیمؤ  افتهی نیبه دست آمد. ا  ۰.۰۵ومتر از    زیها نآن  یبودند و سطوح معنادار ۱.9۶از    شتریب  tو آماره    ۰.۷از    ش یب  ی بار عامل  یدارا  امدها یپ 

  ی سازمان  یراهبردها، توسعه نوآور  یهاشاخص  انیدارند. در م  یمربوط به خود نقش معنادار  یهاسازه  نییمدل در تب  یهامؤلفه  یتمام  وهاست  

وه واونش    دهدی نشان م  جهینت  نیداشتند. ا  ییبالا  یعامل   یبارها  یسازمان  یریادگیدانش و استقرار    تیریمد  ر،ییتغ  تیریمد  دار،یپا  یو نوآور

 تیریمد   ،ینوآور  ،یریادگی بر    یمبتن  ییراهبردها   ازمند یبلکه ن  ست،ین  ریپذمدت امکاناصلاحات ووتاه  قیصرفاً از طر  یسازمان   یهاعارضه  همؤثر ب

 ن ی تراز مهم یسازمان یو دوسوتوان شدنیتال یجیباز، د یاند وه نوآورنشان داده زین نیشیاست. شواهد پ  رییتغ یسازمان برا یسازدانش و آماده

 ق یاز طر  نانهیوارآفر  یریگجهت   نی. همچن(Kokubun, 2025)هستند    داریپا  یو نوآور  یسازگار  یوومو و متوس  برا  کیصنا  یهاتیظرف

 .(Taleb et al., 2025)دهد  شی افزا یو اقتصاد یاجتماع یهاها را در برابر مالشبنگاه یآورتاب تواندیم ی سازمان یدوسوتوان تیتقو

  ،ی اتیعمل  ییو همسو  یاستراتژ  یاجرا  ، یولان و اهداف سازمان   یریگجهت  و،یاستراتژ  تیریو مد  یزیربرنامه  ، ی علّ   یشرا  نیب  در

وه    دهدینشان م   افتهی  ن یمناسب برخوردار بودند. ا  ی عامل  ی و ونترل از بارها  ی هماهنگ  ی رسم  یسازمان و سازووارها  یو بازطراح  یطراح

  ی و هماهنگ  ییترجمه اهداف به اقدامات اجرا  ،یراهبرد  یریگجهت  فیاز ضعف در تعر  توانندیوومو و متوس  م  ک یصنا  یهااز عارضه   یاریبس

  ی ابیبازار یهاتیبازار و قابل  یمحصول، هوشمند  یهمسو است وه نوآور  ییهاها با پژوهشمؤلفه  نیا  تیشوند. اهم  یساختار و راهبرد ناش  انیم

 قیاز طر  یالمللنیب  ینیوارآفر  نی. همچن(Kabiri et al., 2025)اند  دانسته   شدنیالمللنیب  ندیدر فرا  داریپا   ی ابترق   تیمز  یازهاینشیرا از پ 

 ن، یبنابرا.  (Kahrizi et al., 2025)وومو و متوس  را گسترش دهد    کیرشد صنا  ریمس  تواندیم  یصادرات  یها از فرصت   یبردارو بهره  ییشناسا

  یابیروزمره با اهداف ولان را ارز  اتیعمل  ییهمسو  زانیو م  یاستراتژ  یاجرا   تیقابل  ،یزیربرنامه  تیفیزمان وطور همبه  دی با  یراهبرد  ی ابیعارضه

 وند. 

بهبود    تیظرف  ،یسازمان  یندهایفرا  یطراح  ندها،یفرا  ییو همسو  لیتحل  ،یداخل  ی ارتباطات و هماهنگ  ،یانه یزم   یبخش شرا  در

  یوه بستر درون  دهد ینشان م  جهینت  نیمعنادار بودند. ا  یارتباط  یررسمیغ   ی هاو شبکه   یو نوآور  یریادگی   یفرهنگ حام  ر،ییمستمر، فرهنگ تغ

. مقاومت  ابندییتداوم م   ی در اثر ضعف ارتباطات و مقاومت فرهنگ  ا ی  شوندیو اصلاح م   یی شناسا  یدرستها بهعارضه  ای آ  وند یم  نییسازمان تع

  ی بودن فناوروه فراهم  دهدیوومو و متوس  است و نشان م   کیاز موانک مهم تحول در صنا  یکیوارخانه هوشمند    رشیواربران در برابر پذ
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و    هیتنها به ومبود سرما  کیصنا  نیدر ا  ۴.۰صنعت    یهامالش  نی. همچن(Park et al., 2024)  ستین  یواف  رییتغموفق    یاجرا  یبرا  ییتنهابه

نم  رساختیز مهارت، ضعف هماهنگ   شود،یمحدود  فقدان  ناتوان  یبلکه  فرا  یو  انطبا   م  داریپا  اتیعمل  یاجرا  زین  ندهایدر    سازدیرا دشوار 

(Dabbagh et al., 2025)اند. را پوشش داده یابیعارضه یندیو فرا  یارتباط ،ی ابعاد فرهنگ یدرستمدل به یانه یزم  یشرا اس،اس نی. بر ا 

  یفناور  یرهبر  ن،یآفرو تحول  و یاستراتژ  یو نظام پاداش، رفتار و نگرش وارونان، رهبر  زشیگر، از جمله انگمداخله   یشرا  یمعنادار

وه    دهدینشان م  ،یسازمان   یو مابک  یرون یتعاملات ب  ها،یها و توانمندمشاروت وارونان، مهارت  ، یو توسعه منابک انسان  تیریمد  تال،یجیو د

اثرگذار از ن  ینمونه، سازمان  یدارد. برا  یعوامل بستگ  نیا  تیفیها به وعارضه   یشدت و جهت  و   نیآفرتحول  یماهر، رهبر  یانسان  یرویوه 

وومو    کیدر صنا  یهوش مصنوع   رشیفناورانه را واهش دهد. پذ   ای  یساختار  یهاتیمحدود  یآثار منف  تواندیبرخوردار است، م  ی واف  یمابک

 ,Karimi & Mahmoudi Renani)وابسته است    تیریمد  تیو حما  یسازمان، دانش فن  یشده، آمادگ ادراک  یبه سودمند  زیو متوس  ن

مناسب    ی و انسان  ی تیریمد  یهاتیاثربخش خواهد بود وه با قابل  ی زمان  یو برندساز  یابیدر بازار  یاستفاده از هوش مصنوع   نی. همچن(2025

آن، ممکن است   گرلیو تسه  وننده لیعوامل تعد  یعارضه بدون بررس  وی  صیوند وه تشخیم   دی تأو  افتهی  نی. ا(Najaflou, 2024)همراه شود  

 ناوارآمد منجر شود. یراهکارها زیبه تجو

و واهش    ی و تعال  تیفیو  یارتقا  ، یو اثربخش  یوربهبود بهره  ، ی سازمان  یآورسلامت و تاب  ینشان داد وه ارتقا  امدها یمربوط به پ   جینتا

نشان  ینیآفرو ارزش  یداری پا نه،یواهش هز یبالا یمدل هستند. بار عامل  ی امدهایمعتبر پ  یهاشاخص ،ینیآفرو ارزش  یداریهمراه با پا نهیهز

  نیمحدود نماند. ا ی اتیمشکل عمل  ویو بلندمدت منجر شود و صرفاً به رفک  ی اجتماع  ،ی اقتصاد یامدهایبه پ   دی مؤثر با ی ابیوه عارضه  دهدیم

  یوومو و متوس  معرف  کیدر صنا  ین یآفرو ارزش   یداری پا  یبرا  یرا عامل   تالیجید  یهایفناور  رشیهمسو است وه پذ  ییهاافتهیبا    جهینت

تأث  یسازمان  یداریپا  نی. همچن(Soomro et al., 2024)اند  ورده  ی ریگو جهت  یداخل  یهاتیقابل  نفعان،یفشار ذ  ت،یریتعهد مد  ریتحت 

  ی اجتماع   یها. استفاده از رسانه (Chong & Kaliappen, 2025)منجر شود    یآوربه بهبود اعتبار، عملکرد و تاب  تواندیمسئولانه قرار دارد و م

 .(Mwaanga & Chrine, 2024)را بهبود دهد  انیبه بازار و تعامل با مشتر یعملکرد، دسترس  تواندیم یراهبرد  یبرداردر صورت بهره  زین

  جینتا  نیبود. ا  ۰.۶۱۲برابر    امدهایپ   یو برا  ۰.۵۶۸برابر    ی ابیعارضه   یمقوله محور  ی، برا۰.۳۰۸سازه راهبردها برابر    یبرا  نییتع  بیضر

  انگر یب  امدها یپ   یبرا ۰.۶۱۲وند. مقدار    نیی زا را تبدرون  یهاسازه  انسیاز وار  یی وه مدل توانسته است بخش متوس  تا نسبتاً بالا دهدینشان م

  یادهیدر پد  نییتب  زانیم  نیدارند. ا  یابیحاصل از عارضه  جینتا  حیدر توض  یتوجهدر مدل سهم قابل  شدهینیبشیآن است وه مجموعه عوامل پ 

و    یمال  ،ینهاد  ،یعوامل اقتصاد  ریزمان تحت تأثها همبنگاه  نیعملکرد ا  رایوومو و متوس  مطلوب است، ز  کیمانند عملکرد صنا  یمندوجه

و عملکرد بنگاه اثرگذار   یریگمیتصم  تیفیبر و  توانندیم  رانیمد   ی و سطح سواد مال  ی مال  یهاتیقرار دارد. محدود  زیخارج از مدل ن  یطیمح

قرار   ری را تحت تأث  ی وومو و متوس  به منابک مال  کیصنا   یدسترس  زین  یاعتبار  ت یهدا  ی هااستیو س  (Molosiwa et al., 2025)باشند  

ها  متفاوت بنگاه  ی ازهایبا توجه به مرحله رشد و ن یدولت  یهاتیحما  تیفی نوع و و  نی. همچن(Sadr Tabatabaei & Salgi, 2025)  دهندیم

مناسب    تیجامع دیمؤ ،یرونیعوامل ب یمدل با وجود اثرگذار  ینسبتاً بالا نییقدرت تب ن،ی. بنابرا(Nowrouzi et al., 2024)متنوع باشد   د یبا

 آن است. 

  دهد ینشان م  افته ی  نیداشت. ا  تیمدل حکا   یقو  ی نیبشیبود و از قدرت پ   ۰.۳۵از    شتریب  ی مورد بررس  ی هاهمه سازه  یبرا  Q²  ریمقاد

در آن  جهینت نیا تیدارد. اهم زیهدف ن  یهاسازه تیوضع ینیبشیپ  یبرا  یمناسب ییموجود برازش ندارد، بلکه توانا  یهاوه مدل صرفاً با داده

اثر    یابیها و ارزعارضه  یاحتمال  یامدهای پ   ینیبشیپ   یبرا  یفراتر رود و به ابزار  یفیمارموب توص  ویاز    تواندیم  ی ابیعارضه   یگواست وه ال

ووار،  مدل وسب  ینوآور  بیترو  ازمندین  شدن یالمللنیو ب  یریپذتوسعه رقابت  یوومو و متوس  برا  کیشود. صنا  ل یتبد  یاصلاح  یراهبردها



 ۱۴۰۵، رمدوره پنجم، شماره چها، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                     و همکاران ینیمع 

 

 23 
E-ISSN: 3041-8585 
 

از   ،یسازو شبکه  یجهان  تیذهن  نی. همچن(Ahmadi et al., 2025)بر اطلاعات هستند    یمبتن  یریگمیو تصم  تالیجید  یاب یارباز  یهاتیقابل

. (Sardari & Shabihzadeh, 2024)ونند    تیو رشد بنگاه را تقو  نانهی وارآفر  یریگجهت  توانندیم  ،یالمللنیوسب دانش ب  شیافزا  قیطر

دارند، مورد    یسازمان   یامدهایاثر را بر پ   نیشتریوه ب  یی هاحوزه  صیمداخلات و تشخ  یبندتیتواند در اولویمدل م  ی نیبشیتوان پ   رو،ن یازا

 .ردیاستفاده قرار گ

اشباع  یبرا  SRMRمقدار    ت،ینها  در برا  ۰.۰۵۱شده  مدل  از آستانه    ۰.۰۷۰۶  ینیمدل تخم  یو  قرار   ۰.۰۸بود وه هر دو ومتر 

  د ییمطلوب مدل را تأ   یبرازش ول  جینتا  ن یبه دست آمد. ا  ۰.9۰۶  ینیمدل تخم  یو برا  ۰.9۴۱شده  مدل اشباع  یبرا  NFI  نیداشتند. همچن

 ، یانهیزم   یشرا  ،یعلّ   یشرا  انی م  شدهفیبرخوردار است و رواب  تعر  یتجرب  یهابا داده  یاز انطبا  مناسب  یشنهادیپ   یالگو  ن،یوردند. بنابرا

پ   یابیگر، راهبردها، عارضهمداخله    یشرا در    یاب یوه عارضه  دهندینشان م  هاافته یبرخوردارند. در مجموع،    یواف   یاز پشتوانه آمار  امدها یو 

زمان  اثربخش است وه هم  یزمان  ندیفرا  نیدر نظر گرفته شود. ا  نانهیبشی و پ   یمندبعد  ا،یپو  یندیعنوان فراد بهیوومو و متوس  با  کیصنا

 ل یها را در تحلآن  انیرا پوشش دهد و رواب  م  یداریو پا   یریادگی  ،یفناور ندها،یفرهنگ، ارتباطات، فرا ،یمنابک انسان  ،یساختار، راهبرد، رهبر

ن  کیتوسعه صنا  یخیتار  هلحاظ وند. سابق  یینها نوآور  یرشد مبتن  یهااستیوه س  دهدینشان م  زی وومو و متوس   و تحول    یبر دانش، 

وومو    ک یرشد صنا  ی. نقشه علم(Angelakis & Manioudis, 2025)ونند    ل یتوسعه تبد  یاصل  گرانیها را به بازبنگاه  نیا  توانند یم  یاقتصاد

صنعت متوس   ا  ی و  من  زین  رانیدر  توجه  ا  سجمضرورت  عملکرد  موانک  و  توسعه  عوامل  مبنگاه  ن یبه  برجسته  را   Mohebbi)  سازد یها 

Amirhosseini et al., 2025)ن یا  یو سازمان   یسلامت مال  تواندیونترل م  یو استقلال سازووارها  ینظارت، حسابرس  تیفیو  ن،ی. افزون بر ا  

تقوبنگاه را  نت(Sampet et al., 2025)وند    تیها  م  شدهیاعتبارسنج  دل م  جه،ی. در  مند  نظام  صیتشخ  یبرا  ی علم  ییمبنا  تواند یپژوهش 

 وومو و متوس  باشد.  کیمداخلات بهبود در صنا تیها و هداعارضه

  ر یها تحت تأثشدند و ممکن است پاسخ  یگردآور  رانیمد  یها بر اساس خودگزارشهمراه بود. داده  ییهاتیحاضر با محدود  پژوهش

 رانیبه مد  زیمثبت از سازمان قرار گرفته باشند. نمونه پژوهش ن  یریدهندگان به ارائه تصوپاسخ  لیتما  ای  یبرداشت شخص   ،یاجتماع   تیمطلوب

وومو   ک یبه همه صنا  ج ینتا  میدر دسترس، تعم  یریگمحدود بود و استفاده از روش نمونه  رانیغرب امهار استان شمال   وومو و متوس  کیصنا

ها و رواب  مدل در طول زمان  عارضه  راتییتغ  یپژوهش امکان بررس  یمقطع  یطراح  ن،ی. افزون بر اسازدیمواجه م  اطیو متوس  وشور را با احت

فناورانه در   ای  یخدمات   ،یدیتول  یهاخاص بخش  یهاتفاوت  یممکن است سبب شده باشد برخ  زین  یک مورد بررسیرا فراهم نکرد. تنوع صنا

 شوند.  انیومتر نما  یمدل ول 

ونند    یمتفاوت بررس  یبا ساختار صنعت  یی هاو در نمونه  گرید   ییایمدل حاضر را در مناطق جغراف  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم   شنهادیپ 

و تحول   یها، اثر مداخلات اصلاحعارضه  تیوضع  رییتغ  تواندیم   یمطالعات طول  یآن مشخص شود. اجرا  میتعم  تیو قابل  بیضرا  یداری تا پا

و    یدیتول  یهاتیفعالوومو و متوس ، رشته   کیصنا  انیمدل م  سهیمقا  نیمختلف نشان دهد. همچن  یزمان  ی هادر دوره  ار  یسازمان  یامدهایپ 

  ،یمندمنبع  یهاومو وند. استفاده از داده  یساختار  یهاتفاوت  ییبه شناسا  تواندیم  تالیجیسطوح متفاوت بلوغ د  یدارا  یهاو بنگاه  یخدمات

نقش   یدهد. بررس شیرا افزا جیاعتبار نتا تواندیم زین ،ی اتیعمل  یهاو داده یمال  یهاعملکرد، گزارش  ینیع  یها صوارونان، شاخ دگاه یمانند د

 . شودیم شنهادیپ  زین یشدت رقابت و سطح فناور  ت،یمانند اندازه بنگاه، قدمت سازمان، نوع مالک یاونندهلیتعد  یرهایمتغ

اعتبارسنج  ک یصنا  رانیمد  شودیم  شنهادیپ  مدل  از  متوس   و  ارز  ویعنوان  به  شدهیوومو  و    یادوره  ی ابینظام  ونند  استفاده 

فرهنگ،    ، ی منابک انسان  ،یرهبر  ندها، یزمان راهبرد، ساختار، فرابا سنجش هم  د ی با  ی ابیرا به زمان بروز بحران محدود نسازند. ارز  ی ابیعارضه

 ت یگردد. اولو  یاصلاحات منته  یبندآن به برنامه اقدام مشخص، مسئول اجرا و زمان  جیانجام شود و نتا  یو سلامت سازمان   یارتباطات، فناور
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و   رانیدانش، آموزش مد   تیریمد  تیشود. تقو  نییراهکار تع  یاجرا  تیابعاد و قابل  ریاثر آن بر سا  زانیبر اساس شدت عارضه، م  دی مداخلات با

  ی آورتاب  ت،یفیو ،یوربهره  یهاشاخص ش یو پا  تالیجید  یناوارآمد، توسعه رهبر  یندهایفرا  یمشاروت، بازطراح  یوارهاسازو   جادیوارونان، ا

  یهاو بسته  یاخدمات مشاوره یطراح یالگو برا  نیاز ا توانند یم  زین یتیحما یدهد. نهادها شیرا افزا یابیعارضه ی اثربخش تواندیم  یداریو پا

 هر بنگاه استفاده ونند.  ی واقع ازی متناسب با ن یتیحما

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی وسانی وه در انجام این مطالعه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام مطالعه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 نویسندگان نقش یکسانی ایفا وردند. در نگارش این مقاله تمامی 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول وپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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