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This study aimed to develop a strategic model for the use of blockchain technology by 

identifying and explaining the causal, contextual, and intervening conditions, strategies, and 

consequences associated with its strategic organizational adoption. This applied, exploratory 

qualitative study was conducted using the grounded theory approach. Participants comprised 

experts, managers, specialists, and professionals with knowledge and practical experience in 

blockchain technology, digital banking, information technology, and strategic management. 

Participants were recruited through purposive sampling, and data collection continued until 

theoretical saturation was achieved. Data were primarily collected through in-depth semi-

structured interviews. Analysis was conducted through open, axial, and selective coding. During 

axial coding, concepts and categories were systematically organized according to causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. 

Selective coding was subsequently employed to integrate the categories around the core 

phenomenon and construct the final strategic model. Constant comparison, data review, and 

expert confirmation of selected findings were used to enhance the credibility of the analysis. The 

analysis indicated that strategic blockchain adoption is a multidimensional phenomenon shaped 

by interdependent technological, organizational, economic, regulatory, and sociocultural factors. 

Inadequate technological and data-security infrastructure, poor data integration and intelligent 

analytics, operational inefficiencies, resource constraints, weak data-driven culture, insufficient 

digital transformation leadership, and governance deficiencies emerged as major causal 

conditions. Digital-market dynamics, data-driven policymaking, organizational capacity, and 

social trust constituted important contextual conditions, whereas technological maturity, 

development and cybersecurity costs, regulatory frameworks, and public trust functioned as 

intervening conditions. The principal strategies included developing secure and integrated 

blockchain and data infrastructures, establishing blockchain-oriented digital transformation 

roadmaps, redesigning organizational processes, creating data-driven revenue models, 

strengthening regulatory frameworks, enhancing digital literacy and technology acceptance, 

supporting blockchain startups, and implementing pilot projects. Successful blockchain 

implementation extends beyond technological deployment and requires an integrated strategic 

framework aligning technology with organizational structure, business processes, human 

resources, regulatory requirements, digital leadership, organizational culture, and public trust. A 

gradual progression from awareness and capacity building to pilot implementation, 

infrastructure development, and institutionalization may therefore facilitate sustainable and 

strategically aligned blockchain adoption. 

Keywords: Blockchain Technology; Strategic Model; Grounded Theory; Digital Transformation; 

Data Governance; Digital Leadership. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Blockchain technology has emerged as one of the most consequential digital innovations for 

organizations seeking greater transparency, traceability, security, decentralization, and data integrity. 

Although blockchain was initially associated predominantly with cryptocurrencies, its applications have 

expanded considerably across banking, finance, supply-chain management, transportation, insurance, 

healthcare, digital identity management, procurement, and organizational information systems. This 

expansion reflects a broader transition in which blockchain is increasingly understood not merely as a 

transactional technology but as a strategic digital infrastructure capable of reshaping organizational 

processes, information governance, interorganizational relationships, and business models. Research 

mapping the domains and trends of blockchain studies indicates that the technology has progressively 

moved beyond its original financial applications toward a wide range of organizational and managerial 

uses (Mousavi et al., 2022). From a strategic management perspective, however, technological adoption 

becomes valuable only when technological capabilities are aligned with organizational resources, 

environmental requirements, long-term objectives, and competitive priorities (Henry, 2021). Likewise, 

contemporary information-systems management emphasizes that digital technologies should be integrated 

with organizational strategies, processes, information architectures, and decision-making mechanisms 

rather than implemented as isolated technical solutions (Laudon & Laudon, 2022; Pearlson et al., 2022). 

One of the most important areas in which blockchain can create organizational value is data 

management and customer identification. In data-intensive organizations, conventional systems often face 

fragmented databases, repeated verification procedures, inefficient interorganizational information 

exchange, limited traceability, cybersecurity risks, and high transaction and intermediary costs. These 

challenges are especially evident in Know Your Customer processes, where organizations need to collect, 

verify, maintain, and repeatedly exchange sensitive identity information. Research on banking customer 

identification has demonstrated the increasing significance of data-driven and intelligent approaches for 

improving customer recognition and reducing inefficiencies in conventional identification procedures 

(Baghani et al., 2023). Blockchain-based electronic KYC systems have therefore attracted considerable 

attention because distributed ledgers can potentially support secure information sharing, greater 

traceability, reduced duplication, and improved control over identity records (Ahmed et al., 2023). Recent 

work has further suggested that integrating blockchain with advanced privacy and security technologies 

in Web 3.0 environments can strengthen the protection of e-KYC information (Ahmed et al., 2024). 

Similarly, blockchain-based access management and KYC solutions have been proposed as mechanisms 

for improving privacy, data control, and security within banking systems (Kulkarni et al., 2025). Strategic 

analysis of blockchain for customer identity verification has also demonstrated that its successful 

implementation depends on interactions among technological, organizational, institutional, and human 

actors rather than on technical infrastructure alone (Gholizadeh et al., 2023). 

The strategic potential of blockchain is also evident in other data-intensive domains. In geospatial 

data management, blockchain may strengthen security, transparency, decentralization, and data 

traceability, although scalability, encryption, interoperability, and infrastructure limitations remain 

significant challenges (Chafiq et al., 2024). In construction quality hazard management, blockchain has 

been combined with advanced multimodal storage and deep-learning approaches, illustrating the potential 

value of integrating distributed data infrastructures with intelligent analytical technologies (Zhong et al., 
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2025). In financial anomaly detection, the fusion of blockchain and data-mining methods has similarly 

been proposed as a means of combining trustworthy transaction records with analytical techniques for 

identifying irregular or fraudulent patterns (Tien et al., 2024). These developments indicate that the strategic 

value of blockchain increasingly depends on its integration with data analytics, artificial intelligence, 

business intelligence, and other digital capabilities rather than its independent deployment. 

Blockchain also has important implications for organizational efficiency, supply-chain 

management, and value creation. Studies of supply chains have emphasized the potential of blockchain to 

enhance transparency, traceability, coordination, and operational efficiency (Ranjbar Malekshah et al., 

2022). Research on green supply chains has further highlighted the interrelationships among blockchain 

capabilities and organizational sustainability factors (Sadeghi et al., 2023). Within electronic payment 

services, blockchain-related variables have been associated with the sustainability and restructuring of 

service supply chains (Shafiei Nikabadi et al., 2023). Blockchain has also been described as a strategic 

mechanism for advancing Procurement 4.0 through enhanced integration, transparency, and restructuring 

of procurement relationships (Govindan et al., 2024). In transportation, blockchain and smart-contract 

applications can potentially reduce intermediation, improve record traceability, and facilitate more reliable 

interactions among organizational actors (Takhtaei & Kaedi, 2023). Furthermore, research on strategic value 

creation in marine insurance suggests that blockchain can contribute to organizational value when its 

application is aligned with broader managerial, structural, and strategic capabilities (Houshyar et al., 2022). 

At the same time, studies in healthcare demonstrate that blockchain adoption continues to be constrained 

by technical, privacy, security, legal, and implementation challenges (Anvari Saadi & Safaei, 2022). 

Strategic analysis of emerging technologies likewise indicates that organizations must evaluate 

technological maturity, environmental conditions, internal capabilities, risks, and future trajectories before 

investing in large-scale implementation (Rajabi et al., 2023). Consequently, there remains a need for an 

integrated model explaining how technological, organizational, economic, regulatory, cultural, and social 

factors interact in the strategic use of blockchain. Accordingly, the present study aimed to develop a 

strategic model for the use of blockchain technology based on data analysis by identifying its causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, central phenomenon, strategies, and 

consequences. 

Materials and Methods 

The study adopted an applied, exploratory qualitative design based on grounded theory. The 

participant group consisted of experts, managers, specialists, and professionals with relevant knowledge 

and practical experience in blockchain technology, digital banking, information technology, digital 

transformation, and strategic management. Participants were selected through purposive sampling 

according to their professional expertise, familiarity with blockchain applications, managerial or technical 

experience, and willingness to participate. Data were collected primarily through in-depth semi-structured 

interviews focusing on the requirements, opportunities, challenges, organizational conditions, 

implementation strategies, and potential consequences of strategic blockchain adoption. The interviewing 

process continued until theoretical saturation was reached. After the fifteenth interview, the emergence of 

new concepts declined to below 5%, and interviews 16 to 20 were conducted to confirm and complete the 

major categories. Data analysis followed the grounded-theory procedures of open, axial, and selective 

coding. During open coding, initial concepts were extracted from interview transcripts. During axial 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


coding, related concepts were grouped into higher-order categories and organized according to causal 

conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategies, and consequences. Selective coding 

was then used to integrate the categories around the core phenomenon and construct the final paradigmatic 

model. Constant comparison, repeated review of emerging concepts, movement between open and axial 

coding, and expert confirmation of selected interpretations were used to enhance analytical credibility. 

Findings 

The qualitative analysis generated 287 final codes, which were organized into 49 concepts and 37 

categories. The resulting paradigmatic model demonstrated that strategic blockchain use is a 

multidimensional phenomenon shaped by interacting technological, organizational, economic, cultural, 

regulatory, and social factors. The principal causal conditions consisted largely of deficiencies in existing 

organizational systems. These included inadequate technological infrastructure and data security, 

insufficient cybersecurity, poor data integration, limited real-time intelligent analysis, inefficient 

operational processes, high intermediary costs, inadequate financial resources, weak competitive 

positioning, lack of a data-driven organizational culture, insufficient digital transformation leadership, 

shortages of specialized personnel, weak networking within innovation ecosystems, inadequate customer-

oriented digital experiences, and deficiencies in blockchain governance and transformative policymaking. 

The central phenomenon comprised four interconnected dimensions: technological infrastructure 

and data transformation within appropriate legal frameworks; organizational transformation and 

sustainable digital leadership; a data-driven economy and new forms of value creation; and a sustainable 

digital culture and society. These dimensions indicated that blockchain should be regarded as part of a 

broader digital transformation architecture rather than as an isolated technological project. Contextual 

conditions included competitive dynamics and the transformation of digital markets, data-driven 

policymaking and modern digital governance, organizational capacity-building and technological 

infrastructure, and social culture and trust in emerging technologies. These conditions determined whether 

organizations possessed an environment conducive to experimentation, adoption, and scaling. 

The major intervening conditions included limited domestic technological capacity and blockchain 

maturity, organizational and human-capital capabilities, platform-development and cybersecurity costs, 

unstable or insufficient legal and regulatory frameworks, limited social trust in new digital technologies, 

and the strength of digital transformation leadership and strategic alignment. These conditions could either 

facilitate or impede the transition from interest in blockchain to actual implementation. 

The identified strategies included developing internal blockchain platforms and networks; creating 

secure, integrated, and tamper-resistant data architectures; developing blockchain-based business-

intelligence dashboards; preparing digital transformation roadmaps; establishing blockchain knowledge-

management systems; redesigning organizational processes; developing data-driven revenue models; 

reducing unnecessary intermediation; establishing innovation funds; developing national blockchain 

standards; strengthening data regulation and internal legal policies; improving digital literacy; promoting 

social acceptance and transparency culture; improving user experience in blockchain-based services; 

developing innovation ecosystems and smart-city applications; supporting blockchain-oriented startups; 

and conducting pilot blockchain projects before large-scale implementation. 

The expected consequences included improved cybersecurity, data security, transparency, and 

traceability; stronger integration among information systems; faster and more accurate analysis of large 

datasets; greater organizational agility and flexibility; improved managerial decision-making; stronger 
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organizational learning and knowledge management; reduced operating and intermediary costs; increased 

productivity and technological return on investment; development of new data-based revenue streams; 

improved competitiveness; greater financial transparency; reduced financial and data-related misconduct; 

increased regulatory trust; stronger public confidence in digital services; and improved digital literacy. 

Discussion and Conclusion 

The findings demonstrate that strategic blockchain adoption cannot be reduced to the acquisition 

or technical installation of a distributed-ledger platform. Instead, blockchain implementation represents a 

systemic organizational transformation that depends on the simultaneous development of technological 

infrastructure, data capabilities, organizational processes, leadership, human resources, legal 

arrangements, economic justification, and social trust. One of the central contributions of the model is its 

identification of organizational deficiencies as major causal drivers of blockchain adoption. In this sense, 

organizations tend to consider blockchain not simply because it is technologically innovative, but because 

existing systems exhibit problems related to fragmented data, limited traceability, high intermediation, 

weak security, inefficient processes, and insufficient transparency. 

The findings further indicate that blockchain derives greater strategic value when integrated with 

data analytics, intelligent decision-making, business intelligence, digital identity systems, and other 

components of digital transformation. This highlights an important shift from viewing blockchain as a 

storage or transaction technology toward understanding it as one layer within a broader data architecture. 

Organizational leaders should therefore assess whether adequate data quality, interoperability, 

cybersecurity, analytical capacity, and human expertise are available before attempting extensive 

implementation. 

The model also emphasizes the central role of organizational transformation and digital leadership. 

Blockchain can modify established mechanisms of verification, control, recordkeeping, intermediation, 

and accountability; consequently, implementation may alter organizational routines and relationships 

between departments and external actors. Without senior-management commitment, employee 

engagement, change management, and strategic alignment, blockchain initiatives may remain limited to 

experimental projects without generating sustainable organizational value. 

Overall, the proposed model suggests that successful blockchain adoption requires a gradual, 

strategically coordinated process beginning with organizational readiness assessment and progressing 

through infrastructure development, pilot implementation, organizational learning, regulatory alignment, 

and eventual institutionalization. The most effective approach is therefore not technology-centered but 

system-centered: blockchain should be embedded within a comprehensive digital transformation 

architecture in which technology, data, organizational capabilities, governance, business models, culture, 

and public trust are developed in an integrated manner. 
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 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م الاق لاالاه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

الگو ارائه  پژوهش حاضر،  فناور  ی لارا    یاستراتژ  یی هدف  از  تب  ییلاا شناسا   نیلالاکچ  یاستفاده    ،یعلّ  ط یشرا   نییو 

پو مداخله  یانهیزم و  راهبردها  لاه  یامدهایگر،  لاا  لاوددر سازمان  یفناور  ن ی ا  یراهبرد  یریکارگمرتبط  پژوهش    .ها 

  اد یلانداده  هی لاود و لاا استفاده از روش نظر  ی اکتشاف  ت، یو از نظر ماه  یاز نظر هدف، کارلارد  ،یفیک  کرد،یحاضر از نظر رو

مشارکت جامعه  شد.  مد انجام  خبرگان،  شامل  دارا  ران، یکنندگان  متخصصان  و  در    ی کارشناسان  تجرلاه  و  دانش 

کنندگان لاه روش  لاود. مشارکت   ی استراتژ   تیر یاطلاعات و مد   یفناور  تال،یج ی د  ی ارلاانکد  ن، یلالاکچ  یفناور  ی هاحوزه

ها عمدتاً از  . دادهافتیادامه    یلاه اشباع نظر  یالا یها تا دستداده  یگردآور  ندیهدفمند انتخاب شدند و فرا  یریگنمونه

  ی و انتخالا   یلااز، محور  یشدند و لاا استفاده از مراحل کدگذار  یگردآور  قیعم  افتهیساختار مهین   یهامصاحبه  قیطر

  ط یشرا  ، یانهیزم  ط یشرا   ،یعلّ  ط یها در چارچوب شرا مقوله  ان یروالاط م  ،یمحور   یشدند. در مرحله کدگذار  لیتحل

پمداخله و  راهبردها  کدگذار  یدهسازمان  امدهایگر،  مرحله  در  الگومقوله  ،یانتخالا   یو  قالب  در    یی نها   ینظر  یها 

لارا  کپارچهی مقا   زین   هاافتهی اعتبار    شی افزا  یشدند.  داده  سهیاز  لاازلا مستمر  تأ  ینیها،  توسط خبرگان    هاافتهی   دییو 

زمان  هم  ریاست که تحت تأث  ی چندلاعد  یادهیپد   ن یاز لالاکچ  یها نشان داد که استفاده راهبردداده  لیتحل  .استفاده شد

و    یکپارچگی ییداده، نارسا   تیو امن رساخت ی قرار دارد. ضعف ز  یو فرهنگ  یقانون  ،یاقتصاد ،یالزامات فناورانه، سازمان 

  یو خلأها  تالیجی تحول د  یمحور، کمبود رهبرضعف فرهنگ داده  لاع،منا  تی محدود  ندها،یفرا  یداده، ناکارآمد  لیتحل

شرا  ی حکمران  پو   ی علّ  ط یاز  لاودند.  د  ییا یمهم  ظرفداده  ی گذاراستیس  تال،یجی لاازار  اعتماد    ی سازمان   ت یمحور،  و 

و    ی قانون   یهاچارچوب  ت،یتوسعه و امن  یهانهیلالوغ فناورانه، هز  کهیرا شکل دادند؛ درحال  یانهیزم  طی شرا  یاجتماع

  نی داده امن، تدو  یو معمار  رساختی شامل توسعه ز  یاصل  یگر داشتند. راهبردهانقش مداخله  یاعتماد عموم  زانیم

  تال،یجیسواد د   یارتقا  ،یگرم یمحور، تنظداده  ی درآمد  یهاتوسعه مدل  ندها،یفرا  یلاازطراح  تال، یجینقشه راه تحول د

پروژه فناورانه     ی صرفاً    نیموفق لالاکچ  یسازادهیپ  .لاود  لوتیپا   یهاپروژه  یها و اجرااز استارتاپ  تی حما  ،یسازفرهنگ

  ،یمنالاع انسان   ،یسازمان   یندهایساختار و فرا  ،یفناور  انیم  ییسواست که هم  کپارچهی  ییلالکه مستلزم الگو   ست،ین 

از شناخت    ی جیر حرکت تد  ن، یرا لارقرار سازد. لانالارا   یو اعتماد عموم  ی فرهنگ سازمان   تال،یجی د  ی رهبر  ،یالزامات قانون 

  دار ی پا یلاردارلاهره  نهیزم تواند یم ،یفناور  ی سازنهینهاد   تاًیو نها رساختیتوسعه ز  ، یشیآزما یلاه اجرا  یسازتیو ظرف

 ها فراهم کند.را در سازمان نی از لالاکچ یو راهبرد

 لانیاد؛ تحول دیجیتال؛ حکمرانی داده؛ رهبری دیجیتال.فناوری لالاکچین؛ الگوی استراتژی ؛ نظریه دادهکلیدواژگان:  

 8585-3041 شاپای الکترونیکی    
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 مقدمه 

دگرگون   نیادیطور لانها را لاهو ارائه خدمات در سازمان  یریگمیرقالات، خلق ارزش، تصم  تیماه  ریاخ  ی هادر دهه  تالیجیتحول د

  رند، یدر نظر لاگ  یجار  یهاتیفعال  یخودکارساز  یلارا  بانی پشت  یعنوان الازاراطلاعات را صرفاً لاه  یفناور  توانندینم  گریها د کرده است. سازمان

و    د یتوسعه خدمات جد  ، یسازمان  ی ندهایوکار، لاهبود فراکسب  یهامدل  یلاازطراح  یلارا  یاز منالاع راهبرد  ی کیلاه    تالیجید  ی هایلالکه فناور

مستلزم آن است که   ریو متغ  دهیچیپ   یها طیسازمان در مح  تیموفق   ،ی استراتژ  ت یریاند. از منظر مدشده  لیتبد   یرقالات   تیلاه مز  یالایدست

. (Henry, 2021)لالندمدت سازمان هماهنگ لااشد    یریگو جهت  یانسان  یها تیلاا اهداف کلان، ساختار، منالاع، قالال  یفناور  یریکارگانتخاب و لاه

کنترل   ،یزیرلارنامه  یها لارااز داده  یلاردارو لاهره  یسازکپارچهیپردازش،    ،یدر گردآور  ینقش محور  نینو  ی اطلاعات  ی هاستمیراستا، س  نیدر هم

 ی و راهبرد  ی اتیعمل  یلار اثرلاخش  تواندیم  یاطلاعات  رساختیز  تیفیمحور، کلازرگ و داده  یهادر سازمان  ژهیودارند و لاه  ی تیریمد  یریگمیو تصم

منجر شود   داریارزش پا  جادیلاه ا  تواندیم یزمان   نینو  یهایفناور تیریمد  ن،ی. لانالارا(Laudon & Laudon, 2022)داشته لااشد    میمستق  ریتأث

 .ردیسازمان مورد توجه قرار گ یراهبرد یاز معمار یعنوان لاخشصورت منفرد، لالکه لاهنه لاه یکه فناور

 نیاست. لالاکچ  نیلالاکچ  ینشان داده، فناور  یتحول  نیچن  جادیا  یلارا  یتوجهقالال  تیظرف  ریاخ  یها که در سال  ییها یاز فناور  یکی

ها  داده  رمجازیغ   رییکه تغ  کندیفراهم م  یاطلاعات را لاه شکل  یریو رهگ  یگذاراشتراک   ره،یامکان ثبت، ذخ  شده،عیدفترکل توز   ی  جادیلاا ا

  تیسوالاق، قالال  ینسب  یریرناپذییتغ  ت،یشفاف  ،ییمانند تمرکززدا  ییهایژگی. والادییم  شیمختلف افزا  یهاطرف  انیاعتماد م  تیقالالدشوار لاوده و  

از حوزه رمزارزها   یفناور  نیها موجب شده است که کارلارد الاه واس ه  یهوشمند و کاهش والاستگ  یقراردادها  یها، امکان اجراتراکنش  یریرهگ

. ردیرا درلارگ  یداده و خدمات عموم  تیری مد  مه،یونقل، سلامت، لاحمل  ن،یتأم  رهیزنج  ،یخدمات مال  ،یهمچون لاانکدار  ییهالاخشفراتر رود و  

گسترده  یلاه لاستر ی محدود لاه امور مال ینوآور   یاز  جیتدرلاه یفناور نیکه ا  دهد ینشان م زین نیلالاکچ یپژوهش   یهاروندها و حوزه یلاررس

  گر ی ها دسازمان  یمسئله اصل  رو،نی. ازا(Mousavi et al., 2022)شده است    لیتبد  نفعانیها و ذها، دادهسازمان  انیم  لاطروا  یلاازطراح  یلارا

  تواندیم   یی و لاا چه راهبردها  ی یچگونه، در چه شرا  یفناور  نیموضوع است که ا  نیا  نییلالکه تع  ست،ین  نیلالاکچ  ی فن  ی هاتیصرفاً شناخت قالال

 .ردیقرار گ  ازماندر خدمت اهداف س

  ی سازمان نیها و تعاملات لاحساس، تراکنش  یهااز داده  ییتر است که حجم لاالاپررنگ  یی هادر سازمان  ژهیولاه   نیتوجه لاه لالاکچ  ضرورت

  ت، یاطلاعات، نبود شفاف  یاعتبارسنج  یدشوار  ندها،یها، تکرار فراداده  یپراکندگ  رینظ  یمشکلات   ،ییهاط یمح  نی. در چنکنندیم  تیریرا مد

قالال  س یر  ،یگرواس ه  یلاالا  نهیهز را کاهش دهد. فناور  یی کارا  تواندیم  یریرهگ  تیتقلب و ضعف  اعتماد   تیماه  لیلاه دل  نیلالاکچ  یو 

قالال  شدهع یتوز ا  یلاخش  تواند یاطلاعات، م  یالایردثبت قالال  ت یو  لاراچالش  نی از  را لارطرف سازد.  نبات  نیتأم  رهینمونه، در زنج  یها    ، یروغن 

افزایلالاکچ  یهاتیقالال قرار گرفته است    د یمورد تأک  نیتأم  رهیاطلاعات زنج  تیریکالا و لاهبود مد  انیجر  یریامکان رهگ  ت،یشفاف  شین در 

(Ranjbar Malekshah et al., 2022)لار    توانندیم  نیلالاکچ  یهاتیسبز نشان داده است که قالال  نیتأم  رهیپژوهش درلااره زنج  نی. همچن

  دهد یشواهد نشان م   نی. ا(Sadeghi et al., 2023)لااشند    رگذاریتأث  داریاعتماد و عملکرد پا   ،ی هماهنگ  ت،یفاف از عوامل مرتبط لاا ش  یامجموعه 

 لاخورد. وند یپ  ی سازماننیو لا ی اطلاعات یندهایلاا فرا یکه فناور شودیآشکار م یزمان  نیلاالقوه لالاکچ تیکه مز

 یها لارااز سازمان  یاریاست. لاس  «ی»شناخت مشتر  ندیفرا  ای  یمشتر  تیهو  د ییاحراز و تأ   ن،یمهم کارلارد لالاکچ  یهااز حوزه  یکی

  یی اطلاعات شناسا  یو اعتبارسنج  یلاررس  ،یآورجمع  قیرا از طر  انیمشتر تیهو  د ی ها لااانجام تراکنش  ا ی  ی ارائه خدمات مال  ، یرالا ه تجار  جادیا

  ی هامختلف لااشد. پژوهش  یهاو سازمان  ی مشتر  انیلار و والاسته لاه تبادل مکرر مدارک مزمان  نه،یپرهز  تواندیم  یدر شکل سنت  ندیافر  نیکنند. ا

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ارائه الگوی استراتژیک استفاده از فناوری بلاکچین: پژوهشی کیفی 

مرتبط لاا شناخت   یندهایفرا  تیفیک  یکاهش خ ا و ارتقا  یمحور لاراداده  یهاو استفاده از روش   انیمشتر  قی دق  ییشناسا  تیلار اهم  زین  یداخل

نشان داده است که    یمشتر  تیهو  د ییتأ   لیدر تسه  نیلالاکچ  یراهبرد  یلاررس  ن،ی. همچن(Baghani et al., 2023)   اندردهک  د یتأک  یمشتر

مؤثر لااشد    تیاحراز هو  یندهایدر فرا  یفناور   نیموانع و الزامات استقرار ا  ها، تیدر شناخت ظرف  تواندیکنشگران مختلف م  انیروالاط م  لیتحل

(Gholizadeh et al., 2023)دهیچی شبکه پ    یاز    یلالکه لاخش  ،یتیاطلاعات هو  رهیذخ  یلارا  یالازار فن   ینه تنها    نیمنظر، لالاکچ  نی. از ا  

 اعتماد است.  یو سازوکارها  هارساخت یها، کارلاران، مقررات، زمتشکل از سازمان

مند  اند. مرور نظامرا مورد توجه قرار داده یشناخت مشتر یکیالکترون یهادر توسعه سامانه نیلالاکچ تیظرف زین یالمللنیلا م العات

لاهبود   ، یتیتر اطلاعات هوامن   یگذارلاه اشتراک  تواندیم  شدهعیکه استفاده از دفترکل توز  دهدینشان م  نیلار لالاکچ  یمبتن  e-KYC  یهاسامانه

  ،یریپذاسیمق  ،یخصوص میمانند حر ییها کم  کند، هرچند چالش یمشتر یهاکنترل لار داده  تیو تقو یکارکاهش دولااره ،یریرهگ تیقالال

 ترشرفته یپ   یهایلاا فناور  نیلالاکچ  بیترک  ر،یمس  نی. در ادامه ا(Ahmed et al., 2023)همچنان پالارجاست    یو ان با  قانون  یاستانداردساز

  یی هاسامانه  نیتوسعه چن  دهدیم رح شده است و نشان م  e-KYC  یخصوص  میو حر  تیامن  یارتقا  یلارا  یعنوان راهکارلاه   Web 3.0  طیدر مح

 ی . در حوزه لاانکدار(Ahmed et al., 2024)حفاظت از داده است    یاطلاعات و سازوکارها  تیامن  ،یفناور  یزمان لاه معمارمستلزم توجه هم

لالا  یمبتن  یکردهایرو  زین افزا  KYCو    یدسترس  تیریمد  یلارا  نی کچلار  تقو  شیلاا هدف  اطلاعات،  لار  و کاهش    یخصوص  میحر  تیکنترل 

در    نی آن است که کارلارد لالاکچ  انگریروند لا  نی. ا(Kulkarni et al., 2025)اند  شده  شنهادیمتمرکز داده پ   ت یریاز مد  یناش  ی هایریپذب یآس

 شده است.  لیتبد  تالیجیخدمات د یداده و معمار یمرتبط لاا حکمران یاو لاه مسئله  فتهفناورانه فراتر ر  دهیا  یاز س ح  تیاحراز هو

 ی فناور  نیا  یچندلاعد  تیماه  زی ها نحوزه   ریکارلارد آن در سا  یو لاررس  ستی ن  تیمحدود لاه احراز هو  نیلالاکچ  یهاتیقالال  حال،نیلااا

  تیقالال  جادیها و اداده  یمحرمانگ  یاطلاعات سلامت، ارتقا  منیو تبادل ا  تیریمد  یلارا  نی. در حوزه سلامت، استفاده از لالاکچکندی را آشکار م

مناسب  رساختیلاه ز ازی ن ،یخصوص میمسائل حر  ،یسازادهیپ  ی دگیچیمانند پ  یی هاتیحال، محدود نیم رح شده است؛ در ع  والاقس یریرهگ

 نیلالاکچ  زین  یمکان  یهاداده  تیری. در مد(Anvari Saadi & Safaei, 2022)  شوندی مهم آن محسوب م  یهااز چالش  یو ملاحظات حقوق

و الزامات   شرفتهیپ   یرمزنگار  ، یریپذاسی مق  رینظ  ی ها را دارد، اما مسائلداده  یگذاردر اشتراک  ییمرکززداو ت  تیشفاف  ت،یامن  شیافزا  تیظرف

والاسته   نیاز لالاکچ  ینیآفرآن است که ارزش   دیمؤ  هاافته ی  نی. ا(Chafiq et al., 2024)گسترده آن هستند    رشیهمچنان مانع پذ  یرساختیز

 .ستین  یم لوب کاف یامدهایتحقق پ  یلارا  یلاه فناور یاست و صرف دسترس یو نهاد یفناورانه، سازمان یهاشرط شیاز پ  یالاه وجود مجموعه 

  یها لارااست. سازمان  افتهی  یشتریلا  تیاهم  زین  یلیتحل  یهایلاا فناور  نیلالاکچ  بیها، ترکدر سازمان  یمحورلاا گسترش داده  زمانهم

 ن ی لالاکچ  قیاعتماد هستند. تلفمعتبر و قالال  یهاداده  ازمند ین  یریگمیو لاهبود تصم  س یر  ی الایتقلب، ارز  یی شناسا  ، یرعادیغ   یالگوها  صیتشخ

امکان    گر،ید  یدهد و از سو  شیسوالاق را افزا  یریرناپذ ییاعتماد و تغ  تیسو قالال   یاز    تواندیم  یمال   یهایناهنجار  صیدر تشخ  یوکا و داده

 ز یوساز نساخت  تیفیخ ر ک  تیری. در حوزه مد (Tien et al., 2024)فراهم کند    ی لیتحل  یهاروش   قیمشکوک را از طر  یالگوها  ییشناسا

راهبردها از  لاا روش  نیلار لالاکچ  یمبتن  یچندوجه  یسازرهیذخ  یاستفاده  داده و    تیامن  یسازکپارچهی  تیاهم  ق،ی عم  یریادگی   یهاهمراه 

احتمالاً در استفاده مستقل  نیلالاکچ ندهیکه آ  دهندینشان م ییکردهایرو نی. چن(Zhong et al., 2025)هوشمند را نشان داده است  لیتحل

شکل خواهد   اریمیتصم  ی هاو سامانه  یداده، هوش مصنوع کلان  ل یلاا تحل  بیآن در ترک  ی اصل  تیخلاصه نخواهد شد، لالکه مز  یفناور  نیاز ا

 گرفت.

مورد توجه قرار گرفته است.    Procurement 4.0تحقق    یلارا  ی الازار راهبرد   یعنوان  لاه  نیلالاکچ  زیو تدارکات ن  ن یحوزه تأم  در

ها و  لاهتر داده  یریتر ساخته، امکان رهگکنشگران شبکه را شفاف  ریو سا  دارانیخر  کنندگان،نیتأم  انیروالاط م  تواندیم  یفناور  نیاستفاده از ا
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  ن ی. همچن(Govindan et al., 2024)  د ینما  جادیمحور را اداده  یریگمیو تصم  یهمکار  د یجد   یهاتوسعه مدل  نهیفراهم کند و زم  راها  تراکنش

 گران یلااز   ان یم  ی و لاهبود هماهنگ  یگراطلاعات، کاهش واس ه  ی الای ردهوشمند، ثبت قالال  ی مانند قراردادها  یی ها تیونقل، قالالدر صنعت حمل

 ی داری پا  ی رهایمتغ  یی شناسا  زین  یکی. در خدمات پرداخت الکترون(Takhtaei & Kaedi, 2023)شود    یاتیعمل  یندهایفرا  تحولسبب    تواندیم

لاتواند لاه   یتا استقرار فناور  رندیمورد توجه قرار گ  گری کدیدر کنار    د یلاا  یتیر یو مد  ی اقتصاد  ،ی نشان داده است که الاعاد فن  نیمرتبط لاا لالاکچ

  دیمؤ  یمختلف کارلارد  یهاحوزه   یلاررس  جه،ی. در نت(Shafiei Nikabadi et al., 2023)خدمات منجر شود    رهیدر زنج  ینیآفرو ارزش  یداری پا

 آن والاسته است.  یهاتیاز قالال یآن لاه نوع استفاده راهبرد تیدارد و موفق یلاخشنیلا ی تیماه نیآن است که لالاکچ

جذاب لااشد، اما نبود    ی ممکن است از نظر فن  ی همراه است. فناور  تینوظهور همواره لاا عدم ق ع  ی هایفناور  رشیپذ   گر، ید  یسو  از

 ت یریمد   تیعدم حما  ،ی مقاومت فرهنگ  ،یسازادهیپ   یهانهیموجود، هز  یهارساختیلاا ز  یکارکنان، ناهماهنگ  یهاضعف مهارت  ،یسازمان   یآمادگ

 ت یوضع  یالایلار ضرورت ارز  زینوظهور ن  یهایفناور  یراهبرد  لیمانع تحقق منافع آن شود. تحل  تواندیم   یقانون   یهارچوبفقدان چا  ا یارشد  

. (Rajabi et al., 2023)دارد  دیو استقرار تأک یگذارهیدرلااره سرما  یریگمیقبل از تصم نده یآ ی سازمان و روندها ی هاتیقالال ط،یمح  ،یفناور

  یهانظام  ،یمتمرکز سنت  یممکن است لاا ساختارها  یفناور  رمتمرکزیغ   ت یماه  رایمضاعف دارد، ز  تیمسئله اهم  نیا  زین  نیدر مورد لالاکچ

و رو  یموجود حکمران اجرا  یحقوق  یهاهیداده  پ   یی و  لانالارا  دا یتعارض  از مزا  دیلاا    یاستراتژ  لیتحل  ن، یکند.  موانع    ،یلاالقوه فناور  ی ایفراتر 

 . ردیدرلارگ زیرا ن ییاجرا تیو ظرف هاس یر ها، نهیهز  رش،یپذ

  ت یری. مدشودیمحسوب م  تالیجیتحول د  تیموفق  ی اساس  یهاشرطشیوکار از پ لاا راهبرد کسب  یفناور   ییهمسو  ،ی س ح سازمان  در

کند    یبانیسازمان را پشت  ی اصل  یهاتیاهداف و قالال  ت، یمأمور  تواندیچگونه م  یپرسش پاسخ دهد که فناور  نیلاه ا  دی لاا  یاطلاعات   ی هاستم یس

اساس، اتخاذ    نی. لار ا(Pearlson et al., 2022)لازم است    ییهمسو  نیتحقق ا  یلارا  یسازمان  رییداده و تغ  یمعمار  ،یگذارهیو چه نوع سرما

  یلاا اهداف واقع   یمنجر شود که ارتباط محدود یانهیپراکنده و پرهز ی هااز نقشه راه مشخص ممکن است لاه پروژه یلادون لارخوردار نیلالاکچ

  ،یتخصص  یهام یت  جادیا  رساخت،یها، توسعه زپروژه  یلاندتیمستلزم مشخص کردن موارد استفاده، اولو  یراهبرد  کردیوسازمان دارند. در مقالال، ر

 زان یو م  یس ح لالوغ فناور  ان یلازم است سازمان م  نیعملکرد است. همچن  یالا یارز  یهاشاخص  فیو تعر  رییتغ  تیریمد  ندها،یفرا  یلاازطراح

 دهد.  شیشکست را افزا س یر  تواند یمکمل م  یهاتیظرف جادیلادون ا یرا شتاب در استقرار فناوری خود تناسب لارقرار کند؛ ز ی آمادگ

مشخص کنند که استفاده از   د ی ها لاااست. سازمان   ینیآفردارد، مدل ارزش   تیاهم  نیلالاکچ  یراهبرد  تیکه در موفق  یگرید   عامل

توسعه   ا یاعتماد    شیکاهش تقلب، افزا  د،ی جد  یخدمات، خلق درآمدها  تیفیسرعت، لاهبود ک  شیافزا  نه،یلاه کاهش هز  تواندیچگونه م  نیلالاکچ

  د یلاا  ینشان داده است که استفاده از فناور  ییایدر  مهیدر صنعت لا  نیلاا تمرکز لار لالاکچ   یاستراتژ  ینیآفرمدل ارزش  یلاازار منجر شود. لاررس

صرفاً    رانیمد   یلارا  یسؤال اصل  جه،ی. در نت(Houshyar et al., 2022)شود    ی الایارز  ی سازمان  ی هاتیارزش و قالال  جاد یا  ی هالاا مؤلفه  وند یدر پ 

و تحت چه   نفعانیکدام ذ  یلارا  ، ی لاا چه هدف  ند، یمشخص شود »در کدام فرا  د ی را لاه کار گرفت؟«، لالکه لاا  نیتوان لالاکچیم ای که »آ  ستین  نیا

 .کند یم ل یتبد  یراهبرد  تیقالال  یلاه    یالازار فن    یرا از    ینگاه، فناور  رییتغ  ن ی. اکند؟«یم   جادیا  یشتریارزش لا  نیاستفاده از لالاکچ  ی یشرا

که    یچندسازمان  یهاو شبکه   نی تأم  یهارهی هستند. در زنج  نیلالاکچ  ینیآفرارزش  یاساس  یهااز مؤلفه   زین  تیو امن  تیشفاف  اعتماد،

   ی  جادیلاا ا  نیدهد. لالاکچ  شیرا افزا  یگرنظارت و واس ه  نهیهز  تواندینبود اعتماد م  کنند، یرا مبادله م   ییمتعدد اطلاعات و دارا  یهاطرف

  ی هامؤثر خواهد لاود که داده  ی تنها زمان  تیقالال  نیرا فراهم آورد، اما ا  ی کاهش عدم تقارن اطلاعات  نهیزم  تواندیم  یریرهگو قالال  ترکسالاقه مش

  تیکه شفاف  دهندینشان م   نیتأم  رهیزنج  تیریمشخص لااشد. م العات مرلاوط لاه مد  گرانیلااز  تیروشن و مسئول  یمعتبر، قواعد دسترس  یورود

هوشمند   یحال، توسعه قراردادها  ن ی. در ع (Ranjbar Malekshah et al., 2022)هستند    یفناور  نیلارجسته ا  یهاتیاز مز  یریهگر  تیو قالال
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.  (Takhtaei & Kaedi, 2023)را فراهم سازد    ی سازماننیو لا  ی تعاملات سازمان  یلارخ  یامکان لاازطراح  تواندیخودکار شروط م   یاجرا  ت یو قالال

 است. ازمندین یو سازمان  ی حقوق ،یفن  یاز سازوکارها یاخود لاه مجموعه  نیدر لالاکچ  اعتماد یمعمار ن،یلانالارا

داده،    ت یدارند. الاهام درلااره مالک  کنندهنیینقش تع  نیلالاکچ  رشیدر پذ  زین  یو اجتماع  ی الاعاد قانون  ، یو اقتصاد  ی کنار عوامل فن  در

ها را در سازمان  تواندیم   شدهعیتوز  یهاو نحوه نظارت لار شبکه   یهوشمند، حفاظت از اطلاعات شخص  یاعتبار قراردادها  ،یحقوق  تیمسئول

ها و  داده  تیدرلااره امن  ینگران  ن،یلالاکچ  تیکارلاران و کارکنان از ماه  یلاودن آگاه  ن ییپا  ن،یگسترده محتاط سازد. افزون لار ا  یگذارهیسرما

کارلارد    تیکه موفق دهند ینشان م  زین یداخل  یهاشده در حوزهانجام یهارا کند سازد. پژوهش یفناور رشی پذ  تواندیم  رییمقاومت در لارالار تغ

. از  (Gholizadeh et al., 2023)والاسته است    یو توسعه دانش و آگاه   یگذاراستی س  ،ی نهاد  ی لاه آمادگ  ، یفناور  تیلار قالال  لاوه ع   نیلالاکچ

ها،  ها، دانشگاهسازمان  انیم  یهمکار  تیو تقو   یاز نوآور  تیحما  تال،یجیسواد د  شیافزا  ،یانسان  یرویاستانداردها، آموزش ن  نیرو، تدو  نیهم

 از راهبرد استقرار محسوب شود.  یلاخش د یلاا گذاراستیس یها و نهادهااستارتاپ

اند  از  کرده  یخاص لاررس  یهارا در حوزه  نیلالاکچ  تیاز ظرف  یمهم  یهاکه م العات موجود لاخش  دهد ینشان م  نهیشیپ   یلاررس

  ی ها، داده(Anvari Saadi & Safaei, 2022) تا سلامت    (Ahmed et al., 2023; Kulkarni et al., 2025)  یو لاانکدار  یشناخت مشتر

  نی، تأم(Zhong et al., 2025)وساز  ساخت  تیفیک  تیری، مد (Tien et al., 2024)  ی مال  یناهنجار  صیتشخ،  (Chafiq et al., 2024)  ی مکان

م العات نشان   ی تنوع، پراکندگ نی. لاا وجود ا(Shafiei Nikabadi et al., 2023)و خدمات پرداخت  (Govindan et al., 2024)و تدارکات 

 ن ییتب  یجامع لارا  یصنعت خاص تمرکز کرده است و کمتر لاه ارائه چارچولا  ا ی  تیکارلارد، قالال   یلار    اتیاز ادلا  یتوجهکه لاخش قالال  دهدیم

که در   ییهاسازمان  یلارا  ژهیولاه  ی شکاف  ن یپرداخته شده است. چن  یو قانون  یاجتماع   ، یفرهنگ  ،ی اقتصاد  ،یعوامل فناورانه، سازمان   انیروالاط م

دارند که نه فقط    ازین  ی لاه مدل  یریگمیتصم  یلارا  رانیمد  رایدارد، ز  تیقرار دارند اهم  نیکچتوسعه لالا  ای  رشیدرلااره پذ   یریگم یمرحله تصم

 نشان دهد.  کپارچهیطور مورد انتظار را لاه یامدهایو پ  ییو لاازدارنده، اقدامات اجرا گرلیلازم، عوامل تسه طیلالکه شرا ا،یمزا

مناسب   نیاز لالاکچ   یاستفاده استراتژ  ندیفرا  قیفهم عم  یلارا  تواند یم   اد یلانداده  هیو نظر  ی فیک  کرد یاز رو  یریگمنظر، لاهره  نیا  از

شکل   ی و سازمان ی یمح  یهاتیواقع یو مدل را لار مبنا  کند یو روالاط از تجرلاه و دانش خبرگان را فراهم م   میامکان استخراج مفاه رایلااشد، ز

 یانه یزم  طیچه شرا  دهد، یسو  م  نیسازمان را لاه سمت استفاده از لالاکچ  ییها یروشن سازد که چه کاست  تواندیم  یکردیرو  نی. چندهدیم

  لیتبد  یلارا  یکند و چه مجموعه اقدامات  تیتقو  ای راهبردها را محدود    یممکن است اجرا   یگرچه عوامل مداخله  کند، یم  لیرا تسه  رشیپذ

لاا    یسازمان  یهاتیمنالاع و قالال  یلار هماهنگ  تیریمد  اتیادلا  دیلاا توجه لاه تأک  ن،یاست. همچن  یضرور  یلاه ارزش سازمان  یلاالقوه فناور  تیظرف

لالندمدت    طیمح اهداف  س  (Henry, 2021)و  نقش  پشت  ی اطلاعات  یهاستمیو  تصم  ی بانیدر  د  یریگمیاز  تحول   & Laudon)  تالیجیو 

Laudon, 2022; Pearlson et al., 2022) و    یفناور  ی فن  تیقالال  ان یفاصله م  تواندیم  نیلالاکچ  یجامع لارا   یاستراتژ  یالگو    ی  نی، تدو

 آن را کاهش دهد.  یاجرا یالزامات واقع

 ن یگسترده لالاکچ  یهاتیمواجهه لاا ظرف  نیها در ع که سازمان  شودیم  یناش  تیواقع  نیپژوهش حاضر از ا  یاساس، مسئله اصل  نیا  لار

  ، یاقتصاد  ،یاز موانع فناورانه، ساختار  وستهیپ هملاه  یااعتماد و خلق ارزش، لاا مجموعه  ، ییداده، کارا  یکپارچگی  ت، یشفاف  ت،یامن  یارتقا  یلارا

  ییراهبردها ن یعوامل و تدو  نیا انیشناخت روالاط م ازمندین یفناور نیاستقرار موفق ا رو،نیرو هستند؛ ازارولاه زین  یو قانون یفرهنگ  ، یتیریمد

 رش یپذ   تیتقو  ،یگرمیتنظ  یهاچارچوب   جادیا  ،یانسان  یروین  یسازتیدانش، ظرف  تیریمد  ند،یفرا  یلاازطراح  رساخت،یتوسعه ز  یهماهنگ لارا

از حوزه  ینوآور  ستمیاکوس  توسعهو    یاجتماع  ن  ی هااست. شواهد موجود  تأ   نیا  میرمستقیغ   ا ی  میصورت مستق لاه  زیگوناگون  را    د یی ضرورت 
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  وندیپ  یداده و اهداف راهبرد یسازمان، معمار ی واقع یازهایلاا ن یکه فناور شودیمحقق م  یزمان نیکه ارزش لالاکچ دهند یو نشان م  کنندیم

 .(Houshyar et al., 2022; Rajabi et al., 2023; Sadeghi et al., 2023) الاد ی

 ،یانهیزم  طیشرا  ،یعلّ  طیشرا  نییو تب  یی لاا شناسا  نیلالاکچ  یاستفاده از فناور   یاستراتژ  یهدف پژوهش حاضر ارائه الگو  ن،یلانالارا

 ها است. در سازمان یفناور نیا یریکارگمرتبط لاا لاه  یامدهایگر، راهبردها و پ مداخله  طیشرا

 روش پژوهش 

همچنین این پژوهش از نظر ماهیت، اکتشافی است؛ چراکه لاه   .پژوهش حاضر از نظر رویکرد، کیفی و از نظر هدف، کارلاردی است

کننده در  ها، شرایط، راهبردها و پیامدهای استفاده استراتژی  از فناوری لالاکچین است. جامعه مشارکتالاعاد، مؤلفه دنبال شناسایی و تبیین  

این پژوهش شامل خبرگان، مدیران، کارشناسان و متخصصان آگاه در حوزه فناوری لالاکچین، لاانکداری دیجیتال، فناوری اطلاعات و مدیریت  

های نوین و کارلاردهای سازمانی لالاکچین، لاه  استراتژی  است. این افراد لاه دلیل لارخورداری از دانش تخصصی و تجرلاه عملی در زمینه فناوری

شود؛ لاه این معنا که فرایند  شوند. حجم نمونه در این پژوهش لار اساس اصل اشباع نظری تعیین میکنندگان پژوهش انتخاب میعنوان مشارکت

لاینی  های پژوهش اضافه نکنند. لاا توجه لاه ماهیت موضوع، پیشای لاه یافتههای جدید، مفهوم یا مقوله تازهه دادهیالاد کمصاحبه تا زمانی ادامه می

گیری در این پژوهش هدفمند است. معیارهای اصلی  روش نمونه نفر از خبرگان در پژوهش مشارکت داشته لااشند.  ۲۰تا    ۱۵شود حدود  می

مشارکت از جایگاه  انتخاب  لارخورداری  اطلاعات،  فناوری  یا  دیجیتال  لاانکداری  حوزه  در  تجرلاه  لالاکچین،  فناوری  لاا  آشنایی  شامل  کنندگان 

ساختاریافته عمیق است. در این ها، مصاحبه نیمه مدیریتی یا کارشناسی مرتبط و تمایل لاه مشارکت در پژوهش است. الازار اصلی گردآوری داده 

شود.  ها، الزامات، راهبردها و پیامدهای استفاده از فناوری لالاکچین گردآوری میها، چالشا، فرصتهها، دیدگاه خبرگان درلااره ضرورتمصاحبه 

ها  ها استفاده خواهد شد. روش تحلیل دادهای، اسناد و مستندات مرتبط نیز لارای تکمیل دادهدر کنار مصاحبه، در صورت نیاز از منالاع کتالاخانه

ها استخراج  لانیاد است. لادین منظور، الاتدا در مرحله کدگذاری لااز، مفاهیم اولیه از متن مصاحبهنیز مبتنی لار فرایند کدگذاری در نظریه داده

ها لار اساس شرایط علیّ، شرایط لاندی شده و ارتباط میان آنها دستهشود. سپس در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم مشالاه در قالب مقوله می

شود. در نهایت، در مرحله کدگذاری انتخالای، مقوله اصلی پژوهش تعیین شده و  ردها و پیامدها مشخص میگر، راهبای، شرایط مداخلهزمینه 

ها نیز از  شوند تا الگوی نهایی استفاده استراتژی  از فناوری لالاکچین ارائه گردد. لارای افزایش اعتبار یافتهها حول آن یکپارچه میسایر مقوله 

 ها، مقایسه مستمر مفاهیم و تأیید لارخی نتایج توسط خبرگان استفاده خواهد شد. لاازلاینی داده

 هایافته

لاه منظور توسعه مدل نظری مدل استراتژی  استفاده از فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده، لاه شکلی مداوم و هدفمند، طی  

شوند و طی  ها از طریق کدگذاری لااز مشخص میپذیرد. در الاتدا مقولهها لاین کدگذاری لااز و محوری حرکت صورت میفرآیند تحلیل داده

ها و  ها لاه یکدیگر مرتبط خواهند شد. در تحقیق حاضر لاه توسعه مدل پارادایمی تحقیق پرداخته شده که روالاط مؤلفه کدگذاری محوری، مقوله 

 شود. شود. در ادامه اجزای مدل پارادایمی پژوهش تشریح میهای فرآیند تحقیق در آن لاه تصویر کشیده میها لاا دادهمقوله 

 الف( شرایط علّی 

کنند که  کنند و تا حدی تشریح میمنظور از شرایط، رویدادهایی است که موقعیت ها، مباحث و مسائل مرتبط لاا پدیده را خلق می

ای لااشند. منظور از شرایط علیّ،  ای و زمینه دهند. شرایط ممکن است علیّ، مداخلههای خاصی پاسخ میها لاه روشچرا و چگونه، افراد و گروه
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های انجام شده، شرایط علیّ تأثیرگذار لار مدل  گذارند. لار اساس تجزیه و تحلیل مصاحبهرویدادها یا اتفاقاتی هستند که لار این پدیده تأثیر می

 لااشند. ( می۱استراتژی  استفاده از فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده م الاق لاا جدول )

 ۱جدول 

 مقوله، مفهوم و کدهای شناسایی و استخراج شده مرتبط لاا شرایط علّی 

 کدها  مفهوم  مقوله فرعی 

امنیت   و  داده،  امنیت  فناورانه،  زیرساخت  وجود  عدم 

 سایبری  

 افزاری افزاری و نرمکیفیت پایین زیرساخت سخت  عدم وجود زیرساخت فناورانه لالاکچین 

 پذیری پایین لالاکچین قالالیت مقیاس

 های موجود لالاکچین لاا سیستمعدم یکپارچگی 

 لالوغ پایین فناوری در لاازار داخلی 

 س ح پایین استانداردهای فنی

 تر نیاز لاه امنیت سایبری قوی عدم وجود امنیت و اعتماد دیجیتال 

 ها در زنجیره لالوکیحفاظت ضعیف از داده

 های قوی جهت مقالاله لاا حملات سایبری عدم وجود سیستم

 های غیرمتمرکز مخاطبان لاه فناوریعدم اعتماد 

 ها عدم اطمینان از صحت تراکنش

تحلیل   عدم وجود یکپارچگی داده و تحلیل هوشمند در لحظه  و  داده  یکپارچگی  وجود  عدم 

 هوشمند در لحظه 

 (Big Dataهای لازرگ )دسترسی ضعیف لاه داده

 عدم امکان تحلیل داده در لحظه 

 هوش مصنوعیامکان لاالقوه ترکیب لالاکچین لاا 

 گیریعدم کیفیت داده لارای تصمیم

 ها عدم وجود قالالیت ردیالای داده

لاهینه سازی فرایندهانبود کارایی عملیاتی و لاهینه و  عملیاتی  کارایی  سازی  نبود 

 فرایندها 

 گری های واس هوجود هزینه

 ها سرعت پایین در انجام تراکنش

 کیفیت پایین فرآیندهای زنجیره تأمین 

 عدم وجود شفافیت عملیاتی

 های اطلاعاتیها در سیستمکاریوجود دولااره

و   رقالاتی  مزیت  نیافتن  توسعه  و  مالی  توانمندسازی  عدم 

 مزیت لاازار 

 ها لاه سرمایه کافی عدم دسترسی سازمان عدم وجود منالاع مالی و اقتصادی کافی

 سازی لالاکچین های لاالای توسعه و پیادههزینه

 گذاران خ رپذیر سرمایهعدم حمایت از  

 نرخ لاازگشت سرمایه پایین 

 ها فشار رقالاتی لاازار لار کاهش هزینه

 تر فشار رقبا لارای نوآوری سریع نبود مزیت رقالاتی و مزیت لاازار 

 نبود مزیت رقالاتی از طریق لالاکچین 

 نیاز لاه شفافیت در زنجیره تأمین 

 های ورود لاه لاازارهای جدید عدم وجود فرصت

 ها جایگاه رقالاتی ضعیف سازمان

محور و نبود رهبری تحول  عدم وجود فرهنگ سازمانی داده

 دیجیتال 

داده محور  عدم وجود فرهنگ سازمانی 

 و نبود رهبری تحول دیجیتال

 های جدید نگرش منفی کارکنان نسبت لاه فناوری

 ها لاه پذیرش نوآوری عدم تمایل سازمان

 محور دادهعدم وجود فرهنگ 

 های دیجیتالهای ضعیف قبلی در پروژهتجرلاه

 همکاری ضعیف لاین واحدهای سازمان 

 نقش مدیران ارشد در حمایت از لالاکچین  عدم حمایت مدیریت و رهبری 

 س ح آگاهی پایین مدیریتی از مزایای فناوری 
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 عدم توانایی رهبران در مدیریت تغییر 

 نوآوری فناورانه پذیری پایین مدیران در  ریس 

 عدم وجود هماهنگی لاین فناوری و اهداف استراتژی  

ظرفیت سازی دانشی و نبود نیروهای تخصصیعدم ظرفیت نبود  عدم  و  دانشی  سازی 

 نیروهای تخصصی 

 عدم وجود نیروهای متخصص در لالاکچین 

 کاوی های دادهکمبود مهارت

 نیاز لاه آموزش کارکنان 

 های فناورانه عدم توانایی در مدیریت پروژه

 عدم دسترسی لاه متخصصان خارجی 

 محور های لالاکچینعدم همکاری لاا استارتاپ ها نبود تعاملات و همکاری عدم شبکه سازی در اکوسیستم نوآوری و استارت آپ ها 

 سازی در اکوسیستم نوآوریعدم وجود شبکه

 های مشترک لاا نهادهای فناوری عدم مشارکت در پروژه

 ها و مراکز پژوهشی دانشگاهعدم تعامل لاا 

 های لالاکچین المللی در پروژههای لاینعدم وجود همکاری

 ها سرعت پایین تحول دیجیتال در سازمان عدم نوآوری و تحول دیجیتال 

 وکار نیاز لاه لاازطراحی فرآیندهای کسب

 عدم استفاده از لالاکچین و مفاهیم نوآوری لااز 

 محور لالاکچین در اقتصاد دادهعدم استفاده از مفاهیم 

 وکار های جدید کسبعدم توسعه مدل

و   اجتماعی  زیرساخت  وجود  عدم 

 فرهنگی

 های دیجیتال س ح اعتماد عمومی پایین لاه فناوری

 عدم آشنایی جامعه لاا مفاهیم لالاکچین 

 نگرانی مردم نسبت لاه حریم خصوصی 

 های نوین فرهنگ پایین پذیرش فناوری

 لاخشی ها در آگاهیرسانهنقش 

محوری و نبود تجرلاه  عدم وجود مشتری محوری و نبود تجرلاه دیجیتال عدم وجود مشتری

 دیجیتال 

 نیاز مشتری لاه شفافیت لایشتر 

 ها تمایل لاه کاهش هزینه تراکنش

 های شخصی تقاضا لارای امنیت داده

 انتظار سرعت لاالاتر در خدمات دیجیتال 

 غیرمتمرکز پذیرش تدریجی خدمات 

سیاست گرا در لالاکچین گذاری تحولنبود حکمرانی و سیاست و  حکمرانی  گذاری  نبود 

 گرا در لالاکچین تحول

 الاهام قوانین لالاکچین 

 گذار حمایت یا محدودیت از طرف نهادهای قانون

 نبود چارچوب حقوقی حمایتی

 المللی نیاز لاه ان با  لاا مقررات لاین

 های دولت در حمایت از نوآورینقش ضعیف سیاست

 

 ب( شرایط زمینه ای 

ای استخراج شده از این تحقیق شامل مواردی پردازند. شرایط زمینه زمینه، شرای ی است که راهبردهای درون آن لاه اداره پدیده می

 ( ارائه گردیده است.۲است که در جدول )

 

 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 ارائه الگوی استراتژیک استفاده از فناوری بلاکچین: پژوهشی کیفی 

 2جدول  

 شناسایی شده مرتبط لاا شرایط زمینه ایهای ها و ویژگیمقوله

 کدها  مفهوم  مقوله فرعی 

و و اکوسیستم   لاازارهای دیجیتال  پویایی رقالاتی، تحول 

 نوآوری

 رشد سریع اکوسیستم فناوری مالی رقالات و فشار لاازار دیجیتال 

 رقالات شدید در صنعت دیجیتال 

 سازی فشار جهانی لارای دیجیتالی

 آنلاین توسعه لاازارهای 

 المللی های فناور لاینحضور شرکت

 تمرکز لاازار لار شفافیت و اعتماد 

 گذاری خ رپذیر توسعه فضای سرمایه گذاری و اکوسیستم نوآوری سرمایه

 های دانشگاه و صنعت افزایش همکاری

 لاوم اقتصاد دیجیتالتوسعه زیست

 ای در حوزه دیجیتالس ح همکاری من قه

 لانیان های دانشمیزان حمایت دولتی از شرکت

 های کلان دولت در تحول دیجیتالسیاست ها و راهبردهای کلان دولتیسیاست گذاری داده محور و حکمرانی نوین دیجیتالسیاست

 های ملی توسعه فناوری اطلاعات لارنامه

 س ح حمایت دولت از نوآوری 

 رویکرد دولت لاه اقتصاد دیجیتال

 فناوری گذاری عمومی در میزان سرمایه

 س ح آمادگی دولت الکترونی  

 وضعیت قوانین ملی در حوزه لالاکچین  گذاری و حکمرانی دادهقانون

 ضعف نظام حکمرانی داده در کشور 

 وجود موانع لاوروکراتی  لارای نوآوری 

 فرهنگ سازمانی غالب  فرهنگ و ساختار سازمانی  های فناورانه سازی سازمانی و زیرساختظرفیت

 پذیری سازمان در لارالار تغییرانع افمیزان 

 س ح دیجیتالی شدن فرآیندها 

 میزان شفافیت فرآیندهای داخلی 

 میزان استقلال واحد فناوری اطلاعات 

 های فناورانه تجرلاه قبلی سازمان در پروژه

 وضعیت منالاع انسانی متخصص های فردی منالاع انسانی و توانمندی

 گیری تصمیمس ح استفاده از داده در 

 آمادگی کارکنان لارای نوآوری

 لاخشی در سازمان س ح همکاری لاین

 س ح حمایت مدیریت ارشد از فناوری 

 س ح لالوغ سازمان در مدیریت دانش 

 س ح سواد دیجیتال کارکنان 

 وجود یا نبود نقشه راه دیجیتال  زیرساخت فناوری اطلاعات داخلی 

 داخلیهای فناوری اطلاعات وجود زیرساخت

فناوری های نوین فرهنگ اجتماعی و اعتماد لاه فناوری لاه  اعتماد  و  اجتماعی  های  فرهنگ 

 نوین 

 های غیرمتمرکز نگرش جامعه لاه فناوری

 های دیجیتالس ح اعتماد اجتماعی لاه داده

 وجود یا نبود فرهنگ نوآوری 

 مقاومت فرهنگی در لارالار تغییر

 ها نگرانی عمومی از امنیت داده

 پذیرش اجتماعی قراردادهای هوشمند 
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 تمایل جامعه لاه شفافیت اطلاعاتی 

 میزان پذیرش ریس  در فرهنگ ملی 

 س ح آگاهی عمومی از کارلاردهای لالاکچین

 گرایش جامعه لاه خدمات آنلاین 

 نگرش نسل جوان لاه نوآوری

 تمایل جامعه لاه استفاده از خدمات دیجیتال

 های نوظهور اعتماد فرهنگی لاه فناوری

 ها دهی نگرشها در شکلنفوذ رسانه

مسئولیت پذیری اجتماعی اکوسیستم نوآوری و مسئولیت و  نوآوری  پذیری  اکوسیستم 

 اجتماعی 

 پذیری اجتماعی اکوسیستم نوآوری و مسئولیت

 

 ج( شرایط مداخله گر 

استفاده از فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده را شرایط مداخله گر، اثر شرایط علیّ لار پدیده مورد م العه یعنی مدل استراتژی  

نماید. در این تحقیق پس از  کند و یا لاه عنوان ی  مانع دچار تأخیر میدهد و اجرای راهبردها را یا تسهیل و تسریع میتحت تأثیر قرار می

 ( شناسایی شدند. ۳های شرایط مداخله گر لاه شرح جدول )لاررسی مفاهیم و مقوله 

 3جدول 

 های شناسایی شده مرتبط لاا شرایط مداخله گر ها و ویژگیمقوله

 کدها  مفهوم  مقوله فرعی 
تکنولوژی  لالوغ  و  فناورانه  پایین  ظرفیت 

 لالاکچین در داخل 
تکنولوژی  لالوغ  و  فناورانه  پایین  ظرفیت 

 لالاکچین در داخل 
 های موجودقالالیت ادغام لالاکچین لاا سامانه
 وجود استانداردهای فنی جهانی 

 پذیری فناوری لالاکچین مقیاس
 س ح لالوغ پایین فناوری در لاازار داخلی 
 امکان همکاری لالاکچین لاا هوش مصنوعی

 دهندگان خدمات لالاکچین کیفیت ارائه
انسانی توانمندی سرمایه  و  سازمانی  های 
 نوآور 

انسانی توانمندی سرمایه  و  سازمانی  های 
 نوآور 

 مهارت و دانش تخصصی کارکنان 
 ها میزان حمایت مدیریت میانی از پروژه

 پذیری ساختار سازمانی انع اف
 های دیجیتالتجرلاه قبلی سازمان در پروژه
 تعهد مدیران ارشد لاه نوآوری

 فرهنگ سازمانی در پذیرش فناوری نوین 
و هزینه لالاکچین  پلتفرم  توسعه  های 
 امنیت

و هزینه لالاکچین  پلتفرم  توسعه  های 
 امنیت

 ها لاه منالاع مالی پایدار عدم دسترسی سازمان
 گذاران خ رپذیر عدم حمایت از سرمایه

 های مرلاوط لاه امنیت سایبری هزینه
 نرخ لاازگشت سرمایه پایین 

تنظیمچارچوب و  قانونی  گری های 
 دیجیتال 

تنظیمچارچوب و  قانونی  گری های 
 دیجیتال 

 تغییر مداوم مقررات دیجیتال
 های پایدار حمایت از نوآورینبود چارچوب

 الاهام در مقررات لالاکچین 
 المللی ت الاق کم لاا استانداردهای لاین

فرهنگ اجتماعی و اعتماد عمومی کم لاه 
 های نوین فناوری

فرهنگ اجتماعی و اعتماد عمومی کم لاه 
 های نوین فناوری

 های غیرمتمرکز س ح اعتماد عمومی کم لاه فناوری
 ها نگرانی عمومی نسبت لاه امنیت داده
 نگرش نسل جوان لاه شفافیت دیجیتال 

همسویی  و  دیجیتال  تحول  رهبری 
 استراتژی  

همسویی  و  دیجیتال  تحول  رهبری 
 استراتژی  

 توانایی مدیران در مدیریت ریس  فناورانه 
 وکار میزان هماهنگی لاین فناوری و اهداف کسب
 قدرت رهبری تحول دیجیتال در سازمان 
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 راهبردها و اقدامات ه(  

هایی است که لااید لارای اجرای موفق مدل استراتژی  استفاده از فناوری لالاکچین  ها و کنشاین راهبردها و اقدامات در واقع طرح 

 های مرتبط لاا این لاعد از مدل ارائه شده است. ( مفاهیم و مقوله۴مبتنی لار تحلیل داده لاه کار لاست. در جدول )

 ۴جدول 

 های شناسایی شده مرتبط لاا راهبردها و اقدامات مفاهیم و مقوله

 کدها  مفهوم  مقوله فرعی 

 های لالاکچین داخلی توسعه پلتفرم های لالاکچین داخلیها و شبکهتوسعه پلتفرم های لالاکچین داخلیها و شبکهتوسعه پلتفرم

 های لالاکچین خصوصی سازمانی توسعه شبکه

 های امنیتی چندگانه لایهایجاد 

 ها های استاندارد لارای اتصال سیستم APIتوسعه 

 لاهبود قالالیت ردیالای در زنجیره تأمین 

 شویی مبتنی لار لالاکچین های ضدپولسازی سیستمپیاده

 دهی شفاف های گزارشتوسعه سیستم

 ایجاد معماری داده یکپارچه لاا لالاکچین  توسعه معماری داده یکپارچه و امن  توسعه معماری داده یکپارچه و امن 

 دستکاری طراحی زیرساخت داده ضد

 شده ایجاد مخازن داده امن و توزیع

 داده ترکیب لالاکچین لاا تحلیل کلان

 های حفاظت از دادهایجاد پروتکل

لار   مبتنی  تجاری  هوش  داشبوردهای  ایجاد 

 لالاکچین 

لار   مبتنی  تجاری  هوش  داشبوردهای  ایجاد 

 لالاکچین 

 های احراز هویت غیرمتمرکز سازی سیستمپیاده

 های حسالارسی دیجیتال مبتنی لار لالاکچین توسعه سامانه

 گیری از لالاکچین در اینترنت اشیا لاهره

 تدوین نقشه راه دیجیتال سازمان  تدوین نقشه راه دیجیتال و تحول دیجیتال تدوین نقشه راه دیجیتال و تحول دیجیتال 

 تشکیل کمیته تحول دیجیتال 

 آموزش کارکنان در حوزه لالاکچین و داده

 ای نوآوری رشتههای لاینایجاد تیم

 محوری تقویت فرهنگ داده

 استفاده از مدیریت تغییر ساختاریافته 

 همسوسازی اهداف فناورانه لاا استراتژی کلان سازمان 

 وکار تقویت همکاری لاین واحدهای فناوری و کسب

 ایجاد استراتژی یکپارچه تحول دیجیتال

 تقویت رهبری تحول دیجیتال 

 ساله در لالاکچین طراحی نقشه تحول پنج

 ایجاد نظام مدیریت دانش لالاکچین  تدوین نظام مدیریت دانش لالاکچین  تدوین نظام مدیریت دانش لالاکچین 

 انداز دیجیتال سازمان توسعه چشم

 پژوهی فناورانه های آیندهاستفاده از مدل

 لاازطراحی فرآیندهای سازمانی لاا لالاکچین  لاازطراحی فرآیندهای سازمانی لاا لالاکچین  فرآیندهای سازمانی لاا لالاکچین لاازطراحی  

 ها پذیری در لاازنگری استراتژیانع اف

 مدیریت ریس  فناورانه در س ح سازمانی

 های تشویقی نوآوری توسعه سیاست

 طراحی فرآیندهای پایش عملکرد فناوری 
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مدل اقتصاد طراحی  لار  مبتنی  درآمدی  های 

 محور داده

مدل اقتصاد طراحی  لار  مبتنی  درآمدی  های 

 محور داده

 گذاران خ رپذیر جذب سرمایه

 های درآمدی جدید مبتنی لار داده طراحی مدل

 های لالاکچین تحلیل لاازگشت سرمایه در پروژه

 ها از طریق لاازارهای دیجیتالسازی دادهتجاری

 اقتصادی پایدار در لالاکچینهای  توسعه مدل

 خلق لاازارهای داده مبتنی لار لالاکچین 

 گری لاا لالاکچین های واس هحذف هزینه گری از طریق لالاکچین حذف واس ه گری از طریق لالاکچین حذف واس ه

 های عملیاتی سازی هزینهلاهینه

 های امنیت داده لاا لالاکچین کاهش هزینه

های مالی لارای حمایت از نوآوری ایجاد صندو 

 دیجیتال 

های مالی لارای حمایت از نوآوری ایجاد صندو 

 دیجیتال 

 های مالی لارای حمایت از نوآوری دیجیتال ایجاد صندو 

 ها گذاری مشترک لاا استارتاپسرمایه

 گیری از لالاکچین در تحول صنعت مالی لاهره

 مشارکت در تدوین استانداردهای ملی لالاکچین  لالاکچین تدوین استانداردهای ملی  تدوین استانداردهای ملی لالاکچین 

 گذار تعامل فعال لاا نهادهای قانون گری داده توسعه قانون گذاری و تنظیم گری داده توسعه قانون گذاری و تنظیم

 ایجاد چارچوب ان با  قانونی داخلی 

 پایش تغییرات قوانین دیجیتال

 های حقوقی داخلی سازمان طراحی سیاست های حقوقی داخلی سازمان طراحی سیاست های حقوقی داخلی سازمان طراحی سیاست

 ایجاد چارچوب حکمرانی داده 

 ارتقای سواد دیجیتال کارکنان و جامعه  ارتقای سواد دیجیتال جامعه  ارتقای سواد دیجیتال جامعه 

 رسانی شفاف درلااره مزایای فناوری اطلاع

 آموزش عمومیهای امنیتی لاا کاهش نگرانی

 افزایش آگاهی درلااره کارلاردهای لالاکچین 

فرهنگ پذیرش  توسعه  و  لالاکچین  سازی 

 اجتماعی 

فرهنگ پذیرش  توسعه  و  لالاکچین  سازی 

 اجتماعی 

 توسعه فرهنگ شفافیت اطلاعاتی 

 ها لارای ترویج لالاکچین همکاری لاا رسانه

 جلب اعتماد نسل جوان لاه اقتصاد غیرمتمرکز 

لار   مبتنی  خدمات  کارلاری  تجرلاه  لاهبود 

 لالاکچین 

 لاهبود تجرلاه کارلاری خدمات مبتنی لار لالاکچین  لاهبود تجرلاه کارلاری خدمات مبتنی لار لالاکچین 

 تقویت اعتماد عمومی لاه خدمات دیجیتال

 آموزش مشتریان درلااره امنیت داده 

شهرهای   در  نوآوری  اکوسیستم  توسعه 

 هوشمند 

 ایجاد مراکز نوآوری لااز در حوزه لالاکچین  توسعه اکوسیستم نوآوری در شهرهای هوشمند 

 توسعه اکوسیستم استارتاپی لالاکچین 

 استفاده از لالاکچین در شهرهای هوشمند 

 محور های لالاکچینحمایت از استارتاپ محور های لالاکچینحمایت از استارتاپ محور های لالاکچینحمایت از استارتاپ

 های پایلوت لالاکچینیطراحی پروژه های پایلوت لالاکچینیطراحی پروژه های پایلوت لالاکچینیطراحی پروژه

 

 و( پیامدها 

شناسایی پیامدهای ناشی از لاه کارگیری مدل استراتژی  استفاده از فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده خروجی این قسمت از 

های مرتبط لاا این لاعد از مدل در  شود. مفاهیم و مقوله که ایجاد میلااشد. این پیامدها شامل پیامدهای مشهود و نامشهودی است  تحقیق می

 ( قید گردیده است.۵جدول )
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 5جدول 

 های شناسایی شده مرتبط لاا پیامدها مفاهیم و مقوله

 کدها  مفهوم  مقوله فرعی 

زیرساخت   و  امنیت، سرعت  توسعه 

 ایداده

و   امنیت، سرعت  زیرساخت  توسعه 

 ایداده

 ارتقای امنیت و کاهش نفوذهای سایبری 

 ها افزایش قالالیت ردیالای و شفافیت داده

 دستکاری ایجاد زیرساخت داده غیرقالال

 های کلانلاهبود سرعت و دقت تحلیل داده

 های اطلاعاتییکپارچگی لایشتر لاین سامانه

انع اف و  چالاکی  پذیری  افزایش 

 سازمان ها 

و   چالاکی  پذیری  انع افافزایش 

 سازمان ها 

 محور سازمانی تحول در فرهنگ داده

 پذیری سازمان افزایش چالاکی و انع اف

 گیری مدیریتیلاهبود کیفیت تصمیم

 کاهش مقاومت کارکنان در لارالار تحول دیجیتال

 تقویت ظرفیت یادگیری و مدیریت دانش سازمان 

 ارتقای هماهنگی لاین واحدهای مختلف سازمان 

 انداز دیجیتال پایدار در سازمان گیری چشمشکل

 توسعه رهبران تحول دیجیتال 

های عملیاتی، افزایش  کاهش هزینه

 ها وری و افزایش درآمد سازمانلاهره

های عملیاتی، افزایش  کاهش هزینه

 ها وری و افزایش درآمد سازمانلاهره

 گری های عملیاتی و واس هکاهش هزینه

 ها وری اقتصادی سازمانافزایش لاهره

 رشد لاازگشت سرمایه فناورانه 

 های درآمدی مبتنی لار داده توسعه مدل

 پذیری سازمان در لاازار ارتقای رقالات

 محور پیشگامی سازمان در لاازارهای نوین داده

 تقویت جایگاه ملی در اقتصاد دیجیتال جهانی 

 ان با  سازمان لاا قوانین داده و فناوری تسهیل  افزایش شفافیت مالی و کاهش فساد  افزایش شفافیت مالی و کاهش فساد 

 ای کاهش تخلفات مالی و داده

 هاارتقای اعتماد نهادهای نظارتی لاه سازمان

 افزایش شفافیت مالی و کاهش فساد 

خدمات   لاه  عمومی  اعتماد  افزایش 

دیجیتال   سواد  ارتقای  و  دیجیتال 

 جامعه 

خدمات   لاه  عمومی  اعتماد  افزایش 

ارتقای   و  دیجیتال  دیجیتال  سواد 

 جامعه 

 افزایش اعتماد عمومی لاه خدمات دیجیتال

 ارتقای سواد دیجیتال جامعه 

 گسترش فرهنگ شفافیت اطلاعاتی 

 

هایی  مقوله دسته لاندی شده است. مقوله   ۳7مفهوم و    ۴۹کد مستخرج نهایی در قالب    ۲87های صورت پذیرفته ،  لار اساس دسته لاندی 

های لاعدی  ها و تفکراتی را در ذهن محقق ایجاد نمودند که سؤالات و مصاحبهکه در الاتدا استخراج و مورد تجزیه و تحلیل واقع شدند، دیدگاه

ها در مراحل لاعد محقق دیدگاه و درک عمیق تری را در رالا ه لاا ذهنیات و تجرلاه مصاحبه ها و تحلیل دادهرا لاه دنبال داشت. لاا انجام مصاحبه

های شناسایی شده در مراحل الاتدایی کدگذاری لااز، مقایسه و حرکت رفت و لارگشت ها و ویژگیشوندگان لاه دست آورد. در ادامه، لاین مقوله

صرفاً لارای تأیید و تکمیل مقولات محوری    ۲۰تا   ۱۶های رسید. مصاحبه ٪۵از مصاحبه پانزدهم، تکرار مفاهیم جدید لاه زیر  پسانجام گردید. 

های فرعی لاوده  ها و مقوله. دیگر خروجی این قسمت، ارتباط لاین مقوله اشباع نظری محقق گردید(  ۱۹۹۵انجام شد که م الاق استاندارد چارمز )

 است.
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لار تحلیل داده توسعه داده شد. این مدل در   از فناوری لالاکچین مبتنی  پارادایمی مدل استراتژی  استفاده  در مراحل قبل، مدل 

لااشد. کدگذاری انتخالای نتایج کدگذاری  لاردارنده شرایط علیّ، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر، پدیده اصلی، راهبردها و اقدامات و پیامدها می

لاخشد، و  دهد، ارتباطات را اعتبار میها ارتباط میلااز و محوری را مورد استفاده قرار داده و مقوله اصلی را لاه شکلی نظام مند لاه سایر مقوله

 (.۱۹۹۰دهد )اشتراوس و کورلاین، هایی که نیاز لاه تصفیه و توسعه لایشتر دارند را توسعه میمقوله 

شود؛ شامل شرایط علیّ، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر،  ها که منجر لاه خلق مدل نظری میلاه طور خلاصه، رویه تحلیل داده

را تشریح   "مدل استراتژی  استفاده از فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده"راهبردها و اقدامات و پیامدها هستند که پدیده اصلی یعنی  

 کنند. می

 ۱شکل 

 فناوری لالاکچین مبتنی لار تحلیل داده مدل استراتژی  استفاده از 

 

 گیری و نتیجه  بحث

نشان داد که    هاافتهیداده انجام شد و    لیلار تحل  یمبتن  نیلالاکچ  یاستفاده از فناور   یاستراتژ  یپژوهش حاضر لاا هدف ارائه الگو

  ندیدارد. حاصل فرا یارشته نیو لا یستمیس ، یچندلاعد یتیلالکه ماه ست،ی ن ی صرفاً فن یادهیها پددر سازمان یفناور نیا یراهبرد یریکارگلاه

  دهی پد  ، یعلّ  طیشامل شرا  یمیپارادا  یمقوله لاود که در قالب الگو  ۳7مفهوم و    ۴۹  ،یی کد نها  ۲87استخراج    ،یو انتخالا  یمحور  ز،لاا  یکدگذار

پ مداخله  طیشرا  ،یانه یزم  طیشرا  ،یمحور از    دی جد  میتکرار مفاه  دنی لاا رس  ن،یشدند. همچن  یدهسازمان  امدها یگر، راهبردها و   ۵لاه کمتر 

در    نیکه استقرار لالاکچ  دهد ینشان م  یتنوع مفهوم  ن یحاصل شد. ا  یاشباع نظر  ،ی لیتکم  ی هاپانزدهم و انجام مصاحبه  هدرصد پس از مصاحب

  ی قانون  طیمح ،یمنالاع انسان  ت،یریمد  ،یداده، ساختار و فرهنگ سازمان  ،یفناور  انیزمان مهم یهماهنگ ازمندیمحور نلازرگ و داده یهاسازمان
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  ی هامیو تصم  ها تیمنالاع، قالال  ی سازگار است که لار لزوم هماهنگ   یاستراتژ  ت یریمد  دگاهی لاا د  جهینت  نیاست. ا  ی جتماع و اعتماد ا  یو اقتصاد

 ی ارزش راهبرد  ،ی اطلاعات  یهاستمیس  تی ریاز منظر مد  ن،ی. همچن(Henry, 2021)دارد    دیو اهداف کلان سازمان تأک  ی یمح  طیفناورانه لاا شرا

هماهنگ    گریکد یچارچوب منسجم لاا     ی وکار در  و اهداف کسب  ی سازمان  یندهایفرا  ، یاطلاعات   رساختیکه ز  شودیم  جاد یا  یهنگام   یفناور

 .(Laudon & Laudon, 2022; Pearlson et al., 2022)شوند 

نشان داد که لاخش    جیمرلاوط لاود. نتا  نیاستفاده از لالاکچ   یاستراتژ  یالگو  یریگشکل  یعلّ  طیمهم پژوهش لاه شرا  افتهی  نینخست

ا  یمهم ز  رد؛یگیها سرچشمه مموجود در سازمان  یها یاز کاست  طیشرا  نیاز  نبود  امن  رساختیاز جمله  داده مناسب، ضعف    تیفناورانه و 

محور، ضعف فرهنگ داده  دار،یپا  یرقالات  ت یفقدان مز  ،ی منالاع مال  تیمحدود  ،ی اتیعمل یهوشمند در لحظه، ناکارآمد  لیها و تحلداده  یکپارچگی

.  یگذاراستیو س  یحکمران  یو خلأها  ینوآور  ستمیدر اکوس  یسازمتخصص، ضعف شبکه   یروهایکمبود ن  تال،یجیتحول د  یلاودن رهبر  ی ناکاف

لا  نیلالاکچ  ن،یلانالارا آنکه صرفاً    شیدر مدل حاضر  پاسخ  ینوآور   یاز  لااشد،  ناکارآمد  یفناورانه  لاه    ، ی موجود در نظام اطلاعات  یهایلاالقوه 

را   نیلالاکچ  ی پژوهش  یهاو همکاران همسو است که تنوع و گسترش حوزه   یموسو  یهاافتهیلاا    جهینت  نیسازمان است. ا  یتیریو مد  ی اتیعمل

. (Mousavi et al., 2022)اند  کرده  دیتأک   یو سازمان   یتیریلاه سمت مسائل مد  هیمحدود اول  یااز کارلارده  یفناور  نینشان داده و لار عبور ا

م  یهایفناور   یراهبرد  لیتحل  ن،یهمچن تصم  دهد ینوظهور نشان  پذ  میکه  مبنا  د ی لاا  یفناور     ی  رشیدرلااره   طیزمان شراهم  ی الایارز  یلار 

  ی سازمان  یخلأها  یی شناسا  رو،ن ی. ازا(Rajabi et al., 2023)  ردیلالندمدت صورت گ  یریگو جهت  دها ی ها، تهدفرصت  ، یامکانات سازمان  ،ی یمح

 .شودیاستقرار موفق آن محسوب م هیاز الزامات اول نیدر لالاکچ یگذارهیاز سرما شیپ 

  یکنندگان لار مشکلات ها لاود. مشارکتداده  یکپارچگیو    یبریسا  تیفناورانه، امن  رساختیضعف ز  ،یعلّ  طیشرا  نیتراز لارجسته   یکی

موجود، ضعف    یهالاا سامانه  نیلالاکچ  یکپارچگیعدم    ، یریپذاس یمق  یدشوار  ،یافزارو نرم  یافزارسخت  یهارساختیز  نییپا  تیفیهمچون ک

و همکاران همخوان است؛   قیچف  جیلاا نتا  افتهی   نیداشتند. ا  د یها تأکلارخط داده  لیدر تحل  تیو محدود  یتیامن   یهایگرانن  ،ی فن  یاستانداردها

  یی هاکند، چالش  تیرا تقو  ی مکان  ی هاداده  یگذاردر اشتراک  ییو تمرکززدا  تیشفاف  ت،یامن  تواند یم  نیآنان نشان دادند که هرچند لالاکچ

. (Chafiq et al., 2024)   روندیآن لاه شمار م  رشیهمچنان از موانع مهم پذ  یرمزنگار  یهاو روش  یرساختیز  یرمعما ،یریپذاس یهمچون مق

و    تیامن  تواند یم  قیعم یریادگی و    یسازرهیذخ  شرفتهیپ  یلاا راهبردها  نیلالاکچ  قیکه تلف  دهد یژونگ و همکاران نشان م  یهاافتهی  ن،یهمچن

  ی زمان نیلالاکچ نیآفرتحول  تیقالال ن،ی. لانالارا(Zhong et al., 2025)دهد  شیمخاطرات افزا تیریرا در مد یچندوجه یهااز داده یلاردارلاهره

خود را توسعه    ی لیتحل  یهاتیتبادل و قالال  یاستانداردها  ،یبریسا  تیداده، امن  یزمان، معمارطور هملاه  ا ی  ترشی که سازمان پ   شودیلاالفعل م 

 داده لااشد. 

  دی لاا  نینشان داد که لالاکچ  جی لاود. نتا  یشنهادیپ   یهوشمند در قلب الگو  لیو تحل  یاپژوهش، قرار گرفتن تحول داده   گری مهم د  افتهی

  ن یشود. ا  قیاطلاعات تلف  لیتحل  یالازارها  ر یهوشمند و سا  ی قراردادها  تال،یجید  تیاحراز هو  یهاسامانه  ،یداده، هوش تجارکلان  لیلاا تحل

  یالایرداعتماد، قالالقالال  یهاداده جادیلالکه از امکان ا ست،یاطلاعات ن رمتمرکزیغ  رهیاز ذخ یصرفاً ناش نیکه ارزش لالاکچ دهد ینشان م جهینت

 یلارا  یرا راهکار  یکاوو داده  نیلالاکچ  ق یو همکاران همسو است که تلف  ن یت  جیلاا نتا  افتهی  نی. اشودیحاصل م  یریگمیتصم  یو مناسب لارا

چنکرده  یمعرف   ی مال  یهایناهنجار   صیتشخ  ییتوانا  یارتقا در  تقو  ت یقالال  تواندیم   نیلالاکچ  ،یچارچولا  نیاند؛  را  داده  و    تیاعتماد  کند 

و    یلااغان   ، یدر حوزه لاانک  نی. همچن(Tien et al., 2024)استفاده کنند    یرعاد یغ   ی الگوها  یی شناسا  یها لاراداده  ن یاز ا  یکاوداده  ی ها  یتکن

 ,.Baghani et al)اند  لارجسته ساخته   انیمشتر  لیو تحل  ییمحور را در شناساداده  یکردهایو رو  نیماش  یریادگی   یهاهمکاران نقش روش
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معتبر« را    یهااز داده  نشیحرکت سازمان از »ثبت داده« لاه »خلق لا  نهیزم   تواندیم  یلیتحل  ی هاتیو ظرف  نیلالاکچ  بیترک  ن،ی. لانالارا(2023

 فراهم کند. 

  ی »تحول سازمان  «،یقانون  یهالار چارچوب   یمبتن  یافناورانه و تحول داده  رساختیشامل »ز  یچهار لاعد اصل  ،یمحور  دهی لاخش پد  در

از آن    یحاک افتهی نیشد. ا ییشناسا دار«ی پا تالیجیو »فرهنگ و جامعه د  ن«ینو ینیآفرمحور و ارزش »اقتصاد داده دار«،ی پا تالیجید یو رهبر

نشان    ی و تحول سازمان  یلاا رهبر  یفناور  وندیپ   ژه،یوشود. لاه  دهید  تالیجیکلان تحول د  یمعمار   یدر قالب    دیلاا  نیلالاکچ  اراست که استقر 

 ر ییدهند، مقاومت در لارالار تغ  صیمنالاع لازم را تخص  دیارشد لاا  رانی. مدستی استفاده مؤثر ن  کنندهنیتضم  ییتنهالاه  رساختیز  جادیکه ا  دهدیم

 ن ییتب نی سازمان ارائه دهند. ا ندهیدر آ نیروشن از نقش لالاکچ یاندازوکار را همسو سازند و چشمو کسب یفناور یواحدها د، کنن تیریرا مد

 ,Henry)و اهداف لالندمدت سازمان سازگار است  طیمح ها،تیمنالاع، قالال انیم ییهمسو جادیدر ا  یاستراتژ تیریلار نقش مد یهنر دیلاا تأک

فناورانه لاا   یهامیکه تصم  شودیم   لیتبد  یلاه منبع ارزش راهبرد  ی اطلاعات زمان  یدارند که فناور دیپرلسون و همکاران تأک  ن،ین. همچ(2021

 .(Pearlson et al., 2022)هماهنگ شوند  یسازمان  یوکار و طراحراهبرد کسب 

  یهانهیکاهش هز  نهیزم  تواندیم  نیلالاکچ  ها،افتهیلاود. لار اساس    نینو  ینیآفرمحور و ارزش اقتصاد داده  ،یمحور  دهیپد  گرید  لاعد

  نیوکار را فراهم سازد. اکسب  دیجد  یسازوکارها   یها و طراحتراکنش  تی شفاف  شیلار داده، افزا  یمبتن  یدرآمد  یهاتوسعه مدل  ،یگرواس ه 

 تیظرف  یرا دارا  ن یلالاکچ  یفناور  ، ییا یدر  مهیصنعت لا  یراهبرد  ینیآفرو همکاران همسو است که در مدل ارزش   اریلاا پژوهش هوش  جهینت

و همکاران  ندانیگوو یهاافتهی. (Houshyar et al., 2022) اند ارائه خدمت دانسته  یو سازوکارها ندهایتحول روالاط، فرا قیارزش از طر جادیا

  ی ندهایفرا ییدر لاازآرا تواند یم  یفناور ن یاند که اکرده و نشان داده یمعرف Procurement 4.0تحقق  یلارا  یراهبرد یرا الازار نیلالاکچ زین

مرلاوط   جینتا  ن،ی. همچن(Govindan et al., 2024)نقش داشته لااشد    ینیآفرارزش  دیجد   یهامدل  جادیو ا  گرانیلااز  انیم  یتدارکات، همکار

 Sadeghi)اثرگذار لااشد    داریو عملکرد پا   یهماهنگ   ت،یشفاف  جاد یدر ا  تواندیم  نیلالاکچ  یهاتیکه قالال  دهدیمسبز نشان    نیتأم  رهیلاه زنج

et al., 2023)استوار لااشد.  یلاا موج فناور  یو نه صرفاً همراه یریگاندازهلار خلق ارزش قالال  دیلاا  نیلالاکچ رشیپذ یمن ق اقتصاد جه،ی. در نت 

. س ح  دهدیم  لیمدل را تشک  ی لاخش اساس  نینو  ی هایو اعتماد لاه فناور  ی و اجتماع   ی نشان داد که فرهنگ سازمان  نیهمچن  ها افتهی

محدود جامعه و مقاومت کارکنان در لارالار   یداده، آگاه   ی و محرمانگ  تینسبت لاه امن  ی نگران  رمتمرکز،یغ   یها یلاه فناور  ی اعتماد عموم  نییپا

و آموزش   تیفرهنگ شفاف  جادیا  تال،یجیسواد د  شیافزا  گر،ید  یرا لاا مشکل مواجه سازد. از سو  نیاستقرار لالاکچ  تواندیم  دیجد  یهایفناور

  ی هادارد. احمد و همکاران در مرور سامانه  تیاهم  تیاحراز هو  ی در کارلاردها ژهیولاه  جهینت  ن یکند. ا تیرا تقو  یفناور رشیپذ  تواند یکارلاران م

e-KYC  هاست سامانه  نیتوسعه ا  یاز مسائل اصل  ی تیاطلاعات هو  تیریاعتماد و مد  ،یخصوص  میحر  ت،یاند که امننشان داده  نیلار لالاکچ  یمبتن

(Ahmed et al., 2023)طی در مح  شرفتهیپ   یهایلاا فناور  نی لالاکچ  بیترک  زیآنان ن  ی. در م العه لاعد  Web 3.0  و   تیامن  یلاا هدف ارتقا

راهکارها  یکولکارن  نی. همچن(Ahmed et al., 2024)است    هم رح شد  e-KYC  یخصوص  میحر دادند که  نشان   ت یریمد   یو همکاران 

 ,.Kulkarni et al) کم  کنند    یلاانک  طیو کنترل داده در مح  یخصوص  میلاه لاهبود حر  توانندیم  نیلار لالاکچ  یمبتن  KYCو    یدسترس

 است. نیلالاکچ داری پا رشیپذ  نیادیاز شروط لان یکیلالکه  ،ی فرع   یامدیاعتماد کارلاران نه پ  ن،ی. لانالارا(2025

  لیراستا است. آنان لاا تحلهم  زیو همکاران ن  زادهیقل   جیپژوهش حاضر لاا نتا   یهاافتهی  ت،یمرتبط لاا احراز هو  یکارلاردها  نهیزم  در

از کنشگران و روالاط  یامستلزم شناخت شبکه  ینشان دادند که استقرار فناور یمشتر تیهو دییتأ  ندیفرا لی در تسه نیکارلارد لالاکچ یراهبرد

  یحاضر، الاعاد  یداد که چرا در الگو  حیتوض  توانیمنظر م  نی. از هم(Gholizadeh et al., 2023)و فناورانه است    ی سازمان  ،ی عوامل انسان  انیم

قرار    یفن   یهاتیدر کنار قالال  نفعانیو اعتماد ذ  یگرمیها، تنظلاا دانشگاه  یها، همکارلاا استارتاپ  یسازها، شبکهسازمان  انیمانند تعامل م
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هواندهگرفت احراز  فن   ی   تالیجید  تی.  ن  ی مسئله  دسترس  تیفیک  رای ز  ست؛ یمنفرد  نحوه  داده،  منبع  اعتبار  لاه    ی نهادها  تیمسئول  ، یآن 

  ی زمان  KYCدر    نیاستفاده از لالاکچ  ن، یوالاسته است. لانالارا  یمشتر  رشیو پذ   یخصوص  میتبادل، الزامات حر  یکننده، استانداردهامشارکت

 . ردیمختلف شکل گ گرانیلااز انی هماهنگ م ستمیاکوس  یاثرلاخش خواهد لاود که 

 یمحور و حکمرانداده  یگذاراستیس  تال،یجید  یو تحول لاازارها  یرقالات  یی ایچهار حوزه مهم شامل پو  ،یانه یزم  طیلاخش شرا  در

نشان   افتهی  ن یشد. ا  یی شناسا  دی جد  یهایو اعتماد لاه فناور  یفناورانه و فرهنگ اجتماع   یهارساختیو ز  ی سازمان  یسازتیظرف  تال،یجید  نینو

آن   یداخل  یفشار لاه آمادگ  نیکند، اما پاسخ سازمان لاه ا  تیرا تقو  نیلالاکچ  رشیپذ  زهیانگ  تواندیم  انیو انتظارات مشتر  ازارکه فشار لا  دهدیم

  یهارساختیدر ز  یها را لاه لاازنگرسازمان  شتر،یلا  تیو امن  تیسرعت، شفاف  یو انتظار لارا  تالیجید  ینمونه، توسعه خدمات مال  یوالاسته است. لارا 

 ی داری پا   یرهایمتغ  تیاهم   ،یخدمات پرداخت الکترون  ن یتأم  رهیزنج  یدر لاررس  زیو همکاران ن  ی آلااد  ین   یعی. شفدهد یم   سو  ی اطلاعات

 Shafiei)است    ی و سازمان  یفن   یهاتوجه توأمان لاه جنبه   ازمند ین  یفناور  رشیاند که پذاند و نشان دادهرا م رح کرده  نیمرتبط لاا کارلارد لالاکچ

Nikabadi et al., 2023)ها،  داده  تیریمد  یلارا  نیلالاکچ  یهاتیضمن اشاره لاه ظرف   ییو صفا  یسعد  یدر حوزه سلامت، انور  ن،ی. همچن

 .(Anvari Saadi & Safaei, 2022)اند را از عوامل مؤثر لار کارلارد آن دانسته  ییو اجرا ی حقوق ،یتیامن ، یفن ی هاچالش

  ی هایتوانمند  تیمحدود   ن،یلالاکچ  یفناور  یفناورانه و لالوغ ناکاف   نییپا   ت یگر شامل ظرفمداخله  طیشرا  ،یانهیزم  طیکنار شرا  در

  ی هامحدود و چالش  یاعتماد عموم  ،یگر میو تنظ  یقانون  یهاضعف چارچوب   ت،یتوسعه پلتفرم و امن  یهانهیهز  ،ی انسان  هیو سرما  یسازمان

از آن« را آشکار   یلاردارلاهره   یسازمان لارا  یو »توان واقع  «یلاالقوه فناور  تی»ظرف  انیفاصله م  تیاهم  افتهی  نیلاود. ا  تالیجیتحول د  یرهبر

توسعه، کمبود متخصص، نبود استاندارد مشخص  نهیواقف لااشد، اما هز نیلالاکچ ینظر یایسازمان ممکن است لاه مزا  یمثال،  ی. لاراکند یم

 نیاستفاده از لالاکچ  یرا از موانع جد  یو فن   یرساختیز  یهاچالش  زیو همکاران ن  قیشناخت لاه اجرا شود. چف  نیل ایمانع تبد  ی الاهام حقوق  ای

ضرورت    ن،یلالاکچ  یهات یظرف  نییضمن تب  یدیو کائ  یتختائ   زیونقل ن. در حوزه حمل (Chafiq et al., 2024) اند  کرده  یداده معرف   تیریدر مد

 & Takhtaei)اند  هوشمند و ثبت شفاف اطلاعات را مورد توجه قرار داده  یمانند قراردادها  یی هاتیاز قالال  فاده است  یلازم لارا  ی لاسترها  جادیا

Kaedi, 2023)شود. یطراح یرامونیپ  ستمیمتناسب لاا س ح لالوغ سازمان و اکوس دی لاا یفناور رشیپذ  استیکه س دهد ینشان م  جینتا نی. ا 

  ی هاها و شبکهکرد که شامل توسعه پلتفرم  شنهادیگسترده از اقدامات را پ   یاپژوهش مجموعه   یهاافتهیلاخش راهبردها و اقدامات،    در

داشبوردها  کپارچهیداده    یمعمار  جادیا  ن،یلالاکچ  یداخل توسعه  امن،  تجار  یو  د  نیتدو  ،یهوش  تحول  راه  دانش    تیریمد  تال،یجینقشه 

 یگرمی توسعه تنظ  ،یمل  یاستانداردها  نی تدو  ،یگرمحور، کاهش واس هداده  یدرآمد  یهامدل  یطراح  ،یسازمان  یندهایفرا  یلاازطراح  ن،یلالاکچ

تنوع نشان    نیاست. ا  لوتیپا  ی هاپروژه  یها و طراح از استارتاپ  ت یحما  ،ینوآور  ستمیتوسعه اکوس  ،یسازفرهنگ  تال،یجیسواد د   یداده، ارتقا

لادون و لادون همخوان است  کرد یلاا رو افتهی  نیهماهنگ از اقدامات« است. ا یلالکه »سبد ست،یاقدام واحد ن  ی  ،که راهبرد مناسب  دهدیم

  ن ی . همچن(Laudon & Laudon, 2022) دانند یم ی تیریمد یریگمیساختار و تصم ند، یفرا  ،یفناور یکپارچگی ازمند یرا ن تالیجیکه تحول د

  ی سازماننیلا  یهایو همکار  ندهایفرا  یلاازطراح   تیلار اهم  ن،یدر تدارکات نو  نیلالاکچ  ینقش راهبرد  هو همکاران درلاار  ندانیگوو  یهاافتهی

 .(Govindan et al., 2024)دارد  د یتأک

فناورانه،    تیمهم پژوهش دانست. لاا توجه لاه عدم ق ع  یکارلارد  جی از نتا  یکی  توانیم  زیرا ن  یاو حرکت مرحله   لوتیپا  یهاپروژه  یاجرا 

الاهامات قانون   یهانهیهز ارز  تواندیم  تیاولو  یدارا  یندهای در فرا  یمحدود فناور  یاجرا  ،یتوسعه و  خ اها و    ییشناسا  ،یاثرلاخش  یالایامکان 

درلااره گسترش   یریگم یتصم  راینوظهور همخوان است؛ ز  یهایفناور  یراهبرد  لیلاا من ق تحل  کردیرو  نیرا فراهم سازد. ا  یسازمان   یریادگی

پژوهش رنجبر    جینتا  ن،ی. همچن(Rajabi et al., 2023)  ردیسازمان صورت گ  ازیو تناسب آن لاا ن  جیمستمر نتا  یالایلار اساس ارز  دی لاا  یفناور
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و همکا م   نیتأم  رهیزنج  تیریدرلااره مد   رانملکشاه  ارزش لالاکچ  دهدینشان  فرا  نیکه  ملارجسته   ییندهایدر  قالال  شودیتر   ،یریرهگ  تیکه 

  ن یاساس، انتخاب نخست  نی. لار ا(Ranjbar Malekshah et al., 2022)دارد    یادیز  تیمتعدد اهم  یهاحلقه   انی و تبادل اطلاعات م  تیشفاف

 انجام شود.  ج یسنجش نتا تیارزش لاالقوه و قالال ، یمسئله واقع یلار مبنا  دی موارد کارلارد لاا

اطلاعات،    یکپارچگیلاهبود    ت،یو شفاف  یریرهگ  تیقالال  شیافزا  ،یاداده   رساختیو ز  تیمدل شامل توسعه امن  یامدهایپ   ت،ینها  در

انع اف  یچالاک   شیافزا و درآمد،    یورلاهره  ش یافزا  ،یگرو واس ه  ی اتیعمل  یهانهیکاهش هز  ،یریگمیتصم  تیفیلاهبود ک  ، ی سازمان  ی ریپذو 

  امدها یپ   نیلاود. ا  تالیج یسواد د  یو ارتقا یاعتماد عموم  شیکاهش تخلفات و فساد، افزا ،یمال  تیشفاف  شیافزا  د،یجد  یدرآمد  یهاتوسعه مدل

 Ranjbar Malekshah et)  یریرهگ  تی و قالال  تیلار شفاف  نیتأم  رهیمرلاوط لاه زنج  یهادارد؛ پژوهش  یهمخوان  نیشیلاا مجموعه م العات پ 

al., 2022; Sadeghi et al., 2023)  م العات ،e-KYC  و اعتماد    تیلار امن(Ahmed et al., 2023; Kulkarni et al., 2025)ی ها، پژوهش  

خلق منافع    تیلار قالال  ینیآفرو م العات ارزش  (Tien et al., 2024; Zhong et al., 2025)  یناهنجار  صیداده و تشخ  تیفیلار ک  یلیتحل

نه از خود   نیلالاکچ  یراهبرد  تیگرفت که مز  جهینت  توانی. در مجموع، م(Houshyar et al., 2022)اند  کرده  د یتأک  ی و سازمان  یاقتصاد

قانون،    ،یرهبر  ،ی داده، منالاع انسان  ،یکه فناور  ی. سازمان شودیحاصل م  تالی جیتحول د  ترعیوس  یلالکه از نحوه قرار گرفتن آن در معمار  ،یفناور

و    ی ملموس سازمان  ی امدهای را لاه پ   نیلالاکچ  ی هاتیدارد که ظرف  یشتریاحتمال لا  هد، هماهنگ توسعه د یوکار را لاه شکلفرهنگ و مدل کسب

 کند.   لیتبد یاجتماع 

پژوهش و    ی فیک  تی. نخست، ماهردیمورد توجه قرار گ  د یلاا   ها افته ی   میو تعم  ریهمراه لاود که در تفس  یی هاتیحاضر لاا محدود  پژوهش 

کننده تجرلاه، ادراک لااشند، منعکس  یآمار  میروالاط قالال تعم  انگریاز آنکه لا  شیلا  هاافتهی  شودیآن لار مصاحبه لاا خبرگان سبب م  یاصل  یاتکا

و    یعملکرد  یهااسناد، داده  ی طول  یها لاود و لاررسداده لار مصاحبه  یمرحله گردآور  ی کنندگان لااشند. تمرکز اصلمشارکت  ی و دانش تخصص

خبرگان دشوار لاود و   یلاه لارخ  یدسترس  ن،یقرار داشت. همچن  یدر سازمان مورد م العه در س ح محدودتر  نیلالاکچ  یاجرا  یتجرلاه واقع

 یو لارخ  یمنالاع علم  ، یتخصص  یهالاه نمونه  یمواجه کرد. دسترس  تیها را لاا محدودو انجام مصاحبه  یهنگهما  ندیآنان فرا  یامشغله حرفه

آن    یاستانداردها، مقررات و کارلاردها  ها، رساخت یز  عیسر  رییو تغ  نینوظهور لاودن لالاکچ  ن،یلاود. افزون لار ا  لارنهیلار و هززمان   زیمستندات ن

متناسب لاا    دی شده لااارائه   یالگو  جه،یکند. در نت  رییدر طول زمان تغ  شدهییشناسا  یهامقوله   زا  یلارخ  ینسب  تی ممکن است سبب شود اهم

 شود.  ینیطور مستمر لاازلالاه  ندهیآ یتحولات فناورانه و نهاد

شود و    یتر اعتبارسنجلازرگ  یها و نمونه  یکم   یهاشده لاا استفاده از روشاستخراج   یالگو  ندهیآ  یهادر پژوهش  شودیم  شنهادیپ 

در    یقیانجام م العات ت ب  ن،ی. همچنردیمورد آزمون قرار گ  امدهایگر، راهبردها و پ مداخله  ،یانهیزم  ،ی علّ  طیشرا  انیشدت و جهت روالاط م

انتقال مدل کم    تیقالال  یالایلاه ارز  تواندیمحور مداده  یهاسازمان  ریو سا  نیتأم  یهارهیزنج  ، یدولت  یهاسازمان  مه،یلا  یهاها، شرکتلاان 

کنند.    یلاررس  شدننهیتا نهاد  لوتیرا از مرحله پا  یسازمان، اعتماد کارلاران و عملکرد فناور  یآمادگ  راتییتغ  توانندیم  زین  یکند. م العات طول

و   یلاا هوش مصنوع   نیلالاکچ  یقیتلف  یها یم العه معمار  ، یچندسازمان   نی لالاکچ یهاشبکه  یداده لارا  یحکمران  یهاچارچوب   زمونو آ  یطراح

  ی و سازوکارها  یدرآمد  یهامدل  یاقتصاد  لیو تحل  ،یرفتار مشتر  لیتقلب و تحل  ییدر شناسا  یفناور  نی ا  یاثرلاخش  یلاررس  ،یهوش تجار

  ، یالاعاد فرهنگ  تواندیکارلاران و کارکنان م  ی تجرلاه واقع  ی لاررس  ن،یمهم هستند. همچن  ی پژوهش یرهایمس  گری از د  نیلار لالاکچ یمبتن  یزشیانگ

 کند.  لیرا تکم  یفناور  رشیپذ یو رفتار یاخلاق

  ، یبریسا  ت یها، امنداده  یکپارچگیو    تیفیک  تال،یجیاز لالوغ د   یجامع   ی الایارز  ن، یاز استقرار لالاکچ  ش یها پ سازمان  شودیم   شنهادیپ 

  ن یاجرا تدو  یلارا  یاشدهیلاندانجام دهند و سپس نقشه راه مرحله  یاقتصاد  هیو توج  ی الزامات حقوق  ، ی ساختار سازمان  ، ی منالاع انسان  ی آمادگ

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585
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اسناد،    تیریمد  ،یمشتر  تیمانند احراز هو  ییندها یدر فرا  یریگاندازهکوچ ، مشخص و قالال  لوتیپا  یهالاا پروژه  یسازادهی است پ   رکنند. لاهت

متشکل  یارشته نیلا  یهامیت لیها والاسته لااشد. تشکپروژه  نیا ی واقع جیآغاز شود و گسترش آن لاه نتا یکنترل دسترس  ای ها تراکنش یریرهگ

  یاستانداردها  فیدانش، تعر  تیرینظام مد  جادیوکار، آموزش مستمر کارکنان، او کسب  تیریمد  ت،یداده، حقو ، امن  ،یفناوراز متخصصان  

مانند    ییهااز الاتدا شاخص  د یلاا   زین  رانیاستقرار را کاهش دهد. مد  س یر  تواند یها مها و استارتاپلاا دانشگاه  یهمکار  تیداده و تقو  یحکمران

 میکنند تا تصم  فیکارلاران را تعر  تیو رضا  یریرهگ  ت یقالال  ت، یشفاف  ت،یامن  ش یو تقلب و افزا  یانسان   یپردازش، خ ا  ان زم  نه،یکاهش هز

 استوار لااشد.  جادشدهیو ارزش ا یلار شواهد عملکرد نیدرلااره توسعه لالاکچ

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 یکسانی ایفا کردند. در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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