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This study aimed to develop a model of smart organizational governance based on grounded 

theory by identifying its causal conditions, contextual and intervening conditions, strategies, and 

consequences. This qualitative study employed a grounded theory design. The study population 

consisted of senior and middle managers, organizational governance experts, information 

technology and digital transformation specialists, and academics with relevant professional 

experience in Tehran. Eighteen participants were selected through purposive sampling followed 

by theoretical sampling, and recruitment continued until theoretical saturation was achieved. 

Data were collected through in-depth semi-structured interviews lasting approximately 50–75 

minutes. Data collection and analysis were conducted concurrently using open, axial, and 

selective coding and the constant comparative method. MAXQDA software was used for data 

management. Credibility and dependability were enhanced through participant checking, expert 

review, continuous comparison, and analytical memoing. Data analysis generated 1,296 initial 

codes, which were refined into 514 distinct open codes, 126 concepts, 32 subcategories, and 11 

main categories. “Smart organizational governance” emerged as the core phenomenon and 

comprised data-driven governance, digital intelligence in governance processes, participatory 

and networked governance, and transparent, accountable, and adaptive governance. Causal 

conditions included the inadequacy of traditional governance, environmental complexity, and 

technological and data-related pressures. Leadership, data culture, digital competencies, and 

integrated infrastructure emerged as contextual conditions, whereas organizational resistance, 

skill gaps, and legal and security constraints functioned as intervening conditions. Major 

strategies included redesigning governance structures, establishing data governance architecture, 

integrating data with decision-making, developing digital competencies, and gradually 

implementing intelligent technologies. The principal consequences were improved decision 

quality, organizational agility, learning, transparency, stakeholder trust, resilience, and 

competitive advantage. Smart organizational governance represents an integrated and dynamic 

organizational transformation rather than a purely technological initiative, and its successful 

development depends on the coordinated interaction of data, technology, leadership, structure, 

culture, human capabilities, participation, and accountability. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid expansion of digital technologies, artificial intelligence, big data analytics, integrated 

information systems, and automated decision-support tools has significantly transformed the logic of 

organizational governance. Contemporary organizations operate in environments characterized by 

uncertainty, accelerated change, complex stakeholder relationships, extensive data flows, and increasing 

expectations for transparency, responsiveness, and evidence-based decision-making. Under such 

conditions, conventional governance mechanisms based on rigid hierarchies, fragmented information, 

centralized authority, and intuition-driven decision-making are becoming progressively less capable of 

responding to emerging organizational challenges. Smart governance has therefore gained increasing 

attention as a multidimensional approach through which organizations can integrate data, technology, 

participation, transparency, accountability, and adaptive decision-making into their governance systems. 

Existing literature conceptualizes smart governance as more than the digitization of administrative 

processes; rather, it represents a broader transformation in the way decisions are produced, implemented, 

monitored, and revised through the combined use of technological, institutional, organizational, and 

participatory capacities (Ruijer et al., 2023). 

The growing importance of data is central to this transformation. In smart organizations, data are 

no longer treated merely as by-products of administrative activities but as strategic resources for planning, 

monitoring, forecasting, and organizational learning. Effective smart governance therefore depends on the 

existence of explicit mechanisms for data ownership, quality assurance, access, integration, security, and 

accountability. Research on data governance in smart governmental organizations has emphasized that 

effective governance requires clearly defined responsibilities, standardized information structures, 

mechanisms for data quality control, and coherent arrangements for information management (Kamaneh 

et al., 2026). Similarly, big data analytics has been increasingly associated with data-driven governance 

because it enables organizations to identify patterns, anticipate emerging problems, and support evidence-

based policy and managerial decisions (Emamipanah, 2025). At the same time, the use of artificial 

intelligence in public services has created both new opportunities and new governance challenges, 

particularly regarding algorithmic transparency, data quality, fairness, security, and accountability (Zafari 

& Pour, 2024). 

Artificial intelligence and intelligent decision systems have further strengthened the potential of 

smart governance by enabling predictive analysis, real-time monitoring, automated processing, and 

advanced decision support. However, these technologies also introduce risks related to bias, privacy, 

explainability, and the distribution of responsibility between human and technological actors. Studies of 

artificial intelligence in smart policing, for example, have shown that technological intelligence can 

improve prediction and resource allocation while simultaneously generating ethical and governance risks 

that require formal oversight mechanisms (Pei, 2025). In other domains, intelligent systems have likewise 

been shown to support more informed and context-sensitive decision-making when accompanied by 

appropriate governance arrangements (Naveen Kumar et al., 2025). Thus, smart governance cannot be 

reduced to technological sophistication alone; it requires the institutional capacity to manage technological 

opportunities and risks in a coherent and accountable manner. 

Participation, transparency, and stakeholder engagement constitute another major dimension of 

smart governance. Emerging technologies can create new mechanisms for interaction, traceability, and 
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collaborative decision-making. Blockchain-based governance models, for instance, have been discussed 

as mechanisms capable of strengthening trust, transparency, and citizen participation by providing secure 

and traceable information structures (Testi et al., 2025). Research also indicates that smart governance can 

positively influence broader organizational and societal outcomes by improving access, service 

responsiveness, stakeholder experience, and quality of life (Ali et al., 2024). In the Iranian context, studies 

have similarly emphasized the importance of transparency, accountability, participation, technological 

infrastructure, and institutional coordination in the development of smart governance (Gheiravani et al., 

2024; Pour Ezzat et al., 2024). The development of smart administrative systems has further highlighted the 

importance of process redesign, system integration, and coherent information architecture (Kasraei & Alba, 

2024). 

Human and organizational capacities are equally critical. Smart governance requires managers and 

employees who possess digital literacy, data literacy, analytical capabilities, and the ability to interpret 

outputs generated by intelligent systems. Research on smart human resource governance has demonstrated 

that digital competencies, data-driven decision-making, strategic alignment, and adaptive human resource 

systems are important dimensions of organizational smartness (Mirzaei et al., 2025). Studies of human 

resource governance have also emphasized that organizational transformation depends on the alignment 

of human capabilities with emerging governance requirements (Ramezani et al., 2024). Moreover, the 

development of smart governance in digitally transforming organizations requires supportive leadership, 

innovation-oriented culture, integrated technological infrastructures, and the ability to overcome 

organizational resistance (Marhamati & Ashrafpour, 2024; Zanoubi et al., 2024). 

Despite the growing literature, much of the existing research has focused on smart cities, public 

services, digital government, crisis management, taxation, or specific functional domains. Studies have 

examined smart governance in crisis situations (Habibi Gorgan et al., 2023), digital transformation and 

sustainability (Parvin et al., 2024), anti-corruption and e-governance (Taghva et al., 2023), smart taxation 

and tax-evasion control (Ashrafi, 2024, 2025), and the convergence of governance, management, law, and 

digital transformation (Taghvaei & Rahimi, 2024). Smart governance has also been discussed as a driver of 

digital market transformation and international entrepreneurship (Haghshenas & Borhani, 2024). However, 

a comprehensive process-oriented model explaining how smart organizational governance emerges, under 

what causal and contextual conditions it develops, what intervening factors affect it, what strategies 

organizations adopt, and what outcomes are generated remains insufficiently developed. Accordingly, the 

present study aimed to develop a model of smart organizational governance based on grounded theory. 

Methods and Materials 

This qualitative study was conducted using a grounded theory design. The study population 

consisted of senior and middle managers, experts in organizational governance, specialists in digital 

transformation and information technology, and academics with relevant research or executive experience 

in Tehran. Eighteen participants were selected through purposive sampling, followed by theoretical 

sampling as emerging concepts and categories required further clarification and development. Sampling 

continued until theoretical saturation was achieved and additional interviews no longer produced 

conceptually new categories or substantive relationships. 

The main data collection instrument was an in-depth semi-structured interview. Interviews focused 

on participants’ understanding of smart organizational governance, its antecedents, enabling conditions, 
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technological and organizational requirements, implementation barriers, strategic responses, and expected 

outcomes. Additional probing questions were used to clarify why and how specific conditions influenced 

the development of smart governance. Interviews lasted approximately 50 to 75 minutes, were recorded 

with participants’ consent, and were transcribed verbatim. Field notes and analytical memos were also 

maintained throughout the study to document emerging interpretations and conceptual relationships. 

Data collection and analysis were conducted simultaneously. Data were analyzed through open, 

axial, and selective coding using the constant comparative method. In open coding, interview transcripts 

were examined line by line to identify initial codes. Similar codes were compared and merged into 

concepts and subcategories. During axial coding, relationships among categories were organized 

according to causal conditions, the central phenomenon, contextual conditions, intervening conditions, 

strategies, and consequences. In selective coding, the main categories were integrated around the core 

category of smart organizational governance. MAXQDA software was used to support data organization 

and retrieval. Credibility and dependability were strengthened through participant checking, expert 

review, continuous comparison of data and categories, documentation of analytical decisions, and 

theoretical memoing. 

Findings 

The participants included 18 experts, of whom 13 were men and 5 were women. Their ages ranged 

from 39 to 61 years, with a mean age of 49.2 years. Fourteen participants held doctoral degrees and four 

held master’s degrees. Their professional backgrounds included senior management, middle management, 

information technology and digital transformation, and academic or research positions. Professional 

experience ranged from 12 to 31 years, with a mean of 20.8 years. 

The initial coding process generated 1,296 preliminary codes. After repeated comparison, 

elimination of redundancies, and conceptual refinement, 514 distinct open codes remained. These were 

organized into 126 concepts, 32 subcategories, and 11 main categories. Selective coding identified “smart 

organizational governance” as the core phenomenon integrating the final model. 

The core phenomenon consisted of four major dimensions: data-driven governance, digital 

intelligence in governance processes, participatory and networked governance, and transparent, 

accountable, and adaptive governance. Data-driven governance referred to the use of reliable, timely, and 

integrated data as the basis for organizational decision-making. Digital intelligence included predictive 

analytics, artificial intelligence, decision-support systems, automation, and real-time monitoring. 

Participatory and networked governance reflected the importance of cross-functional collaboration, 

knowledge sharing, stakeholder feedback, and collective decision-making. Transparent and adaptive 

governance emphasized traceability, accountability, responsiveness, and organizational learning. 

Causal conditions included the inadequacy of traditional governance models, increasing 

environmental complexity and uncertainty, growing demands for transparency and accountability, the 

expansion of intelligent technologies, and the increasing strategic value of organizational data. Contextual 

conditions included leadership support, data-oriented organizational culture, organizational learning, 

digital and analytical competencies, technological maturity, system integration, and effective data 

governance. Intervening conditions included organizational resistance, structural inertia, skill gaps, 

unclear ownership of processes and data, legal and institutional constraints, cybersecurity concerns, 

privacy risks, and algorithmic bias. 
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Two major groups of strategies emerged from the analysis. The first involved redesigning the 

governance system through the development of data governance architecture, integration of data with 

decision processes, business-process reengineering, digitalization, transparency, and stakeholder 

participation. The second involved organizational smart empowerment through the development of digital 

competencies, gradual deployment of intelligent technologies, pilot implementation, continuous 

monitoring, organizational learning, and iterative improvement. 

The consequences of smart organizational governance were identified at both organizational and 

strategic levels. Organizational outcomes included improved decision quality and speed, greater efficiency 

and agility, reduced duplication, stronger learning capacity, and enhanced innovation. Strategic and 

stakeholder-related outcomes included increased transparency and accountability, greater stakeholder 

trust and participation, improved organizational resilience, more effective risk anticipation, and stronger 

competitive advantage. The final paradigm model therefore demonstrated that smart organizational 

governance emerges through the interaction of technological, data-related, structural, cultural, human, 

managerial, and environmental dimensions rather than through technology alone. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that smart organizational governance should be understood as a 

comprehensive governance architecture rather than as a narrow digitalization initiative. The core 

contribution of the model is the integration of technological intelligence with organizational, human, and 

institutional capacities. Data provide the informational foundation of governance, while intelligent 

technologies transform data into actionable insight. However, the benefits of these technologies depend 

on leadership commitment, organizational learning, system integration, human competencies, and 

appropriate mechanisms of accountability. 

The results also demonstrate that organizations move toward smart governance largely because 

traditional governance models are increasingly unable to manage environmental complexity, rapid change, 

fragmented information, and stakeholder expectations. Smart governance therefore represents an adaptive 

response to organizational complexity. It enables organizations to shorten decision cycles, improve 

information quality, increase the traceability of actions, and respond more effectively to emerging risks 

and opportunities. 

Another important implication is that successful smart governance requires a shift from 

fragmented, department-centered administration toward integrated and networked governance. 

Organizational intelligence is strengthened when data are shared across functions, when responsibilities 

for data and processes are clearly defined, and when stakeholders participate in decision-making. This 

means that the transition to smart governance is fundamentally a transformation in organizational 

relationships, authority, accountability, and knowledge flows. 

The model further highlights the importance of intervening factors. Resistance to change, limited 

data literacy, ambiguous ownership, legal uncertainty, cybersecurity risks, and ethical concerns can 

significantly reduce the effectiveness of technological investments. Organizations therefore need to 

manage smart governance as a sociotechnical transformation in which technical development is 

accompanied by cultural, structural, ethical, and managerial adaptation. 

The strategic implications are also significant. Organizations should avoid large-scale technology 

deployment without first establishing data governance, integrated information architecture, and adequate 
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human capabilities. Gradual implementation, pilot testing, continuous evaluation, and organizational 

learning can reduce implementation risks and improve alignment between technology and organizational 

needs. Senior managers should also ensure that intelligent systems support rather than replace accountable 

human judgment. 

In conclusion, the grounded theory model developed in this study conceptualizes smart 

organizational governance as a dynamic process in which causal pressures stimulate organizational 

change, contextual conditions provide implementation capacity, intervening factors influence the 

effectiveness of change, organizational strategies operationalize smart governance, and resulting 

outcomes reinforce organizational learning and adaptation. Smart organizational governance is therefore 

best understood as an integrated system of data-driven decision-making, digital intelligence, participation, 

transparency, accountability, and adaptive capacity. The model provides a conceptual foundation for 

understanding how organizations can move from fragmented digitalization toward a mature form of 

intelligent, responsive, and resilient governance. 

  



 

 

 

 وبسایت مجله 
 

 مقاله  خچهیتار

 ۱۴۰۵خرداد  ۱ خیشده در تار افتیدر

 ۱۴۰۵مرداد  ۱۵ خیشده در تار اصلاح

 ۱۴۰۵مرداد  ۲۲ خیشده در تار رفتهیپذ

 ۱۴۰۵مرداد  ۲۶ خیانتشار در تار نیاول 

 ۱۴۰۵مهر  ۱ خیدر تار یینها انتشار

 تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک
 

 ۲۷-۱ ، صفحه۳، شماره ۵دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

 

 *۲مسافر  لای، ل۱یاردستان  شی صبا بخشا

 
 ران یتهران، ا ،یواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلام ،یبازرگان تیری. گروه مد۱

ران یا تهران،  ،رنو امیپ دانشگاه  ،یدولت تیریگروه مد اری. استاد۲  

 
 irl.mosafer57@pnu.ac.ایمیل نویسنده مسئول: *

 

 کیدهچ اطلاعات مقاله 

 نوع مقاله

 پژوهشی اصیل

 

 نحوه استناد به این مقاله: 

  .لایصاابا.، و مسااافر، ل  ،یاردسااتان   شیبخشااا

هوشااام اد  (.  ۱۴۰۵) مادل حرمرانی  تادوین 

تر ولوژی در  . ب یادساازمانی بر پایه نرریه داده

-۲۷  ،(۳)۵،  کارآفری ی و مدیریت اسااتراتژی 

۱. 

 

 

مقاالاه   ۱۴۰۵  © انتشااااار این  تماامی حقو  

انتشااار این مقاله  متعلق به نویساا ده اساات.  

 گواهی  صاااورت دساااترسااای آزاد م ابق بابه

(CC BY-NC 4.0) .صورت گرفته است 

و    ی ا هیزم  ،یعلّ  ط یشرا   نییو تب  ادی ب داده  ه ینرر  هی بر پا یهوشم د سازمان   یمدل حرمران  نی هدف پژوهش حاضر تدو

انجام شد.    ادیب داده  هی و روش نرر   ی فیک  رردیپژوهش با رو   نی ا  .مرتبط با آن بود  ی امدهایگر، راهبردها و پمداخله

مد شامل  پژوهش  م  رانیجامعه  و  د   یف اور  ،یسازمان   یمتخصصان حرمران   ،یان ی ارشد  تحول  و  و    تالیجیاطلاعات 

و سپس    دهدفم   یریگنفر با روش نمونه  ۱۸تجربه مرتبط در شهر تهران بود. در مجموع    یدارا  یعلم  ئتیه  یاعضا

فرا  ی نرر  ی ریگنمونه و  شدند  دست  یریگنمونه   دی انتخاب  نرر  یاب یتا  اشباع  دادهافتی ادامه    یبه  طر.  از    ق ی ها 

اطلاعات و   یزمان با گردآورها همداده لیشد. تحل یگردآور یاقهیدق ۷۵تا   ۵۰ افتهی ساختارمهین   قیعم یهامصاحبه

 افزار ها از نرمداده  ت یر یمد  یمستمر انجام گرفت. برا  سهیو روش مقا  یو انتخاب   ی باز، محور  یبا استفاده از کدگذار

MAXQDA   یهاادداشتی ک  دگان، مرور خبرگان و ثبت  مشارکت  ی یبازب   قیاز طر   هاافتهی استفاده شد و اعتبار  

  ۱۱و    رمقولهی ز  ۳۲مفهوم،    ۱۲۶  ز،ی کد باز متما   ۵۱۴  ه، یکد اول  ۱۲۹۶ها به استخراج  داده  لیتحل  .شد  تی تقو  یلیتحل

  یشد و ابعاد آن شامل حرمران   ییش اسا   یمحور  دهی ع وان پدبه  «یهوشم د سازمان   ی. »حرمران دیانجام  یمقوله اصل

شفاف، پاسخگو و   یو حرمران   یاو شبره  یشارکتم  یحرمران   ،یحرمران   ی دهایدر فرا   تالیجید   یمحور، هوشم دداده

ناکارآمد  ی علّ  طی بود. شرا  ر یپذق یت ب بود.    ی اف اورانه و داده  یو فشارها  ط یمح  ی دگیچیپ  ،یس ت  ی الگوها  یشامل 

داده، شا  ،یرهبر ز  تالیجی د  ی هایستگیفره گ  مقاومت سازمان   یا هیزم  ط یع وان شرابه  رپارچه ی  رساخت ی و    ،یو 

شامل    یاصل ی شدند. راهبردها ییگر ش اسا مداخله ط یع وان شرا به یتیو ام  یحقوق ی هاتی محدود و یشراف مهارت

حرمران   یبازطراح شا   ،یریگمیتصم  ی سازرپارچهیداده،    یحرمران   یمعمار  ، ینرام  و    تالیجید   یهایستگیتوسعه 

تدر پ  ی هایف اور  یجی استقرار  بود.    ت، یشفاف  ،یریادگی   ، یچابر  ،یریگمیتصم  ت یفیک  ی ارتقا  زین   امدها یهوشم د 

ن     ی  یهوشم د سازمان   یحرمران   .را دربر گرفت  یرقابت  تیو مز   یآوراعتماد، تاب ف اورانه  بلره    ست،یتحول صرفاً 

  ،یانسان   ه ی ساختار، فره گ، سرما  ،یرهبر   ، یآن به تعامل هماه گ داده، ف اور  تیاست که موفق  ا ی و پو  رپارچه ی  ی نرام
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 مقدمه 

انترارات   رییها و تغسازمان  یری پذاتصال  ش یافزا  ، یها، توسعه هوش مص وع دادهگسترش کلان  تال، یجید  ی هایتحولات شتابان ف اور

  تیفعال  ی  یدر مح  یامروز  یهارو ساخته است. سازمانروبه  نیادیب   یها ها را با چالشسازمان  یاداره و حرمران  یس ت  ی الگوها  نفعان،یذ

و    عیحجم اطلاعات و ضرورت واک ش سر  ش یافزا  نفعان، یت وع ذ  ع،یسر  راتییتغ  ت، یعدم ق ع  ، یدگیچیآن پ   ی اصل  یهایژگیکه و   ک  د یم

 ران یمد  یاز حد به تجربه فرد  شیب  یو اترا  یمراتبسلسله  یهای ریگمیتصم   ،یبوروکرات  یساختارها  ،ی یمح  نیبر شواهد است. در چ   یمبت 

و اداره   تیرینوظهور در مد  یرردهایاز رو  یریع وان  هوشم د« به   یمفهوم »حرمران  جه،یباشد. در نت  یسازمان  نیون  یازهاین  یپاسخگو  تواندینم

 تال، یجی د  یهایم د از داده، ف اورنرام  یریگدانست که با بهره  ییالگو  توانی هوشم د را م  یها مورد توجه قرار گرفته است. حرمرانسازمان

ان با  سر  تیشفاف  شتر،ی ب  ییپاسخگو  تر،قیدق  یریگمیتصم   هیزم  ، یسازمان  یریادگی  یهاتیو ظرف  یمشارکت  یسازوکارها با    ترعیبالاتر و 

به    یچ دبعد  یهوشم د مفهوم  یکه حرمران  دهدیحوزه نشان م  نیا  اتیم د ادب. مرور نرامک د یرا فراهم م  ی ی مح  راتییتغ است و صرفاً 

 Ruijer)  ردیگیرا در بر م   یو مشارکت  ی اطلاعات  ،ی تیریمد  ،ینهاد  یهاتیاز ظرف  یابلره مجموعه  شود،یمف اورانه محدود ن  یاستفاده از ابزارها

et al., 2023)ا از  هوشم د  نی.  پ   یزمان  یحرمران  یم رر،  ف اور  ک دیم  دای مع ا  بازطراح  یکه  خدمت  در  داده  تصم  یو   ، یریگم یروابط 

 . رندیقرار گ  یسازمان رزشو خلق ا نفعانیتعامل با ذ ،یریپذت یمسئول

محور داده  ی هاهوشم د و سازمان  ی شهرها  تال،یجیدولت د   ،یبا توسعه دولت الرترون  ریاخ  یهاهوشم د در سال  یحرمران  تیاهم

صرف خدمات    کردنیتالیجیهوشم د مستلزم حرکت از د  یبه حرمران   یالرترون  یاند که گذار از حرمراناست. م العات نشان داده  افتهی  شیافزا

است. در م العه مربوط به توسعه    یمشارکت  یسازوکارها  جاد یمسائل و ا  ی ی بشیپ    دها،یفرا  یسازرپارچهیاز اطلاعات،    ی لیلبه سمت استفاده تح

 ش یو افزا   دها یفرا  ی ابی رد  تیقابل  ،یرضروریاطلاعات، کاهش تعاملات غ   تیبر نقش شفاف   ران،یمبارزه با فساد در ا  رردیبا رو   یالرترون  یحرمران

ابعاد    یبررس   ن،ی. همچ (Taghva et al., 2023)شده است    د یتأک  یحرمران  تالیجید  ی مهم توسعه سازوکارها  ی امدهایپ    وانع به  ییپاسخگو

  ینهاد  تیو ظرف  تیمشارکت شهروندان، شفاف  ،یف اور  رساختیخدمات، ز  تیفیکه ک  دهد ینشان م  یهوشم د در ارائه خدمات عموم  یحرمران

 ی نشان داده است که تحقق حرمران  زین  ی شهر اندونز. تجربه دو کلان(Sulistiyo, 2024)هست د    یحرمراننوع    نیده ده ااز ع اصر مهم شرل

استقرار   جهیآن را صرفاً نت  توانیوابسته است و نم  نفعان یذ  ی و آمادگ   ینهاد  ی هماه گ  ، ی تیریمد تیظرف  ،یتوسعه ف اور  ی زمانهوشم د به هم

 ی تحول در م  ق اداره سازمان دانست که ف اور   ی  د یهوشم د را با   یحرمران  ن،ی. ب ابرا(Nasrulhaq, 2025) کرد   یتلق تالیجید  یهاسامانه

 آن است.  یاز اجزا ی ریت ها 

   یبه    یادار  ی هاتیفعال  ی محصول جانب    یهوشم د، داده از    ی هاتحول، »داده« است. در سازمان  نیارکان ا  نیتریادیاز ب   یری

 ،یسازرهیذخ د، یتول یروشن برا ی شده است. بدون سازوکارها لیتبد یریادگ ی و  ی  یبشیپ  ، ی ابیک ترل، ارز ،یسازمیتصم یبرا یم بع راهبرد

هوشم د وجود نخواهد داشت. پژوهش مربوط   یریگمیتصم  یریگها، امران شرلاز داده  یبردارو بهره  یگذاراشتراک  اظت،حف  ،یسازرپارچه ی

  ازم دیداده ن   یاطلاعات و رسانه، نشان داده است که حرمران  تیریبر مد  دیهوشم د، با تأک   یدولت   یهاداده در سازمان  یمدل حرمران  یبه طراح

  ی سازمان  یواحدها  انیم  ی و هماه گ  یدسترس  ی داده، سازوکارها  تیام   ت،یفیک  ت یریاطلاعات، مد  یها، استانداردسازت یها و مسئولنقش  نییتع

 ق یاز طر  تواندیم  م یحج  یهاداده  لیکه تحل  دهد یهوشم د نشان م  تیریها در مددادهکاربرد کلان  ن،ی. همچ (Kamaneh et al., 2026)است  

 ,Emamipanah)ک د    تیمحور را تقوداده  یرا ارتقا دهد و حرمران  ماتیتصم  تیفیک  ،یگذاراستیو بهبود س  وندهار  ی یبشیالگوها، پ   ییش اسا

از سو(2025 ا  ،ی بر داده در خدمات عموم  ی مبت   یهوش مص وع   یحرمران  گر،ید  ی.  سرعت، دقت و    شیافزا  یبرا  یی هافرصت  جاد یضمن 
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 Zafari) سازد یم رح م زیرا ن یریپذتیو مسئول تیام  ،یریسوگ ،یتمیالگور تیداده، شفاف تیفیک رینر یی هاخدمات، چالش یسازیشخص

& Pour, 2024)است تا استفاده از    یف اور  تیداده و حاکم  تیحاکم  انیم  وندیمستلزم پ   ی هوشم د در س ح سازمان   یرو، حرمران  نی. از ا

 . ردیمسئولانه، شفاف و قابل ک ترل صورت گ یهوشم د در چارچوب  یهایف اور

  ی هاتمیکرده است. الگور  جادیا  ی سازمان  یریگمیو تصم  یحرمران  تیماه  رییتغ  یبرا  یقابل توجه  تیطور خاص ظرفبه  یمص وع   هوش

ابزارها  میتصم  بانیپشت  یهاسامانه   انه،یبشیپ   لیتحل  ن،یماش  یریادگی ها را پردازش کرده و  از داده  یعیحجم وس  توان دیم  ونیاتوماس  یو 

 یامجموعه  هاتمیبه الگور  ماتیتصم  یوابستگ  شیحال، افزا  نی. با است دین  ییقابل ش اسا  یس ت  یهاروش  قیسازند که از طر  اررا آشر  یی الگوها

اخلاق ا  یتیر یو مد  ی حقوق  ،ی از مسائل  در    یادغام هوش مص وع   یهوشم د است. بررس  یاز مسئله حرمران  یکه خود بخش  ک دیم  جادیرا 

از    یمخاطرات  تر،عیکارآمدتر م ابع و پاسخ سر  صیبهتر، تخص  ی  یبشیمان د پ   یی ایداده است که در ک ار مزا  ان نش  ی سیهوشم د پل  یهاسامانه

. در حوزه (Pei, 2025)وجود دارد    زین  تیمسئول   نیی تع  یو دشوار  میتصم  تیعدم شفاف  ،یخصوص  مینقض حر  ،یتمیالگور  یریجمله سوگ

ن  یگردشگر است    دیتأک  زیهوشم د  زمان   یهایف اور  کهشده  تصم  توان دیم  یهوشم د  که   یر یگمیبه  ک  د  کم   مقصد  انتخاب  و  بهتر 

 Naveen Kumar) مختلف فراهم باشد  گرانیباز  انیاطلاعات و تعامل م تیفیها، اعتماد، کداده  تیریمد یبرا ی م اسب یحرمران ی سازوکارها

et al., 2025)و ک ترل مخاطرات   یف اور  تیاز ظرف  یبردار بهره  انیتوازن م  جادیمستلزم ا  یواقع  یکه هوشم د  دهدینشان م  هاافتهی  نی. ا

 از آن است. یناش

غالباً    یس ت  ی. حرمرانشودیهوشم د محسوب م  یحرمران  یاساس  یهااز مؤلفه  یری  زین  نفعانیو داده، مشارکت ذ  یک ار ف اور  در

اطلاعات و مشارکت   میتسه ،یارتباط  یهاشبره   جادیهوشم د به ا  یکه حرمران  یمتمرکز است، در حال  یریگمیقدرت و تصم  یعمود  انیبر جر

مورد   یحرمران  ی دهایو مشارکت در فرا  تیاعتماد، شفاف  یارتقا  یبرا  ییع وان ابزارهابه   زین  نیچبلاک  رینر  یی های ف اورچ دجانبه توجه دارد.  

  جادیها، ابه واس ه  یکاهش وابستگ  ، یابی رد  ت یقابل  شیافزا  قیاز طر  تواندیم   نیچم العات نشان داده است که بلاک  ج یاند. نتاقرار گرفته  یبررس

ک د، هرچ د تحقق   جادیا  نفعانیتعامل شهروندان و ذ  یبرا  یدیجد  یهاتی ظرف  تر،م یمشارکت مستق   هیکردن زمو فراهم  ریرناپذییتغ  یهاثبت

 تیفیهوشم د بر ک  یاثر حرمران  یبررس  ن،ی. همچ (Testi et al., 2025)وابسته است    یو نهاد  یحقوق  ، یبه حل مسائل ف   هاتیظرف  نیا

 ط یشرا  تیبهتر و تقو  ییپاسخگو  ،یدسترس  شیبهبود خدمات، افزا  قیاز طر  توان دیهوشم د م  یحرمران  ینشان داده است که سازوکارها  یزندگ

از کارا  ،ی رفاه ا  میقابل تعم  یم  ق  نیچ   زین  ی. در س ح سازمان ( Ali et al., 2024)ک  د    جادیا  یادار  ییآثار فراتر  مع ا که    نیاست؛ به 

را   یتی ریو اعتماد به نرام مد  ماتیتصم  تیمشروع   نفعان، یذ  ریو سا  رانیمد  ان،یمشارکت کارک ان، مشتر  شیفزابا ا  تواندیهوشم د م  یحرمران

 ک د.  تیتقو

  ی هایاست. ف اور  ی م ابع انسان  تیریمد  یو سازوکارها  یانسان  هیدر سرما  یهوشم د مستلزم بازنگر  یتحقق حرمران  گر،ید  یسو  از

ها برخوردار باش د.  و استفاده از آن  ریفهم، تفس  یلازم برا  ی ستگیو کارک ان از شا  رانیکه مد   شوندیم جر م  ی به تحول سازمان  ی زمان  تالیجید

  ی شامل ابعاد  یم ابع انسان  ینشان داده است که هوشم دساز  رانیا  یدر بخش دولت  یهوشم د م ابع انسان  یم العه مربوط به ابعاد حرمران

  ییاستعداد، پاسخگو  تیریمد  تال،یجید  ی ستگیبر داده، شا  یمبت   یریگمیتصم   رینر  یاست و موضوعات  یادار  ی دهایفرا  یسازیتالی جیفراتر از د

انسا  ییو همسو راهبردها  ی نم ابع  م  یبا  دربر  را  انسان   یحرمران  ن،ی . همچ (Mirzaei et al., 2025)   ردیگیسازمان  در چارچوب    یم ابع 

ن  یحرمران توانم د  فیبازتعر  ازم دیهوشم د  استقرار سازوکارها  یروین  یریپذ انع اف  شیافزا  ، یلیتحل  یهاینقش کارک ان، توسعه    یکار و 

  ی انسان  هی سرما  جاد یا  ، یهوشم د سازمان  یحرمران  یهاشرطشیاز پ   ی ری  جه،ی. در نت(Ramezani et al., 2024)بر شواهد است    ی مبت   یابیارز
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 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

  ییممرن است به ابزارها یف اور ،یتیظرف نیبدون چ  رایهوشم د است؛ ز  ی هاتعامل با سامانه ییو توانا تالی جیبرخوردار از سواد داده، سواد د

 شود.  لیاثر تبداما کم دهیچیپ 

  ،یاره یجز  یساختارها  یها دارااز سازمان   یاریدارد. بس  یهوشم د نقش اساس  یحرمران  تیدر موفق  زین  یسازمان  یو معمار  ساختار

فرا  یاطلاعات   یهاسامانه و  بازطراح  یی دهاینامتصل  بدون  زمان  طول  در  که  چ اندافتهیتوسعه    یادیب   یهست د  در  افزودن   ،ی یشرا  نی. 

 ی ادار   ی هانشان داده است که استقرار نرام  تالیجید  یادار  یحرمران  یالگوها  ی. بررسشودیم جر نم  یبه هوشم دساز  ماً لزو  دی جد  یهاسامانه

  تیریم فصل به مد  یبر واحدها  یمبت   تی ریو حرکت از مد  هات یمسئول  فی تعر   دها، یفرا  ی ها، بازمه دسسامانه  یسازرپارچه یهوشم د مستلزم  

هوشم د در   یم العات مرتبط با عوامل مؤثر بر حرمران  ن،ی. همچ (Kasraei & Alba, 2024)اطلاعات است    رپارچهی  یهاانیبر جر  یمبت 

اهم  تال،یجید  یوکارهاکسب نوآور  ،یف اور  رساختیز  تی بر  سازوکارها  یانسان  یتوانم د  ت،یریمد  تیحما  ،یفره گ    دیتأک  یهماه گ   یو 

از عوامل   یامجموعه  زیهوشم د در کشور ن  یدرباره عوامل مؤثر بر حرمران  یگری. پژوهش د (Marhamati & Ashrafpour, 2024)اند  کرده

 ,.Gheiravani et al)کرده است    یمعرف  ینوع حرمران  نیتحقق ا  یهاشرطشیع وان پ را به  یو ساختار  یاجتماع  ، یف اورانه، نهاد  ، یتیریمد

ابعاد، احتمالاً به    ر یمؤلفه بدون توجه به سا    یاست و اصلاح    یچ دس ح  همسئل    یهوشم د    یکه حرمران  دهد ینشان م  ها افتهی   نی. ا(2024

 م جر خواهد شد.  یمحدود جینتا

  ی اساس  یهاقرار گرفته است. م العه مؤلفه  یمختلف مورد بررس  یاز م ررها  ریاخ  یهاهوشم د در سال  یموضوع حرمران  زین  رانیا  در

اطلاعات،    یف اور  ،یی مشارکت، پاسخگو  ت، یمان د شفاف  ییهابه شهر هوشم د تهران نشان داده است که مؤلفه  یابیهوشم د در دست  یحرمران

 یحرمران  یپژوه دهیآ  ن،ی. همچ (Pour Ezzat et al., 2024)دارند    یشهر  یدر تحقق هوشم د  یداده نقش مهم  تیریدو م  ینهاد  ی هماه گ

  ، یاجتماع   ، یبا ابعاد اقتصاد  وند یدر پ   دیبا   تالیجینشان داده است که تحول د  یداریپا  ررد یشهرها با روکلان  یهوشم دساز  ریدر مس  تالیجید

 Parvin)م جر شود    یداری به پا  تواندینم   یستمیهوشم د بدون نگاه بل دمدت و س  یگذاراست یشود و س  گرفتهدر نرر    یستیزطیو مح  ینهاد

et al., 2024)ن  تیری. در حوزه مد تأک  یمدل حرمران  زیبحران  با  اطلاعات،    یرپارچگینشان داده است که    یشهر  تیریبر مد   د یهوشم د 

 Habibi Gorgan)ها هست د  مواجهه مؤثر با بحران  یبرا  ی از ع اصر اساس  ی یبشیپ   تیفو ظر  یریگمیسرعت تصم  ،ی سازماننیب  ی هماه گ

et al., 2023) نه فقط   ،یهوشم د را در س ح سازمان  یکه بتوان د م  ق حرمران   ده دیرا نشان م  ییهاتوسعه مدل   تیاهم  یم العات  نی. چ

 ک  د.  نییشهر، تب ا یدر س ح دولت 

نوآور  تالیجیبا تحول د  نیهوشم د همچ   یحرمران  موضوع   ی  یگزیت ها به جا  تالیجیدارد. تحول د  میمستق  وند یپ   ی سازمان  یو 

و نحوه  نفعانیتعامل با ذ ،یریگمیخلق ارزش، ساختار تصم وهیدر ش یشی اشاره ندارد، بلره مستلزم بازاند دی جد یهایبا ف اور یس ت یابزارها

 تال یجی تحول د   د یدر فرا  است یحقو  و س  ت، یریمد  ییهوشم د نشان داده است که همگرا  یدر حرمران  ینوآور  یم ابع است. بررس  صیتخص

و کاهش اعتماد م جر شود    تیبه تعارض، ابهام مسئول  تواندیمت اسب م  یو حقوق ینهاد  یف اورانه بدون سازوکارها  راتییتغ  رایاست؛ ز  یضرور

(Taghvaei & Rahimi, 2024)یف اور  ی هاتیبر ضرورت توسعه ظرف  زی ن  تالیجیهوشم د در عصر تحول د  یعوامل مؤثر بر حرمران  لعه. م ا،  

. افزون بر (Zanoubi et al., 2024)کرده است    د یتأک  یانسان   یروین  یآمادگ  شیو افزا  یفره گ سازمان  تیتقو  ، یتیریمد  یساختارها  ییبازآرا

پ جم    یدر عصر انقلاب ص عت  یالمللنیب  ی یو توسعه کارآفر  تالیجید  یتحول بازارها  یبرا  یرکع وان مح به  تواندیهوشم د م  یحرمران  ن،یا

 ط یاعتماد در مح  جاد یو ا  یالمللنیب  ی هاشبره  ی ده نو، شرل  ی هایاز ف اور  یبرداربهره  یها برابر توان سازمان  یحرمران  تیفیک  رایعمل ک د؛ ز

 ی بلره بخش ،یداخل تیریابزار بهبود مد   یهوشم د نه فقط  یحرمران ن،ی. ب ابرا(Haghshenas & Borhani, 2024) گذاردیاثر م تالیجید

 است. یاو شبره  تالیجید  یهاطیرقابت در مح یسازمان برا یراهبرد تیاز ظرف
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 ز ی طلبانه را نفرصت یک ترل، نرارت و کاهش رفتارها  یسازمان برا  تیظرف  تواندیم  یدر حرمران  یاستفاده از ف اور   شیافزا  زمان،هم

  ، یاطلاعات   ی هاگاهیهوشم د، اتصال پا  یها نشان داده است که استفاده از سامانه  ی اتیهوشم د در نرام مال  ینقش حرمران  یک د. بررس  تیتقو

. (Ashrafi, 2024)را فراهم سازد    ی اتیبهتر تخلفات و کاهش فرار مال  ییامران ش اسا  تواند یها مداده  لیها و تحلتراک ش  ی ابیرد  تیلقاب  شیافزا

د  ینرارت تأک  یاثربخش  شیو افزا  ی اتیدر ک ترل فرار مال  تالیجیهوشم د و استفاده از اطلاعات د  یستاناتیبر نقش مال   زین  یگریدر م العه د

  تیقابل  ش یو افزا  یبا کاهش عدم تقارن اطلاعات  تواندیم  یحرمران  یکه هوشم دساز  دهد یشواهد نشان م  نی . ا(Ashrafi, 2025)شده است  

ت یعدالت، ام   ،یخصوص  میبا ملاحرات مربوط به حر  دیبا   یف اور  یقدرت نرارت  شیافزا  حال، نیو ک ترل را بهبود بخشد. باا  ییپاسخگو  ، یابیرد

و حقو    یاصول اخلاق  ،یخواهد بود که علاوه بر اثربخش  داری مشروع و پا  یهوشم د زمان  یحرمران  رایو ت اسب در استفاده از داده همراه باشد؛ ز

 ک د.   تیرعا زیرا ن نفعانیذ

هوشم د    یحرمران  یشده براارائه  یهاو تعدد چارچوب  یمفهوم  ی موجود، پراک دگ  ات یاز مسائل مهم در ادب  یر ی  ،یم رر نرر  از

تمرکز    ی الرترون  یو حرمران  تالیجیبر دولت د  ی اند، برخداده  وند یپ   یمفهوم را با شهر هوشم د و ارائه خدمات عموم  نیم العات ا  یاست. برخ

حوزه است، اما در    یمفهوم  یده ده غ ات وع نشان  نیاند. اقرار داده  یرا محور اصل  نفعانیمشارکت ذ  ایداده    ،یف اور  گرید  یاند و برخکرده

مثال، م العات    یهوشم د در س ح سازمان است. برا  یحرمران  یریگشرل   دیفرا  حیتوض  یبرا  رپارچهیچارچوب      ینبود    انگریحال ب  نیع 

، (Sulistiyo, 2024)دارند    د یخدمات تأک  تیفیمشارکت و ک  رساخت،یز  ،ییبر کارا  ی هوشم د در خدمات عموم  یرمرانشده درباره ابعاد حانجام

 Kamaneh et) ده د یقرار م لیاطلاعات را در مرکز تحل تیو ام  تیمالر ت،یفیداده، موضوع ک یمرتبط با حرمران  یهاکه پژوهش یدر حال

al., 2026)برجسته هست د    ی انسان  هیو سرما  یساختار، فره گ، رهبر  زین  ی . در حوزه تحول سازمان(Gheiravani et al., 2024)ن،ی. ب ابرا 

راهبردها    ط،یشرا  انیم  ی و علّ  ی دیها، بلره در قالب روابط فرااز مؤلفه  یصورت فهرستابعاد را نه به  نیکه بتواند ا شودیاحساس م  ی به مدل  ازین

 ک د.  نییتب امدهایو پ 

 ی حرمران   هیموجود در زم  یهااز پژوهش  یآشرارتر است. بخش قابل توجه  «یهوشم د سازمان  یدر س ح »حرمران   ژهیوخلأ به   نیا

ا  یاند و توجه کمترخاص تمرکز کرده  ی هاحوزه  ای   ی ها، خدمات عمومهوشم د بر شهرها، دولت سازمان،      یپرسش شده است که    نیبه 

را    دیفرا  نیا  یا هیچه عوامل زم  ک د، یهوشم د حرکت م  یبه سمت حرمران  ی یآن، تحت چه شرا  بودن  یخصوص  ا ی  یمستقل از نوع دولت

تحول حاصل   نیاز ا  ییامدهایاست و چه پ  یاستقرار آن ضرور  یبرا  ییچه راهبردها  گذارند،ی بر آن اثر م  ییها تیچه محدود  ک  د،یم  لیتسه

، در  (Ali et al., 2024) خدمات و رفاه مرتبط باشد    تیفیک  یبا ارتقا  تواندیهوشم د م   ی که حرمران  دهد ی. شواهد موجود نشان مشودیم

 ی از تحقق اهداف هوشم دساز  یشهر  یها طی، در مح(Habibi Gorgan et al., 2023) دهد    شیرا افزا  ی سازمان  یبحران اثربخش  تیریمد

و   یریگ م یتصم  تیظرف  ت،یو ام   یگردشگر  ات،ی مال  ، یم ابع انسان  ان د م  ،یتخصص  یهاو در حوزه  (Pour Ezzat et al., 2024)ک د    تیحما

م العات    ن یحال، ا  نی. با ا(Ashrafi, 2025; Mirzaei et al., 2025; Naveen Kumar et al., 2025; Pei, 2025)را ارتقا دهد    ییپاسخگو

 است. یهوشم د در س ح سازمان باق یسازوکار حرمران رپارچهی نییبه تب  ازیمتمرکز هست د و ه وز ن دهیاز پد  ی خاص یهاعمدتاً بر بخش

  تال، یجیها، تفاوت س ح بلوغ دداده  ی پراک دگ  ،یمراتبسلسله  یاز جمله ساختارها   ،ی رانیا  یهاخاص سازمان  طیشرا  گر،ید  یسو  از

از داده، ضرورت تدو  ینهاد  یهاتیواحدها، محدود  انیم  یهماه گ  یهاچالش   یبر بستر واقع  یمبت   ی مدل  نیو تفاوت در فره گ استفاده 

افزاسازمان را  الگوهادهدیم  شیها  کشورها  یی .  در  حوزه   ا ی   گرید  یکه  تدو  یی ها در  هوشم د  شهر  نمشده  نیمان د  الزاماً  تمام    توان دیاند، 

 ی، حرمران(Kasraei & Alba, 2024)  تالیجید  یتحول ادار   هیدر زم  ی داخل  یهارا م عرس ک  د. تجربه  یرانیا  ی هاسازمان  یهایژگیو

  ی م ابع انسان  ی، حرمران(Haghshenas & Borhani, 2024)  تالیجید  ی، تحول بازارها(Zanoubi et al., 2024)  یهوشم د و توسعه سازمان 
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 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

(Ramezani et al., 2024)   آ م  زین  (Parvin et al., 2024)  تالیجید  یحرمران   دهیو  شرا  دهد ینشان  سازمان  ینهاد  طیکه  نقش    ی و 

بتواند ضمن توجه    د یبا  یهوشم د سازمان   یاساس، مدل حرمران  نیدارند. بر هم  یدسازهوشم   یهاشرست برنامه  ای  تیدر موفق  یاک  دهنییتع

 ک د.  نییزمان تبصورت همبه زیرا ن ی یو مح یحقوق ، یساختار ، یفره گ  ،ی تیریمد  ،یو داده، نقش عوامل انسان یبه ف اور

 رانیخبرگان و مد  اتیاز دل تجرب  دهی پد  یکشف ساختار مفهوم  یبرا  یم اسب  تیظرف  ادیب داده  هینرر  رردیرو  ،ی یشرا  نیچ   در

  ی تجرب  یها ها را بر اساس دادهآن  انیها و روابط ممقوله  ییامران ش اسا  شده،نییتع  شیچارچوب از پ    ی  لیتحم  یجابه  رایز  آورد؛یفراهم م 

در حال توسعه   یه وز از نرر مفهوم  دهیپد   نیا  رایدارد، ز  تیاهم  ی هوشم د سازمان  یموضوع حرمران  یبرا  ژهیوبه  یژگیو   نی. اک د یفراهم م 

  دیتأک  ی لیو تحل  ی اف اورانه، داده  یهاتی سو بر ظرف    یموجود از    اتیتفاوت داشته باشد. ادب  تواند یمختلف م  یاست و ابعاد آن در بسترها

را برجسته    ینهاد  یاعتماد و هماه گ  ت،یضرورت مشارکت، شفاف  گر،ید  یو از سو   (Emamipanah, 2025; Zafari & Pour, 2024)  ک دیم

که    ده دیهوشم د نشان م  یم العات عوامل اثرگذار بر حرمران  ن،ی. همچ (Taghvaei & Rahimi, 2024; Testi et al., 2025)  سازدیم

 & Gheiravani et al., 2024; Marhamati)داد    حیآن را توض  یبعدت   یرردیبا رو  توانیو نم   تعامل اس نیتحقق آن حاصل تعامل چ د

Ashrafpour, 2024)ی حرمران  یهام سجم کم  ک د که در آن نه فقط مؤلفه  یمدل   نیبه تدو  تواند یم   ادیب داده  هیرو، استفاده از نرر  نی. از ا 

 مشخص شود. زیآن ن یامدهایموانع، راهبردها و پ  بسترها،  ،یریگشرل  طیشرا  انیهوشم د، بلره م  ق ارتباط م

  یریادگی و    ییمشارکت، پاسخگو  ت،یشفاف  ،ییکارا  یارتقا  یبرا  یهوشم د فرصت مهم  یهایو ظهور ف اور  تالیجیمجموع، تحول د  در

جامع در  یرردیرو  یو حرکت به سو یبه ف اور  یمستلزم گذار از نگاه ابزار هات یظرف نیمؤثر از ا یریگکرده است، اما بهره  جادیها ادر سازمان

گرا،  تحول   یرهبر  ، یانسان   ی هایستگیشا  تال، یجید  ی هارساختیداده، ز  تی حاکم  رنده یدربرگ  د ی با  یهوشم د سازمان   یاست. حرمران  یحرمران

  ن ی شیم العات پ  یهاافتهیباشد.    یتیو ام   ی اخلاق   یهاس یر  ت یریو مد  ییو پاسخگو  تیمشارکت، شفاف  یسازوکارها  ر، یپذانع اف  یساختارها

ها در  ده د، اما ادغام آن  حیهوشم د را توض  یحرمران  تیاز ظرف  یبخش  توان دیع اصر م  نیاز ا   یاند که هر  مختلف نشان داده  یهادر حوزه 

  تواندیحاصل از تجربه خبرگان م  ی هابر داده  یمدل مبت     ی  نیم رر، تدو   ن یپژوهش است. از ا  ازم د یهمچ ان ن  ی و بوم  ی دیچارچوب فرا   ی

و استقرار   تالیجیتحول د  ریها در مسسازمان  رانیمد  یبرا  یعمل  یهوشم د کم  ک د و هم چارچوب  یانحرمر  یهم به توسعه دانش نرر

 هوشم د فراهم آورد.  یریگمیتصم ی سازوکارها

  دهی پد  ،ی علّ  طیشرا  یی با ش اسا  ادیب داده  هینرر  هیبر پا  ی هوشم د سازمان  یمدل حرمران  نیاساس، هدف پژوهش حاضر تدو  نیا  بر

 آن بود. یامدهایگر، راهبردها و پ مداخله طیشرا ،یا ه یزم طیشرا ،یمحور

 روش پژوهش 

 هیو با استفاده از روش نرر  یفیک  رردیبا رو  اد،یب داده  هینرر  هیبر پا  یهوشم د سازمان  یمدل حرمران  نیپژوهش حاضر با هدف تدو 

و متأثر از   م د هیزم  ،یچ دبعد  یادهیپد  یهوشم د سازمان  یاز آن جهت صورت گرفت که حرمران  رردیرو  نیانجام شد. انتخاب ا  ادیب داده

ها از تجربه و ادراک آن  انیو روابط م  می آن مستلزم استخراج مفاه  نییاست و تب  ی  یو مح  ی انسان  ،یف اورانه، ساختار  ،ی تیریتعامل عوامل مد

  تیریو مد  یها، متخصصان حوزه حرمرانسازمان  ی انی ارشد و م  رانیحوزه است. جامعه پژوهش را مد  ن یدر ا  یدانش و تجربه تخصص  یافراد دارا

  ، ی سازمان یمرتبط با حرمران ییاجرا ای یسوابق پژوهش  یدارا یعلم ئتیه  یاطلاعات، و اعضا یو ف اور تالیج یتحول د ننرراصاحب ،ی سازمان

ک  دگان با استفاده  نفر در پژوهش مشارکت کردند. مشارکت  ۱۸دادند. در مجموع،    لیدر شهر تهران تشر  تالیجیهوشم د و تحول د  تیریمد

در حال ظهور،   م یمرتبط انتخاب شدند و در ادامه، مت اسب با مفاه  یاز تجربه و دانش تخصص  یبر برخوردار   د یهدفم د و با تأک  یریگاز نمونه 
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   د یگرفته کم  ک  د. فراشرل  یهااصلاح مقوله   ا ی  لیترم  ن،ییوارد پژوهش شوند که بتوان د به تب  یکار گرفته شد تا افرادبه  ینرر  یریگنمونه 

  ا یمقوله    جاد یکه م جر به ا  یو مع ادار  د ی داده جد  ، یان ی پا  یهاکه در مصاحبه  یاگونهبه  افت؛یادامه    ینرر  باعبه اش  یاب یتا دست  یریگنمونه 

ن  یاتازه  یمفهوم  یژگیو پژوهش شامل برخوردار   یارهای. معامد یشود، به دست  به    یهاارشد در رشته  یاز حداقل مدرک کارش اس  یورود 

سال سابقه    ۱۰مرتبط، داشتن حداقل    یها حوزه  ریسا   ا ی  ع یص ا  ی مه دس  ،یگذاراستیاطلاعات، س  یف اور  تیریمد   ، ی دولت  تیریمد   ت، یریمد

زم  میتجربه مستق  ،ی تیریمد  ای  یاحرفه  د  ،یگذاراستیس  ،یسازمان  تیریمد   هیدر  داده    یمبت   یریگمیتصم  تال،یجیتحول   ی حرمران  ایبر 

   د یامران مشارکت کامل در فرا  ا ینداشت د    ی که تجربه مرتبط کاف  یافراد  ن،یشرکت در مصاحبه بود. همچ   یآگاهانه برا  ل یو تما  ،ی سازمان

  ، یک  دگان از نرر نوع تجربه سازمانمشارکت  بیرا نداشت د، از م العه ک ار گذاشته شدند. تلاش شد ترک  یمصاحبه و ارائه اطلاعات تخصص

شود.   یمتفاوت بررس  یهادگاهیاز د  ی هوشم د سازمان  یحرمران  دهی پد  لفمت وع باشد تا ابعاد مخت  یتخصص   هیو زم  یتیریمد  تیس ح مسئول

داده شد و مشارکت   حیک  دگان توضمشارکت  یها براداده یاز آغاز هر مصاحبه، هدف پژوهش، نحوه استفاده از اطلاعات و اصل محرمانگ  شیپ 

م تشر نخواهد   جیآنان در گزارش نتا  یتی شد که اطلاعات هو  ادهد   انیک  دگان اطمبه مشارکت  نیصورت داوطلبانه صورت گرفت. همچ آنان به

 .ردیگیپژوهش مورد استفاده قرار م یاهداف علم یها صرفاً براشد و داده

ها،  جامع از مؤلفه   یبه درک  یابیبود که با هدف دست  قیعم  افتهیساختارمه یپژوهش، مصاحبه ن  نی ها در اداده  یگردآور  یاصل  ابزار

هدف    ی مصاحبه بر مب ا  هیشد. چارچوب اول  یطراح  ی هوشم د سازمان  یحرمران  ی امدهایراهبردها و پ    دها،یفرا  ،یریگشرل  طیالزامات، شرا

  ،ییپاسخگو  ت،یمحور، شفافداده  یریگمیتصم   تال،یجیتحول د  ،ی سازمان  یهوشم د  ، یسازمان  یمرتبط با حرمران  ی کل  میپژوهش و مفاه  یاصل

  یهاک  دگان، پرسشمشارکت  یهابود و مت اسب با پاسخ  ر یپذها انع افمصاحبه   تیشد، اما ماه  نیف اورانه تدو  ی هاتیو ظرف  نفعانیمشارکت ذ

آغاز    یهوشم د سازمان   یک  دگان از مفهوم حرمراندرباره برداشت مشارکت  یکل   یهاها با پرسش. مصاحبهشدیم  رحم   زین  یلیو ترم  یاکتشاف

  ، ی اطلاعات  ی هاو سامانه  تالیجید  یهایهوشم د، نقش ف اور  یحرمران  یریگمؤثر بر شرل  طیعوامل و شرا  لیاز قب  ی و در ادامه، موضوعات  شدیم

تحل  تیاهم و  تصم  م دهوش  ی هالیداده  مد   ، یسازمان  یریگمیدر  و  رهبران  ساختار  ران،ینقش  فره گ  یالزامات  ذ  ، ی و  با    نفعان، یتعامل 

.  گرفتیقرار م  یهوشم د مورد بررس  یحاصل از تحقق حرمران  یامدهایتوسعه و پ   یموانع استقرار، راهبردها  ،یی و پاسخگو  تیشفاف  یسازوکارها

   د یفرا  نیا  امد یو »پ   شود«یم  تیوضع  نیباعث ا  ی»چه عوامل  «،ی ی»چگونه«، »در چه شرا  چرا«،»  رینر  ییهاها از پرسشداده   قیتعم  یبرا

ع وان م ابع مرمل داده مورد استفاده  به  زیپژوهشگر ن ی لیتحل یهاادداشتیو  ی دانی م یهاادداشتیها،  استفاده شد. علاوه بر مصاحبه  ست«یچ

 هیاول  یها ک  دگان، برداشتشده توسط مشارکتمصاحبه، نرات برجسته م رح  ی از فضا  وهشگرشامل مشاهدات پژ  هاادداشتی  ن یقرار گرفت د. ا

طور متوسط  . مدت هر مصاحبه بهگرفتیها شرل م زمان دادههم  لیو تحل  یآورجمع  انیبود که در جر  ییهادهیو ا  میمفاه  انیدرباره روابط م

   د یشد. فرا  یسازادهیکلمه پ به صورت کلمه ها ضبط و سپس بهمصاحبه   یمحتوا  گان،ک  دمشارکت  تیبود و با کسب رضا  قهیدق  ۷۵تا    ۵۰  نیب

  گرفتیقرار م  هیاول  یمع ا که پس از انجام هر مصاحبه، متن آن مورد بررس  نیرفت؛ به ا  ش یزمان پ صورت همها بهآن  لیو تحل  ها داده  یگردآور

 ی . براشدیکار گرفته م به  یبعد  یهامصاحبه   یلیترم  یهاپرسش  نیو تدو  یبعدک  دگان  در انتخاب مشارکت  لیحاصل از تحل  یهاافتهیو  

آنان    دیی تأ   افت یو در  ییبازگو  قیک  دگان از طرمشارکت  یهاها تلاش شد برداشت پژوهشگر از گفتهها، در طول مصاحبه اعتبار داده  شیافزا

تا ابعاد    شد یمجدداً م رح م  ی بعد  یهاداشت، موضوع در مصاحبه  وجودراب ه    ا یمفهوم      یدر    ی که ابهام  یدر موارد  ن،یشود. همچ   یبررس

ک  دگان  از مشارکت  یتعداد اریدر اخت هیاول یهاها و مقوله برداشت  یاز برخ یانسخه ها،افتهی اعتماد  تیقابل  تیم رور تقوتر شود. به آن روشن 

 شد.  یبررس دگان ک  مشارکت دگاهیها با تجربه و دان با  آن زانیقرار گرفت و م
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 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

  یانتخاب  یو کدگذار  یمحور  یباز، کدگذار  یم د کدگذارنرام   دی فرا  قیو از طر  ادیب داده  هیبر اساس م  ق نرر  یفیک  یهاداده  لیتحل

ها  مصاحبه   شده ادهیباز، متن پ   ی. در مرحله کدگذارافتی ها ادامه  داده  یزمان با گردآورطور هممصاحبه آغاز شد و به  نیاز نخست  ل یانجام شد. تحل

بودند،    ی هوشم د سازمان   یمرتبط با حرمران  ی مع ا  ی که حاو  ییهاها و بخشها، گزارهخط م العه شد و عبارتبهصورت خط بار به  نیچ د

آن  ییش اسا به  کدهاو  کدگذار  هیاول  یها  شد  تلاش  شد.  داده  ا  یاختصاص  مع ا  نیدر  و  زبان  به  امران  حد  تا  توسط   شدهانیب  یمرحله 

با    یشباهت مفهوم  یدارا  یها اجت اب شود. سپس کدهابر داده  شدهن ییتع   شیاز پ   یهاچارچوب   لیباشد و از تحم   یزدک  دگان نمشارکت

مستمر استفاده شد؛ به    سهیاز روش مقا   دیفرا  نیشدند. در طول ا  یدهسازمان  هیاول  یهارمقولهیو ز  میادغام و در قالب مفاه  سه،یمقا   گریردی

با کد   نیا با مصاحبه  ، یقبل  یهاصورت که هر کد  تا    سهیخام مقا  ی هابا داده  یریگو هر مقوله در حال شرل  نیشیپ   یهاهر مصاحبه  شد 

  یهاو مقوله   ها رمقوله یز  ان یروابط م  ،یمحور  یمشخص شود. در مرحله کدگذار  ق یطور دقو ابعاد هر مفهوم به  هایژگ یها، وها، تفاوتشباهت

  امدها ی ک ش و تعامل و پ   یگر، راهبردهامداخله   طیشرا  ،یا ه یزم  طیشرا  ،یمحور  دهی پد  ،یعلّ  طیشرا  برها با تمرکز  شد و داده  یبررس  یاصل

  ن یا  ک  د،یرا فراهم م  یهوشم د سازمان  یحرمران  یریگشرل   هیزم  یمرحله تلاش شد مشخص شود چه عوامل  نیشدند. در ا  ی دهسازمان

  ی و اجرا   ک  د یاستفاده م  یی استقرار و توسعه آن از چه راهبردها  یها براسازمان  رد، یگیمقرار    ی یو مح  یسازمان  طیچه شرا  ریتحت تأث  ده ی پد

ها به پژوهشگر  و مقوله  م یخام، کدها، مفاه  ی هاداده  انی وبرگشت مداوم م. رفتک دیم  جاد یدر س ح سازمان ا  یی امدهایراهبردها چه پ   نیا

 ک د.  نییو تب  یبازساز یجیصورت تدرمدل را به یاجزا انیامران داد روابط م

  یحرمران  یینها  یشدند و الگو  رپارچهی  یمقوله مرکز   یحول    ن یشیحاصل از مراحل پ   یاصل  یهامقوله  ،یانتخاب  یمرحله کدگذار  در

 ی ریگشرل  دیفرا حیتوض یمدل برا تیها و ظرف مقوله   انیم یمدل، روابط م  ق یمرحله، انسجام درون  نیشرل گرفت. در ا ی هوشم د سازمان

استقرار حرمران از نرر مفهوم  یی هاشد. مقوله   یطور مررر بررسبه  یسازمان  وشم ده  یو  اندازه کاف   یکه  ن  یبه  از طر  افتهیتوسعه   ق یبودند، 

  ی هامقوله  ان یکه روابط م  افتی ادامه    یتا زمان   ینرر  یریگنمونه   دیشدند و فرا  ی غ   ی لیترم  یهاانجام مصاحبه  ا ی  ی قبل  ی هابازگشت به داده

 ات یفرض  ، یلیتحل  یهادهی انجام گرفت تا ا  ینرر  یبردارادداشتی  ل،یحاصل شد. در تمام مراحل تحل  یو اشباع نرر  دیرس  یبه ثبات مفهوم  یاصل

افزار  از نرم  یفیک  یهاداده  یاب یو باز  یدهسازمان  ت،یریمد  یحاصل در ساختار مدل ثبت شود. برا  راتییها و تغمقوله  انیم  یموقت، روابط احتمال

MAXQDA   ل،یاستحرام و اعتبار تحل  شیم رور افزاها توسط پژوهشگر انجام گرفت. بهداده   ریو تفس  یسازمفهوم    دیاما فرا  ،استفاده شد 

قرار گرفت و موارد اختلاف از    ی  یمورد بازب  یفیپژوهش ک  ی هانرر آش ا با روششده توسط دو صاحباستخراج   ی هااز کدها و مقوله  یبخش

 یها، مست دسازمستمر داده  سهیک  دگان، مقامشارکت  ی یاز بازب  نیاصلاح شد. همچ   یلیها و بحث تحلمجدد متن مصاحبه   یبررس  قیطر

 یریدپذییاترا، تأ   تیقابل  ،یریباورپذ  شیافزا  یها برامقوله   یریگشرل   دیاز فرا  یلیتفص  فیو ارائه توص   ینرر یهاادداشتیثبت    ل،یمراحل تحل

 ی ا ه یزم  طیشرا  ،یمحور  دهیپد  ، یعلّ   طیشرا  ان یم د منرام  وند یپ   ی پژوهش بر مب ا  یمیمدل پارادا  ت، ینها  دراستفاده شد.    ها افتهی   یریپذو انتقال

 ن ییتب  ییع وان چارچوب نهاشد و به  نی حاصل از آن تدو  یامدهای و پ   یهوشم د سازمان  یمرتبط با استقرار حرمران  یگر، راهبردهاو مداخله

 . دیمورد م العه ارائه گرد  دهی پد

 هایافته

نفر از خبرگان، مدیران و متخصصان مرتبط با    ۱۸ساختاریافته با  های عمیق نیمه ها بر مب ای مصاحبهدر این پژوهش، تحلیل داده

تصمیم و  اطلاعات  ف اوری  مدیریت  دیجیتال،  تحول  سازمانی،  حرمرانی  دادهحوزه  مجموع گیری  از  شد.  انجام  تهران  شهر  در  محور 

سال    ۴۹.۲سال قرار داشت و میانگین س ی آنان    ۶۱تا    ۳۹ک  دگان بین  نفر زن بودند. دام ه س ی مشارکت  ۵نفر مرد و    ۱۳ک  دگان،  مشارکت
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  ۶ای،  نفر دارای مدرک کارش اسی ارشد بودند. از حیث موقعیت حرفه  ۴نفر دارای مدرک دکتری تخصصی و    ۱۴بود. از نرر س ح تحصیلات،  

نفر در حوزه ف اوری اطلاعات، تحول دیجیتال و تحلیل داده فعالیت داشت د   ۴نفر در رده مدیران میانی،    ۴نفر در رده مدیران ارشد سازمانی،  

نرران دانشگاهی دارای تجربه پژوهشی یا اجرایی مرتبط با حرمرانی و مدیریت سازمانی بودند.  نفر نیز از اعضای هیئت علمی و صاحب  ۴و  

حرفه  مشارکتسابقه  بین  ای  آنان    ۳۱تا    ۱۲ک  دگان  سابقه  میانگین  و  بود  متغیر  همچ ین،    ۲۰.۸سال  آمد.  دست  به  از    ۸سال  نفر 

های  نفر در نهادها و سازمان  ۴های بخش خصوصی و  ها و شرکتنفر در سازمان  ۶های دولتی،  ک  دگان دارای سابقه فعالیت در سازمانمشارکت

ای سبب شد ابعاد متفاوت حرمرانی دولتی بودند. ت وع در س ح مدیریتی، حوزه تخصصی، نوع سازمان و سابقه فعالیت حرفه عمومی یا شبه

 .های گوناگون مورد ش اسایی و تحلیل قرار گیردهوشم د سازمانی از دیدگاه

کد اولیه استخراج شد. پس    ۱۲۹۶ها  ها با فرای د گردآوری اطلاعات انجام شد. در مرحله نخست، از متن مصاحبه زمان دادهتحلیل هم

تر در  کد باز متمایز باقی ماند. این کدها در س ح انتزاعی  ۵۱۴از مقایسه مستمر، حذف موارد ترراری، ادغام کدهای مشابه و پالایش مفهومی، 

ب دی شدند.  مقوله اصلی طبقه   ۱۱زیرمقوله و    ۳۲دهی شدند و سپس بر اساس شباهت مفهومی و روابط مع ایی در  مفهوم سازمان  ۱۲۶قالب  

به انتخابی، مقوله »حرمرانی هوشم د سازمانی«  ک  ده مدل ش اسایی شد. سایر  ع وان پدیده محوری و هسته یرپارچه در مرحله کدگذاری 

دهی شدند.  گر، راهبردهای ک ش و تعامل و پیامدها پیرامون این پدیده سازمانای، شرایط مداخلهلیّ، شرایط زمی ه ها در قالب شرایط ع مقوله 

های اطلاعاتی محدود نیست، بلره نوعی  های دیجیتال یا سامانهتحلیل نهایی نشان داد که حرمرانی هوشم د سازمانی صرفاً به کاربرد ف اوری

نفعان، شفافیت، پاسخگویی و قابلیت گیری، مشارکت ذیالگوی یرپارچه حرمرانی است که در آن داده، هوشم دی دیجیتال، ساختار تصمیم

 .گیرند سازگاری سازمانی در تعامل با یردیگر قرار می

 ۱جدول 

 های اصلی حرمرانی هوشم د سازمانی پدیده محوری و مؤلفه

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

حرمرانی  

هوشم د  

 سازمانی 

ها،  گیری مبت ی بر داده، یرپارچگی دادهتصمیم  محور حرمرانی داده

به   دسترسی  داده،  به گام،  دادهاعتبار  های 

 های سازمانی تحلیل داده

تصمیم تصمیمجایگزی ی  با  شهودی  شواهد؛  گیری  بر  مبت ی  گیری 

لحره به اطلاعات  به  دسترسی مدیران  اترا  داده؛  واحد  م بع  ایجاد  ای؛ 

 ای های سلیقههای قابل س جش؛ کاهش تصمیمشاخص

حرمرانی  

هوشم د  

 سازمانی 

دیجیتال   هوشم دی 

فرای دهای   در 

 حرمرانی 

های پشتیبان تصمیم، بی انه، سامانهتحلیل پیش

پایش   هوشم د،  اتوماسیون  مص وعی،  هوش 

 بلادرنگ 

بی ی مشرلات قبل از  ها برای تشخیص روندها؛ پیشاستفاده از الگوریتم

وقوع؛ خودکارسازی فرای دهای ک ترل؛ داشبوردهای مدیریتی هوشم د؛  

 هشدار زوده گام مدیریتی 

حرمرانی  

هوشم د  

 سازمانی 

و   مشارکتی  حرمرانی 

 ای شبره

بخشی، اشتراک  نفعان، تعامل بینمشارکت ذی

 سازی جمعیدانش، ارتباط دوسویه، تصمیم

تصمیم در  کارک ان  سازمانی؛  مشارکت  واحدهای  مستمر  ارتباط  ها؛ 

ای عمل کردن؛ استفاده از خرد  نفعان؛ کاهش جزیرهدریافت بازخورد ذی

 جمعی 

حرمرانی  

هوشم د  

 سازمانی 

شفاف،   حرمرانی 

 پذیر پاسخگو و ت بیق

مسئولیت،   ردیابی  تصمیمات،  شفافیت 

انع اف پذیری ساختاری،  پاسخگویی مدیریتی، 

 یادگیری و سازگاری 

ها؛ دسترسی به  مشخص بودن مسئول هر تصمیم؛ قابلیت ردیابی تصمیم

سیاست سریع  اصلاح  عملررد؛  تغییرات  اطلاعات  با  سازمان  ت بیق  ها؛ 

 محی ی

 

جدول   داده۱م ابق  حرمرانی  اصلی  زیرمقوله  چهار  از  سازمانی«  هوشم د  »حرمرانی  ع وان  با  پژوهش  محوری  پدیده  محور،  ، 

شبره و  مشارکتی  حرمرانی  حرمرانی،  فرای دهای  در  دیجیتال  ت بیقهوشم دی  و  پاسخگو  شفاف،  حرمرانی  و  شد.  ای،  تشریل  پذیر 

گیرد که داده از ی  م بع اطلاعاتی جانبی به ع صر مرکزی ک  دگان بر این نرته تأکید داشت د که حرمرانی هوشم د زمانی شرل میمشارکت
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گیری ک  د. از سوی دیگر، صرف گردآوری های معتبر، یرپارچه و به گام تصمیمگیری تبدیل شود و مدیران بتوان د بر اساس دادهنرام تصمیم

های پشتیبان بی انه، هوش مص وعی، سامانههایی مان د تحلیل پیشداده برای ایجاد حرمرانی هوشم د کافی نیست و سازمان باید از ظرفیت

   تصمیم و داشبوردهای مدیریتی برای تبدیل داده به بی ش قابل استفاده برخوردار باشد. بعد دیگر این پدیده به تغییر ماهیت حرمرانی از ی

شبرهنرام سلسله مشارکتی،  نرام  ی   به  متمرکز  و  و ذیمراتبی  واحدها  میان  تعامل  بر  مبت ی  و  الگویی،  ای  چ ین  در  بود.  مربوط  نفعان 

شود.  نفعان حاصل میفاً محصول نرر مدیران ارشد نیست، بلره از ترکیب داده، دانش تخصصی، بازخورد کارک ان و دیدگاه ذیگیری صرتصمیم

ها و پاسخگویی مدیریتی ناقص خواهد بود.  ها نشان داد که هوشم دی در حرمرانی بدون شفافیت، قابلیت ردیابی تصمیمعلاوه بر این، یافته

های هوشم د، مشارکت ع وان نرامی یرپارچه تعریف شد که با اترا بر داده و ف اوریب ابراین، حرمرانی هوشم د سازمانی در این پژوهش به

بی ی و سازگاری با تغییرات محی ی نفعان را افزایش داده، شفافیت و پاسخگویی را تقویت کرده و ظرفیت سازمان را برای یادگیری، پیشذی

 .دهدارتقا می

 2جدول  

 گیری حرمرانی هوشم د سازمانی شرایط علّی شرل

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

در   تحول  ضرورت 

حرمرانی   نرام 

 سازمانی 

الگوهای  ناکارآمدی  

 س تی حرمرانی 

تصمیم ک دی  گیری، بوروکراسی، 

گیری شهودی، ضعف  تمرکزگرایی، تصمیم

 هماه گی

مدیران؛   امضای  به  زیاد  وابستگی  تصمیم؛  زنجیره  بودن  طولانی 

واحدها؛  تصمیم  میان  هماه گی  نبود  تجربه شخصی؛  بر  مبت ی  های 

 مقاومت ساختارهای س تی

در   تحول  ضرورت 

حرمرانی   نرام 

 سازمانی 

و   پیچیدگی  افزایش 

 پویایی محیط 

رقابت،   ق عیت،  عدم  سریع،  تغییرات 

 پیچیدگی مسائل، نیاز به واک ش سریع 

بی ی آی ده؛ پیچیده شدن  تغییر سریع انترارات محی ی؛ دشواری پیش

های س تی در  مسائل مدیریتی؛ فشار برای پاسخ سریع؛ ناتوانی روش

 مواجهه با بحران 

در   تحول  ضرورت 

حرمرانی   نرام 

 سازمانی 

برای   م البه  افزایش 

 شفافیت و پاسخگویی 

شفافیت  مسئولیت ردیابی،  قابلیت  پذیری، 

 اطلاعات، ارزیابی عملررد 

کاهش   تصمیمات؛  م  ق  توضیح  به  نیاز  عملررد؛  گزارش  م البه 

نرارت  تصمیم  افزایش  مسئولیت؛  تعیین  ضرورت  غیرشفاف؛  های 

 نفعان ذی

و  فشارهای   ف اورانه 

 ایداده

ف اوری های  رشد 

 هوشم د 

کلان مص وعی،  ابری، هوش  رایانش  داده، 

 ای ترنت اشیا، اتوماسیون 

تحلیل   قابلیت  افزایش  مدیریت؛  به  مص وعی  هوش  ابزارهای  ورود 

لحرهکلان پایش  امران  زیرساختداده؛  توسعه  دیجیتال؛  ای؛  های 

 خودکار شدن فرای دها 

و  فشارهای   ف اورانه 

 ایداده

ارزش   و  حجم  افزایش 

 راهبردی داده 

داده داده،  لحرهانفجار  داده های  ای، 

تصمیمبه دارایی،  بر  ع وان  مبت ی  سازی 

 شواهد 

های موجود؛  افزایش شدید اطلاعات سازمانی؛ استفاده نرردن از داده

تبدیل داده به دارایی راهبردی؛ نیاز به تحلیل سریع اطلاعات؛ ضرورت  

 استخراج دانش از داده 

 

ای از شرایط علیّ در دو س ح عمده  گیری حرمرانی هوشم د سازمانی تحت تأثیر مجموعهنشان داد که شرل  ۲های جدول  یافته

های حرکت ترین محرکک  دگان یری از مهمای« قرار دارد. مشارکت»ضرورت تحول در نرام حرمرانی سازمانی« و »فشارهای ف اورانه و داده

ای  به سوی حرمرانی هوشم د را ناکارآمدی ساختارهای س تی، بوروکراتی  و بیش از حد متمرکز دانست د. از دیدگاه آنان، طولانی بودن فرای ده

ها برای گیری، تعدد س وح تأیید، ضعف هماه گی بین واحدها و وابستگی زیاد تصمیمات به قضاوت شخصی مدیران، قابلیت سازمانتصمیم

زمان، افزایش پیچیدگی محیط، سرعت تحولات ف اورانه، تشدید رقابت و افزایش عدم ق عیت است. همواک ش سریع و مؤثر را کاهش داده  

نفعان برای شفافیت،  موجب شده است الگوهای س تی حرمرانی توان کافی برای مدیریت مسائل جدید را نداشته باش د. م البه فزای ده ذی

ها، پاسخگویی مدیران و ارزیابی دقیق عملررد نیز فشار دیگری برای بازطراحی نرام حرمرانی ایجاد کرده است. در س ح  قابلیت ردیابی تصمیم
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گیری گیری اشرال جدیدی از تصمیمهای تحلیلی امران شرلداده، رایانش ابری، ای ترنت اشیا و سامانهف اوری، گسترش هوش مص وعی، کلان

ها، در صورت فقدان های تولیدشده در سازمانک  دگان تأکید داشت د که افزایش حجم دادهو نرارت سازمانی را فراهم کرده است. مشارکت

ع وان ی  دارایی راهبردی مدیریت  شود؛ اما در صورتی که داده بهبرداری هوشم د، خود به م بع پیچیدگی تبدیل میسازوکارهای تحلیل و بهره

الزامات تواند ب یان اصلی حرمرانی هوشم د باشد. ب ابراین، ترکیب نارساییشود، می افزایش  های حرمرانی س تی، تغییرات سریع محی ی، 

 .ها به سوی حرمرانی هوشم د ش اسایی شد ع وان شرایط علیّ اصلی حرکت سازمانهای هوشم د بهر ف اوریپاسخگویی و ظهو

 3جدول 

 حرمرانی هوشم د سازمانی ای استقرار شرایط زمی ه

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

برای   سازمانی  ظرفیت 

 حرمرانی هوشم د 

حمایت   و  رهبری 

 مدیریتی

تحول نگرش  ارشد،  مدیران  گرا، تعهد 

 حمایت از نوآوری، تخصیص م ابع 

گیری مدیران از تصمیمباور مدیرعامل به تحول دیجیتال؛ حمایت  

 محور؛ اختصاص بودجه؛ پذیرش تغییر؛ الگوسازی مدیران داده

برای   سازمانی  ظرفیت 

 حرمرانی هوشم د 

یادگیری   و  داده  فره گ 

 سازمانی 

اعتماد به داده، یادگیری مستمر، اشتراک 

 گرایی دانش، پذیرش خ ا، تجربه

ها؛ انتقال تجربه بین  استفاده از داده در جلسات؛ یادگیری از شرست

 کاری اطلاعات های جدید؛ کاهش پ هانواحدها؛ تشویق آزمون ایده

برای   سازمانی  ظرفیت 

 حرمرانی هوشم د 

و   انسانی  سرمایه 

 های دیجیتال شایستگی

سواد  تحلیلی،  مهارت  داده،  سواد 

شایستگی  داده،  تفسیر  توان  دیجیتال، 

 مدیریتی

داشبوردها؛ آموزش تحلیل داده؛ حضور  توانایی مدیران در خواندن  

متخصصان داده؛ آش ایی با هوش مص وعی؛ ترکیب دانش مدیریتی  

 و ف ی

معماری   و  زیرساخت 

 دیجیتال 

بلوغ ف اوری و یرپارچگی  

 ها سامانه

اتصال  قابلیت  ف اوری،  زیرساخت 

و سامانه ام یت  یرپارچه،  معماری  ها، 

 پایداری 

ای؛ زیرساخت  های جزیرههای مختلف؛ حذف سامانهارتباط سامانه

 های داده ابری؛ دسترسی پایدار؛ یرپارچگی پایگاه

معماری   و  زیرساخت 

 دیجیتال 

کیفیت   و  حاکمیت  نرام 

 داده

کیفیت،  داده،  مالریت  داده،  استاندارد 

 ام یت، دسترسی و محرمانگی 

سازی داده؛ تعیین  تعیین مال  داده؛ استانداردسازی تعاریف؛ پاک

 س ح دسترسی؛ ک ترل ام یت داده

 

جدول   اساس  نمی۳بر  صورت  خلأ  در  هوشم د  حرمرانی  استقرار  مجموعه،  نیازم د  بلره  زمی ه گیرد،  شرایط  از  حوزه ای  در  ای 

داشت د ک  دگان اظهار  های مدیریتی، فره گی، انسانی و ف اورانه است. نخستین زمی ه اساسی، وجود رهبری حامی تحول است. مشارکتظرفیت

به فعالیتهایی که مدیران ارشد نگرش مثبتی نسبت به داده، ف اوری و نوآوری ندارند، پروژهکه در سازمان های  های هوشم دسازی معمولاً 

یابد و قادر به ایجاد تغییر واقعی در سازوکارهای حرمرانی نیست. حمایت مدیریت ارشد باید از س ح گفتار محدود ف اوری اطلاعات تقلیل می

شده و مشارکت مستقیم مدیران در تحول هوشم د نمود پیدا  های ک ترلفراتر رود و در قالب تخصیص م ابع، بازنگری فرای دها، پذیرش ریس 

نیز به یادگیری سازمانی  صورت انحصاری نگهداری ع وان زمی ه مهم دیگری ش اسایی شد. در سازمانی که اطلاعات بهک د. فره گ داده و 

برداشت تصمیمشود،  می روابط و  بر  استوار است یا خ ا بهگیری  فردی  تلقی میهای  شود، توسعه حرمرانی ع وان شرست غیرقابل پذیرش 

هوشم د با محدودیت مواجه خواهد شد. همچ ین، برخورداری از نیروی انسانی دارای سواد داده و شایستگی دیجیتال برای تفسیر و استفاده  

ای های جزیرههای دیجیتال و حذف سامانههای هوشم د ضروری ش اخته شد. در س ح ف اوری، یرپارچگی زیرساختهای سامانهاز خروجی 

ها و نبود ارتباط بین  های پراک ده، تعاریف متفاوت شاخصطور مررر بر این نرته تأکید کردند که دادهک  دگان بهنقش محوری داشت. مشارکت

دهد. از این رو، ایجاد نرام حاکمیت داده شامل تعیین مالریت، استانداردهای  گیری هوشم د را کاهش میهای اطلاعاتی، کیفیت تصمیمسامانه

های اصلی استقرار مدل حرمرانی هوشم د سازمانی محسوب کیفیت، ام یت، محرمانگی، س وح دسترسی و مسئولیت نگهداری داده، یری از پایه

 .شد
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 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

 ۴جدول 

 گر مؤثر بر استقرار حرمرانی هوشم د سازمانی شرایط مداخله

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

موانع  

 سازمانی درون

و   سازمانی  مقاومت 

 ای رسی ساختاری 

حفظ   شفافیت،  از  ترس  کارک ان،  مقاومت 

 های سازمانی، تعارض م افع قدرت، عادت

بیشتر؛   ک ترل  از  کارک ان  ترس  اختیار؛  کاهش  از  مدیران  نگرانی 

روش ترجیح  داده؛  اشتراک  در  واحدها  حفظ  مقاومت  قدیمی؛  های 

 قلمروهای سازمانی 

موانع  

 سازمانی درون

ضعف   و  مهارتی  شراف 

 سواد داده 

تحلیل،  در  ناتوانی  متخصص،  کمبود 

از   سوءبرداشت  ف اوری،  واحد  به  وابستگی 

 داده

ای؛ درک ضعیف مدیران از داده؛ وابستگی کامل به  نبود تحلیلگر حرفه

 تیم ف ی؛ تفسیر نادرست داشبوردها؛ کمبود آموزش 

موانع  

 سازمانی درون

ضعف هماه گی و مالریت  

 مبهم فرای دها 

جزیره مسئولیت،  واحدها،  ابهام  بودن  ای 

 تعارض وظایف، مالریت نامشخص داده 

و کسب ف اوری  بین  تعارض  داده؛  متولی  نبودن  نبود  مشخص  وکار؛ 

 مسئول مشخص برای فرای د؛ عدم همراری واحدها 

های  محدودیت

 محی ی

و  محدودیت قانونی  های 

 نهادی 

محدودیت   داده،  از  حفاظت  مقررات،  ابهام 

 تبادل اطلاعات، قواعد قدیمی 

داده؛  تبادل  محدودیت  مص وعی؛  هوش  برای  روشن  مقررات  نبود 

 نگرانی حقوقی درباره محرمانگی؛ عدم ت ابق مقررات با ف اوری 

های  محدودیت

 محی ی

ام یتی، ریس  های 

 اخلاقی و ف اورانه 

ام یت سایبری، سوگیری الگوریتمی، نقض 

 حریم خصوصی، وابستگی ف اورانه، اعتماد 

تصمیم اطلاعات؛  نشت  تبعیضخ ر  از  های  نگرانی  الگوریتمی؛  آمیز 

 ک  ده؛ عدم اعتماد به الگوریتمنرارت بیش از حد؛ وابستگی به تأمین

 

گری قرار دارد که  ای و راهبردهای حرمرانی هوشم د تحت تأثیر عوامل مداخلهنشان داد که تأثیر شرایط زمی ه   ۴تحلیل جدول  

شده سازمانی، مقاومت در برابر تغییر یری از پرتررارترین مفاهیم استخراجتوان د فرای د استقرار را تسهیل یا تضعیف ک  د. در س ح درونمی

ع وان تهدیدی برای اختیارات، ها و استفاده گسترده از داده را بهبود. برخی مدیران و کارک ان ممرن است شفافیت بیشتر، قابلیت ردیابی تصمیم

گیری های اختصاصی واحدها، ترجیح تصمیم گذاری داده، حفظ سامانهموقعیت یا استقلال خود تلقی ک  د. به همین دلیل، مقاومت در اشتراک

گر دیگری بود؛ زیرا حتی در صورت وجود تواند مانع اجرای مدل شود. شراف مهارتی عامل مداخلهبخشی میغیررسمی و کاهش همراری بین

تواند موجب تفسیر نادرست اطلاعات یا استفاده س حی از ابزارهای تحلیلی شود.  های پیشرفته، ضعف سواد داده مدیران و کارک ان میسامانه

دهد. در س ح پذیری را کاهش میها و تعارض میان واحدهای ف اوری و واحدهای عملیاتی، مسئولیت همچ ین، ابهام در مالریت فرای دها و داده

ها و مسئولیت ناشی از تصمیمات ویژه در زمی ه حفاظت از داده، تبادل اطلاعات، استفاده از الگوریتمهای حقوقی و نهادی، بهمحی ی، محدودیت

وشم د اثرگذار است. علاوه بر این، مخاطرات ام یت سایبری، نقض حریم خصوصی، سوگیری الگوریتمی خودکار، بر دام ه استقرار حرمرانی ه

نفعان را به نرام هوشم د کاهش دهد. ب ابراین،  تواند اعتماد مدیران و ذیهایی بود که میک  دگان ف اوری از جمله نگرانیو وابستگی به تأمین

ها نشان داد که موفقیت حرمرانی هوشم د صرفاً تابع برخورداری از ف اوری نیست، بلره به توانایی سازمان در مدیریت مقاومت، ارتقای یافته

 .های حقوقی، اخلاقی و ام یتی وابسته استها و ک ترل ریس سازی مسئولیت ها، روشنمهارت

 ۵جدول 

 سازمانی راهبردهای استقرار و توسعه حرمرانی هوشم د 

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

نرام   بازطراحی 

 حرمرانی 

طراحی معماری حرمرانی  

 داده

مسئولیتنقش و  سیاست  ها  داده،  مالریت  ها، 

 داده، کمیته حاکمیت داده 

سیاست   تدوین  داده؛  شورای  ایجاد  داده؛  صاحب  تعیین 

 مسئول کیفیت داده دسترسی؛ تعریف 

نرام   بازطراحی 

 حرمرانی 

سازی  یرپارچه

 گیری و داده تصمیم 

شاخص مدیریتی،  تحلیل  داشبورد  کلیدی،  های 

 گیری مبت ی بر شواهد ای، تصمیملحره

ها؛  ها به تصمیماستفاده از داشبورد در جلسات؛ اتصال شاخص

 های دستی؛ تصمیم بر اساس داده معتبر حذف گزارش
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نرام   بازطراحی 

 حرمرانی 

و   بازمه دسی 

 سازی فرای دها دیجیتالی

فعالیت اتوماسیون،  حذف  زائد،  های 

 استانداردسازی، فرای دهای انتها به انتها 

بازطراحی   تأییدها؛  خودکارسازی  کاغذی؛  گردش  حذف 

 فرای د؛ کاهش مراحل غیرضروری 

نرام   بازطراحی 

 حرمرانی 

و   مشارکت  توسعه 

 شفافیت 

نفعان، انتشار اطلاعات، کانال بازخورد،  تعامل ذی

 سازی مشارکتیتصمیم 

های عملررد؛ حضور  سامانه دریافت بازخورد؛ اشتراک شاخص

 سازی دلایل تصمیمسازی؛ شفافکارک ان در تصمیم

توانم دسازی  

 هوشم د سازمان 

شایستگی های  توسعه 

 داده و دیجیتال 

هوش   سواد  تحلیلگر،  تربیت  مدیران،  آموزش 

 مص وعی، یادگیری مستمر 

دوره داده؛  سواد  توسعه  آموزش  مدیران؛  برای  تحلیل  های 

 های چ دتخصصیمهارت هوش مص وعی؛ ایجاد تیم

توانم دسازی  

 هوشم د سازمان 

تدریجی   استقرار 

 های هوشم د ف اوری

ای،  پذیری، ارزیابی مرحلهاجرای پایلوت، مقیاس

 یادگیری از اجرا 

ای  شروع از پروژه کوچ ؛ ارزیابی قبل از توسعه؛ توسعه مرحله

 سامانه؛ انتخاب موارد کاربرد با ارزش بالا 

توانم دسازی  

 هوشم د سازمان 

و   یادگیری  پایش،  نرام 

 بهبود مستمر 

الگوریتم،   اصلاح  بازخورد،  عملررد،  ارزیابی 

 یادگیری سازمانی، ان با  

های تحلیلی؛ یادگیری  ها؛ اصلاح مدلبازنگری مداوم شاخص

 از خ اها؛ پایش اثربخشی تصمیمات 

 

، راهبردهای استقرار حرمرانی هوشم د در دو مقوله عمده »بازطراحی نرام حرمرانی« و »توانم دسازی هوشم د ۵بر اساس جدول  

ها، مالریت داده، استانداردهای  ها، مسئولیت دهی شد. نخستین راهبرد، ایجاد معماری روشن حرمرانی داده بود که در آن نقشسازمان« سازمان

ترین ابزارهای ای، حتی پیشرفته ک  دگان تأکید داشت د که در نبود چ ین معماریطور شفاف تعریف شود. مشارکتکیفیت و س وح دسترسی به

ها کاهش خواهد یافت. راهبرد دوم، پیوند مستقیم کیفیت استوار خواه د بود و اعتماد مدیران به خروجیهای پراک ده و کمتحلیلی نیز بر داده

های بلادرنگ زمانی  های کلیدی عملررد و تحلیلگیری مدیریتی بود. استفاده از داشبوردهای مدیریتی، شاخصای د تصمیمداده و تحلیل با فر

ها مورد استفاده قرار گیرد. بازمه دسی  ها مستقیماً در جلسات، تخصیص م ابع، ارزیابی عملررد و اصلاح سیاستمؤثر تلقی شد که خروجی آن 

ها، ت ها موجب سازی فرای دها نیز از راهبردهای کلیدی بود؛ زیرا دیجیتالی کردن فرای دهای ناکارآمد بدون بازطراحی م  ق آنو دیجیتالی

شود. توسعه سازوکارهای مشارکت و شفافیت نیز راهبرد مهمی برای افزایش اعتماد  انتقال بوروکراسی از محیط کاغذی به محیط الرترونیری می

های چ دتخصصی و ارتقای توانایی  حوزه توانم دسازی، آموزش مدیران و کارک ان، توسعه سواد داده، تشریل تیمها بود. در  و کیفیت تصمیم

ای ف اوری را نسبت به اجرای یرباره و گسترده ک  دگان استقرار مرحله های تحلیلی ضروری دانسته شد. همچ ین، مشارکتتفسیر خروجی 

ع وان ی  پروژه  های آزمایشی، ارزیابی نتایج و توسعه تدریجی تأکید کردند. در نهایت، حرمرانی هوشم د بهترجیح دادند و بر استفاده از پروژه

ها و ان با  با شرایط جدید ش اخته روزرسانی شاخصها، بهدارای نق ه پایان تلقی نشد، بلره فرای دی مستمر از پایش، یادگیری، اصلاح الگوریتم 

 .شد

 6جدول 

 پیامدهای استقرار حرمرانی هوشم د سازمانی 

 شده نمونه کدهای باز استخراج ده ده مفاهیم تشریل زیرمقوله  مقوله اصلی 

سرعت   پیامدهای سازمانی  و  کیفیت  ارتقای 

 گیریتصمیم 

دقیق پیشتصمیم  زمان،  کاهش  بی ی، تر، 

 به گام کاهش خ ا، تصمیم 

سریع به  تصمیم  دسترسی  انسانی؛  خ ای  کاهش  مدیران؛  تر 

 شواهد؛ تشخیص زوده گام مشرل

وری و چابری  افزایش بهره پیامدهای سازمانی 

 سازمانی 

دوباره حذف  هزی ه،  سرعت  کاهش  کاری، 

 پذیری فرای د، انع اف

از   بهتر  استفاده  کاهش زمان انجام کار؛ حذف فعالیت ترراری؛ 

 م ابع؛ واک ش سریع به تغییر 

داده،   تقویت یادگیری و نوآوری پیامدهای سازمانی  بر  مبت ی  یادگیری  سازمانی،  دانش 

 نوآوری، بهبود مستمر 

توسعه خدمات   عملررد؛  از  یادگیری  الگوهای جدید؛  ش اسایی 

 محور گیری آزمایشجدید؛ تصمیم

پیامدهای راهبردی و  

 نفعی ذی

و   شفافیت  افزایش 

 پاسخگویی 

کاهش   مسئولیت،  وضوح  تصمیم،  ردیابی 

 ابهام، نرارت مؤثر 

مشخص بودن مسئول تصمیم؛ امران پیگیری عملررد؛ کاهش  

 دهی دقیق های غیرشفاف؛ گزارشتصمیم 
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پیامدهای راهبردی و  

 نفعی ذی

و مشارکت   اعتماد  افزایش 

 نفعان ذی

مشارکت،   رضایت،  سازمانی،  اعتماد 

 مشروعیت تصمیمات 

تصمیم  بیشتر  پذیرش  کارک ان؛  اعتماد  افزایش  افزایش  ها؛ 

 نفعان مشارکت؛ بهبود ارتباط با ذی

پیامدهای راهبردی و  

 نفعی ذی

تاب مزیت  افزایش  و  آوری 

 رقابتی

بی ی بحران، سازگاری، استمرار فعالیت،  پیش

 مزیت مبت ی بر داده 

پیش بحران؛  به  سریع  تغییر  واک ش  با  سازگاری  ریس ؛  بی ی 

 نگرانه گیری پیشبازار؛ تصمیم

 

ای از پیامدهای عملیاتی، مدیریتی، راهبردی  شود، استقرار حرمرانی هوشم د سازمانی مجموعهمشاهده می  ۶گونه که در جدول  همان

های معتبر و ابزارهای تحلیلی موجب کاهش فاصله میان وقوع رویداد و  گیری، استفاده از دادهنفعی را به همراه دارد. در س ح تصمیمو ذی

بخشد. در س ح عملیاتی،  بی ی بهبود میشود و کیفیت تصمیمات را از طریق افزایش دقت، کاهش خ ا و امران پیشواک ش مدیریتی می

شود و در  ها میهای اداری و زمان انجام فعالیتکاری، هزی ههای ترراری، دوبارهسازی و هوشم دسازی فرای دها باعث کاهش فعالیتدیجیتالی

های  شود از دادهیابد. یری دیگر از پیامدهای مهم، تقویت ظرفیت یادگیری و نوآوری بود. سازمان قادر مییش مینتیجه چابری سازمان افزا

ک د. در س ح  استفاده  فرای دهای جدید  و  و طراحی خدمات  موفقیت و شرست  علل  بررسی  الگوها،  برای ش اسایی  و جاری خود  تاریخی 

تواند  شود. این امر میها، تعیین مسئولیت و مشاهده عملررد موجب افزایش شفافیت و پاسخگویی میحرمرانی، قابلیت ثبت و ردیابی تصمیم

گیری را فراهم آورد و مشارکت آنان را در فرای دهای سازمانی افزایش دهد. در  نفعان به نرام تصمیمزمی ه اعتماد بیشتر کارک ان و سایر ذی

آوری سازمان را در برابر ها و توانایی بازت ریم سریع م ابع و فرای دها، ظرفیت تابگام ریس بی ی، ش اسایی زوده نهایت، افزایش قدرت پیش

گیری سازمانی  ک د. بر این اساس، پیامد نهایی حرمرانی هوشم د صرفاً افزایش کارایی ف اوری نیست، بلره شرلها تقویت میتغییرات و بحران 

 .تر و برخوردار از ظرفیت بالاتر برای ایجاد مزیت رقابتی پایدار استتر، یادگیرندهتر، مشارکتیتر، شفافپاسخگوتر، م ع ف

تحلیل ارتباط میان اجزای مدل نشان داد که شرایط علّی، شامل ناکارآمدی الگوهای س تی، افزایش پیچیدگی محیط، رشد م البه  

های هوشم د و افزایش ارزش راهبردی داده، سازمان را به سوی بازاندیشی در سازوکارهای حرمرانی سو   برای پاسخگویی، گسترش ف اوری

گرا، فره گ داده، سرمایه انسانی توانم د، زیرساخت دیجیتال و نرام حاکمیت داده  دهد. این شرایط در بستری متشرل از رهبری تحول می

گری مان د مقاومت  حال، میزان تحقق این پدیده به شرایط مداخلهشود. بااینگیری پدیده محوری حرمرانی هوشم د سازمانی میموجب شرل

های ام یتی و اخلاقی وابسته است. سازمان در واک ش به این مجموعه های حقوقی و ریس  محدودیتسازمانی، شراف مهارتی، ضعف هماه گی،  

گیری، بازمه دسی فرای دها، توسعه مشارکت و شفافیت،  سازی داده و تصمیمشرایط، راهبردهایی نریر ایجاد معماری حرمرانی داده، یرپارچه

ک د. نتیجه اجرای  های هوشم د و ایجاد نرام یادگیری و بهبود مستمر را دنبال میهای دیجیتال، استقرار تدریجی ف اوریارتقای شایستگی

وری و چابری، توسعه یادگیری و نوآوری، افزایش شفافیت و پاسخگویی، تقویت اعتماد  گیری، افزایش بهرهاین راهبردها، ارتقای کیفیت تصمیم

ها نشان داد که حرمرانی هوشم د ی  سازوکار صرفاً  است. ب ابراین، روابط میان مقولهآوری و مزیت رقابتی سازمان  نفعان و افزایش تابذی

 .م د ف اوری، داده، ساختار، فره گ، رهبری، سرمایه انسانی و سازوکارهای پاسخگویی سازمانی استف اورانه نیست، بلره حاصل تعامل نرام

ها مشخص شد که »حرمرانی هوشم د سازمانی« ظرفیت لازم برای  در مرحله کدگذاری انتخابی، با بررسی مجدد روابط میان مقوله 

ها و فشارهای محی ی و ف اورانه است و از سوی دیگر، سازوکاری  پیوند دادن همه اجزای مدل را دارد. این مقوله از ی  سو پاسخی به نارسایی

تصمیم نرام  بازآرایی  میبرای  سازمان محسوب  در  پاسخگویی  و  مشارکت  نرارت،  معرفتی  گیری،  زیرساخت  نقش  داده  مدل،  این  در  شود. 

آورند، ساختار و فره گ سازمانی زمی ه پذیرش های هوشم د امران تبدیل داده به بی ش و اقدام را فراهم میک د، ف اوریحرمرانی را ایفا می

ک  د. بر این  ده د و سازوکارهای شفافیت و مشارکت، مشروعیت و اثربخشی تصمیمات را تقویت میا شرل میها رو استفاده از این ظرفیت

شود که سازمان بتواند میان ظرفیت ف اورانه و ظرفیت دهد که بلوغ حرمرانی هوشم د زمانی حاصل میشده نشان میاساس، مدل استخراج 



 ۱۴۰۵، دوره پنجم، شماره سوم ،  مدیریت استراتژیکتکنولوژی در کارآفرینی و                                                                                              و مسافر یاردستان شی بخشا

 

 21 
E-ISSN: 3041-8585 
 

به ایجاد ک د؛  تعادل  تقویت کیفیت قضاوت  ای که تصمیمگونهنهادی خود  برای  ابزاری  بلره  انسانی،  مسئولیت  نه جایگزین  گیری هوشم د 

 .مدیریتی، پاسخگویی و توان سازگاری سازمان باشد 

شده  تر ش اساییهای پیشهای پایانی، کدهای جدید عمدتاً در محدوده مفاهیم و مقوله اشباع نرری زمانی حاصل شد که در مصاحبه 

زیرمقوله بار دیگر در   ۳۲شدند. در مرحله پایانی، تمامی  های جدید م جر به ایجاد زیرمقوله یا راب ه نرری متفاوتی نمیگرفت د و دادهقرار می

ها از نرر انسجام مفهومی و قابلیت تبیین فرای د حرمرانی هوشم د مقوله اصلی و پدیده محوری بررسی شدند و روابط بین آن  ۱۱ارتباط با  

مورد ارزیابی قرار گرفت. این بازبی ی نشان داد که مدل نهایی قادر است هم عوامل محرک حرکت سازمان به سمت حرمرانی هوشم د، هم  

ها و موانع مؤثر بر فرای د اجرا و هم راهبردها و نتایج حاصل از آن را در ی  چارچوب م سجم قرار آن، هم محدودیتشرایط لازم برای است

پارادایمی پژوهش از شش جزء شامل شرایط علیّ، پدیده محوری، شرایط زمی ه  ای، شرایط توضیح دهد. بر این اساس، ساختار نهایی مدل 

 .گر، راهبردها و پیامدها تشریل شدمداخله

 ۱شکل 

 ب یاد مدل پارادایمی حرمرانی هوشم د سازمانی بر پایه نرریه داده 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

 گیری و نتیجه  بحث

پا  یهوشم د سازمان  یمدل حرمران  نیپژوهش حاضر با هدف تدو  ی نشان داد که حرمران  جیانجام شد و نتا  ادیب داده  هینرر  هیبر 

از تعامل مو نرام  ی دیفرا  ،یچ دبعد  یادهیپد  ی هوشم د سازمان   ،یانسان  هیسرما  ،یساختار، فره گ، رهبر  ،یداده، ف اور  انی م د است که 

هوشم د   ی»حرمران  ی ع یپژوهش،    یمحور  دهیها نشان داد که پدداده  لی . تحلردیگیشرل م  یی پاسخگو  ی ازوکارهاو س  نفعانیمشارکت ذ

 ی و حرمران  ،یاو شبره  یمشارکت  یحرمران  ،یحرمران  ی دهایدر فرا  تالیجید  یمحور، هوشم دداده  یحرمران  یدر چهار بعد اصل  «، یسازمان

پاسخگو و ت ب تب  ریپذقیشفاف،  ااست  نییقابل  را نم  یکه حرمران  دهد ینشان م   افتهی  نی.  استقرار   ،یسازیتالیجیمعادل د  توانیهوشم د 

در م  ق اداره سازمان اشاره دارد که در   قیعم  ییبازآرا  یمفهوم به نوع   نی دانست؛ بلره ا  دی جد  یهایاستفاده از ف اور  ای   یاطلاعات   یهاسامانه

.  شودیانجام م  یمشارکت   یو سازوکارها  یلیتحل  یهاتیمعتبر، ظرف  یهاداده  هیبر پا  نفعانیذ  باو تعامل    ینرارت، هماه گ   ،یریگم یآن تصم

 ،یمشارکت، همرار  ، یف اور  بیهوشم د را حاصل ترک  یو همراران همسو است که حرمران  Ruijerم د  مرور نرام  یهاافتهی با    جهینت  نیا

حاضر با   افتهی نی. همچ (Ruijer et al., 2023)دارند  دیمفهوم تأک نیبودن ا یبعدو بر چ د  دان دیهوشم د م یریگمیو تصم ینهاد تیظرف

 نفعانیو مشارکت ذ  یف اور  رساختیز  ت، یخدمات، شفاف  تیفیبا ک  وندیهوشم د را در پ   یهمخوان است که ابعاد حرمران  Sulistiyo  جینتا

 .(Sulistiyo, 2024)کرده است  نییتب

ک  دگان  بود. مشارکت   یمحور  دهی پد  یاصل  یهااز مؤلفه   یریع وان  محور« بهداده  ی»حرمران  ییپژوهش، ش اسا  جینتا  نیتراز مهم  یری

تصم  د یتأک که  زمان  یریگمیداشت د  م   ی هوشم د  به  ردیگیشرل  داده  از سازوکارها  ی تلق  یراهبرد   ییدارا   یصورت  که  و سازمان    یشود 

و همراران همسو   Kamanehبا م العه    جهینت  نیبه داده برخوردار باشد. ا  یو دسترس  یرپارچگی  ت،یام   ت،یمالر  ت،ی فیک  یبرا  یمشخص

و    تیف یک  تیریداده، مد  ی استانداردها  ها،تیها، مسئولنقش  نییهوشم د بر ضرورت تع یهاداده در سازمان  یمدل حرمران  یاست که در طراح

دارد که نشان داد    یهمخوان  Emamipanahحاضر با پژوهش    افتهی  ن،ی . همچ (Kamaneh et al., 2026)اند  کرده  دیاطلاعات تأک  تیام 

را ارتقا ده د    یحرمران  تیفیف اورانه، ک  یگذاراستیبر شواهد و س  یمبت   یریگمیتصم   انه،یبشیپ   یهالیتحل  تیبا تقو  توان دیها مدادهکلان

(Emamipanah, 2025)ب ابرا هوشم دیم  ن،ی.  که  کرد  استدلال  حرمران  ی سازمان  یتوان  نم  یبدون  تحقق  و    هاتمی الگور  رایز  ابد؛ ییداده 

 رساخت یبلره ز  ، یف اور  یرو، داده نه صرفاً ورود  ن یخود قابل اعتماد هست د. از ا  ی ورود  ی هاداده  تیفیهوشم د فقط به اندازه ک  یهاسامانه

 هوشم د است. یحرمران یمعرفت

  ی هاسامانه  ، ینشان داد استفاده از هوش مص وع   ها افتهیبود.    یحرمران  ی دهایدر فرا  تالیجید  یهوشم د  ،یمحور  ده ی پد  گرید  بعد

  ن یدهد. ا  ش یرا افزا  ی سازمان  ماتیتصم  ی نگر دهیدقت، سرعت و آ  تواندیبلادرنگ م   ش یو پا   ونیاتوماس   انه،یبشیپ   ل یتحل  م،یتصم  بانیپشت

م ابع و    صیتخص  ،ی  یبشیپ   تیقابل  تواندیهوشم د م   یهادر سامانه  یهمسو است که نشان داد ادغام هوش مص وع   Pei  یهاافتهیبا    جهینت

 ن، ی. همچ (Pei, 2025)  ک دیم  جادیا  ز ین  تیو ابهام در مسئول  یتمیالگور  یریسوگ  رینر  یدهد، هرچ د مخاطرات  شیسرعت واک ش را افزا

 ی قابل توجه  یهافرصت  یدر ارائه خدمات عموم  تواندیم  یبر هوش مص وع   یمبت   یکه حرمران  دهدینشان م  زین  Pourو    Zafariم العه  

 ,Zafari & Pour)است    یو اخلاق  یامخاطرات داده  تیریمد  یبرا  یک ترل  یسازوکارها  ازم د یک د، اما ن  جادیا  یدقت و اثربخش  شیافزا  یبرا

پژوهش    نیحاضر همچ   افتهی.  (2024 بر نقش ف اور  یو همراران همخوان  Naveen Kumarبا  پشت  یهایدارد که  از    یبانیهوشم د در 

ع وان  به دی را با  تالیجید  یم رر، هوشم د  نی. از ا(Naveen Kumar et al., 2025)اند  کرده دیبر داده تأک  ی مبت   یهاو انتخاب  یریگمیتصم

 . یانسان یریگمیکامل تصم  نیگزیکرد، نه جا ی تلق یتیر یقضاوت مد  ک  دهت یتقو تیظرف



 ۱۴۰۵، دوره پنجم، شماره سوم ،  مدیریت استراتژیکتکنولوژی در کارآفرینی و                                                                                              و مسافر یاردستان شی بخشا

 

 23 
E-ISSN: 3041-8585 
 

اشتراک دانش،    ،ی سازمان  یواحدها  نیدارد و تعامل ب  یاو شبره  یمشارکت  یتیهوشم د ماه  ینشان داد که حرمران  نیهمچ   جینتا

اند  و همراران همسو است که نشان داده  Testiبا م العه    افتهی  نیآن است. ا  یاز ع اصر اساس  نفعانیبازخورد از ذ  افت یمشارکت کارک ان و در

را فراهم    نفعانیذ  ترمیک  د و امران تعامل مستق  تیتقو  یحرمران  ی  دهایمشارکت و اعتماد را در فرا  توان دیم   نیچبلاک   دمان  ییهایف اور

  ،ی زندگ  تیفیهوشم د را با بهبود ک  یو همراران سازگار است که حرمران  Ali  جیحاضر با نتا  افتهی  ن،ی. همچ (Testi et al., 2025)آورند  

ارزش     یهوشم د صرفاً    یمشارکت در حرمران  ن،ی. ب ابرا(Ali et al., 2024)اند  مرتبط دانسته  نفعانیرفاه ذ   یارتقاو    یدسترس  شیافزا

  تواندیم   نفعانیبا دانش و تجربه کارک ان و ذ  یلیتحل  یهاداده  بیترک  رایدارد؛ ز   ماتیتصم  تیفیک  شیدر افزا  ی بلره نقش عمل  ست،ین  یه جار

 شود.  ی سازمان رشیپذ یو ارتقا ها میتصم تیش مشروع یموجب کاهش خ ا، افزا

م البات    ش یافزا  ط،یمح  ییایو پو  یدگ یچیپ   شیافزا  ،یحرمران  یس ت   یالگوها  ینشان داد که ناکارآمد  هاافتهی  ، یعلّ  طیبخش شرا  در

  ن یهوشم د هست د. ا  یها به سمت حرمرانحرکت سازمان  یهامحرک  نیترهوشم د از مهم یهایو گسترش ف اور ییو پاسخگو  تیشفاف  یبرا

 شیافزا  رشفاف،یغ   ی دهایبا کاهش فرا  تواندی م   یالرترون  یاند توسعه حرمرانو همراران همسو است که نشان داده   Taghva  جیبا نتا  افتهی

 یهمخوان  Nasrulhaqبا م العه    نی. همچ (Taghva et al., 2023)دهد    ش یمقابله با فساد را افزا  ت یظرف  ،ییپاسخگو  تیو تقو  یاب یرد  ت یقابل

هوشم د   ی حرمران  یاصل  ی هااز محرک  یو توسعه ف اور  ی نهاد ی به هماه گ ازین  ،یشهر  طیمح  یدگیچیاز پ   ی ناش  ی دارد که نشان داد فشارها

را   یو اجتماع  یساختار ،یتیریاز عوامل ف اورانه، مد یاو همراران مجموعه   Gheiravani زین ی. در س ح داخل(Nasrulhaq, 2025)هست د 

نت(Gheiravani et al., 2024)  اندانسته هوشم د مؤثر د  یحرمران  یریگدر شرل را م  یحرمران  یحرکت به سو  جه،ی. در   توان یهوشم د 

 دانست.  نفعانیذ شیو انترارات رو به افزا رییسرعت تغ ،ی دگ یچیپ  تیریدر مد یس ت یسازوکارها یبه ناتوان ی سازمان یپاسخ

و بلوغ   ی م ابع انسان تالیجید ی هایستگیشا ،یسازمان  یریادگیفره گ داده و  ،ی تیریمد تیو حما یرهبر ،یا ه یزم طیحوزه شرا در

ک د،    جادیا  یتحول حرمران  تواندیخود نم  یبه خود  یکه ف اور  دهدینشان م  افتهی  نیشدند. ا  ییش اسا  یاز ع اصر اساس  یف اور  یهارساخت یز

و همراران همسو است  Mirzaeiبا پژوهش  جهینت نیاستفاده از آن برخوردار باشد. ا یلازم برا یو انسان  یفره گ تیاز ظرف انمگر آنره سازم

بررس در  انسان  یحرمران  یکه  م ابع  نقش شا  یهوشم د  و همسوداده  یریگمیتصم  تال،یجید  یهایستگیبر  انسان  ییمحور  تحول   یم ابع  با 

را    یم ابع انسان   یو همراران همخوان است که حرمران  Ramezaniبا م العه    ن،ی. همچ (Mirzaei et al., 2025)اند  کرده  د یتأک  ی سازمان

  زین  Ashrafpourو    Marhamati  یها افتهی.  (Ramezani et al., 2024)اند  کرده  ی هوشم د معرف  یاز ع اصر مهم تحقق حرمران  یری

اند  نشان داده  تالیجید   یوکارهاهوشم د کسب  یرا در حرمران  یف اور  رساختیو ز  یانسان   یدتوانم   ،ی فره گ سازمان  ،ی تیریمد  تیحما  تیاهم

(Marhamati & Ashrafpour, 2024)یاطلاعات باشد،    یپروژه ف اور   یاز آنره    شیهوشم د ب  یگفت حرمران  توانیاساس، م  نی. بر ا   

 دارد.  ازین یهمرار  یهاوه یها و شها، مهارتنگرش، نقش رییاست که به تغ ی پروژه تحول سازمان

  ی کردند که پراک دگ  د یک  دگان تأکشد. مشارکت  ییش اسا  یاصل  یا ه یزم  طیاز شرا  یریع وان  به زین  تالیجید   یو معمار  رساختیز

 جهینت  نی هوشم د را کاهش دهد. ا  یحرمران  ی اثربخش  تواندیم  ی سازمان  یبودن واحدها   یارهیمشترک داده و جز  ی ها، نبود استانداردهاسامانه

  جاد یو ا   دها یفرا  یها، بازمه دسسامانه  یسازرپارچه یهوشم د را وابسته به    یادار  یهانرام  یهمسو است که اجرا  Albaو    Kasraeiبا م العه  

 رساختیو همراران بر ضرورت توسعه ز  Zanoubi  یهاافتهی  ن،ی. همچ (Kasraei & Alba, 2024)   دان دیم  ی م سجم اطلاعات   یمعمار

آمادگ  یتیری مد  یاصلاح ساختارها  تال،یجید ب ابرا(Zanoubi et al., 2024)دارد    د یتأک  تالیجیدر دوره تحول د  ی سازمان  ی و  توسعه   ن،ی. 

پراک ده    یهاداده  دیو تول  یدگیچیپ   شیممرن است به افزا   ست د،یبرخوردار ن  رپارچهی  یاطلاعات  یکه از معمار  ییهادر سازمان  دیجد  یهاسامانه

 . ی واقع م دهوش یم جر شود و نه به حرمران
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 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

  یتیام   یهاس یو ر  یقانون  یهاتیمحدود    دها، یفرا  تیضعف سواد داده، ابهام در مالر  ،ی گر، مقاومت سازمانمداخله  طیبخش شرا  در

  یاز نگران  یناش  تواندیم  رانی. مقاومت کارک ان و مددهدیتحول را نشان م  رف اورانهیغ   یهاج به   تیاهم  افتهی  نیشد. ا  ییش اسا  یو اخلاق

بدون توجه   ی لیتحل  یهاو سامانه  یتوسعه هوش مص وع   گر، ید  یساختار قدرت باشد. از سو  رییو تغ  تیشفاف  شیافزا  ار، یاخت  ش نسبت به کاه

  ی ریسوگ  ،یخصوص  میدرباره مخاطرات حر  Pei  یهاافتهیبا    جهینت  نیممرن است به کاهش اعتماد م جر شود. ا  یو حقوق  ی به ملاحرات اخلاق

  ییبر ضرورت همگرا  Rahimiو    Taghvaei  ن،ی. همچ (Pei, 2025)هوشم د همسو است    یهاستم یدر س  یریپذت یو مسئول  یتمیالگور

تعارض و    تواند یم اسب م  یبدون چارچوب نهاد  یاند که توسعه ف اوراند و نشان دادهکرده  د یتأک  تالیجیدر تحول د  استیحقو  و س  ت، یریمد

 ی ا گونه و ک ترل است؛ به  ینوآور  انیتوازن م  جادیهوشم د مستلزم ا  یم رر، حرمران  نی. از ا(Taghvaei & Rahimi, 2024)ک د   جادیابهام ا

 همراه باشد.  نفعانیو حقو  ذ تیعدالت، شفاف  ت،یبا حفظ ام  یکه توسعه ف اور

داده،    یحرمران  یمعمار  نیتدو  ،ینرام حرمران  یبازطراح  ازم دیهوشم د ن  یمربوط به راهبردها نشان داد که استقرار حرمران  جینتا

  جیبا نتا  افتهی ن یاست. ا تال یجید ی هایستگیشا  یو ارتقا ت یتوسعه مشارکت و شفاف  دها، یفرا ی بازمه دس  ،یریگمیداده و تصم یسازرپارچه ی

Pour Ezzat  یاطلاعات و هماه گ  یمشارکت، ف اور  ت، یمان د شفاف  یی هادارد که در م العه شهر تهران بر نقش مؤلفه  یو همراران همخوان  

و همراران همسو است که    Parvinبا پژوهش    نی. همچ (Pour Ezzat et al., 2024)اند  کرده  د یهوشم د تأک  یدر تحقق حرمران  ینهاد

. (Parvin et al., 2024)است    داریو پا  یستم یس  نگر،  دهیآ  یرردیرو  ازم دین  یو هوشم دساز  تالیجید  یراناند حرکت به سمت حرمنشان داده

 تال یجید  یع وان محرک تحول بازارهابه  تواندیهوشم د م  یکه حرمران  دهدینشان م   Borhaniو    Haghshenas  یهاافتهی  گر،ید  یاز سو

 Haghshenas)ک  د    جادیرا ا  یاز ف اور  یراهبرد  یبرداربهره   یلازم برا  تیها ظرفعمل ک د، مشروط بر آنره سازمان   یالمللنیب  ی یو کارآفر

& Borhani, 2024)ی امرحله   ،یجیتدر  دیهوشم د با  یکه گذار به حرمران  دهدیشده در پژوهش حاضر نشان ماستخراج   یراهبردها  ن،ی. ب ابرا 

 مستمر باشد.  یریادگی و همراه با 

به    تواندیم  ینوع حرمران  نینشان داد که ا   هاافتهیهوشم د بود.    یحرمران  یچ دس ح  ی امدهایپ   یی مهم، ش اسا  ج یاز نتا  گرید   یری

اعتماد و    شیافزا  ، ییو پاسخگو  تیشفاف  شیافزا  ،یو نوآور  یریادگی  تیتقو  ،ی و چابر  یوربهره  شیافزا  ،یری گمیو سرعت تصم  تیفیک  یارتقا

و همراران همسو   Habibi Gorganبا م العه    جهینت  نیسازمان م جر شود. ا  یرقابت   ت یو مز  یآورتاب  شیافزا  تیدر نها   و  نفعان یمشارکت ذ

 ط یمواجهه با شرا  یها را براتوان سازمان   تواندیم  عیسر  یریگمیاطلاعات و تصم  ی رپارچگیاند  بحران نشان داده  تیریاست که در حوزه مد

هوشم د و    یکه استفاده از سازوکارها  دهدینشان م  Ashrafi  یهاافتهی  ن،ی. همچ (Habibi Gorgan et al., 2023)دهد    شیافزا  یبحران

و همراران    Aliبا پژوهش    جهینت  نی. ا(Ashrafi, 2024, 2025)دهد    شینرارت را افزا  یو اثربخش یابیرد  تیقابل ت،یشفاف  تواندیمحور مداده

تأث  انهمخو  زین بر ک  یمثبت حرمران  ریاست که  را گزارش کرده  یزندگ  تیفیهوشم د  رفاه  ب ابرا(Ali et al., 2024) اند  و    ی امدهایپ   ن،ی. 

اثرگذار   زین  نفعانیو راب ه سازمان با ذ  تیبر اعتماد، مشروع   تواندیبلره م  شود،یمحدود نم  یداخل  ییهوشم د صرفاً به بهبود کارا  یحرمران

 باشد. 

در نرر گرفته   رندهیادگی و    اینرام پو   یع وان  به  د یبا  ی هوشم د سازمان  یکه حرمران  دهد یآمده نشان مدستمجموع، مدل به  در

  توان دیگر م مداخله طیشرا ک  د؛یم نییرا تع رییتغ یاجرا تیظرف یا ه یزم طیشرا ک  د؛ یم جادیرا ا رییتغ یفشار لازم برا  ،ی علّ طیشود. شرا

پ   ده دیهوشم د را شرل م  یحرکت به سمت حرمران  ی ک  د؛ راهبردها سازوکار عمل  لیرا تعد    دیفرا  نیجهت ا  ایسرعت   بازتاب   امدهایو 

دارد  د یتأک یی مشارکت و پاسخگو ت،یری داده، مد  ، یف اور انی م وندیموجود که بر پ  اتیالگو با ادب نیهست د. ا ریمس نیبلوغ سازمان در ا زانیم

ع اصر را در   نیا  ،ی حال، مدل حاضر با تمرکز بر س ح سازمان  نی. در ع (Gheiravani et al., 2024; Ruijer et al., 2023)همخوان است  
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 ، یریادگ یمستمر از    ی دیثابت، بلره فرا  تیوضع   یهوشم د نه    یکه حرمران  دهد یو نشان م  ک د یمتصل م  گریردیبه    ی دیساختار فرا   ی

و ف اورانه   ی یمستمر با تحولات مح  قیسازگار است که بر ت ب  زین  نگر  دهیآ   تالیجید  یبا م  ق حرمران  رداشتب  نیاست. ا  یو بازطراح  قیت ب

 .(Parvin et al., 2024)دارد  د یتأک

م العه     رهیهمراه بود. نخست ا  یی هاتیک  دگان، با محدودبه ت وع م اسب در مشارکت  یابیدست  یپژوهش با وجود تلاش برا  نیا

شهر بودند؛    نیمستقر در ا  یهاتجربه در سازمان  ینرران دارامتخصصان و صاحب  ران،یک  دگان عمدتاً از مد در شهر تهران انجام شد و مشارکت

سازمان  هاافتهی  الانتق  ن،یب ابرا سا  یهابه  در  با  ریفعال  کشور  احت  دیم اطق  گ  اطیبا  ماهردی صورت  دوم،  از   یفیک  تی.  استفاده  و  پژوهش 

ک  دگان قرار داشته باشد. سوم، تفاوت س ح مشارکت  ریتجربه، برداشت و تفس  ریتحت تأث  ی تا حد  ها افتهی  شودیسبب م   قیعم  ی هامصاحبه 

به   ن،یهوشم د اثر گذاشته باشد. همچ    یک  دگان ممرن است بر نحوه درک آنان از حرمرانمورد تجربه مشارکت   یهاسازمان  تالیجیبلوغ د

آ  ی هامؤلفه  یهوشم د، برخ  یهایف اور  عیسر  یی ا یپو  لیدل به  یبازنگر  ازم دین   ده یمدل ممرن است در  ا  یروزرسانو  بر  افزون    ن،یباش د. 

  د یوارد فرا  میطور مستقبه  نفعانیذ  ری و سا  انیمشتر  ،یات یران تمرکز داشت و تجربه کارک ان عملیخبرگان و مد  دگاهی پژوهش حاضر بر د

 نشد.  یپردازه ینرر

پژوهش  شودیم  ش هادیپ  استخراج    ده، یآ  ی هادر  نمونه مدل  در  سازمانبزرگ  یهاشده  در  و  و    یعموم  ،یخصوص  ،یدولت  یها تر 

مدل و    یهارمقوله یها و زابزار س جش معتبر بر اساس مقوله   یطراح  ن،ی. همچ ردیقرار گ  سهیصورت جداگانه مورد آزمون و مقابه  انیب دانش

مدل کم  ک د. انجام    یبه اعتبارس ج  تواندیم  یمعادلات ساختار  یسازمان د مدل  ی کم  یهابا استفاده از روش  هازهسا  انیآزمون روابط م

 شود یم  هیتر سازد. توصو ف اورانه را روشن   ینهاد  ،یفره گ  یها ه ینقش زم  تواندیم  زیمختلف ن  یکشورها  ا یها  استان  انیم  یقیم العات ت ب

توسعه   ینفع یک  د تا مدل از م رر چ دذ  لیوارد تحل  زیرا ن  نفعان یذ  ریو سا   انیمشتر  ، یف اور  رانیمد  کارک ان،  دگاهید   ده یآ  یهاپژوهش

اجرا  ییهاسازمان  یطول  یبررس  ن،ی. همچ ابد ی هوشم د   ینشان دهد که حرمران  تواندیهست د م  تالیجیتحول د  یهابرنامه  یکه در حال 

 . شودیم داری در مراحل مختلف بلوغ پد ید یجد  یامدهای پ  ا یو چه موانع  ردیگیچگونه در طول زمان شرل م

از بلوغ داده،    یجامع   ی ابیهوشم د، ارز  ی هایگسترده در ف اور  یگذارهیاز سرما   شیها پ سازمان  شود یم  ش هادیپ   ،ی س ح عمل  در

ها  به داده یو دسترس تیام  ت،یفیک ت،ی مالر تیخود انجام ده د. لازم است مسئول یفره گ  یو آمادگ یانسان یهامهارت  تال،یجید رساختیز

برنامه     یع وان  تحول هوشم د را به  د یارشد با   رانیگردد. مد  جادیداده ا  یحرمران  یبرا  یمشخص  یشود و سازوکارها  نییطور شفاف تعبه

.   دینما تیاز آن حما  دهایفرا یم ابع، آموزش کارک ان و بازطراح صیتخص قیک  د و از طر تیاطلاعات هدا یو نه صرفاً پروژه ف اور ی سازمان

از    شی هر مرحله پ   ج یآغاز شود و نتا  یش یآزما  ی هاپروژه  قیو از طر  یجیصورت تدرهوشم د به  ی هایف اور  تقراراس  شودیم  هیتوص  ن،یهمچ 

  تیشفاف  تیتقو  ،یچ دتخصص  ی هامیت  جادیو کارک ان، ا  رانیمد  انیدر م  ی گردد. توسعه سواد داده و هوش مص وع   یابیتوسعه گسترده ارز

پا   نفعانیبازخورد ذ  افت یمستمر در  یهاکانال  جادیا  مات،یتصم استقرار نرام  موفق  تواندیمستمر م  یریادگیو    ش یو   یحرمران  تیاحتمال 

 ،یخصوص  میحفاظت از حر  یلازم برا  یف اورانه، سازوکارها  یهاتیزمان با توسعه ظرفهم  د یها با سازمان  ت،ی دهد. در نها  شیهوشم د را افزا

 ک  د.  تیتقو زیرا ن ماتیدر تصم ی انسان یریپذت یو حفظ مسئول یتمیالگور یریک ترل سوگ ، یتیام  یهاس یر تیریمد

 تقدیر و تشکر 

 گردد. تشرر و قدردانی میاز تمامی کسانی که در انجام این م العه همراهی نمودند 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 بنیاد تدوین مدل حکمرانی هوشمند سازمانی بر پایه نظریه داده 

 تعارض منافع 

 گونه تضاد م افعی وجود ندارد. در انجام م العه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویس دگان نقش یرسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویس ده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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