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This study aims to explore how technological innovations and social 

entrepreneurship can be effectively utilized to address the issue of 

homelessness, focusing on identifying sustainable and innovative solutions 

that can improve the living conditions and social integration of homeless 

individuals. Employing a qualitative research approach, data were collected 

through semi-structured interviews with 27 participants, including social 

entrepreneurs, IT experts, activists in the homelessness sector, and 

individuals who have experienced homelessness. Thematic analysis was 

conducted to identify main themes and sub-themes. The analysis revealed 

six main themes: Innovative Technologies, Innovation in Social Services, 

Access to Resources, Community Engagement, Sustainability and 

Development, and Social and Cultural Impacts. These themes encompassed 

various strategies, ranging from the use of mobile applications and online 

platforms to foster communication and manage data, to social 

entrepreneurship initiatives aimed at enhancing access to resources and 

promoting sustainable development goals. The study concludes that 

technological innovations and social entrepreneurship hold significant 

potential to address homelessness by offering sustainable solutions and 

facilitating social integration. It underscores the importance of community 

involvement and the need for a multidimensional approach that considers 

the social and cultural dimensions of homelessness. 
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Introduction 

Addressing homelessness is viewed as one of the major social challenges worldwide. This 

phenomenon not only has negative effects on the health and well-being of homeless individuals but also 

exerts wide-ranging social, economic, and cultural impacts on society (Meanwell, 2012). Meanwhile, 

recent advancements in technology and social entrepreneurship have offered new avenues for tackling this 

issue. In particular, digital technologies and social entrepreneurial innovations are recognized as effective 

tools for identifying, supporting, and improving the living conditions of homeless individuals (Heaslip et 

al., 2021). 

Social entrepreneurship, especially when combined with modern technologies, can play a crucial 

role in creating sustainable and effective solutions for addressing homelessness (Belz & Binder, 2015). 

This combination not only aids in providing better services and easier access to resources for homeless 

individuals but also creates opportunities for community members to actively participate in solving these 

problems. Given the complexities of homelessness and the need for multidimensional solutions, 

technology-based social entrepreneurship provides a platform through which innovative approaches to 

tackling these challenges can be designed and implemented. Research has shown that the use of 

information and communication technologies (ICT) can serve as a tool for empowering homeless 

individuals and enhancing social services (Harb & Shang, 2021). 

Moreover, research emphasizes that immersive technologies, such as 360-degree videos and 

virtual reality, can be effective in increasing the intention to help and changing attitudes towards homeless 

individuals (Frechette et al., 2023). These approaches, particularly in the field of social marketing, can 

have profound effects on the community's understanding and support of homeless individuals. 

Considering the importance of gender and its role in entrepreneurship, research also highlights the impact 

of gender stereotypes and social norms on women's entrepreneurial intentions in the field of information 

technology (Chandran & Aleidi, 2018). This suggests that creating an inclusive and empowering 

environment in the field of social entrepreneurship requires special attention to the role of gender and its 

interaction with entrepreneurial opportunities. 

Considering the importance of technology in developing social entrepreneurial solutions, research 

shows that digital technology plays a significant role in facilitating access to resources, enhancing 

education, and improving the health and well-being of homeless individuals (Heaslip et al., 2021). These 

technologies, including social media and online platforms, provide new opportunities for communication 

and collaboration among individuals, organizations, and communities, which can strengthen efforts to 

solve homelessness (Secundo et al., 2020). Additionally, in the field of digital entrepreneurship, research 

emphasizes the potential of technology to stimulate innovation and entrepreneurship with a focus on 

solving social issues (Kraus et al., 2018). This indicates that digital technologies can play an important 

role in creating innovative and sustainable social enterprises, which can directly or indirectly address 

social challenges such as homelessness (Li, 2023). 

Furthermore, the literature on social entrepreneurship and sustainable development goals shows 

that social entrepreneurship can act as an effective strategy for achieving sustainable development goals, 

especially in supporting vulnerable communities and improving their living conditions (Herutomo et al., 

2022). These studies emphasize that social entrepreneurs, by leveraging modern technologies, can not 

only contribute to positive social changes but also simultaneously address economic development and 

environmental sustainability. Finally, the importance of the role of women in social entrepreneurship and 
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the challenges associated with gender stereotypes and social norms in this field have been highlighted 

(Chandran & Aleidi, 2018; Weller & Ran, 2020). Paying attention to the experiences and perspectives of 

women entrepreneurs in the field of information technology and social entrepreneurship can contribute to 

providing more comprehensive and inclusive solutions to tackle homelessness. 

Therefore, given the mentioned points, this research aims to gain a deeper understanding of the 

potential of technology-based social entrepreneurship in providing innovative and sustainable solutions to 

address this social challenge. 

Methods and Materials 

This research is a qualitative study that examines technology-based social entrepreneurial solutions 

to combat homelessness. In this study, semi-structured interviews were used as the primary data collection 

method. The aim of choosing this method is to gain a deeper and more comprehensive understanding of 

the experiences, viewpoints, and suggestions of individuals involved in social entrepreneurship and the 

fight against homelessness. Participants in this research include a group of social entrepreneurs, 

homelessness activists, IT experts related to innovative solutions, and some homeless individuals who 

have used related services. Participants were selected based on purposive sampling to ensure a wide 

variety of perspectives and experiences are included in the study. 

The measurement tool in this research is a semi-structured interview framework, which includes a 

set of open and flexible questions designed to collect data on participants' experiences, opinions, and 

suggestions. These questions are designed to facilitate discussion and conversation on key topics related 

to social entrepreneurship and homelessness. 

Data obtained from the interviews were first transcribed and then coded using content analysis 

techniques. In this process, the data were analyzed and categorized based on main themes, patterns, and 

related categories. This helps in identifying key concepts, relationships between themes, and gaining a 

deeper understanding of the data. Data analysis is conducted manually and using specialized qualitative 

analysis software NVivo. 

Findings 

In this study, 27 participants were involved, including 15 men (55.6%) and 12 women (44.4%). 

The age distribution of participants was as follows: 5 individuals (18.5%) in the age group 20-29 years, 9 

individuals (33.3%) in the age group 30-39 years, 7 individuals (25.9%) in the age group 40-49 years, and 

6 individuals (22.2%) over 50 years. The educational levels of the participants were also diverse, including 

4 individuals (14.8%) with a diploma, 8 individuals (29.6%) with a bachelor's degree, 10 individuals 

(37%) with a master's degree, and 5 individuals (18.5%) with a doctoral degree. 
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Table 1 

Results from the Coding of Qualitative Research Data 

Main Theme Subtheme Concepts (Open Codes) 

New Technologies Communication Platforms Online messengers, social networks, online forums  

Data Management Tools Cloud databases, big data, data analysis  

Mobile Solutions Assistance apps, online maps, information services  

Wearable Technologies Smart bracelets, smartwatches, health tracking tools 

Social Service Innovation Educational Programs Training workshops, webinars, digital educational content  

Financial Support Crowdfunding campaigns, government budgets, private support  

Multisectoral Collaboration Public-private partnerships, interorganizational cooperation, 

support networks 

Access to Resources Financial Resources Loans, grants, social investments  

Human Resources Volunteers, interns, consultants  

Educational Resources Online courses, books and articles, seminars and workshops  

Physical Resources Facilities and equipment, social spaces, support infrastructure  

Access to Information Public databases, information portals, educational programs 

Community Participation Social Awareness Public awareness, social campaigns, media programs  

Volunteers and Supporters Volunteer recruitment, social networking, brainstorming sessions  

Feedback and Evaluation Surveys, focus groups, online feedback collection 

Sustainability and 

Development 

Sustainable Business Models Shared models, social enterprises, crowdfunding 

 

Sustainable Education and 

Development 

Resource planning, skill development, continuous training 

 

Continuous Evaluation and 

Improvement 

Project monitoring, data collection and analysis, improvement 

strategies 

Social and Cultural Impacts Attitude Change Promoting empathy, breaking taboos, increasing cultural awareness  

Strengthening Social Cohesion Collective activities, collaborative projects, creating shared social 

spaces  

Program Effectiveness Progress measurement, long-term impact assessment, strategy 

review 

 

In this section, qualitative content analysis is used to examine the data obtained from the 

interviews. The data analysis led to the identification of six main themes: 

• New Technologies: Participants emphasized the importance of using new technologies to improve 

access to services and information for homeless individuals. One participant said, "Using mobile 

applications can play a significant role in providing quick access to vital services for homeless 

individuals." 

• Social Service Innovation: This theme identifies and provides innovative social services that can 

help improve the living conditions of homeless individuals. Another interviewee stated, 

"Educational programs tailored to the needs of homeless individuals can help them acquire the 

necessary skills to re-enter the job market." 

• Access to Resources: Participants emphasized the importance of easy access to financial, human, 

and educational resources to support homeless individuals. One participant mentioned, "Without 

adequate financial resources, implementing supportive programs for the homeless will be 

challenging." 

• Community Participation: This theme highlights the importance of cooperation and participation 

among community members, non-governmental organizations, and governments in solving the 

problem of homelessness. "Social awareness can help change attitudes towards homelessness and 

enhance the social acceptance of homeless individuals," said one interviewee. 
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• Sustainability and Development: Participants emphasized the importance of sustainable 

development and creating long-lasting solutions. "For long-term effectiveness, we need to focus 

on sustainable business models," noted one participant. 

• Social and Cultural Impacts: This theme examines the social and cultural impacts of existing 

actions and programs to support the homeless. "Strengthening social cohesion through collective 

activities can help improve the situation of homeless individuals," stated one interviewee. 

Discussion and Conclusion 

This study examined the role of technology-based social entrepreneurship in addressing 

homelessness. The findings revealed that modern technologies and social entrepreneurship can effectively 

enhance access to resources, improve health and well-being, and change attitudes and intentions to help 

homeless individuals. Moreover, the importance of gender roles in this process and the potential of social 

entrepreneurship to achieve sustainable development goals were highlighted. Six main themes were 

identified in this research: new technologies, social service innovation, access to resources, community 

participation, sustainability and development, and social and cultural impacts. Each of these main themes 

had specific categories and concepts that specifically examined various aspects of technology-based social 

entrepreneurship in addressing homelessness. 

• New Technologies: This theme included categories such as communication platforms, data 

management tools, and mobile solutions. Concepts related to communication platforms included 

online messengers, social networks, and online forums. In the data management tools category, 

cloud databases, big data, and data analysis were mentioned. Mobile solutions included assistance 

apps, online maps, and information services. 

• Social Service Innovation: The second theme included educational programs, financial support, 

and multisectoral collaborations as its categories. Concepts under educational programs included 

training workshops, webinars, and digital educational content. Financial support encompassed 

crowdfunding campaigns, government budgets, and private support. Multisectoral collaborations 

referred to public-private partnerships, interorganizational cooperation, and support networks. 

• Access to Resources: This theme included financial resources, human resources, and educational 

resources. In the financial resources category, loans, grants, and social investments were 

highlighted. Human resources included volunteers, interns, and consultants, and educational 

resources encompassed online courses, books and articles, seminars, and workshops. 

• Community Participation: The fourth theme included social awareness, volunteers and 

supporters, and feedback and evaluation. Social awareness encompassed public awareness, social 

campaigns, and media programs. Volunteers and supporters referred to volunteer recruitment, 

social networking, and brainstorming sessions, while feedback and evaluation included surveys, 

focus groups, and online feedback collection. 

• Sustainability and Development: This theme encompassed sustainable business models, 

sustainable education and development, and continuous evaluation and improvement. Sustainable 

business models included shared models, social enterprises, and crowdfunding. Sustainable 

education and development referred to resource planning, skill development, and continuous 

training, and continuous evaluation and improvement included project monitoring, data collection 

and analysis, and improvement strategies. 
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• Social and Cultural Impacts: The last theme included attitude change, strengthening social 

cohesion, and program effectiveness. Attitude change referred to promoting empathy, breaking 

taboos, and increasing cultural awareness. Strengthening social cohesion included collective 

activities, collaborative projects, and creating shared social spaces, while program effectiveness 

encompassed progress measurement, long-term impact assessment, and strategy review. 

The present study demonstrated that modern technologies and social entrepreneurship can 

effectively be used to combat homelessness, aligning with previous research (Belz & Binder, 2015; Harb 

& Shang, 2021). The findings also emphasize that the use of technology can help improve the health and 

well-being of homeless individuals, consistent with the findings of Heaslip et al. (2021). These studies 

indicate that technology not only facilitates access to health services and information but can also foster a 

sense of cohesion and social support for this vulnerable population (Heaslip et al., 2021). Furthermore, 

the results of this study showed that immersive technologies such as virtual reality and 360-degree videos 

can be effective in changing attitudes and increasing the intention to help homeless individuals (Frechette 

et al., 2023). These findings align with existing literature on the power of immersive technologies to create 

deep and meaningful experiences for users and their impact on social attitudes and behaviors. 

The study also highlights the importance of gender in social entrepreneurship and technology, 

aligning with research by Chandran and Aleidi (2018), which focuses on the impact of gender stereotypes 

and social norms on women's entrepreneurial intentions in the field of information technology. These 

findings emphasize the importance of considering gender and facilitating inclusive participation in the 

social entrepreneurship and technology space (Chandran & Aleidi, 2018). Finally, the findings of this 

study confirm that technology-based social entrepreneurship can play a significant role in achieving 

sustainable development goals (Herutomo et al., 2022). This approach not only helps solve social issues 

such as homelessness but also promotes economic development and environmental protection. 

The results obtained in this research confirm that technology-based social entrepreneurship plays 

a significant role in addressing social challenges such as homelessness. The use of modern technologies 

as a tool for creating positive social changes can not only improve the living conditions of homeless 

individuals but also strengthen community collaboration and advance sustainable development goals. 
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 مقدمه 

بر    ینه تنها اثرات منف  ده یپد   نی. اشودیدر سراسر جهان نگاه م  ی بزرگ اجتماع   یهااز چالش  یکیبه عنوان    ی خانمانیبه مقابله با ب

. (Meanwell, 2012)  گذاردیبه جا م  یاگسترده  یو فرهنگ   یاقتصاد  ،ی اجتماع   راتیتأث  زیدارد، بلکه بر جامعه ن  خانمانیسلامت و رفاه افراد ب

  یهایفناور   ژه،یاند. به ومعضل ارائه داده   نیقل ا یرا برا یدیجد یهانه یزم یاجتماع  ینیو کارآفر یدر فناور ریاخ یهاشرفتیپ  ال،ق نیدر ع 

شناخته   خانمانیافراد ب  ی زندگ  طیو بهبود شرا  یبانیپشت  ،یی در شناسا  یمؤثر   یبه عنوان ابزارها  یاجتماع   نانهیکارآفر  یهایو نوآور  تالیجید

 .(Heaslip et al., 2021)  نداشده

مقابله    یو مؤثر برا  داریپا  یهاقلراه  جاد یدر ا  تواندیم   شود،یم  ب یترک  نینو  یهایکه با فناور  یهنگام  ژهیبه و  ، یاجتماع   ینیکارآفر

 ی تر به منابع براآسان  ینه تنها به ارائه خدمات بهتر و دسترس  بیترک  نیا.  (Belz & Binder, 2015)داشته باشد    یدی نقش کل  ی خانمانیبا ب

  با .کندیم  جادیمشکلات ا  ن یکنندگان جامعه به منظور مشارکت فعال در قل اشرکت  یبرا  یی هابلکه فرصت  کند، یکم  م  خانمان یبافراد  

است که   یارائه دهنده بستر  یبر فناور  یمبتن  ی اجتماع   ینیکارآفر  ،یچندبعد  ی به راهکارها  ازی و ن  ی خانمانیموضوع ب  یهایدگیچیتوجه به پ 

که   ندانشان داده  قاتیراستا، تحق  نیکرد. در ا  ی سازادهی و پ   یها طراقچالش  نیمقابله با ا  یرا برا  یانوآورانه   ی کردهایرو  توانیآن م  قیاز طر

عمل   یو ارتقاء خدمات اجتماع خانمانیافراد ب  یتوانمندساز یبرا  یبه عنوان ابزار تواندی( مICT)  یو ارتباط  یاطلاعات یهایاستفاده از فناور

 . (Harb & Shang, 2021)کند 

  شیدر افزا  توانندیم  ،یمجاز  ت یدرجه و واقع  3۶0  یدئوهایمانند و  ،یورغوطه  یهایدارند که فناور  دیتأک  قاتیتحق  ن، یبر ا  علاوه

  ، ی اجتماع   یاب یبازار  نهیدر زم  ژه یبه و  کردها، یرو  نیا.  (Frechette et al., 2023)مؤثر باشند    خانمان یها نسبت به افراد ب نگرش  رییقصد کم  و تغ

ب  تیبر درک و قما  یقیعم  راتیتأث  توانندیم افراد  از  باشند.  خانمانیجامعه  اهم  با  داشته  به    ،ینیو نقش آن در کارآفر   تیجنس  تیتوجه 

 Chandran) دارند    دی اطلاعات تأک  یزنان در قوزه فناور  نانهیبر قصد کارآفر  یاجتماع   ی و هنجارها  یتیجنس  یها پیوتایاستر  ریبر تأث  زین  قاتیتحق

& Aleidi, 2018) .ت ی به نقش جنس دیبا  ،یاجتماع  ینیکارآفر نهیو توانمندساز در زم ریفراگ یی فضا جادیا یاست که برا  نیا انگریموضوع ب نیا 

 داشت.  یاژهیتوجه و نانهیکارآفر ی هاو تعامل آن با فرصت

در    ی نقش مهم  تالیجید  یکه فناور  دهندینشان م   قاتیتحق  ،یاجتماع  ینیکارآفر  یدر توسعه راهکارها  یفناور  تیبه اهم  ی با نگاه

  ی هااز جمله رسانه  ها،یفناور  نیا.  (Heaslip et al., 2021) دارد    خانمانیبه منابع، ارتقاء آموزش و بهبود سلامت و رفاه افراد ب  یدسترس  لیتسه

  تواندیامر م   نیکه ا  کنند،یها و جوامع فراهم مافراد، سازمان  انیم  یارتباط و همکار  یبرا  یدیجد  یهافرصت  ن،یآنلا   یهاو پلتفرم  یع اجتما

ها بر  پژوهش  تال،یجید  ینیکارآفر  نهیدر زم  ن،یهمچن  .(Secundo et al., 2020) کم  کند    یخانمان یقل مشکل ب  یها براتلاش  تیبه تقو

امر نشان   نیا.  (Kraus et al., 2018)دارند    دیتأک  یبا تمرکز بر قل مسائل اجتماع   ینیو کارآفر  ینوآور   یدر تحر  یبالقوه فناور  یهاتیقابل

فناور  دهدیم ا  توانندیم  تالیجید  ی هایکه  پا  یاجتماع   یوکارها کسب  جادیدر  و  مهم  داری نوآورانه  ا  فا یا  ینقش  که  وکارها  کسب  نیکنند، 

ب  یاجتماع   یهادر مقابله با چالش  میرمستقیغ   ای  میبه طور مستق  توانندیم ا  علاوه .(Li, 2023)کنند    تیفعال  یخانمانیمانند    ات یادب  ن،یبر 

به   دنیرس  یراهکار مؤثر برا   یبه عنوان    تواند یم  یاجتماع  ینیکه کارآفر  دهدینشان م   داریو اهداف توسعه پا  ی اجتماع   ینیمربوط به کارآفر

  نیا.  (Herutomo et al., 2022)ها  آن  ی زندگ  طیو بهبود شرا  ریپذب یاز جوامع آس  تیقما  نهیدر زم  ژهیعمل کند، به و  داریاهداف توسعه پا 

مثبت کم    یاجتماع   راتییتغ  جادینه تنها به ا  توانندیم  نینو  یهایاز فناور  یریگبا بهره  یاجتماع   نانیکه کارآفر  کنند یم   دی ها تأکپژوهش

و    یاجتماع   ینینقش زنان در کارآفر  تیاهم   ت،ینها  در  بپردازند.  زین  ستیز   طیمح  یداریو پا  یکنند بلکه به طور همزمان به توسعه اقتصاد
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 Chandran & Aleidi, 2018; Weller)برجسته شده است    نهیزم  نیدر ا  ی اجتماع   یو هنجارها  یتیجنس  یها پیوتایمرتبط با استر یهاچالش

& Ran, 2020)  .ارائه راهکا  تواند یم  ی اجتماع   ین یاطلاعات و کارآفر  یدر قوزه فناور  نیزنان کارآفر  ی هادگاهی توجه به تجارب و د   یرهابه 

 کم  کند.  یخانمان یمقابله با ب  یبرا رتریتر و فراگجامع

در ارائه   یبر فناور  یمبتن  یجتماع ا  ینیکارآفر  لیاز پتانس  یترق یدارد به درک عم   ی سعپژوهش    نی الذا با توجه به م الب ذکر شده  

 . ابدیدست  یچالش اجتماع  نیمقابله با ا یبرا دارینوآورانه و پا  یراهکارها

 روش پژوهش 

.  پردازدیم  یخانمانیمقابله با ب  ی برا  یبر فناور  یمبتن  یاجتماع   ینیکارآفر  یراهکارها  یاست که به بررس  یفیم العه ک   ی  قیتحق  نیا

روش، درک    نیها استفاده شده است. هدف از انتخاب اداده  یآورجمع  یبه عنوان روش اصل  ساختارمندمه ی ن  یهام العه، از مصاقبه  نیدر ا

  کنندگانرکتش  است.  ی خانمانیو مبارزه با ب  ی اجتماع   ینیدر قوزه کارآفر ریافراد درگ  شنهاداتیو پ   هادگاهید   ات، یاز تجرب  یترامعو ج  ترقیعم

نوآورانه و   یاطلاعات مرتبط با راهکارها  ی کارشناسان فناور  ، یخانمانیفعالان قوزه ب  ،یاجتماع   نانیاز کارآفر  یاشامل مجموعه  قیتحق  نیدر ا

هدفمند انجام    یریگکنندگان بر اساس روش نمونه. انتخاب شرکتباشد یاند، م که از خدمات مرتبط استفاده کرده  خانمان یاز افراد ب   یتعداد

 است.در م العه گنجانده شده اتیو تجرب هادگاهی از د یعیقاصل شود که تنوع وس نانیشده است تا اطم

  باشد یم   ریپذاز سوالات باز و انع اف  یااست که شامل مجموعه  ساختارمندمه ین  یاچارچوب مصاقبه   ق،یتحق  نیدر ا  یریگاندازه   ابزار

اند  شده  یطراق  یاسوالات به گونه  نیاست. اشده  یکنندگان طراقشرکت  شنهاداتینظرات و پ   ات،یها در مورد تجربداده  یآورکه به منظور جمع 

 . آورند یرا فراهم م یخانمان یو ب   یاجتماع  ینیمرتبط با کارآفر یدیبحث و گفتگو در مورد موضوعات کل انکه امک

  یمحتوا کدگذار  لیو تحل  هیتجز  یها یو سپس با استفاده از تکن  لیتبد  یها ابتدا به صورت متنبه دست آمده از مصاقبه  یهاداده

  یی کار به شناسا  نی. اشوندیم  یبندو طبقه   لیمرتبط تحل  یهایبندالگوها و دسته   ،یها بر اساس موضوعات اصلداده  ند،یفرآ  نیاند. در اشده

نرم افزار و با استفاده از    یها به صورت دستداده لیو تحل هی. تجزکندیها کم  ماز داده ترقیموضوعات و درک عم نیروابط ب ،ی دیکل م یمفاه

 .شودیانجام م  NVivo یفیک لیو تحل هیتجز یتخصص

 هایافته

ا شامل  شرکت  2۷  م العه  نیدر  )  15کننده  و    55.۶مرد  )  12درصد(  سن  44.4زن  گروه  نظر  از  داشتند.  قضور    ، یدرصد( 

  39تا    30  ی درصد( در گروه سن  33.3نفر )  9سال،    29تا    20  ی درصد( در گروه سن  18.5نفر )  5بودند:  شده  ع یتوز  ریکنندگان به شکل زشرکت

متنوع بود، شامل    زیکنندگان نشرکت  لاتیسال. تحص  50  یدرصد( بالا  22.2نفر )  ۶سال، و    49تا    40  یدرصد( در گروه سن  25.9نفر )  ۷سال،  

 18.5نفر )  5ارشد، و    یدرصد( با مدرک کارشناس  3۷نفر )  10  ،یدرصد( با مدرک کارشناس  29.۶نفر )  8  پلم،یدرصد( با مدرک د  14.8نفر )  4

 مدرک دکترا.  یدرصد( دارا
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 1جدول 

 های کیفی پژوهشنتایج قاصل از کدگذاری داده 

 مفاهیم )کدهای باز(  مضمون فرعی مضمون اصلی 

  آنلاین های های اجتماعی، انجمنهای آنلاین، شبکهرسانپیام های ارتباطیپلتفرم های نوین فناوری
  های ابری، بیگ دیتا، تجزیه و تحلیل داده دیتابیس ابزارهای مدیریت داده 
  رسانی های اطلاعهای آنلاین، سرویسرسان، نقشههای کم اپلیکیشن راهکارهای موبایلی 

 های هوشمند، ابزارهای پیگیری سلامت دستبندهای هوشمند، ساعت های پوشیدنی فناوری

  های آموزشی، وبینارها، محتوای آموزشی دیجیتال کارگاه های آموزشی برنامه خدمات اجتماعی نوآوری در  
  های خصوصی های دولتی، قمایتسپاری، بودجههای جمعکمپین های مالی قمایت
 های قمایتی سازمانی، شبکههای بینخصوصی، همکاری-های دولتیشراکت های چندبخشی همکاری

  های اجتماعیگذاریهای بلاعوض، سرمایهها، کم وام منابع مالی  منابع دسترسی به 
  داوطلبان، کارآموزان، مشاوران  منابع انسانی 
  ها ها و مقالات، سمینارها و کارگاههای آنلاین، کتابدوره منابع آموزشی 
  قمایتی های های اجتماعی، زیرساختامکانات و تجهیزات، مکان منابع فیزیکی 

 های آموزشی رسانی، برنامههای اطلاعهای عمومی، پورتالدیتابیس دسترسی به اطلاعات 

  ای های رسانههای اجتماعی، برنامهسازی عمومی، کمپینآگاه سازی اجتماعی فرهنگ مشارکت جامعه 
  اندیشی همسازی اجتماعی، تشکیل جلسات جذب داوطلب، شبکه داوطلبان و قامیان 
 آوری بازخورد آنلاین های متمرکز، جمعها، گروهنظرسنجی بازخورد و ارزیابی 

  وکارهای اجتماعی، تأمین مالی جمعی های اشتراکی، کسبمدل وکار پایدار های کسبمدل پایداری و توسعه 
  ها، آموزش مستمر ریزی منابع، توسعه مهارتبرنامه آموزش و توسعه پایدار 
 های بهبودها و تحلیل، استراتژیآوری دادهها، جمعپایش پروژه ارزیابی و بهبود مداوم 

  ترویج همدلی، شکستن تابوها، افزایش آگاهی فرهنگی  ها تغییر نگرش تأثیرات اجتماعی و فرهنگی 
  مشترک های مشارکتی، ایجاد فضاهای اجتماعی های جمعی، پروژهفعالیت تقویت انسجام اجتماعی 

 ها مدت، بازنگری استراتژیسنجش پیشرفت، ارزیابی اثرات طولانی ها اثربخشی برنامه

 

  ل یاست. تحلها پرداخته شدهبه دست آمده از مصاقبه  یهاداده  ی به بررس  ،یفیک  یمحتوا   لیو تحل  هیبا استفاده از تجزدر این قسمت  

 عبارت است از:که  منجر شد  یشش مضمون اصل ییها به شناساداده

شرکتنینو  یهایفناور اهم:  بر  فناور  تیکنندگان  از  دسترس  دیجد  یها یاستفاده  بهبود  برا  یدر  اطلاعات  و  افراد    یبه خدمات 

از اپلدی گویکنندگان ماز شرکت  یک یکردند.    دیتاک  خانمانیب به   خانمانیافراد ب  عیسر  یدر دسترس  تواند یم  یلیموبا  یهاشن یکی: »استفاده 

 داشته باشد.«  یینقش بسزا ،ی اتیخدمات ق

  ی زندگ  طیبه بهبود شرا  تواندیاشاره دارد که م   یو ارائه خدمات نوآورانه اجتماع   ییمضمون به شناسا  ن ی: ایدر خدمات اجتماع  ینوآور

ها  به آن   تواندیم  خانمانیافراد ب  یازهایمتناسب با ن   یآموزش  یهاداشت: »برنامه  انیشوندگان باز مصاقبه   گرید  یک یکم  کند.    هاخانمانیب

 ورود مجدد به بازار کار را کسب کنند.«  یلازم برا یهاتا مهارت کندکم  

  دی تأک خانمانیاز افراد ب   تیقما  یبرا  یو آموزش  یانسان   ، یآسان به منابع مال   یدسترس  تیکنندگان بر اهمبه منابع: شرکت  یدسترس

 دشوار خواهد بود.«   ها خانمانیب یبرا  یت یقما  یهابرنامه  یاجرا  ، یکاف  یبه منابع مال   یکننده اظهار داشت: »بدون دسترسشرکت    ی.  دندیورز
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ا  مشارکت قل مشکل   یها براو دولت  یردولت یغ   یهاافراد جامعه، سازمان  نیو مشارکت ب  یهمکار  تیمضمون به اهم  نیجامعه: 

کم  کند.«،    ها خانمانیب  یاجتماع   رشی و پذ  یخانمانیها نسبت به ب نگرش   رییبه تغ  تواند یم  یاجتماع   یسازاشاره دارد. »فرهنگ  یخانمان یب

 .وندگانشاز مصاقبه یکیگفت 

کردند.    دیتاک  مانند،یم یباق  داری مدت پا  یکه در طولان  یی راهکارها  جادیو ا  داریتوسعه پا  تیکنندگان بر اهمو توسعه: شرکت   یداری پا

 .« میتمرکز کن داری وکار پاکسب  یهامدل یبر رو د یبا  مدت، یطولان یاثربخش ی»برا

فرهنگ  یاجتماع   راتیتأث ایو  بررس  نی:  به  فرهنگ   یاجتماع   راتیتأث  یمضمون  برنامه  یو  و  برا  یهااقدامات  از   تیقما  یموجود 

 کم  کند.«   هاخانمانیب تی به بهبود وضع تواند یم یجمع یها تیفعال قیاز طر یانسجام اجتماع  تی. »تقوپردازدیم  هاخانمانیب

 گیری بحث و نتیجه

های  ها نشان دادند که فناوریخانمانی پرداخت. یافتهاین م العه به بررسی نقش کارآفرینی اجتماعی مبتنی بر فناوری در مقابله با بی

ها و قصد کم  به افراد مؤثری در بهبود دسترسی به منابع، ارتقاء سلامت و رفاه، و تغییر نگرشتوانند به طور  نوین و کارآفرینی اجتماعی می

خانمان کم  کنند. همچنین، تأکید بر اهمیت نقش جنسیت در این فرایند و پتانسیل کارآفرینی اجتماعی در دستیابی به اهداف توسعه  بی

  ، یدر خدمات اجتماع   ینوآور  ن،ینو  یهایشد که عبارتند از: فناور  افتی  یشش مضمون اصلپژوهش    نیدر ا  .پایدار مورد توجه قرار گرفت

  م یو مفاه  ها یبنددسته  یدارا  ی اصل  نیمضام  نیاز ا   ی. هر  یو فرهنگ   ی اجتماع   راتیو توسعه، و تأث  یداریبه منابع، مشارکت جامعه، پا  یدسترس

 پرداختند.   ی خانمانیمقابله با ب   نهیدر زم  یبر فناور  ی مبتن  ی اجتماع   ینیکارآفر  گوناگون  یهاجنبه  یرسخاص خود بودند که به طور مشخص به بر

  م ی بود. مفاه  ی لی موبا  ی داده، و راهکارها  تیریمد   یابزارها  ، یارتباط  ی هاپلتفرم  ی هایبندمضمون شامل دسته  ن یا:  نینو  یهایفناور

داده،    تی ریمد  یابزارها  یبندبود. در دسته  نیآنلا   یهاو انجمن  ی اجتماع   یها شبکه  ن، یآنلا  یهارسانامیشامل پ   ی ارتباط  یهامرتبط با پلتفرم

تجز  تاید  گیب  ،یابر  یهاسیتابید تحل  هیو  راهکارها  لیو  شد.  م رح  نقشهکم   یهاشنیکیاپل  زین  یل یموبا  یداده  و    نیآنلا  یهارسان، 

 . شدندیرا شامل م ی رساناطلاع یهاسیسرو

اجتماع   ینوآور خدمات  برنامه  مضمونی:  در  همکار  ی مال  یهاتیقما  ،یآموزش  ی هادوم،  عنوان   یچندبخش  یهایو  به  را 

  یهاتیبود. قما  تالیجید  یآموزش  یو محتوا  نارهایوب  ،یآموزش  یهاشامل کارگاه  یآموزش  یهابرنامه  ریز  می خود داشت. مفاه  یهایبنددسته 

 ، یخصوص- ی دولت  یهابه شراکت  یچندبخش  ی های. همکارشدیم  یخصوص  یها تیو قما  ی دولت  یهابودجه  ،یسپارجمع  یهانیشامل کمپ  ی مال

 اشاره داشت.  ی تیقما یهاو شبکه ی سازماننیب یهایهمکار

بلاعوض    یهاها، کم وام ،یبود. در بخش منابع مال   یو منابع آموزش  ی منابع انسان ،ی مضمون شامل منابع مال نیا:  به منابع  یدسترس

 ی و منابع آموزش  شدیداوطلبان، کارآموزان و مشاوران را شامل م  یم رح شدند. منابع انسان  میبه عنوان مفاه  یاجتماع   یهایگذارهیو سرما

 ها بود. و کارگاه نارها یو مقالات، سم ا هکتاب  ن،یآنلا  یهاشامل دوره

خود    یهایبندرا به عنوان دسته   یابیو بازخورد و ارز  انیداوطلبان و قام  ،یاجتماع   یسازچهارم فرهنگ  مضمون:  جامعه  مشارکت

به جذب داوطلب،   انیبود. داوطلبان و قام یارسانه یهاو برنامه یاجتماع  یهانیکمپ ، یعموم یسازشامل آگاه یاجتماع  یسازداشت. فرهنگ

بازخورد    یآورمتمرکز و جمع   یهاگروه  ها،یشامل نظرسنج  یابیاشاره داشت و بازخورد و ارز  یشیاندجلسات هم  لیو تشک  یاجتماع   یسازشبکه 

 بود.  نیآنلا
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  یها. مدلگرفتیو بهبود مداوم را در بر م  یاب یو ارز  داریآموزش و توسعه پا  دار،یوکار پاکسب  یهامضمون مدل  نیا:  و توسعه  یداری پا

پا کسب تأم  ی اجتماع   یوکارهاکسب  ،یاشتراک  یهاشامل مدل  داریوکار  پا  یجمع  یمال  نیو  برنامه  داریبود. آموزش و توسعه  منابع،    یزیربه 

بهبود  یها ی و استراتژ لیها و تحلداده یآورها، جمعپروژه ش یو بهبود مداوم شامل پا یاب یاشاره داشت و ارز مرها و آموزش مستتوسعه مهارت

 بود.

ها  نگرش  ریی. تغشدیها را شامل مبرنامه  یو اثربخش  یانسجام اجتماع   تیها، تقونگرش   ریی آخر تغ  مضمونی:  و فرهنگ  یاجتماع   راتیتأث

  ی مشارکت  یهاپروژه  ،یجمع  یهاتیشامل فعال  یانسجام اجتماع   تیاشاره داشت. تقو  یفرهنگ   یآگاه   شیشکستن تابوها و افزا  ،ی همدل  جیبه ترو

 . پرداختیم ها ی استراتژ  یو بازنگر مدتیاثرات طولان ی ابیارز شرفت،یها به سنجش پ برنامه یربخشمشترک بود و اث  یاجتماع  یفضاها  جادیو ا

به کار روند که    ی خانمانیدر مقابله با ب   یبه طور مؤثر  توانندیم  یاجتماع  ینیو کارآفر  ن ینو  یهاینشان داد که فناورقاضر  م العه  

  د یتأک  نیهمچناین پژوهش    ی هاافتهی  .(Belz & Binder, 2015; Harb & Shang, 2021) راستا هستند  هم  نیشیپ   قاتیبا تحق  ها افتهی  نیا

( 2021و همکاران )  پیسلیه  یهاافتهیامر با    نیکم  کند، که ا  خانمانیبه بهبود سلامت و رفاه افراد ب   تواندیم   یکه استفاده از فناور  کنندیم

 تواند یبلکه م   کند،یو اطلاعات را فراهم م  یبه خدمات بهداشت ینه تنها امکان دسترس  یکه فناور کنند یم  ان یها بپژوهش ن یدارد. ا یهمخوان

پژوهش    جینتا   ن،یبر ا  علاوه  .(Heaslip et al., 2021)   مؤثر باشد  زین  ریپذبی آس  تیجمع  نیا  یبرا  یاجتماع   یبانیاقساس انسجام و پشت  جادیدر ا

قصد کم  به   شیها و افزانگرش   رییدر تغ  توانندیدرجه م  3۶0  یدئوهایو و  یمجاز  تیمانند واقع  یورغوطه   یهاینشان داد که فناورقاضر  

  یهاتجربه  جاد یدر ا  یورغوطه  ی هایبر قدرت فناور  ی موجود مبن  اتی با ادب  ها افتهی   نیا.  (Frechette et al., 2023) مؤثر باشند    خانمانیافراد ب

در   تی نقش جنس  تیبه اهم  نیهمچن  م العهاین    دارد.  یهمخوان  یاجتماع   یها و رفتارهاها بر نگرشآن   ریکاربران و تأث   یو معنادار برا  قیعم

فناور  ی اجتماع   ینیکارآفر ااشاره کرده  یو  تحق  نیاست.  با  ال  قاتیامر  و  تأثهم(  2018)  ی دیچاندران  بر  که  است،    ی هاپیوتایاستر  ر یراستا 

 ل ی و تسه  تی توجه به جنس  تیبر اهم  هاافته ی  نیاطلاعات تمرکز دارد. ا  یزنان در قوزه فناور  نانهیبر قصد کارآفر  یاجتماع   یو هنجارها  یتیجنس

  د ییتأ این پژوهش    یهاافتهی  ت، ینها  در  .(Chandran & Aleidi, 2018)  دارند  دیتأک  یو فناور  یاجتماع   ینیکارآفر  یدر فضا  ریمشارکت فراگ

. (Herutomo et al., 2022)کند    فایا  ینقش مهم  داری به اهداف توسعه پا  یاب یدر دست  تواندیم  یبر فناور  یمبتن  یاجتماع  ینیکه کارآفر  کنندیم

ب  ینه تنها به قل مسائل اجتماع   کردیرو  نیا ارتقاء توسعه اقتصاد  کند، یکم  م  ی خانمانیمانند  به  از مح  یبلکه   زین  ستیز  طیو قفاظت 

 . پردازدیم

پژوهش   این  با چالش  ینقش مهم  یبر فناور  یمبتن  یاجتماع   ینیکه کارآفر  کندیم  د ییتأ نتایج به دست آمده در    ی هادر مقابله 

به بهبود   تواندینه تنها م   ،یمثبت اجتماع   راتییتغ  جادیا  یبرا  یبه عنوان ابزار  نینو  یهایدارد. استفاده از فناور  یخانمان یمانند ب   یاجتماع 

 . شودیمنجر م زین داری اهداف توسعه پا شبردیو پ  یاجامعه یها یهمکار تیبلکه به تقو کندکم    خانمانیافراد ب  یزندگ طیشرا

محدود  نیا با  بوده  ییهاتیم العه  نمونه   ؛استهمراه  جمله  قابل  یریگاز  است  ممکن  که  جوامع    هاافتهی  میتعم  تی محدود    ایبه 

از جوانب    یممکن است برخ  یاجتماع   ین یها در کارآفرخاص و نقش آن  یها یتمرکز بر فناور  ن،یرا محدود کند. علاوه بر ا  گری د  یهاتیموقع

راهکارها  ی ماع اجت  ی نیکارآفر  گرید ب  ی و  با  ناد   ی خانمانیمقابله  بررس  شود یم  شنهادیپ  ، یآت  قات یتحق  یبرا  . ردیبگ  ده یرا  به    رات یتأث  ی که 

برابر   یها و فرصت  تیم العه نقش جنس  ن،یمتفاوت پرداخته شود. همچن  ی و فرهنگ  یاقتصاد  طیدر جوامع مختلف و با شرا  نینو  ی هایفناور

کارآفر  یبرا در  آزما  تیاهم  یاجتماع   ینیمشارکت  و  توسعه  به  توجه  مسئله   یاجتماع   ینیکارآفر  یهامدل  ش یدارد.  بر  خاص  طور  به  که 

که    شودیم  هیتوصکاربردی و عملی  جنبه  همچنین از    . انجامدیب  دارینوآورانه و پا  ی راهکارها  یی به شناسا  تواندیمتمرکز هستند، م   ی خانمان یب

در قل مشکل   نینو یهایفناور  لیکنند تا از پتانس  ی همکار  گر یکدیبا    یو فناور   ی اجتماع   ینیکارآفر  نهیدر زم  ی ردولتیو غ   ی دولت  ی هاسازمان
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که به طور    یاجتماع   ینیآفرکار  یهافرصت  جادیو ا  خانمانیافراد ب  یبرا  یفناور  یها. آموزش و توسعه مهارت ندینما  یبرداربهره  یخانمان یب

  جاد یتوجه به ا  ت،یها داشته باشد. در نهاآن  یزندگ  طیدر بهبود شرا  یقابل توجه  راتیتأث  تواندیم   دهد،یها پاسخ م آن  یازهایبه ن  میمستق

 است.  یشرکت کنند، ضرور ینیکارآفر ندیدر فرا دهد یجامعه اجازه م یکه به تمام اعضا داری و پا ریفراگ یراهکارها

 تعارض منافع 

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام م العه قاضر، ه در

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 ها شفافیت داده

 ها و مآخذ پژوهش قاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد. داده

 حامی مالی

 این پژوهش قامی مالی نداشته است.
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