
 
Journal Website 

 
Article history: 
Received 16 May 2026 
Revised 30 August 2026 
Accepted 07 September 2026 
Initial Publication 08 September 2026 
Final Publication 22 December 2026 

Journal of Technology in Entrepreneurship 
and Strategic Management 

 
Volume 5, Issue 4, pp 1-27 

 

 

 

 

 

 

 

Designing a Strategic Model of Human–Autonomous Intelligent Agent 

Synergy for Developing Entrepreneurial Capabilities and Organizational 

Innovation in Knowledge-Based Businesses 
 

Mohammad Hossein. Khodabakhshi1*  

 
1 Master's Degree, Department of Executive Management, Faculty of Economics and Administrative Sciences, University of Mazandaran, 

Babolsar, Iran 

 

* Corresponding author email address: mhkhodabakhshi@outlook.com 

 

A r t i c l e  I n f o  A B S T R A C T  

Article type: 

Original Research 

 

How to cite this article: 

Khodabakhshi, M. H. (2026). 

Designing a Strategic Model of 

Human–Autonomous Intelligent 

Agent Synergy for Developing 

Entrepreneurial Capabilities and 

Organizational Innovation in 

Knowledge-Based Businesses. 

Journal of Technology in 

Entrepreneurship and Strategic 

Management, 5(4), 1-27. 

 

 
© 2026 the authors. Published by 

KMAN Publication Inc. 

(KMANPUB), Ontario, Canada. This 

is an open access article under the 

terms of the Creative Commons 

Attribution-NonCommercial 4.0 

International (CC BY-NC 4.0) 

License. 

The present study aimed to design and validate a strategic model of human–autonomous 

intelligent agent synergy for developing entrepreneurial capabilities and organizational 

innovation in knowledge-based businesses. This applied-developmental study employed an 

exploratory sequential mixed-methods design. In the qualitative phase, 18 academic and 

professional experts from Tehran with expertise in strategic management, artificial intelligence, 

digital transformation, entrepreneurship, innovation, and knowledge-based business 

management were selected through purposive sampling. Data were collected through semi-

structured interviews until theoretical saturation and analyzed using MAXQDA. In the 

quantitative phase, a researcher-developed questionnaire derived from the qualitative findings 

was administered to 384 managers and experts working in knowledge-based businesses in 

Tehran. Data were analyzed using SPSS and partial least squares structural equation modeling 

in SmartPLS. Strategic AI orientation (β=0.24, t=5.31, p<0.001), data and infrastructure 

readiness (β=0.21, t=4.78, p<0.001), human and cognitive capabilities (β=0.27, t=5.94, 

p<0.001), and trust, transparency, and control (β=0.23, t=5.17, p<0.001) had significant positive 

effects on human-autonomous intelligent agent synergy. Synergy significantly predicted 

entrepreneurial capabilities (β=0.61, t=15.42, p<0.001) and organizational innovation (β=0.46, 

t=10.87, p<0.001). Entrepreneurial capabilities also significantly predicted organizational 

innovation (β=0.34, t=7.91, p<0.001). The indirect effect of synergy on organizational 

innovation through entrepreneurial capabilities was significant (β=0.21, t=6.38, p<0.001). 

Human-autonomous intelligent agent synergy can strengthen entrepreneurial capabilities and 

organizational innovation when it is supported by strategic AI orientation, adequate 

technological and data infrastructure, strong human capabilities, and effective mechanisms of 

trust, transparency, and human control. 

Keywords: Human-AI synergy, autonomous intelligent agents, entrepreneurial capabilities, 

organizational innovation, knowledge-based businesses, artificial intelligence. 
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Extended Abstract 

Introduction 

The rapid advancement of artificial intelligence (AI) is fundamentally transforming organizational 

structures, decision-making processes, innovation systems, and the mechanisms through which firms 

recognize and exploit entrepreneurial opportunities. In knowledge-based businesses, where competitive 

advantage depends heavily on intellectual capital, technological knowledge, learning capacity, and rapid 

adaptation, AI is increasingly moving beyond its traditional role as a decision-support tool toward more 

autonomous forms of organizational participation. From a resource-based perspective, competitive 

advantage does not arise merely from possessing valuable technological resources; rather, it depends on 

the organizational ability to combine, deploy, and leverage those resources in ways that produce superior 

outcomes (Newbert, 2008). Similarly, the strategic human capital perspective emphasizes that the value of 

human resources is contingent on how effectively knowledge, skills, and capabilities are integrated with 

organizational objectives and performance processes (Ployhart, 2021). Therefore, the strategic significance 

of autonomous intelligent agents lies not simply in their technological sophistication, but in how 

effectively their computational capabilities can be combined with human judgment, creativity, contextual 

understanding, and strategic decision-making. 

Dynamic capabilities provide a particularly relevant theoretical foundation for understanding this 

transformation. Organizations operating in volatile and technology-intensive environments need to sense 

emerging opportunities and threats, seize valuable opportunities, and continuously reconfigure their 

resource base (Teece, 2007). Resource orchestration further suggests that competitive advantage depends 

on the deliberate structuring, bundling, and leveraging of organizational resources rather than on their 

mere availability (Sirmon et al., 2011). In technology-oriented firms and startups, dynamic capabilities such 

as organizational learning, adaptability, innovation, and resource reconfiguration have similarly been 

identified as critical foundations for sustained development (Daryani et al., 2020). Autonomous intelligent 

agents can potentially strengthen these processes by continuously scanning environments, analyzing large 

volumes of data, generating alternatives, learning from feedback, and performing complex multistep tasks. 

However, such benefits depend on organizational mechanisms that enable human and machine capabilities 

to complement rather than substitute for one another. 

The concept of human-AI synergy is increasingly central to this discussion. Hybrid intelligence 

proposes that superior performance can emerge when human and artificial intelligence are deliberately 

combined so that the strengths of one compensate for the limitations of the other (Dellermann et al., 2019). 

In organizational decision-making, AI can contribute speed, scalability, pattern recognition, and analytical 

consistency, while humans remain particularly important for contextual interpretation, ethical judgment, 

intuition, creativity, and dealing with ambiguity (Jarrahi, 2018). This relationship is also reflected in the 

automation-augmentation paradox, according to which AI simultaneously creates possibilities for 

replacing human activities and enhancing human capabilities (Raisch & Krakowski, 2021). Effective AI 

integration therefore requires organizations to determine which tasks should be delegated, which should 

remain under direct human control, and which should be performed collaboratively. Recent research on 

human-AI teaming further indicates that value creation depends on dynamic organizational capabilities 

that support role configuration, coordination, continuous learning, and adaptive interaction between 

humans and AI systems (Simón et al., 2024). 
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The relevance of such synergy is especially pronounced for entrepreneurship and innovation. 

Autonomous agents can enhance creative semantic discovery in human groups by expanding search spaces 

and exposing individuals to novel combinations of information (Ueshima et al., 2024). AI may also 

strengthen opportunity recognition through environmental scanning, rapid information processing, trend 

detection, and the identification of previously unnoticed patterns (Schöneseiffen et al., 2024). The adoption 

of generative AI technologies has likewise been associated with increased digital entrepreneurial activity 

by supporting knowledge acquisition, ideation, and opportunity exploration (Duong & Nguyen, 2024). 

Nevertheless, close collaboration with AI does not automatically lead to greater innovation. Excessive 

reliance on AI may constrain originality under certain conditions, particularly when users become 

cognitively dependent on machine-generated alternatives (Mascareño et al., 2026). Consequently, the 

strategic value of AI depends on calibrated trust, human oversight, explainability, complementary task 

allocation, and the preservation of independent human judgment. 

Human capabilities are therefore indispensable to successful AI-enabled innovation. Human-AI 

skills have been shown to positively influence organizational innovation, while a supportive digital 

organizational culture can further strengthen this relationship (An et al., 2024). At the same time, 

technological capabilities, resilient infrastructures, high-quality data, and integrated information systems 

provide the structural foundations necessary for reliable AI deployment (Bustinza et al., 2019; Toorajipour 

et al., 2021). Strategic alignment between business and information technology is also essential because 

technology investments that are disconnected from organizational priorities are unlikely to generate 

sustainable value (Khaleghi & Zarandi, 2021; Mechman Slima et al., 2021). 

These developments are directly related to strategic entrepreneurship, which integrates 

opportunity-seeking and advantage-seeking behaviors in order to create competitive value (Hitt et al., 2011; 

Ireland & Webb, 2007). Strategic entrepreneurship requires firms to recognize emerging opportunities, 

mobilize resources, develop innovative responses, and simultaneously protect or enhance competitive 

advantage (Ketchen et al., 2007; Kraus et al., 2011). AI-supported technology intelligence can improve 

environmental monitoring and technological learning (Ranjbar et al., 2017; Tahaian & Ghasim, 2013), while 

AI-enabled innovation capabilities can facilitate new products, services, processes, and business models 

(Akter et al., 2023; Haefner et al., 2021; Parida et al., 2019; Sjödin et al., 2023). Organizational innovation itself 

is multidimensional and includes product, process, managerial, and structural innovations (Crossan & 

Apaydin, 2010). Moreover, digital technologies increasingly facilitate shared and co-created value across 

organizational ecosystems (El Manouar & El Hilali, 2020; Hossein-Nia et al., 2016; Kajouri et al., 2021; Minerbo 

et al., 2021), while intellectual capital can strengthen organizational resilience and adaptive capacity 

(Mubarik et al., 2022). Despite these advances, the literature remains fragmented across AI integration, 

dynamic capabilities, human-AI collaboration, entrepreneurship, and organizational innovation. 

Accordingly, the present study aimed to design and validate a strategic model of human-autonomous 

intelligent agent synergy for developing entrepreneurial capabilities and organizational innovation in 

knowledge-based businesses. 

Methods and Materials 

This applied-developmental study employed an exploratory sequential mixed-methods design 

consisting of qualitative and quantitative phases. In the qualitative phase, 18 academic and professional 

experts from Tehran were selected through purposive sampling. Participants had expertise in strategic 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


management, artificial intelligence, digital transformation, entrepreneurship, organizational innovation, 

research and development, technology management, or knowledge-based business management. 

Eligibility required at least a master's degree, a minimum of five years of relevant professional or academic 

experience, and sufficient familiarity with AI applications or innovation processes. Semi-structured in-

depth interviews were conducted until theoretical saturation was achieved. Interviews were recorded with 

participants' consent, transcribed verbatim, and analyzed through iterative coding and constant 

comparison using MAXQDA. Initial codes were progressively condensed into concepts, components, and 

higher-order dimensions. 

The qualitative findings were subsequently used to construct a researcher-developed questionnaire 

for the quantitative phase. The instrument measured strategic AI orientation, data and infrastructure 

readiness, human and cognitive capabilities, trust, transparency and control, human-autonomous 

intelligent agent synergy, entrepreneurial capabilities, and organizational innovation. Items were rated on 

a five-point Likert scale ranging from strongly disagree to strongly agree. Face and content validity were 

evaluated by experts, and the instrument was pilot-tested before final administration. The quantitative 

population consisted of senior and middle managers, R&D and innovation personnel, digital 

transformation and technology specialists, and entrepreneurship and business development experts 

working in knowledge-based businesses in Tehran. Complete responses from 384 participants were 

analyzed. SPSS was used for descriptive analyses, while SmartPLS was used to evaluate the measurement 

and structural models through partial least squares structural equation modeling. Reliability, convergent 

validity, discriminant validity, path coefficients, coefficients of determination, predictive relevance, 

indirect effects, and overall model fit were assessed. Statistical significance was evaluated at the 0.05 level 

using bootstrapping. 

Findings 

The qualitative analysis generated 426 initial codes. Following the elimination of redundancies, 

conceptual integration, and continuous comparison, 118 concepts were retained and organized into 23 

components and seven major dimensions. These dimensions were strategic AI orientation, data and 

infrastructure readiness, human and cognitive capabilities, trust, transparency and control, human-

autonomous intelligent agent synergy, entrepreneurial capabilities, and organizational innovation. 

Human-autonomous intelligent agent synergy emerged as the central mechanism of the model and 

consisted of capability complementarity, dynamic task allocation, joint decision-making, and mutual 

learning. Entrepreneurial capabilities comprised opportunity recognition, opportunity exploitation, and 

entrepreneurial agility, while organizational innovation included product and service innovation, process 

innovation, business model innovation, and managerial innovation. 

In the quantitative phase, the mean scores of all major constructs were above the midpoint of the 

five-point scale. Strategic AI orientation had the highest mean score (M=3.86, SD=0.64), followed by 

human-autonomous intelligent agent synergy (M=3.82, SD=0.63), human and cognitive capabilities 

(M=3.79, SD=0.61), entrepreneurial capabilities (M=3.76, SD=0.67), organizational innovation (M=3.73, 

SD=0.65), data and infrastructure readiness (M=3.71, SD=0.69), and trust, transparency and control 

(M=3.68, SD=0.66). 

The measurement model demonstrated satisfactory reliability and validity. Factor loadings ranged 

from 0.70 to 0.90. Cronbach's alpha coefficients ranged from 0.86 to 0.93, composite reliability values 
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ranged from 0.90 to 0.94, and average variance extracted values ranged from 0.60 to 0.67. The Fornell-

Larcker criterion also supported discriminant validity. 

Structural model results showed that strategic AI orientation had a significant positive effect on 

human-autonomous intelligent agent synergy (β=0.24, t=5.31, p<0.001). Data and infrastructure readiness 

also positively predicted synergy (β=0.21, t=4.78, p<0.001), as did human and cognitive capabilities 

(β=0.27, t=5.94, p<0.001) and trust, transparency and control (β=0.23, t=5.17, p<0.001). Human and 

cognitive capabilities represented the strongest direct antecedent of synergy. 

Human-autonomous intelligent agent synergy had a strong positive effect on entrepreneurial 

capabilities (β=0.61, t=15.42, p<0.001) and a significant direct effect on organizational innovation 

(β=0.46, t=10.87, p<0.001). Entrepreneurial capabilities also positively predicted organizational 

innovation (β=0.34, t=7.91, p<0.001). The indirect effect of synergy on organizational innovation through 

entrepreneurial capabilities was significant (β=0.21, t=6.38, p<0.001), indicating partial mediation. The 

indirect effects of strategic AI orientation, data and infrastructure readiness, human and cognitive 

capabilities, and trust, transparency and control on entrepreneurial capabilities through synergy were 

likewise significant. 

The model explained 67% of the variance in human-autonomous intelligent agent synergy, 48% 

of the variance in entrepreneurial capabilities, and 59% of the variance in organizational innovation. 

Predictive relevance values were positive for synergy (Q²=0.43), entrepreneurial capabilities (Q²=0.31), 

and organizational innovation (Q²=0.39). Overall model fit was also acceptable, with SRMR=0.061 and 

NFI=0.91. 

Discussion and Conclusion 

The findings indicate that human-autonomous intelligent agent synergy should be understood as 

an organizational capability rather than merely as the adoption of an advanced technological tool. 

Effective synergy emerges when strategic direction, technological infrastructure, human competence, and 

governance mechanisms operate together. Among these antecedents, human and cognitive capabilities 

had the strongest direct effect, emphasizing that technological sophistication alone cannot ensure 

productive collaboration with autonomous agents. Employees must be able to understand AI-generated 

outputs, assess their reliability, exercise contextual judgment, and adapt their roles as task boundaries 

between humans and intelligent systems evolve. 

The strong effect of human-AI synergy on entrepreneurial capabilities suggests that autonomous 

intelligent agents can substantially improve the organization's ability to identify and exploit emerging 

opportunities when their analytical strengths are combined with human creativity and strategic judgment. 

Autonomous agents can continuously monitor markets, identify patterns, generate alternatives, and 

accelerate information processing, while humans can evaluate contextual relevance, assess strategic 

desirability, and make decisions under uncertainty. This complementary configuration appears 

particularly valuable for knowledge-based businesses, in which entrepreneurial competitiveness depends 

on rapid sensing and exploitation of technological and market opportunities. 

The significant direct and indirect effects on organizational innovation further show that synergy 

contributes to innovation through two mechanisms. First, it directly improves innovation by increasing 

analytical capacity, accelerating experimentation, supporting idea generation, and enabling more flexible 

organizational processes. Second, it strengthens entrepreneurial capabilities, which subsequently facilitate 
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the conversion of technological and market opportunities into new products, services, processes, business 

models, and managerial arrangements. The partial mediating role of entrepreneurial capabilities therefore 

indicates that opportunity-oriented organizational action is an important mechanism through which 

human-AI collaboration becomes tangible innovation. 

Overall, the validated model demonstrates that sustainable value from autonomous intelligent 

agents does not arise from replacing humans but from deliberately designing complementary human-agent 

systems. Knowledge-based businesses should therefore approach autonomous AI as a strategic partner 

whose contribution depends on appropriate task allocation, joint decision-making, mutual learning, 

calibrated trust, explainability, and continued human oversight. The study concludes that organizations 

capable of strategically integrating human judgment and creativity with the speed, scalability, analytical 

power, and adaptive capacity of autonomous intelligent agents can develop stronger entrepreneurial 

capabilities and achieve higher levels of organizational innovation. 
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 مقدمه 

  ی منابع، الگوها  ی دهسازمان  وهیمن ق رقابت، ش  ر،یاخ  یهادر سال  ی و گسترش هوش مصنوع   تالیجید  یهایتحولات شتابان فناور

از آنکه   ش یب  ی رقابت  تیمز  ان، یبندگرگون کرده است. در اقتصاد دانش  نیادیصورت بنها را بهخلق ارزش در سازمان  یو سازوکارها  یریگمیتصم

فناورانه و   ، یاز منابع دانش  یبردارو بهره  ییبازآرا  ب، یترک  ، ییشناسا  یسازمان برا  تیو منابع ملموس باشد، به ظرف  ی کیزیف یهاییبر دارا یمتک

  ی زمان  یرقابت  تیو مز  ستین  یعملکرد برتر کاف   جادیا  یصرف از منابع ارزشمند برا  یبر منابع، برخوردار  یوابسته است. از منظر مبتن  یانسان

 ,Newbert)کند    لیتبد  یبردارقابل بهره  یهاتیمؤثر به قابل  یاوه یخود را به ش  ابیسازمان بتواند منابع ارزشمند و کم  که  ردیگیشکل م

منفرد آنها، بلکه در نحوه   تینه در موجود  یکه ارزش منابع انسان  کند یم  د یتأک  زین   یاستراتژ  یانسان  هیسرما  اتیراستا، ادب  نی. در هم(2008

  یهاعامل  ژهیوو به  یاساس، ورود هوش مصنوع   نی. بر ا(Ployhart, 2021)  کندیم  دایمانا پ   یسازمان   یهاتیو قابل   یبا اهداف عملکرد  وندشانیپ 

  ابع من  بیدرباره نحوه ترک  ی شیتحول مستلزم بازاند  ن یکرد؛ بلکه ا  یفناورانه تلق  رییتغ   یصرفاً    توانیهوشمند خودمختار به سازمان را نم

 است.  یرقابت تیارزش و مز جادیا یبرا هاتیمجدد قابل یده ها و سازماننقش عیتوز تال،یجیو د یانسان

.  کند یفراهم م   ریمتغ  یهاطیها با محنحوه مواجهه سازمان  نییتب  یبرا  یچارچوب مهم  ایپو  یها تیقابل  هینظر  ،یبستر  نیچن  در

  ها یستگیمنابع و شا   یکربندیو بازپ   شدهییشناسا  یهااز فرصت   یبرداربهره  دها،ی ها و تهدکردن فرصتبه توان سازمان در حس  ا یپو  یهاتیقابل

  لیتبد نیآفربه منبع ارزش  تواندیم  یزمان یهوش مصنوع  یفناور  دگاه،ید  نی. از ا(Teece, 2007)اشاره دارند  ی یمح راتییتغدر واکنش به 

بر   زیمنابع ن  یسازمنابع ادغام کند. مفهوم هماهنگ  ییو بازآرا  یریادگی  ،یریگمیکردن، تصمحس  یندهایشود که سازمان بتواند آن را در فرا

هماهنگ و متناسب با مراحل مختلف  یاوه یمنابع به ش یسازو اهرم بیترک ،یمستلزم ساختاربند یرقابت تی دارد که کسب مز دیتأک تهنک نیا

نوپا و فناورانه از    یوکارهادر کسب  ایپو  ی هاتیاند که توساه قابلنشان داده  زین  ی. م الاات داخل(Sirmon et al., 2011)تحول سازمان است  

نوآور  ،یریادگی  تیظرف  تیوتق  قیطر بازآرا  یان با ،  امکان  ییو  بنابرا(Daryani et al., 2020)است    ریپذمنابع    ی وکارهاکسب  یبرا  ن،ی. 

و    یبا دانش انسان  یفناور  نیا  بیترک  یسازمان برا  یی بلکه توانا  ست،ین  یهوش مصنوع  یبه فناور  یصرفاً دسترس  یمسئله اساس  ان،یبندانش

 دارد. یشتریب تیاهم ایپو  یسازمان  تیقابل   یآن به  لیتبد

  توانند یها م عامل  نی. اکنندیم   ی ندگیرا نما  ی سازمان  یاز تحول هوش مصنوع   یترشرفته یهوشمند خودمختار، مرحله پ   ی هاعامل

 یاچندمرحله   ی هامیکنند، تصم  یابیاقدام را ارز  ی هانهیگز  ند، یها را پردازش نمارا دنبال کنند، داده  یرا ادراک کنند، اهداف مشخص  طیمح

 یسنت  یرا از الگو  نیراب ه انسان و ماش  ، ینوع فناور  نیاز استقلال عمل کنند. گسترش ا  یبا س ح  شدهفیتار  شیاز پ   یادودهو در مح  رندیبگ

  ی سازمان  یو هوشمند  کندیم  دیتحول تأک  نیبر هم  زین  یبی»همکار   همکار« سو  داده است. مفهوم هوش ترک  ی»کاربر   ابزار« به سمت الگو

را جبران کند    گر یطرف د  ی هاکه نقاط قوت هر طرف ضاف  یاگونهبه  داند؛ یم   ی مکمل انسان و هوش مصنوع   ی هاتیقابل  بیرا حاصل ترک

(Dellermann et al., 2019)داده    لیتحل  ع،یتوان پردازش سر  بیترک  قیاز طر  تواندیم   یستیزهم نیا  ،یسازمان   یریگمیتصم یهاط ی. در مح

اساس،    ن ی. بر ا(Jarrahi, 2018)  ردیانسان شکل گ  یاخلاق  تیو حساس  تیشهود، خلاق  ،یانهیزم  تبا قضاو  یهوش مصنوع   یالگو  صیو تشخ

 ی از همکار  یاست که بتوانند ارزش ناش  یتاامل  یهانظام  یبلکه طراح  ،یکامل انسان با فناور   ینیگزینه جا  نده یآ  یهاسازمان  یمسئله راهبرد 

 . انندرا به حداکثر برس یانسان و هوش مصنوع 

را خودکار   یانسان   فیوظا  تواندیسو م    یاز    یهمخوان است. هوش مصنوع   زین  تی  تقو  یبا مفهوم پارادوکس خودکارساز  دگاهید  نیا

از سو و  تصم  یشناخت  ی هاتیقابل  گر،ید  یکند  تقو  یریگمیو  را  تأک  د؛ ینما  تیانسان  ا  ی کیبر    ی افراط  دیاما  م   نیاز  مانع    تواندیدو من ق 
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که سازمان بتواند   شودیحاصل م  ی. در واقع، عملکرد م لوب زمان(Raisch & Krakowski, 2021)شود    یفناور  تیاز ظرف  لکام  یبرداربهره

  دتر یجد  یهاهستند، توازن برقرار کند. پژوهش  یقضاوت انسان  ازمندیکه ن  ییهاتیفاال  تیو تقو  یقابل واگذار  یهاتیفاال  یخودکارساز  انیم

  ا ی پو یها تیدر سازمان به وجود قابل  یاند که خلق ارزش حاصل از ادغام هوش مصنوع نشان داده زین یمصنوع  شانسان   هو یهامیت نهیدر زم

  یی افزامنظر، هم  نی. از ا(Simón et al., 2024)مداوم از تااملات وابسته است    یریادگی و    یانسان و فناور  انیم  یها، هماهنگنقش  یطراح  یبرا

  یسازوکارها  ،ی سازمان  یساختارها  قیاز طر  دیاست که با   یاستراتژ  یتی بلکه قابل  ست،ین  یاتی  تاامل عملیانسان و عامل هوشمند صرفاً  

 .ابد یتوساه  یمنابع انسان  یهااستیو س یتیحاکم یالگوها ،یریادگی

  ی . شواهد تجربردیمورد توجه قرار گ  د یجد   یهاو کشف فرصت  تی که نقش آن در خلاق  شودیآشکارتر م  یزمان   یی افزاهم  نیا  تیاهم

  یهاگروه ت یظرف ،یی مانا یوجوتاامل و جست د یجد یرهایمس جاد یبا ا توانندیم ز یخودمختار نسبتاً ساده ن  یهاعامل ی اند که حتنشان داده

 ص ی تشخ  ندیفرا  تواندیم  یاستفاده از هوش مصنوع   ن،ی. همچن(Ueshima et al., 2024) دهند    شیارتباطات خلاقانه افزا  کشف  یرا برا  یانسان

تحل با  را  وس  عیسر  ل یفرصت  الگوها   یایحجم  کشف  اطلاعات،  تول  راتییتغ  یی شناسا  ف،یضا  یاز  و  کند    تی تقو  ل یبد  یهانهیگز  دیبازار 

(Schöneseiffen et al., 2024 )مانند    ییابزارها  رشیپذ   زین  تالیجید  ی نی. در حوزه کارآفرChatGPT  یشناخت   یتحر  قیاز طر  تواند یم ،  

 & Duong) دهد    شیرا افزا  تالیجید  نانه یکارآفر  ی هاتیبه فاال  شیگرا  د،یجد   یهادهی ا  ی دهاز شکل  تی به دانش و حما  یدسترس  شیافزا

Nguyen, 2024)د یجد یها. پژوهشستیو همواره مثبت ن  یلزوماً خ   یو نوآور  یبا هوش مصنوع   یهمکار  یکینزد  انیحال، راب ه م  نی. با ا  

  ی و نوآور  تیدارد، ممکن است خلاق  ییبالا   تیاهم  ها دهی که اصالت ا  ی یدر شرا  ژه یوبه  ، یبه هوش مصنوع   اد یز  ی اند که وابستگنشان داده

تاامل انسان و عامل هوشمند، س ح   یطراح  تیفیک  رو،ن ی. ازا(Mascareño et al., 2026)را کاهش دهد    هادهیرا محدود کند و تنوع ا  یانسان

 خلاقانه هستند.  یامدهایبه پ  یفناور تیظرف لیدر تبد کنندهنییاز عوامل تا یاتکا، حدود استقلال و نقش قضاوت انسان

موفق  ینقش محور  ی انسان  یهاتیقابل  گر،ید  یسو  از برخوردار  نیا  تیدر  دارند.  مهارت  یتحول  از  برا  یهاکارکنان  درک    یلازم 

  تواند یهوشمند م   یهاستمیمؤثر با س  یو همکار  یتمیالگور  یهاتیمحدود  یابیارز  ها،ی خروج  ریمسئله، تفس  فیتار  ،یعملکرد هوش مصنوع 

 ی بر نوآور   یمیمستق  ریتأث  یانسان   هوش مصنوع   یهامهارت  دهدیکند. شواهد نشان م  نییرا تا  ی سازمان  ی نوآور  رب  یفناور  یاثرگذار   زانیم

  ی هااستفاده اثربخش از عامل  ن،ی. بنابرا(An et al., 2024) کند    تیراب ه را تقو  نیشدت ا  تواندیم  تالیجید یدارند و فرهنگ سازمان   ی سازمان

  ت،یقضاوت، خلاق  ،ی با تفکر انتقاد  یو هوش مصنوع   یادارد که در آن سواد داده  ازین  یانسان   هیاز سرما   یدینوع جد  ههوشمند خودمختار به توسا

و   یساختار هیسرما ، یدانش انسان  رایبرجسته است، ز نهیزم نیدر ا زین یفکر  هیسرما تیشود. اهم بیترک یسازگار تیمستمر و قابل یریادگی

. در  (Mubarik et al., 2022)کنند    تیتقو  ی یسازمان را در مواجهه با اختلالات مح  یآورو تاب  یریپذا افان  توانندیم  یروابط سازمان

 توجه داشته باشد.  یانسان یهاتیو تحول قابل یزمان به تحول فناورهم دی با یانسان و هوش مصنوع  ییافزاتوساه هم جه،ینت

فناورانه   یهاتیاند که قابلسازمان است. م الاات نشان داده  یافناورانه و داده  ی دارد، آمادگ  تیاهم  نهیزم  ن یکه در ا  یگری د  عامل 

. (Bustinza et al., 2019)نوظهور را فراهم کنند    یهایمؤثرتر از فناور  یریگبهره  نهیسازمان، زم  یو اثربخش  یآورتاب  شیبا افزا  توانندیم

توانسته است   ی اتیعمل  یریگمیو تصم  ینیبشیپ   ،یزیرتقاضا، برنامه  لیتحل  ن، یتأم  رهیزنج  ت یریمانند مد  یی هادر حوزه  زین  یهوش مصنوع 

  یکاربردها  ییراستاها و همسامانه  یکپارچگیداده،    تیفیک  ازمند ین  ایمزا  نیتحقق ا  حال،نیکند؛ باا  جادیها اسازمان  یبرا  یدی جد  یهاتیقابل

از    زیوکار ناطلاعات و راهبرد کسب  یفناور  یی راستا. مسئله هم(Toorajipour et al., 2021)وکار است  کسب  ی ندهایبا فرا  ی صنوع هوش م

کل  یک ی  ربازید عوامل  سازمان  یدیاز  عملکرد  هماهنگ   ی در  نبود  و  شده  ز  یراهبرد  ی ازهاین  انیم  ی محسوب    تواندیم   یفناور  رساختیو 

کوچ  و متوسط    ی ها. شواهد مرتبط با بنگاه(Khaleghi & Zarandi, 2021)سازمان جدا سازد    ی را از اهداف واقا  انهفناور  یهایگذارهیسرما
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 بنیانوکارهای دانشهای کارآفرینی و نوآوری سازمانی در کسبهای هوشمند خودمختار برای توسعه قابلیتافزایی انسان و عاملطراحی مدل استراتژیک هم 

  ن، ی. بنابرا(Mechman Slima et al., 2021)  رگذارندیتأث  یاطلاعات بر عملکرد سازمان  یوکار و فناورکسب  ییراستاعوامل هم  دهدینشان م  زین

با اهداف کلان سازمان   وندیمنفرد و فاقد پ   یهاصورت پروژهروشن و نه به   یاستراتژ یریگجهت  یدر قالب  دی باهوشمند  یهااستقرار عامل

 . ردیصورت گ

بر ادغام     یاستراتژ  ینیدارد. کارآفر  یدوچندان  تیاهم  یو نوآور  ینیکارآفر  ،یفناور  انیارتباط م  ان،یبندانش  ی وکارهاکسب  طیمح  در

توساه    نیدر ع   دی جد  یهااز فرصت   یبردارو بهره  ییشناسا  قیارزش از طر  جادیدارد و هدف آن ا  دیتأک  انهیجوتیبا رفتار مز  انهیجورفتار فرصت

مؤثر    یبرداربهره  ت یکشف فرصت و قابل  ت یزمان قابلهم  د ی چارچوب، سازمان با  نی. در ا(Ireland & Webb, 2007)است   داریپا   ی رقابت  تیمز

  ی برا  ،یرقابت   یهاتیو توساه قابل  یریادگی منابع،    تیریمد  ،ینوآور  بیترک  قیاز طر  تواندیم   یاستراتژ  ین یاز منابع را توساه دهد. کارآفر

  یاستراتژ  ینیاند که کارآفرنشان داده  زین  یکربندیپ   کردیبر رو  ی. م الاات مبتن(Hitt et al., 2011)کند    ینیآفرارزش   نفاانیذ  ریسازمان و سا

. (Kraus et al., 2011)  ردیگیشکل م  ی منابع و ساختار سازمان  ،ینوآور  ،ییجومانند فرصت  ییهادارد و از تاامل حوزه   یچندباد  یتیماه

 Ketchen)منجر شود    دی جد  یرقابت  یهات یبه خلق ثروت و توساه مز  تواندیم  یمشارکت  یو نوآور   یاستراتژ  ینیکارآفر  انین، ارتباط میهمچن

et al., 2007)فرصت   یی شناسا ند یفرا د، یجد  یات یو عمل  یعنوان منابع شناختبه توانندیهوشمند خودمختار م ی هاعامل  ،یچارچوب نی. در چن

 کنند. عیاز آن را تسر یاربردو بهره

  عیسر  یریادگی   ،یاطلاعات فناور  ریو تفس  یآورشدت به توان سازمان در جمعبه  انیبندانش  یوکارهادر کسب  ینیکارآفر  یهاتیقابل

و انتشار اطلاعات مربوط به تحولات   لیتحل  ،یگردآور  ، ییمند شناسا نظام  ندیبر فرا  یفناور  یاند. مفهوم هوشمنددانش به اقدام وابسته   لیو تبد

و عملکرد فناورانه   یریادگی  ،یفناور  یهوشمند  انی. ارتباط م(Ranjbar et al., 2017)دارد    دیتأک  یراهبرد  یهامیاز تصم  تیحما  یبرا  یفناور

را به عملکرد فناورانه  دی دانش جد توانندیدارند، بهتر م ی تحولات فناور ری و تفس ش یدر پا یشتریکه توان ب  یی هاکه سازمان دهد ینشان م زین

 ع یپردازش سر  ط،یمستمر مح  شی را با پا  ندیفرا  نیا  توانندیهوشمند خودمختار م  یها. عامل(Tahaian & Ghasim, 2013)ل کنند  یتبد

 ی انه یزم  یابیارز  ،یاطلاعات همچنان به توان انسان در ماناپرداز  ییکنند، اما ارزش نها  تینوظهور تقو  راتیی تغ  ییناهمگون و شناسا  یهاداده

 .کندیم  دی انسان و عامل هوشمند تأک یمکمل همکار تیبر ماه گریموضوع بار د نیوابسته است. ا یراهبرد میبه تصم  حاصل نشیب ل یو تبد

خدمت    ایمحصول    ی صرفاً به مارف  ی. نوآورشودیمحسوب م  یچندباد  یامدیقرار دارد که پ   ی سازمان  یراب ه، نوآور  ن یا  گرید  یسو  در

 Crossan)وکار باشد  و مدل کسب  ی دهسازمان  یهاوهیش  ، یتیریمد  یساختارها  ندها،یدر فرا  یشامل نوآور  تواند یبلکه م  ست،یمحدود ن  دیجد

& Apaydin, 2010)  .وکار،  کسب  یهامدل  یبازطراح  نهیزم  توانندیم  تالیجید  ی هاینشان داده است که فناور  زین  شدنیتالیجید  گسترش

  ،یبر فناور  یمبتن  عی. در صنا(Parida et al., 2019)خلق و ارائه ارزش را فراهم کنند    نینو  یو توساه الگوها  د یجد  یدرآمد  یهاانیجر  جادیا

 داری و پا  یچرخش  یالگوها  ی دهشکل  یو حت  د یوکار جد کسب یهاتوساه مدل  یبرا  ی امکان استفاده از هوش مصنوع   توانند یم  ا یپو یهاتیقابل

از   ،ینوآور   ندیمراحل مختلف فرا  تواندیم  یهوش مصنوع   زی ن  ینوآور  تی ریدر حوزه مد.  (Sjödin et al., 2023)خلق ارزش را فراهم سازند  

  ی ندهایبا فرا  یبه نحوه ادغام هوش مصنوع   ریتأث  نیقرار دهد، اما ا  ریرا تحت تأث  یسازی توساه و تجار  تخاب،دانش تا ان  یوجوو جست  دهیا  دیتول

منابع    بیمستلزم ترک  ی بر هوش مصنوع   یخدمات مبتن  ینوآور  تیقابل  یریگشکل   ن،ی. همچن(Haefner et al., 2021) دارد    یبستگ یتیریمد

 . (Akter et al., 2023)است  یو دانش انسان   یسازمان ی ارهاسازوک  ،یتکنولوژ ی هاتیقابل ،یاداده

  یارتباطات، اشتراک اطلاعات و هماهنگ  لیتسه  قیاز طر تواندیاطلاعات م  یدارد. فناور یتاامل  یت یماه ینظام نیارزش در چن خلق

 ز یوکار نوکار به کسب. م الاات روابط کسب(El Manouar & El Hilali, 2020)ارزش مشترک را فراهم کند    جادیبستر ا  گران،یباز  انیم

م ارز  دهندینشان  فرا  شکه خلق  ارزش دو  تصاحب  متما   ندیو  اما  با  زندیمرتبط  ا  دی و سازمان  بر  و مشتر  یبرا  ایمزا  جادیعلاوه    ان، یشبکه 
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  ینیآفرهم  زین  انیبندانش  یها. در شرکت(Minerbo et al., 2021)خود داشته باشد    ی ارزش به منافع اقتصاد  نیا  ل یتبد  یبرا  یی سازوکارها 

 شیموجب افزا  نفاانیذ  ریمتخصصان و سا  ان،یتاامل سازمان با مشتر  رای کند، ز  فایا  دیمحصولات جد  هدر توسا  ینقش مهم  تواندی ارزش م

 ینیآفرهم  نهیشده در زم. م الاات انجام(Hossein-Nia et al., 2016)  شودیو توساه محصول م  یطراح  ندیبه دانش و بهبود فرا  یدسترس

 Kajouri)اند  کرده  د یشده تأکتجربه و ارزش ادراک  ی دهمشترک خلق ارزش در شکل  ی ازوکارهاو س  نفاانیمشارکت ذ  تیبر اهم  زیارزش برند ن

et al., 2021)بازخوردها،    لیتحل  قیدر شبکه خلق ارزش عمل کنند و از طر  دیجد  یگرانیعنوان بازبه  توانندیهوشمند م  یهاعامل  ان،یم  نی. در ا

 خلق مشترک ارزش را گسترش دهند. یسنت یاتااملات، مرزه  لیو تسه شنهادهایپ  یسازیشخص

  ش یهمراه است. افزا  زین  یمهم  یهابا چالش  یسازمان  یهاتیهوشمند خودمختار در فاال  یهاادغام عامل  ادشده،ی  یهاتیوجود ظرف  با

. اگر کارکنان به کندیم  جادیا  یکنترل انسان  یو مرزها  تیمسئول  نییتا  ،یی گوپاسخ  ،یریپذنییدرباره اعتماد، تب  ییهاها پرسشاستقلال عامل

باشد، خ ر   ازحدشیو اگر اعتماد آنها ب  ردیگیمورد استفاده قرار نم  یفناور  تینداشته باشند، ظرف  یاعتماد کاف   یهوش مصنوع   یهایخروج

  ی انسان و هوش مصنوع   یحاصل از همکار  ینوآور  ن،ی. همچنابدییم   شیافزا   یانتقاد  ی ابیو کاهش ارز  یتمیالگور  یهاه یناموجه به توص  یاتکا

 ط یشرا  ی در برخ    ینزد  یکه همکار  یاگونهبه  رد؛ یقرار گ دهیاصالت مورد انتظار از ا  زانیکاربر و م یس ح اتکا  فه،ینوع وظ  ریتحت تأث تواندیم

استفاده از هوش   زانیفراتر از م  دی با  ییافزامفهوم هم  ن،ی. بنابرا(Mascareño et al., 2026)شود    یموجب محدود شدن نوآور  ش،یافزا  یبه جا

  شده برهیمتقابل، اعتماد کال  یریادگیمشترک،    یریگمیتصم  ف، یوظا  یایپو  میتقس  ها، تیبودن قابلمکمل  رینظ  ییهاف شود و مؤلفهیتار  یمصنوع 

 . ردیرا دربر گ یو نظارت انسان 

از م الاات بر    یاند. بخشکرده  ی از مسئله را بررس  یبخش   یموجود هر    یپژوهش  یهاانیجر  دهدینشان م  اتیمجموع، مرور ادب  در

 ی را بررس   یو نوآور  یراب ه هوش مصنوع   ی ، برخ(Sirmon et al., 2011; Teece, 2007)اند  منابع تمرکز داشته  ی دهو سازمان  ا یپو  یهاتیقابل

گروه(Akter et al., 2023; Haefner et al., 2021)  نداکرده همکار  ی،  هم  یبر  مصنوع   یستیزو  هوش  و  اند  کرده  دیتأک  یانسان 

(Dellermann et al., 2019; Jarrahi, 2018; Simón et al., 2024)  قابل   یاستراتژ  ینیکارآفر  زین  یگری د  انیو جر و    یی شناسا  تیو 

که    یحال، هنوز چارچوب جاما  نی. با ا(Hitt et al., 2011; Ireland & Webb, 2007)مورد توجه قرار داده است    ااز فرصت ر  یبرداربهره

به    یت یو حاکم  یانسان  ،یرساختیز  ،یراهبرد  یازهاینشیدهد و نشان دهد چگونه پ   وندیپ   گریکدیمدل واحد به     یرا در قالب    هاان یجر  نیا

  ی سازمان  یو نوآور  ینیکارآفر  ی هاتیچگونه قابل  یی افزاهم  نیو ا  شوند یهوشمند خودمختار منجر م  ی هاانسان و عامل  ان یم  یی افزاهم  یریگشکل

  انیبندانش  ی وکارهاکسب  طیدر مح  ژهیوخلأ به  ن یقرار نگرفته است. ا  نییمورد تب  ی به اندازه کاف  دهد، یتوساه م  ان یبندانش  ی وکارهارا در کسب

  تیمحدود  ل یبه دل  گر، ی د  یدارند و از سو  یریگمیو سرعت تصم  یبه دانش، نوآور  ی ادیز  ی سو وابستگ    یاز    هاازمانس  ن یا  رایدارد، ز  تیاهم

به کار    یعنوان منابع مکمل توان انسانبلکه به  ،یخودکارساز  یعنوان ابزارهاهوشمند را نه صرفاً به  یهایبتوانند فناور  دی با  ، یمنابع و فشار رقابت

 . رندیگ

 ی هوشمند خودمختار برا  یهاانسان و عامل  ییافزاهم   یمدل استراتژ  یو اعتبارسنج  یاساس، هدف پژوهش حاضر طراح  نیا  بر

 است. انیبندانش یوکارهادر کسب ی سازمان یو نوآور ینیکارآفر  یهاتیتوساه قابل

 روش پژوهش 

بود که در   یمتوال  یبا طرح اکتشاف  ختهیآم  ی پژوهش  ،یشناختروش  کردیو از نظر رو  یا  توساه  یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

  ی هاانسان و عامل  انیم  ییافزاو نسبتاً نوظهور مفهوم هم  یچندباد  تیبا توجه به ماه  ختهیآم  کردیانجام شد. انتخاب رو  یو کم  یفیدو مرحله ک
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 بنیانوکارهای دانشهای کارآفرینی و نوآوری سازمانی در کسبهای هوشمند خودمختار برای توسعه قابلیتافزایی انسان و عاملطراحی مدل استراتژیک هم 

  کرد یصورت گرفت. در مرحله نخست، از رو  دهیپد  نیا  یو راهبرد  یسازمان   ،یزمان ابااد فناورانه، انسان هم  ییو ضرورت شناسا  مختارهوشمند خود

ابااد و روابط ممنظور کشف مؤلفه به  یفیک هوشمند خودمختار و   یهاانسان و عامل  ییافزاهم   یمدل استراتژ  دهندهلیعناصر تشک  انیها، 

  یفیحاصل از بخش ک  یهاافتهیاستفاده شد. در مرحله دوم،    یسازمان  یو نوآور  ینیکارآفر  یهاتیدر توساه قابل  ییافزاهم  نینقش ا  نییتب

قرار گرفت.    یتر مورد آزمون و اعتبارسنجگسترده  یجاماه آمار  انیشده در ماستخراج  یقرار گرفت و مدل مفهوم  یابزار کم  نیتدو  یمبنا

  ،یفناور  تیریمد   ،یاستراتژ  تیریمد  یها شهر تهران بود که در حوزه   یاو حرفه  یشامل خبرگان دانشگاه  یفی کنندگان بخش کجاماه مشارکت

مصنوع  د  ، یهوش  مد  ی سازمان  ینوآور  ،ی نیکارآفر  تال، یجیتحول  تخصص  یدارا  ان یبندانش  یوکارهاکسب  تیریو  تجربه  و  بودند.    یدانش 

حداکثر اطلاعات مرتبط با موضوع پژوهش    یانتخاب افراد دارا  کردیهدفمند و با رو  یریگنمونه  شمرحله با استفاده از رو نیکنندگان امشارکت

از حداقل    یمرتبط، برخوردار   یهااز حوزه   یکیارشد در    یشامل داشتن حداقل مدرک کارشناس  یفیورود به بخش ک  یارهایانتخاب شدند. ما

  یعمل  ییو آشنا  ینوآور  ا ی  ینیهوشمند، کارآفر  یهایفناور  ان،یبندانش  یها شرکت   تیاالف  نهیدر زم  یاحرفه   ای   یتیریمد  ،ی پنج سال سابقه علم

  یهاکه در مصاحبه  یاگونهبه  افت؛یادامه    یبه اشباع نظر  ی ابیها تا دستمصاحبه   ندیها بود. فرادر سازمان  یهوش مصنوع   یبا کاربردها  یپژوهش  ای

پژوهش    یفینفر در بخش ک  ۱۸شود، مشاهده نشد. در مجموع،    یاتازه  یمفهوم اساس   ایمقوله    یریگکه موجب شکل  یدی داده جد  ،ی انی پا

و    رانیمد   تال، یجیو تحول د  یفناور  رانی و توساه، مد  قیتحق  رانیمد  ، یانی ارشد و م  رانیشامل مد   یبخش کم   یمشارکت کردند. جاماه آمار

مستقر در شهر   انیبندانش  یهاوکارها و شرکتمرتبط شاغل در کسب  نکارشناسا   ریوکار و ساو توساه کسب   ینیکارآفر  ،یکارشناسان نوآور

  ت، یدر دسترس هدفمند و با لحاظ تناسب افراد با موضوع پژوهش انجام گرفت و در نها  یریگمرحله با روش نمونه  نیدر ا  یریگتهران بود. نمونه

  یورود به بخش کم  یارهایشد. ما یی نها  لیشده بود، وارد تحل لیکمت لی صورت کامل و قابل تحلآنان به یها نفر که پرسشنامه 3۸۴ ی هاداده

با   ییو داشتن آشنا یاحرفه تیاز حداقل سه سال سابقه فاال یدر شهر تهران، برخوردار انیبنوکار دانشکسب  ایشرکت   یشامل اشتغال در 

وکار بود. در هر دو مرحله پژوهش، مشارکت افراد داوطلبانه بود و توساه کسب   ای   یکاربرد هوش مصنوع   تال،یجیتحول د  ،ینوآور  ی ندهایفرا

جمع   شیپ  پاسخداده  یآوراز  بودن  محرمانه  و  اطلاعات  از  استفاده  نحوه  پژوهش،  هدف  برا ها،  توض  یها  همچن  حیآنان  شد.  به   نیداده 

در    یتی شده و از هرگونه اطلاعات هو  زارشپژوهش گ  ی کل  ج یآمده صرفاً در قالب نتادستداده شد که اطلاعات به  نانیکنندگان اطممشارکت

 استفاده نخواهد شد.  ها افتهی و انتشار  لیتحل ندیفرا

مصاحبه با توجه به هدف پژوهش،   هیاول یبود. راهنما قیعم افتهیساختارمهیها مصاحبه نداده یآورجمع یابزار اصل ، یفیبخش ک در

با همکار  ینظر  ی مبان و هوش مصنوع   یمرتبط  قابل  یهاعامل  ، ی انسان  الزامات   ی سازمان   ینوآور  ، ینیکارآفر  یهاتیهوشمند خودمختار،  و 

کنندگان  شدند که مشارکت  یطراح  یاگونهداشتند و به  یباز و اکتشاف  یتیشد. سؤالات مصاحبه ماه   ن یتدو  انیبندانش  یوکارهاکسب   یراهبرد

الزامات هم  تیخود را درباره ماه  اتیها و تجرببتوانند برداشت ها در  عامل  ن یا  یهاتیهوشمند خودمختار، ظرف  ی هاانسان و عامل  ییافزاو 

  ،یو کنترل انسان  تیانسان و عامل هوشمند، الزامات اعتماد، شفاف  انیم  اریو اخت  فیوظا  مینحوه تقس  ،ی سازمان  یهاتیلفاا  یو اجرا  یریگمیتصم

از   یناش  ینیکارآفر  یهاتیقابل  ،یتیو حاکم  یتیریمد   یساختارها  ،ی و فرهنگ سازمان  یمنابع انسان  ی آمادگ  ،یافناورانه و داده  یهارساخت یز

  ی سازمان  یآن بر نوآور  یاثرگذار  یها و سازوکارهااز فرصت  یبردارو بهره  یی بر شناسا  یهمکار  ن یا  ریتأث  وشمند،انسان و عامل ه  یهمکار

کشف   م، یمفاه  یسازروشن  یبرا  یو کاوش  یریگیکنندگان، سؤالات پ ها، متناسب با پاسخ مشارکتمصاحبه   انیکنند. در جر  انیب  لیتفصبه

کننده ضبط و سپس  مشارکت  تیاز تجارب افراد م رح شد. هر مصاحبه پس از کسب رضا  ترقیعم  درک به    ی اب یها و دستمقوله   انیروابط م

کنندگان،  توسط مشارکت  ها افتهی  ینیبازب  رینظ  ییاز راهبردها  ، یفیک  یهااعتبار داده  شیافزا  یشد. برا  یسازادهیکلمه پ بهصورت کامل و کلمهبه

ها استفاده  مکرر متن مصاحبه  ینیپژوهشگر و بازب  یریگمیها، ثبت روند تصممستمر داده   سهینظران، مقاها توسط صاحبمرور کدها و مقوله
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بخش    ی هاافتهی  یبر مبنا  یساخته بخش کممدل، پرسشنامه محقق  یها و ابااد اصلمقوله  م،یها و استخراج مفاهمصاحبه   لیشد. پس از تحل

  یازهاین شیاز جمله پ   ه، یدر مدل اول  شدهییشناسا  ی هاابااد و مؤلفه  ی شدند که تمام  میظتن  یاگونهپرسشنامه به  ی هاهیشد. گو  ن یتدو  یفیک

هوشمند   یهاانسان و عامل  انی نقش م  میتاامل و تقس  ی سازوکارها  ، یانسان  ی هاتیقابل  ، یافناورانه و داده  یها رساختیز  ، یو سازمان   یراهبرد

اعتماد و حاکم پ   ینیکارآفر  یهاتیقابل  ،یهوش مصنوع   تیخودمختار،  نوآور  یامدهایو  با  پاسخ  یسازمان  یمرتبط  به    یده را پوشش دهند. 

ابزار در    هی نسخه اول  ،یصور   ییروا  یمنظور بررساز »کاملاً مخالفم« تا »کاملاً موافقم« انجام شد. به  کرتیل  یا درجهپنج  اسیبر اساس مق  هاهیگو

  ها ه یفهم بودن و نحوه نگارش گوقرار گرفت و وضوح، تناسب، قابل  یو هوش مصنوع   ینوآور  ،ینیکارآفر  ت،یریاز خبرگان حوزه مد   یتاداد  اریاخت

محتوا و شاخص   یینسبت روا  یهاپرسشنامه با استفاده از نظر خبرگان و شاخص  ییمحتوا  ییروا  ،یشنهادیشد. پس از اعمال اصلاحات پ   یابیارز

سازه ابزار   ییروا نیاصلاح شدند. همچن ا یلازم برخوردار نبودند، حذف  ییمحتوا  تیکه از کفا ییها ه یقرار گرفت و گو یمحتوا مورد بررس ییروا

 ب یاز ضر  زیابزار ن  یی ایپا  ی ابیارز  یشد. برا  ی ابیواگرا ارز  یی همگرا و روا ییروا  ،ی عامل یبارها  ی بررس  قیاز طر  یریگمدل اندازه  لیدر مرحله تحل

از   شی پ   ن، یدر نظر گرفته شد. افزون بر ا  ییای قبول پاعنوان س ح قابلبه  ۰.۷۰بالاتر از    ریمقاد  واستفاده شد    یبیترک  یی ای کرونباخ و پا  یآلفا

 ب یترت  ها،هیمربوط به فهم گو  یاجرا شد تا مشکلات احتمال  طیاز افراد واجد شرا  یگروه  انیدر م  یشیصورت آزماپرسشنامه به  ،یینها  یاجرا 

 شود.  رطرفو ب ییشناسا یریگاندازه تیفیسؤالات و ک

کامل    یسازادهیپس از پ   ،یفیانجام شد. در مرحله ک   یو کم  یفیپژوهش در دو س ح ک   یادو مرحله   تیها متناسب با ماهداده  لیتحل

کنندگان  مشارکت  یهادگاهی از د  ی ها آشنا شود و درک جامامصاحبه  یمحتوا   تیبار م الاه شد تا پژوهشگر با کل  نیها چندها، متن دادهمصاحبه 

از   یاشتراک مفهوم  یمشابه و دارا  یشدند. کدها  هیاول  یو کدگذار  ییمرتبط با سؤال پژوهش شناسا  ییمانا  یبه دست آورد. سپس واحدها

ها،  آن   انی م  یروابط مفهوم  یشدند و در ادامه، با بررس  ی دهس ح بالاتر سازمان  یهارمقولهیو ز  م یمستمر در قالب مفاه  سهیمقا  ندیفرا  قیطر

  ان یم  وندیشدند تا پ   سهیخام مقا   یهاطور مستمر با دادهکدها به  ل،یمراحل تحل  یمدل شکل گرفتند. در تمام   نیاد یبن  ادو ابا  یاصل  یهامقوله 

کنندگان مورد مشارکت  یهادگاهی د  انیموارد مشابه، متفاوت و متناقض م  نیها حفظ شود. همچنمصاحبه  یواقا  یپژوهشگر و محتوا  یرهایتفس

تق  یبررس از  تا  برداشتداده  لیلقرار گرفت  به  پ   یهاها  که ساختار   افتیادامه    یاتا مرحله  لیتحل  ندیشود. فرا  یریجلوگ  شدهنیی تا  شیاز 

  ی امدها ی و پ   ییافزاهم  ن یا  جادیا  ی هوشمند خودمختار، سازوکارها  یهاانسان و عامل  ییافزاهم  یریگو الزامات شکل  طیاز شرا  یمنسجم  یمفهوم

 ی کدگذار  ندیفرا  لیو تسه  یفیک  ی هاداده  یابیو باز  یده سازمان  ت،یریمد  یحاصل شد. برا  یسازمان  یو نوآور  ینیکارآفر  یهاتیقابل  یآن برا

  ی هاداده  یپرت، الگو  یهاحاصل از پرسشنامه از نظر کامل بودن، داده  یها ابتدا داده  ، یاستفاده شد. در بخش کم  MAXQDAافزار  از نرم 

براشدند  یها بررسورود داده  تیفیمفقود و ک متغ  ی هایژگیو   فیتوص  ی. سپس  از شاخص  یرهاینمونه و  شامل    یفیآمار توص  یهاپژوهش 

اندازه  لیاستفاده شد. تحل  اری و انحراف ما  نیانگیدرصد، م  ، یفراوان از    یرهایمتغ  انیم  یو آزمون روابط ساختار  یریگمدل  مدل با استفاده 

مرباات    یمبتن  یماادلات ساختار  یسازمدل ارز  یجزئبر حداقل  در  اندازه  یابیانجام شد.   یآلفا  ب یضر  ها،هیگو  یعامل   یبارها  ،یریگمدل 

کرونباخ و    یآلفا  یبرا  ۰.۷۰از    شیب  ریمقاد  ها،هیمناسب گو  یشد. بار عامل   یشده بررساستخراج   انسیوار  نیانگیو م  یبیترک  ییا یکرونباخ، پا

ها در نظر گرفته  سازه  یهمگرا  یی و روا  ییای عنوان شواهد م لوب پاشده بهاستخراج   انس یوار  نیانگیم  یبرا  ۰.۵۰از    ش یو مقدار ب  ی بیترک  یی ای پا

مدل    تیکفا   دیی شد. پس از تأ   یابیها ارزآن  انیم  انسیاشتراک وار  زانیها و مسازه  زیتما  سهیمتاارف مقا  یارهایبر اساس ما  زیواگرا ن  ییشد. روا

 ی شد. برا  ی ابیارز  ی نیبشیقدرت پ   یهاو شاخص  نییتا  بیضرا  ،یمانادار  ی هاآماره  ر،یمس  بیضرا  یبررس  قی از طر  یمدل ساختار  ،یریگاندازه

انسان  ییافزااساس، نقش هم  نیاسترپ استفاده شد. بر ابوت   یریگها از روش بازنمونه سازه  انیم  میرمستقیو غ   میروابط مستق   یمانادار  یبررس

  یسازوکارها  ازها، ینشیپ   انیروابط م  زیو ن   ی سازمان  یو نوآور  ینیکارآفر  ی هاتیقابل  ت یو تقو  یریگهوشمند خودمختار در شکل  ی هاو عامل
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شد و مدل    قیتلف  یمرحله کم  یآزمون تجرب  جیبا نتا  یفیمدل حاصل از مرحله ک  ت،یمدل مورد آزمون قرار گرفت. در نها  یامدهایو پ   یتاامل

و    یفیتوص  یهالیشد. تحل  نیبرخوردار بودند، تدو   ی کاف  یتجرب  ت یو حما  یفیککه از اعتبار    یی ها پژوهش بر اساس مؤلفه   یی نها   یاستراتژ

انجام گرفت و    SmartPLSافزار  با استفاده از نرم یو مدل ساختار  یریگو آزمون مدل اندازه  SPSSافزار  ها با استفاده از نرمداده  هیاول  یبررس

 شد.   فتهدر نظر گر ۰.۰۵آزمون روابط مدل  یبرا یآمار یس ح مانادار

 هایافته

نفر زن  ۵نفر مرد و    ۱3ای شهر تهران مشارکت داشتند. از این تاداد،  نفر از خبرگان دانشگاهی و حرفه  ۱۸در مرحله کیفی پژوهش،  

سال متغیر بود. از نظر س ح   ۵۸تا    3۴سال بود و دامنه سنی آنان از    ۶.۸۱سال با انحراف مایار    ۴۴.۷۲کنندگان  بودند. میانگین سنی مشارکت

کنندگان  ای و تخصصی مشارکت نفر دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. میانگین سابقه حرفه   ۵نفر دارای مدرک دکتری و    ۱3تحصیلات،  

نفر در حوزه    3گذاری فناوری،  نفر در حوزه مدیریت استراتژی  و سیاست  ۴سال بود. از نظر حوزه تخصصی،    ۵.۷۶سال با انحراف مایار    ۱۵.39

نفر از   3نفر در حوزه مدیریت نوآوری و تحقیق و توساه،    3وکار،  نفر در حوزه کارآفرینی و توساه کسب  3تال،  هوش مصنوعی و تحول دیجی

های هوشمند سازمانی بودند. تنوع نفر دارای تجربه ترکیبی در حوزه مدیریت منابع انسانی و سیستم  ۲بنیان و  های دانشمدیران ارشد شرکت 

کنندگان موجب شد ابااد انسانی، فناورانه، مدیریتی، راهبردی و کارآفرینانه موضوع از زوایای مختلف مورد بررسی قرار گیرد.  تخصصی مشارکت

بنیان شهر تهران مورد تحلیل قرار گرفت. از مجموع  وکارهای دانشنفر از مدیران و کارشناسان فاال در کسب  3۸۴های  در مرحله کمی نیز داده

سال با    39.۸۴دهندگان  درصد زن بودند. میانگین سنی پاسخ  3۴.3۸نفر ماادل    ۱3۲درصد مرد و    ۶۵.۶3نفر ماادل    ۲۵۲دهندگان،  پاسخ

درصد دارای مدرک کارشناسی    ۵۲.3۴نفر ماادل    ۲۰۱درصد دارای مدرک کارشناسی،    ۲۵.۰۰نفر ماادل    9۶سال بود.    ۷.۴۶انحراف مایار  

سال،    ۵تا    3درصد بین    ۲۱.3۵نفر ماادل    ۸۲ای،  درصد دارای مدرک دکتری بودند. از نظر سابقه فاالیت حرفه  ۲۲.۶۶نفر ماادل    ۸۷ارشد و  

 ۱۵درصد بیش از    ۱۵.۸9نفر ماادل    ۶۱سال و   ۱۵تا    ۱۱درصد بین    ۲۷.۰۸نفر ماادل    ۱۰۴سال،    ۱۰تا    ۶درصد بین    3۵.۶۸نفر ماادل    ۱3۷

  ۲۱.۶۱نفر ماادل    ۸3درصد مدیر میانی،    ۲۷.۶۰نفر ماادل    ۱۰۶رشد،  درصد مدیر ا  ۱۸.۷۵نفر ماادل    ۷۲سال سابقه فاالیت داشتند. همچنین  

  ۱۴.۰۶نفر ماادل    ۵۴درصد متخصص فناوری و تحول دیجیتال و    ۱۷.9۷نفر ماادل    ۶9درصد مدیر یا کارشناس تحقیق و توساه و نوآوری،  

قبولی از نظر جایگاه سازمانی،  وکار و کارآفرینی بودند. این ترکیب نشان داد که نمونه کمی پژوهش از تنوع قابلدرصد کارشناس توساه کسب

های مختلف درگیر با فرایندهای هوشمندسازی، نوآوری و کارآفرینی  تواند دیدگاه بخشای برخوردار بوده و میس ح تحصیلات و تجربه حرفه

 .بنیان را بازنمایی کندوکارهای دانشدر کسب

 ۱جدول 

 ها شده از تحلیل کیفی مصاحبهها و مفاهیم نهایی استخراجابااد، مؤلفه

 شده های استخراجمفاهیم و شاخص مؤلفه  باد اصلی 

گیری استراتژی  هوش  جهت

 مصنوعی 

عامل راستایی راهبردی هم کاربرد  کلان  پیوند  اهداف  با  هوشمند  اولویتهای  تاریف  ان با   سازمان،  هوشمندسازی،  های 

 آفرینی تجاری گذاری فناورانه با راهبرد رقابتی، تمرکز بر ارزشسرمایه

گیری استراتژی  هوش  جهت

 مصنوعی 

مدیریت   تاهد  و  حمایت 

 ارشد 

پروژه از  ایجاد مشروعیت  حمایت مدیران  فناورانه،  پذیرش ریس   منابع،  های هوشمندسازی، تخصیص 

 های خودمختار سازمانی برای استفاده از عامل

گیری استراتژی  هوش  جهت

 مصنوعی 

ها، تدوین استانداردهای اخلاقی  های نظارتی، تایین مسئولیت تصمیمها، سیاستتایین حدود اختیار عامل حکمرانی هوش مصنوعی

 و کنترلی



 ۱۴۰۵، رمدوره پنجم، شماره چها، تکنولوژی در کارآفرینی و مدیریت استراتژیک                                                                                                           یخدابخش

 

 15 
E-ISSN: 3041-8585 
 

 های سازمانی روزبودن و استانداردسازی دادهپذیری، بهها، دسترسییکپارچگی دادهکیفیت داده،  بلوغ داده  ای آمادگی زیرساختی و داده

 ها پذیری سیستمپذیری، امنیت سایبری و مقیاسها، قابلیت تااملزیرساخت پردازش، اتصال سامانه ماماری فناورانه  ای آمادگی زیرساختی و داده

عامل ای آمادگی زیرساختی و داده استقرار  های  قابلیت 

 خودمختار 

ها با فرایندهای کاری، قابلیت یادگیری، سازگاری با محیط و اجرای وظایف  سازی عاملتوانایی یکپارچه

 ای چندمرحله

توانایی تاریف مسئله، ارزیابی خروجی و استفاده  های عاملها و محدودیتدرک ظرفیت سواد هوش مصنوعی های انسانی و شناختیقابلیت های هوشمند، 

 آگاهانه از پیشنهادهای عامل 

های  گیری در شرایط پیچیده و کنترل موقایتای، تشخیص ابهام، قضاوت اخلاقی، تصمیمتفسیر زمینه قضاوت انسانی  های انسانی و شناختیقابلیت

 استثنایی 

های جدید و ان با  با تغییر تقسیم کار انسان و  نقشآمادگی برای بازآموزی، یادگیری مستمر، پذیرش   یادگیری و سازگاری  های انسانی و شناختیقابلیت

 ماشین 

هم و  سازوکار  انسان  افزایی 

 عامل هوشمند 

 وجو و پایش به عامل و تمرکز انسان بر خلاقیت، ماناپردازی، مذاکره و قضاوت واگذاری پردازش، جست ها بودن قابلیتمکمل

هم و  سازوکار  انسان  افزایی 

 عامل هوشمند 

تخصیص کار متناسب با توانمندی انسان و عامل، بازتخصیص وظایف بر اساس شرایط، س ح ریس  و   تقسیم پویای وظایف 

 پیچیدگی مسئله 

هم و  سازوکار  انسان  افزایی 

 عامل هوشمند 

 مشارکتی تولید گزینه توسط عامل، ارزیابی انسانی، بازخورد دوسویه، اصلاح پیشنهادها و تصمیم نهایی  گیری مشترک تصمیم 

هم و  سازوکار  انسان  افزایی 

 عامل هوشمند 

شده توسط عامل و انباشت دانش  یادگیری عامل از بازخورد انسانی، یادگیری انسان از الگوهای شناسایی یادگیری متقابل 

 مشترک

 های نیازمند مداخله انسانی اعتماد افراطی، تشخیص موقایتاعتماد متناسب با عملکرد واقای، اجتناب از   شده اعتماد کالیبره اعتماد، شفافیت و کنترل

 گیریهای مورد استفاده و امکان ردیابی فرایند تصمیمهای عامل، شفافیت دادهقابلیت درک من ق توصیه پذیری تبیین  اعتماد، شفافیت و کنترل

 امکان توقف، اصلاح و بازبینی تصمیم عامل، تایین س وح اختیار و حفظ انسان در حلقه تصمیم نظارت انسانی  اعتماد، شفافیت و کنترل

فرصت شناسایی فرصت  های کارآفرینی قابلیت شناسایی  نوظهور،  الگوهای  کشف  پنهان،  نیازهای  تشخیص  بازار،  روندهای  و  رصد  فناورانه  های 

 تجاری 

 وکار و تسریع ورود به بازار ها، آزمایش ایده، تخصیص منابع، توساه مدل کسبارزیابی سریع گزینه برداری از فرصت بهره های کارآفرینی قابلیت

 ق ایت گیری سریع و اقدام در شرایط عدمسرعت واکنش، انا اف در بازآرایی منابع، تصمیم چابکی کارآفرینانه  های کارآفرینی قابلیت

 شدن چرخه توساه توساه ارزش پیشنهادی و کوتاهسازی خدمات، طراحی محصولات جدید، شخصی نوآوری محصول و خدمت  نوآوری سازمانی 

 وری عملیاتی خودکارسازی هوشمند، بازطراحی فرایندها، کاهش خ ا و افزایش سرعت و بهره نوآوری فرایندی  نوآوری سازمانی 

جریان وکار نوآوری مدل کسب نوآوری سازمانی  اکوسیستمایجاد  توساه  ارزش،  ماماری  تغییر  جدید،  درآمدی  شکلهای  و  هوشمند  گیری  های 

 محور خدمات داده

 های انسان   عامل و الگوهای جدید هماهنگی سازمانی محور، ساختارهای منا ف، تیمگیری دادهتصمیم  نوآوری مدیریتی نوآوری سازمانی 

 

کد اولیه منجر شد که پس از حذف موارد تکراری، ادغام کدهای    ۴۲۶ساختاریافته در مجموع به استخراج  های نیمهتحلیل مصاحبه

مؤلفه و هفت باد    ۲3مفهوم اولیه تثبیت شد. این مفاهیم در مراحل بادی تحلیل در قالب    ۱۱۸ها،  مشابه و انجام مقایسه مستمر میان داده

گیری استراتژی  هوش مصنوعی«، »آمادگی  شود، سه باد نخست یانی »جهتمشاهده می  ۱گونه که در جدول  دهی شدند. هماناصلی سازمان

های هوشمند گیری همکاری اثربخش میان انسان و عاملنیازهای شکلعنوان پیشهای انسانی و شناختی« بهای« و »قابلیتزیرساختی و داده

نندگان تأکید داشتند که صرف دسترسی سازمان به فناوری هوش مصنوعی برای دستیابی به پیامدهای  کخودمختار شناسایی شدند. مشارکت

های خودمختار باید در راستای اهداف استراتژی  سازمان تاریف شده و توسط زیرساخت مناسب نوآورانه کافی نیست، بلکه استفاده از عامل

افزایی انسان و عامل هوشمند« ای، ماماری فناورانه قابل اتکا و نیروی انسانی دارای سواد هوش مصنوعی پشتیبانی شود. باد »سازوکار همداده

گیری مشترک و یادگیری متقابل را ها، تقسیم پویای وظایف، تصمیمبودن قابلیتعنوان هسته مرکزی مدل ظاهر شد و چهار مؤلفه مکملبه

های هوشمند وظایفی مانند تحلیل حجم بالای  شود که عاملآفرینی زمانی ایجاد میزش های کیفی نشان دادند که بیشترین اردربر گرفت. یافته
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های تکرارشونده را بر عهده گیرند و انسان بر وظایفی همچون تفسیر زمینه، ها، پایش مستمر، شناسایی الگو، تولید گزینه و اجرای فاالیتداده

کننده  گیری در شرایط مبهم تمرکز کند. باد »اعتماد، شفافیت و کنترل« نیز نقش تنظیمقضاوت اخلاقی، خلاقیت، مذاکره، تایین هدف و تصمیم

توانست موجب کاهش نظارت انسانی شود و اعتماد ناکافی نیز مانع  ها میازحد به عاملکه اعتماد بیشطوری افزایی داشت؛ بهمهمی در این هم

آن  ظرفیت  از  مؤثر  »قابلیتاستفاده  نهایت،  در  گردد.  بهها  سازمانی«  »نوآوری  و  کارآفرینی«  مهم های  مدل  عنوان  راهبردی  پیامدهای  ترین 

ای های خودمختار با قضاوت، خلاقیت و شناخت زمینه کنندگان، ترکیب توان تحلیل و سرعت عاملناسایی شدند. بر مبنای دیدگاه مشارکتش

توان سازمان را در شناسایی فرصتانسان می ارزیابی گزینهتواند  بازآرایی منابع و توساه نوآوری در محصول، ها، آزمون ایدههای جدید،  ها، 

 .های مدیریتی به شکل ماناداری ارتقا دهدوکار و شیوهفرایند، مدل کسب

 2جدول  

 های اصلی پژوهش در بخش کمی های توصیفی سازه شاخص

 کشیدگی چولگی  انحراف مایار  میانگین  تاداد گویه  سازه 

 0.18 0.42- 0.64 3.86 6 گیری استراتژی  هوش مصنوعی جهت

 0.07- 0.31- 0.69 3.71 7 ای آمادگی زیرساختی و داده

 0.24 0.36- 0.61 3.79 6 های انسانی و شناختیقابلیت

 0.09 0.27- 0.66 3.68 6 اعتماد، شفافیت و کنترل

 0.16 0.39- 0.63 3.82 8 افزایی انسان و عامل هوشمند هم

 0.11- 0.34- 0.67 3.76 7 های کارآفرینی قابلیت

 0.13 0.29- 0.65 3.73 8 نوآوری سازمانی 

 

ای قرار داشت و  درجههای اصلی پژوهش بالاتر از نق ه میانی مقیاس پنجنشان داد میانگین تمامی سازه  ۲نتایج آمار توصیفی جدول  

بنیان مورد بررسی در س حی بالاتر از متوسط  وکارهای دانشهای مورد م الاه را در کسبمجموع وضایت مؤلفهدهندگان در  بنابراین پاسخ

بود که    ۰.۶۴و انحراف مایار    3.۸۶گیری استراتژی  هوش مصنوعی با میانگین  ارزیابی کرده بودند. بیشترین میانگین مربوط به سازه جهت

افزایی های مورد بررسی نسبتاً م لوب بوده است. سازه همهای هوشمند در سازماندهد توجه مدیریتی به استفاده راهبردی از فناورینشان می

هایی  دهندگان وجود زمینهدر س ح نسبتاً بالایی قرار داشت و نشان داد پاسخ  ۰.۶3و انحراف مایار    3.۸۲انسان و عامل هوشمند نیز با میانگین  

های  ، قابلیت3.۷9های انسانی و شناختی با میانگین  اند. پس از آن، قابلیتای هوشمند را تأیید کردههبرای همکاری مکمل انسان و سیستم

  3.۶۸ترین میانگین به اعتماد، شفافیت و کنترل با مقدار  قرار داشتند. پایین  3.۷3و نوآوری سازمانی با میانگین    3.۷۶کارآفرینی با میانگین  

ها رو به گسترش بوده، اما موضوعاتی مانند شفافیت های هوشمند در سازمانتالق داشت. این یافته بیانگر آن است که اگرچه استفاده از عامل

روند.  های نیازمند تقویت به شمار میپذیری خروجی، تایین مرز مسئولیت، نظارت انسانی و س ح مناسب اعتماد همچنان از حوزه تصمیم، تبیین

دهنده فقدان انحراف شدید در توزیع قرار داشتند که نشان  ۰.۲۴و    ۰.۱۱-و مقادیر کشیدگی بین    ۰.۲۷-و    ۰.۴۲-همچنین مقادیر چولگی بین  

الزام سختداده ها وجود ندارد، این مقادیر نشان دادند توزیع ای برای نرمال بودن دادهگیرانهها بود. هرچند در روش حداقل مرباات جزئی 

 .ها یا پراکندگی نامتاارف مشاهده نشده استقبولی برخوردار بوده و مشکل جدی از نظر تمرکز شدید پاسخها از وضایت قابلپاسخ
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 3جدول 

 گیری های مدل اندازه های پایایی و روایی همگرای سازه شاخص

 شده استخراجمیانگین واریانس   پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ  دامنه بارهای عاملی  سازه 

 0.63 0.91 0.89 0.88 0.86-0.72 گیری استراتژی  هوش مصنوعی جهت

 0.61 0.92 0.90 0.89 0.85-0.70 ای آمادگی زیرساختی و داده

 0.63 0.91 0.88 0.87 0.87-0.73 های انسانی و شناختیقابلیت

 0.60 0.90 0.87 0.86 0.86-0.71 اعتماد، شفافیت و کنترل

 0.66 0.94 0.93 0.92 0.89-0.74 افزایی انسان و عامل هوشمند هم

 0.65 0.93 0.91 0.90 0.88-0.72 های کارآفرینی قابلیت

 0.67 0.94 0.93 0.93 0.90-0.73 نوآوری سازمانی 

 

اندازه3م ابق نتایج جدول   پایایی و روایی همگرای م لوبی برخوردار بود.  ، مدل  از  عاملی گویهگیری پژوهش  ها در تمام  بارهای 

متغیر بود؛ بنابراین سهم هر گویه در تبیین سازه مربوط به خود در س ح    ۰.9۰تا    ۰.۷۰ها از  قرار داشتند و دامنه آن  ۰.۷۰ها بالاتر از  سازه

های  دهد گویهافزایی انسان و عامل هوشمند مشاهده شد که نشان میمناسبی ارزیابی شد. بالاترین بارهای عاملی در سازه نوآوری سازمانی و هم

شده از مرحله کیفی هماهنگی بالایی داشتند. ضرایب آلفای کرونباخ تمامی  شده برای سنجش این دو سازه با ساختار مفهومی استخراج طراحی 

های هر سازه حکایت  وب گویهبودند و از همسانی درونی م ل  ۰.۷۰به دست آمد که همگی بالاتر از مقدار مایار    ۰.93تا    ۰.۸۶ها بین  سازه

ها  گیری بود. همچنین پایایی ترکیبی سازهقرار گرفت و تأیید دیگری بر ثبات درونی ابزار اندازه ۰.93تا  ۰.۸۷نیز بین  rho_A داشتند. مقادیر

شده نیز برای ها از س ح بالای قابلیت اعتماد برخوردار بودند. میانگین واریانس استخراج قرار داشت و بنابراین تمام سازه  ۰.9۴تا    ۰.9۰در دامنه  

برای سازه نوآوری سازمانی متغیر بود. بدین ترتیب،    ۰.۶۷برای سازه اعتماد، شفافیت و کنترل تا    ۰.۶۰بود و از    ۰.۵۰ها بیشتر از  همه سازه

های مدل  دید. در مجموع، یافتههای هر سازه توسط همان سازه تبیین شد و شرط روایی همگرا محقق گربیش از نیمی از واریانس شاخص

قبول در نمونه کمی  شده در مرحله کیفی را با پایایی و روایی قابلساخته توانسته است ابااد استخراج گیری نشان داد که پرسشنامه محقق اندازه

 .گیری کند و امکان ورود به مرحله ارزیابی روایی واگرا و مدل ساختاری فراهم بوده استاندازه

 ۴جدول 

 ماتریس روایی واگرا بر اساس مایار فورنل و لارکر

 7 6 5 4 3 2 1 سازه 

 0.79 گیری استراتژی  هوش مصنوعی جهت
      

 0.78 0.58 ای آمادگی زیرساختی و داده
     

 0.79 0.51 0.54 های انسانی و شناختیقابلیت
    

 0.77 0.57 0.53 0.49 اعتماد، شفافیت و کنترل
   

 0.81 0.61 0.64 0.60 0.62 افزایی انسان و عامل هوشمند هم
  

 0.81 0.68 0.50 0.60 0.52 0.55 های کارآفرینی قابلیت
 

 0.82 0.66 0.70 0.52 0.58 0.55 0.57 نوآوری سازمانی 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8585


 بنیانوکارهای دانشهای کارآفرینی و نوآوری سازمانی در کسبهای هوشمند خودمختار برای توسعه قابلیتافزایی انسان و عاملطراحی مدل استراتژیک هم 

قرارگرفته روی ق ر اصلی جدول، جذر میانگین واریانس  نشان داد شرط روایی واگرای مدل نیز برقرار است. مقادیر    ۴نتایج جدول  

تر بودند. برای مثال، جذر  های مدل بزرگدهند و در تمامی موارد از ضرایب همبستگی آن سازه با سایر سازهشده هر سازه را نشان میاستخراج 

بود، در حالی که بیشترین همبستگی این سازه با نوآوری   ۰.۸۱افزایی انسان و عامل هوشمند برابر با  شده سازه هممیانگین واریانس استخراج 

  ۰.۸۲شده سازه نوآوری سازمانی  بود. همچنین جذر میانگین واریانس استخراج   ۰.۶۸های کارآفرینی برابر با  و با قابلیت  ۰.۷۰سازمانی برابر با  

افزایی انسان شده در ماتریس بین هممبستگی مشاهدههای دیگر بیشتر بود. بیشترین ضریب هبه دست آمد که از همبستگی آن با تمام سازه

شود،  قرار داشت که با توجه به ماهیت نظری مدل، راب ه نسبتاً قوی و قابل انتظار محسوب می  ۰.۷۰و عامل هوشمند و نوآوری سازمانی با مقدار  

افزایی انسان و عامل هوشمند پوشانی مفهومی نام لوب میان دو سازه باشد. راب ه میان همدهنده همای نبود که نشاناما این همبستگی به اندازه

های کارآفرینانه سازمان  افزایی در توساه ظرفیت نسبتاً قوی بود و فرض نظری مبنی بر نقش این هم  ۰.۶۸های کارآفرینی نیز با ضریب  و قابلیت

گیری های مدل، مفهوم متمایزی را اندازهن داد هر ی  از سازهرا تقویت کرد. در مجموع، مقایسه مقادیر ق ر اصلی با ضرایب خارج از ق ر نشا

 .گیری مورد تأیید قرار گرفتها برخوردار بوده است؛ بنابراین روایی واگرای مدل اندازهکرده و در عین حال از روابط نظری ماناداری با سایر سازه

 ۵جدول 

 های پژوهش آزمون روابط میان سازه نتایج ارزیابی مدل ساختاری و 

 نتیجه  p مقدار  t آماره β ضریب مسیر مسیر ساختاری 

 تأیید 0.001> 5.31 0.24 هوشمند  عامل و انسان   افزاییهم ←گیری استراتژی  هوش مصنوعی  جهت

 تأیید 0.001> 4.78 0.21 هوشمند  عامل و انسان  افزاییهم ←ای  آمادگی زیرساختی و داده

 تأیید 0.001> 5.94 0.27 هوشمند  عامل و انسان  افزاییهم ←های انسانی و شناختی قابلیت

 تأیید 0.001> 5.17 0.23 هوشمند  عامل و  انسان افزایی هم ←اعتماد، شفافیت و کنترل 

 تأیید 0.001> 15.42 0.61 کارآفرینی  هایقابلیت ← افزایی انسان و عامل هوشمند هم

 تأیید 0.001> 10.87 0.46 سازمانی  نوآوری ← افزایی انسان و عامل هوشمند هم

 تأیید 0.001> 7.91 0.34 سازمانی  نوآوری ← های کارآفرینی قابلیت

 تأیید 0.001> 4.36 0.15 افزایی هم گری میانجی با کارآفرینی هایقابلیت ←گیری استراتژی  هوش مصنوعی  جهت

 تأیید 0.001> 3.98 0.13 افزایی هم گری میانجی با  کارآفرینی هایقابلیت ←ای  آمادگی زیرساختی و داده

 تأیید 0.001> 4.71 0.16 افزایی هم گری میانجی با   کارآفرینی هایقابلیت ←های انسانی و شناختی قابلیت

 تأیید 0.001> 4.19 0.14 افزایی هم گریمیانجی با کارآفرینی های قابلیت ←اعتماد، شفافیت و کنترل 

 تأیید 0.001> 6.38 0.21 های کارآفرینیبلیتقا  گری میانجی با   سازمانی نوآوری ← افزایی انسان و عامل هوشمند هم

 

پیش  ۵نتایج مدل ساختاری در جدول   اصلی  روابط  تمامی  داد  مانادار  بینینشان  آماری  نظر  از  مدل  گیری  بودند. جهتشده در 

به دست آمد.   β=0.24 افزایی انسان و عامل هوشمند داشت و ضریب مسیر آن برابر بااستراتژی  هوش مصنوعی اثر مثبت و ماناداری بر هم

تر باشد، امکان  های مدیریتی سازمان هماهنگهای رقابتی و سیاستاین یافته نشان داد هرچه استفاده از هوش مصنوعی با اهداف کلان، اولویت

اثر مثبت و ماناداری  β=0.21 ای نیز با ضریب یابد. آمادگی زیرساختی و دادههای خودمختار افزایش میایجاد همکاری مؤثر میان انسان و عامل

اری مؤثر انسان نیازهای تحقق همکها، امنیت و قابلیت استقرار فناورانه، از پیشافزایی داشت و نشان داد کیفیت داده، یکپارچگی سیستمبر هم

ترین اثر را نشان داد.  قوی β=0.27 های انسانی و شناختی با ضریبافزایی، قابلیتو عامل هوشمند هستند. در میان پیشایندهای مستقیم هم

ها، ارزیابی  های برخوردار از زیرساخت فناورانه مناسب، مهارت کارکنان در تفسیر خروجی عاملاین نتیجه حاکی از آن است که حتی در محیط

افزایی دارد. اعتماد،  ای در کیفیت همکنندهانتقادی پیشنهادها، یادگیری مستمر و بازتاریف نقش خود در تاامل با هوش مصنوعی، نقش تایین
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پذیری، قابلیت نظارت انسانی و تاریف افزایی داشت و تأکید کرد که تبییناثر مثبت و ماناداری بر هم β=0.23 شفافیت و کنترل نیز با ضریب

اختیار عامل برای شکلروشن حدود  از سوی دیگر، همها  پایدار ضروری است.  تاامل  اثر بسیار قوی و گیری  انسان و عامل هوشمند  افزایی 

ترین مسیر مدل نهایی بود و نشان داد همکاری بود. این راب ه، قوی β=0.61 های کارآفرینی داشت و ضریب مسیر آن برابر باماناداری بر قابلیت

وکار، آزمایش  های کسبتواند توان سازمان در شناسایی فرصت، تحلیل سریع محیط، ارزیابی گزینههای خودمختار میمکمل انسان و عامل

 β=0.46 افزایی بر نوآوری سازمانی نیز با ضریبهای جدید را به میزان چشمگیری افزایش دهد. اثر مستقیم همبرداری از فرصتبهرهها و ایده

اثر مثبت و ماناداری بر نوآوری سازمانی داشت که بیانگر آن است بخشی از  β=0.34 های کارآفرینی با ضریبمانادار بود. علاوه بر این، قابلیت

شود. اثر های جدید منتقل میبرداری از فرصت افزایی انسان و عامل بر نوآوری از مسیر ارتقای توانمندی سازمان در شناسایی و بهرهاثر هم

و از نظر آماری مانادار  β=0.21 های کارآفرینی نیز برابر باافزایی انسان و عامل هوشمند بر نوآوری سازمانی از طریق قابلیتغیرمستقیم هم

کرد. همچنین  افزایی انسان و عامل هوشمند و نوآوری سازمانی ایفا  های کارآفرینی نقش میانجی جزئی در راب ه میان همبنابراین قابلیت  بود.

افزایی های کارآفرینی از طریق همهای انسانی و اعتماد و کنترل بر قابلیتگیری استراتژی ، آمادگی زیرساختی، قابلیتاثرهای غیرمستقیم جهت 

 .افزایی در مدل استراتژی  پیشنهادی را تأیید کردانسان و عامل هوشمند همگی مانادار بودند و این یافته موقایت مرکزی سازه هم

افزایی انسان و  علاوه بر ضرایب مسیر، توان تبیینی مدل ساختاری نیز مورد بررسی قرار گرفت. مقدار ضریب تایین برای سازه هم

گیری استراتژی  هوش مصنوعی، آمادگی  درصد از واریانس این سازه توسط جهت  ۶۷به دست آمد؛ بنابراین   R²=0.67 عامل هوشمند برابر با 

دهنده قدرت تبیینی م لوب مدل  های انسانی و شناختی و اعتماد، شفافیت و کنترل تبیین شد. این مقدار نشانای، قابلیتزیرساختی و داده

درصد از واریانس    ۴۸دهد  بود که نشان می  ۰.۴۸های کارآفرینی برابر با  برای قابلیت R² افزایی بود. مقدارگیری همدر توضیح شرایط شکل

 افزایی انسان و عامل هوشمند و اثرهای مرتبط با پیشایندهای مدل توضیح داده شده است. همچنین مقدارط همهای کارآفرینی توسقابلیت

R²  افزایی انسان و عامل هوشمند درصد از تغییرات نوآوری سازمانی توسط هم  ۵9به دست آمد؛ به این مانا که   ۰.۵9نوآوری سازمانی برابر با

ترتیب های کارآفرینی و نوآوری سازمانی بهافزایی انسان و عامل هوشمند، قابلیتبرای هم Q² های کارآفرینی تبیین شده است. مقادیرو قابلیت

های  بینی مناسب برای سازهدهنده برخورداری مدل از قدرت پیشتر از صفر بودند و نشانبه دست آمد که همگی بزرگ  ۰.39و    ۰.3۱،  ۰.۴3

بود و برازش مناسب مدل کلی    ۰.۰۸تر از مقدار مایار  به دست آمد که پایین  ۰.۰۶۱برابر با   SRMR زای پژوهش بود. همچنین شاخصدرون

های تجربی بود. بررسی اندازه اثر نشان قبول ساختار پیشنهادی با دادهدهنده برازش قابلبود که نشان  ۰.9۱نیز برابر با   NFI را تأیید کرد. مقدار

قابلیت و شناختی، جهتداد  انسانی  بههای  زیرساختی  آمادگی  و  کنترل  و  اعتماد  استراتژی  هوش مصنوعی،  اثر گیری  اندازه  دارای  ترتیب 

های کارآفرینی در س ح قوی و بر نوآوری سازمانی در س ح افزایی بر قابلیتافزایی انسان و عامل هوشمند بودند و اندازه اثر همماناداری بر هم

تنها از اعتبار مفهومی شده از مرحله کیفی نه، نتایج مدل ساختاری نشان داد چارچوب نظری استخراج متوسط تا قوی قرار داشت. در مجموع

 .بنیان شهر تهران از حمایت تجربی کافی برخوردار استوکارهای دانشنفری کسب   3۸۴برخوردار است، بلکه روابط پیشنهادی آن نیز در نمونه  
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 ۱شکل 

 بنیانوکارهای دانش های کارآفرینی و نوآوری سازمانی در کسبهای هوشمند خودمختار برای توساه قابلیتافزایی انسان و عاملمدل نهایی استراتژی  هم 

 
 

استراتژی   گیری  های کیفی و کمی نشان داد مدل نهایی پژوهش دارای ی  من ق چندس حی است که در آن، جهتبرآیند یافته

داده و  زیرساختی  آمادگی  مصنوعی،  قابلیتهوش  بهای،  کنترل  و  شفافیت  اعتماد،  سازوکارهای  و  شناختی  و  انسانی  مهم های  ترین عنوان 

های هوشمند خودمختار را تحت طور مستقیم کیفیت تاامل میان انسان و عاملکنند. این عوامل بهافزایی عمل میگیری همنیازهای شکلپیش

گیری مشترک، یادگیری متقابل و بازتخصیص پویای وظایف فراهم  گیری تقسیم کار مکمل، تصمیمدهند و زمینه را برای شکلتأثیر قرار می

های بازار، ارزیابی  گرفته در س ح عملیاتی و شناختی، به نوبه خود موجب افزایش سرعت و کیفیت شناسایی فرصتافزایی شکلسازند. هممی

پذیری در بازآرایی منابع و بهبود توان سازمان در  ناورانه و تجاری، کاهش زمان مورد نیاز برای تحلیل اطلاعات، افزایش انا افهای فگزینه 

از فرصت بهره قابلیتها میبرداری  این  پیامدهای کلیدی همشود.  از  آنکه خود یکی  بر  عامل هوشمند های کارآفرینانه علاوه  انسان و  افزایی 

نوآوریشوند، سازوکاری واس ه محسوب می به  این همکاری  تبدیل ظرفیت فناورانه و شناختی  برای  عینی در محصولات، خدمات،  ای  های 

بنیان وکارهای دانشدهد توساه نوآوری در کسب کنند. بنابراین مدل نهایی نشان میهای مدیریتی فراهم میوکار و رویههای کسبفرایندها، مدل

ا توان محاسباتی، سرعت،  نه حاصل جایگزینی  آگاهانه نوعی ماماری همکاری است که در آن  نتیجه طراحی  بلکه  عامل هوشمند،  با  نسان 

گیری راهبردی انسان پذیری و توان تصمیمای، مسئولیت های خودمختار با خلاقیت، تجربه، قضاوت زمینهپذیری و قابلیت یادگیری عاملمقیاس

آفرینی انسان و فناوری ارتقا  تواند سازمان را از استفاده ابزاری و محدود از هوش مصنوعی به س حی از همشود. چنین ترکیبی میترکیب می

کند، در حالی که کنترل  عنوان شری  شناختی و عملیاتی در فرایندهای کارآفرینی و نوآوری ایفای نقش میدهد که در آن عامل هوشمند به

 .شودهای حساس همچنان در چارچوب حکمرانی انسانی حفظ میمگیری ارزشی و مسئولیت تصمینهایی، جهت
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 گیری و نتیجه  بحث

  ی هاتیتوساه قابل  یهوشمند خودمختار برا  یهاانسان و عامل  ییافزاهم   یمدل استراتژ  یو اعتبارسنج  یهدف پژوهش حاضر طراح

 ی ریگشامل جهت یمدل از هفت باد اصل نینشان داد که ا یفیمرحله ک جی بود. نتا انیبندانش یوکارهادر کسب   یسازمان یو نوآور ینیکارآفر

انسان و عامل    ییافزاو کنترل، هم  تیاعتماد، شفاف  ،یو شناخت  یانسان  یها تیقابل  ، یاو داده  یرساختیز  یآمادگ   ،یع هوش مصنو   یاستراتژ

نشان داد  یماادلات ساختار یسازمدل جی نتا ،یدر مرحله کم نیشده است. همچن لیتشک یسازمان یو نوآور ینیکارآفر  یهاتیهوشمند، قابل

اثر   یو کنترل، همگ   تیو اعتماد، شفاف  یو شناخت  یانسان  یهاتیقابل  ،یاو داده  یرساختیز  یآمادگ   ،ینوع هوش مص   یاستراتژ  یریگکه جهت 

 ن ی شتریب  ۰.۲۷  ریمس  بیبا ضر  یو شناخت  یانسان   یهاتیقابل  رها،یمتغ  نیا  انی انسان و عامل هوشمند دارند. در م  ییافزابر هم  یمثبت و مانادار

 ب یبا ضر  ینیکارآفر  یهاتیبر قابل  یانسان و عامل هوشمند اثر مثبت و نسبتاً قو  ییافزاهم  ن،ینشان داد. افزون بر ا  ییافزارا بر هم  میاثر مستق

  یانجیاثرگذار بود و نقش م  ی سازمان  یبر نوآور  ۰.3۴  بیبا ضر  ینیکارآفر  یهاتیقابل  نیداشت. همچن  ۰.۴۶  بی با ضر  ی سازمان   یو بر نوآور  ۰.۶۱

که استفاده موفق از   دهد ینشان م  هاافته یمجموعه    نیشد. ا  دییتأ   زین  یسازمان  یانسان و عامل هوشمند و نوآور  ییاافزهم  انیآن در ارتباط م

مکمل   یمامار  ینوع   یطراح  ریبلکه از مس  ، یمنابع انسان  ینیگزیجا  قینه از طر  انیبندانش  یوکارهاهوشمند خودمختار در کسب  یهاعامل

 . ابد ی یتحقق م یو خودمختار هوش مصنوع  یمحاسبات  یهاتیلو قاب یانسان یهاییتوانا انیم

  نیانسان و عامل هوشمند بود. ا  ییافزابر هم  یهوش مصنوع    یاستراتژ  یریگمهم پژوهش مربوط به اثر مثبت جهت   افتهی  نینخست

شود که کاربرد آنها با اهداف کلان، راهبرد   ل یتبد  ی سازمان  تیقابل   یبه    تواند یم  ی هوشمند زمان  یهایکه ادغام فناور  دهد ینشان م  جهینت

اولو  یرقابت پروژه  یاممکن است به مجموعه  یصورت، هوش مصنوع   نیا  ریراستا باشد. در غ سازمان هم  یاتوساه  یهاتیو  ابزارها و    ی هااز 

ارتباط روشن  لیپراکنده تبد ا  یبا خلق ارزش سازمان  یشود که  ا  رایهمسو است؛ ز  ایپو  ی هاتیقابل  دگاهیبا د   افتهی  نیندارند.    دگاه،ید  نیدر 

. (Teece, 2007)کند    یکربندیجذب و بازپ   ،یی شناسا  ی یمح  راتییها و تغفرصت  یرا در راستا  د یجد   یهایو فناور  منابع بتواند   د یسازمان با

صورت هدفمند و متناسب با چرخه که به  شوندیمنجر م  ی رقابت  تیبه مز  یدارد که منابع زمان   دیمنابع تأک  یسازمفهوم هماهنگ  نیهمچن

وکار و  کسب  ییراستابا م الاات مرتبط با هم  نیحاضر همچن  افتهی .  (Sirmon et al., 2011)شوند    یسازو اهرم  ی دهتحول سازمان سازمان

داده  یفناور نشان  که  است  سازگار  هماطلاعات  نبود  دهد    یهایگذارهیسرما  یاثربخش  تواندیم  یراهبرد  یی راستااند  کاهش  را  فناورانه 

(Khaleghi & Zarandi, 2021; Mechman Slima et al., 2021)لیتبد یبه »همکار« سازمان  یعامل هوشمند خودمختار زمان ن، ی. بنابرا  

 شده باشد.  فیتار شیو من ق خلق ارزش از پ  تیحدود مسئول ندها، یآن در راهبرد، فرا گاه ی که جا شودیم

نشان    جهینت  نیبود. ا  یدیکل  ی هاافتهیاز    گرید  یکی  زیانسان و عامل هوشمند ن  ییافزابر هم  یاو داده  یرساختیز  یمثبت آمادگ  اثر

انسان و   انیمؤثر م یهمکار  یربنایهوشمند، ز  یهاو امکان استقرار عامل تیفناورانه، امن یها، ماماراتصال سامانه تیداده، قابل تیفیداد که ک

دارد   ازیروز و قابل دسترس نبه  ق،یدق  یها به داده   فیوظا  یو اجرا  یریگمیتصم   ی. عامل هوشمند برادهندیم  لیخودمختار را تشک  یهاستم یس

ارائه دهند.    ییعملکرد قابل اتکا   توانندینم   زین  یهوش مصنوع   شرفتهیپ   یها مدل  یناسازگار، حت  ایناقص، پراکنده    یهاو در صورت وجود داده 

 Bustinza)اند، هماهنگ است  نشان داده یسازمان   یآورو تاب  یاثربخش  شیفناورانه را در افزا یهاتیکه نقش قابل  ی م الاات جیافته با نتای  نیا

et al., 2019)به    یاز هوش مصنوع   ینیآفرنشان داده است که ارزش   نیتأم  رهیزنج  تیریدر مد  یهوش مصنوع   یمرور کاربردها  نی. همچن

. (Toorajipour et al., 2021)وکار وابسته است  کسب  یواقا  یندهایدر فرا  یادغام فناور  تیمناسب و قابل  یها، مامار داده  یکپارچگیشدت به  

مناسب دشوار خواهد بود    یاو داده  تالیجید  رساختیز  جادیبدون ا  یفناور  هیوکار بر پا مدل کسب  یبازطراح  زین  تالیجیتحول د  اتیدر ادب
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(Parida et al., 2019)دیخر  امد ی آماده دانست و نه صرفاً پ   یسازمان  رساختیز   ی  جهینت  د یانسان و عامل هوشمند را با  ییافزاهم  ن،ی. بنابرا 

 . یبه فناور یدسترس ای

انسان و عامل هوشمند محسوب    ییافزاهم  میمستق  نیبشیپ   نیتریقو  یو شناخت  یانسان  یهاتی بود که قابل  نیا  گریمهم د  جهینت

و داده مناسب برخوردارند،    شرفتهیپ   یکه از فناور  ییها در سازمان  یحت  دهد ینشان م  رایدارد، ز  یادیز  تیاهم  یاز نظر نظر  افتهی  نیشد. ا

  جه ینت  نیکارکنان وابسته است. ا  یریادگی   تیو قابل  یبه مهارت، قضاوت، سواد هوش مصنوع   یادیتاامل انسان با عامل هوشمند تا حد ز  تیفیک

 تال یج یدارند و فرهنگ د  یسازمان  ینوآور  تیدر تقو  ینقش قابل توجه  یانسان   هوش مصنوع   یهاهمسو است که نشان داد مهارت  یبا پژوهش

که  شودیم  جادیا ی زمان یارزش اصل ،یانسان و هوش مصنوع  یستیزاز منظر هم نی. همچن(An et al., 2024) ند ک دی اثر را تشد نیا تواندیم

 ن یبر هم  قاًیدق  زین  یبی. مفهوم هوش ترک(Jarrahi, 2018)شوند    بیترک  یشهود و درک انسان  ،یانه یبا قضاوت زم  نیماش  یلیتحل  یهاتیقابل

به کار گرفته  یانسان  یهات یظرف تیتقو  یکه برا کندیم جادیارزش را ا نیشتریب ی زمان یهوش مصنوع   دهدیم شاندارد و ن دیبودن تأکمکمل

  ها، تمیالگور  یخروج  ریتوان تفس  ،یتوساه سواد هوش مصنوع   ن،ی. بنابرا(Dellermann et al., 2019)حذف کامل نقش انسان    یشود، نه برا

 باشد.  انیبندانش  یوکارهادر کسب ی توساه منابع انسان یهابرنامه یاصل یاز محورها ی کی د یخ ا و حفظ قضاوت مستقل با صیتشخ

مؤثر با    یکه همکار  دهد ینشان م  جهینت  نیشد. ا  دییتأ  زیانسان و عامل هوشمند ن  ییافزاو کنترل بر هم  تیمثبت اعتماد، شفاف  اثر

آن استفاده    یهاتیاعتماد نداشته باشند، از ظرف  ستمیدارد. اگر کارکنان به س  ازی ن  شدهبرهیاعتماد متاادل و کال  یخودمختار به نوع  یهاعامل

با پارادوکس    افتهی  ن ی. اابدییم   ش یافزا  یو کاهش کنترل انسان   ها یکورکورانه به خروج  ی از حد باشد، احتمال اتکا  شیکرد و اگر اعتماد ب  دنخواهن

قضاوت و کنترل   تیو حفظ قابل  یبه هوش مصنوع   فیوظا   یواگذار  انیم  د یبا  تیریمد   کند یم  د یهمخوان است که تأک  تی  تقو  یخودکارساز

مستلزم    ینیآفرارزش  ،یانسان و هوش مصنوع   یسازم یدر چارچوب ت  نی. همچن(Raisch & Krakowski, 2021)برقرار کند    دلتاا  یانسان

درباره    دی جد  یهاافتهیحاضر با    جهی. نت(Simón et al., 2024)  هاستمیتصم  یبازنگر  تیو قابل  ی هماهنگ  یها، سازوکارها روشن نقش  فیتار

  دهیاصالت ا  تواندیم  طیشرا  یدر برخ  یبا هوش مصنوع    ینزد  یهمکار  را یسازگار است؛ ز  زین  یمصنوع   وشاز حد به ه  شیب  یمخاطرات اتکا

  ت یرو، شفاف  نی. از ا(Mascareño et al., 2026)کند    فیخود را تضا  یانتقاد   یابیکه انسان نقش ارز  یزمان  ژهیورا محدود کند، به  تیو خلاق

در نظر گرفته   ییافزاهم  یمامار  نیادیبن   یعنوان اجزابه  دیبا  اریحدود اخت  فیو تار  یعامل، امکان مداخله انسان  یهام یتصم  نییتب  تیو قابل

 شوند.

نشان    ۰.۶۱  ریمس  بیبود. ضر  ینیکارآفر  یهاتیانسان و عامل هوشمند بر قابل  ییافزاهم  یاثر قو  ،یمدل ساختار  افتهی  نیترمهم

 ی بردارو بهره  ییمتقابل باشد، توان سازمان در شناسا  یریادگیبر    یو مبتن  تر ایتر، پوانسان و عامل هوشمند مکمل  انیکه هرچه تاامل م  دهدیم

  د یجد  ی هازمان فرصتهم دی ها باسازمان کندیم  د یراستا است که تأکهم   یاستراتژ  ینیکارآفر اتیبا ادب  افتهی   نی. اابدییم   شیافزا  ا هاز فرصت 

برا را  منابع خود  و  بس  یبرداربهره  یرا کشف  آنها    ی هاچارچوب   نی. همچن(Hitt et al., 2011; Ireland & Webb, 2007) کنند    جیاز 

 ,.Kraus et al)نظام منسجم عمل کنند     یصورت  به  د یمنابع با  تیریو مد   ینوآور  ،ییجوکه فرصت  دهندینشان م   یراتژاست  ینیکارآفر

را    ی ابیفرصت  تیظرف  وها یسنار  د یبازار، کشف الگوها و تول  یهاداده  لیتحل  ط، یمح  ش یبا پا  تواند ی. در مدل حاضر، عامل هوشمند م(2011

منابع را   صیو تخص  تیق اعدم  طیدر شرا  یریگمیتصم  ،یانه یزم  ریتفس  ،یارزش تجار  یابیارز  رینظ  یفیوظا  نسانکه ا  ی دهد، در حال  شیافزا

 زین  تالیجید   ینیو توساه کارآفر  نانهیکارآفر  یهافرصت  صیدر تشخ  یمرتبط با کاربرد هوش مصنوع   یهاافتهی با    نییتب  نی. ادهد یانجام م

است   همچن(Duong & Nguyen, 2024; Schöneseiffen et al., 2024)همخوان  کشف   یی مانا  یوجوجست  تیظرف  شیافزا  نی.  و 
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 ,.Ueshima et al)باشد  ییجوتوساه فرصت یاز سازوکارها ی کی تواندیخودمختار م  یهابه کم  عامل یانسان  یهادر گروه دیارتباطات جد

2024). 

وکار  کرد. کسب   نییتب  زین  یفناور  یاز منظر هوشمند  توانیرا م  ینیکارآفر  یهاتیانسان و عامل هوشمند و قابل  ییافزاهم  انیم  ارتباط

 یفناور  یکند. هوشمند  ریصورت مستمر رصد و تفسو رقبا را به  یبتواند تحولات بازار، فناور  دی با  د یجد  یهافرصت  ییشناسا  یبرا  انیبندانش

از اطلاعات فناورانه در تصم  ،یآورجمع  یبرا  سازمان  تیظرف افزا   یاستراتژ  یریگمیپردازش و استفاده   ,.Ranjbar et al)  دهدیم  شیرا 

  ندیارزشمند است که به فرا  یکه اطلاعات تنها زمان  دهدیو عملکرد فناورانه نشان م  یریادگی  ،یفناور  یهوشمند  انیراب ه م  نی. همچن(2017

از   یایحجم وس   تواندیچارچوب، عامل هوشمند خودمختار م  نی. در ا(Tahaian & Ghasim, 2013)شود    ل یتبد  ی سازمان  دامو اق   یریادگی

 م یهمچنان به قضاوت و تصم  نانهیبه فرصت کارآفر  هاگنالیس  ن یا  لیکند، اما تبد  ییبازار را شناسا  فیضا  یهاگنالیو س  ل یاطلاعات را تحل

 انسان و عامل هوشمند است.   ان یم  یشناخت  عیتوز  ی حاصل نوع  ینیکارآفر تیقابل  دهد یپژوهش حاضر نشان م  افتهی  ن، یدارد. بنابرا  از ین  ی انسان

عامل هوشمند همچن  ییافزاهم و  مانادار  نیانسان  و  مثبت  نوآور  یاثر  ا  ی سازمان  یبر  م   افتهی   نیداشت.  ترک  دهدینشان    بیکه 

با   جهینت   نیمنجر شود. ا  ی تیریمد  یهاوهیوکار و شمدل کسب  ند،یدر محصول، خدمت، فرا  یبه نوآور  تواندیم   نیو ماش  ی انسان  یهاتیقابل

  ی و سازمان  یتیریمد  ، یندیو ابااد فرا  داندیفراتر از توساه محصول م  یادهی را پد  یسازگار است که نوآور  یسازمان  ینوآور  یچارچوب چندباد

  ی ندهایفرا  تواند یم  ی اند که هوش مصنوع نشان داده  ینوآور  تیریم الاات مد   نی. همچن(Crossan & Apaydin, 2010)  ردیگیدربر م  زیرا ن

خدمات    یمرتبط با نوآور  یها. پژوهش(Haefner et al., 2021)و توساه محصول را ارتقا دهد    هانهیگز  نتخابدانش، ا  یوجوجست  ده، یا  دیتول

  یو سازوکارها  یدانش انسان  ،یفناور  ،یا که منابع داده  ردیگیشکل م  یزمان  ینوآور  تیاند که قابلکرده  دی تأک  زین  یبر هوش مصنوع   یمبتن

  شیحاصل افزا  توانیرا م  یبر نوآور  ییافزاهم  میاثر مستق  ن، ی. بنابرا(Akter et al., 2023)شوند   بیترک  گری کدیبا    کپارچهیصورت  به  ی سازمان

 دانست.  ینیو ماش  یخلاقانه دانش انسان بیو ترک ها دهیا عیسر شیتوان آزما ،یریگمیتصم ی هانه یسرعت پردازش اطلاعات، تنوع گز 

که   دهدینشان م  افتهی  نیمهم پژوهش بود. ا  جینتا   گریاز د  زیآن ن  یانجیو نقش م یسازمان  یبر نوآور  ی نیکارآفر  ی هاتیاثر قابل  د ییتأ 

ها  از فرصت  یبردارو بهره  ی ابیارز  ، ییشناسا  یسازمان برا  تیظرف  شیافزا  قیاز طر  یانسان و عامل هوشمند بر نوآور  یی افزاهم  ریاز تأث  یبخش

و خلق   ینوآور  ،ییجوفرصت  انیهمسو است که بر ارتباط م  یمشارکت  یو نوآور    یاستراتژ  ینیکارآفر  اتیبا ادب  جهینت  نی. اشودیم  لمنتق

  لیتبد  یسازمان برا  تیبه قابل  تالیجید  یهاطیوکار در محمدل کسب  یتوساه نوآور   نی. همچن(Ketchen et al., 2007)دارد    دیارزش تأک

  یهاتیاند که قابل نشان داده زین  دی. م الاات جد(Parida et al., 2019)خلق و کسب ارزش وابسته است  دی به من ق جد هفناوران یهافرصت

. (Sjödin et al., 2023)کنند    لیرا تسه  ینیآفرارزش   ن ینو  یوکار و توساه الگوهاکسب  ی هامدل  یبازطراح  توانند یم  ی و هوش مصنوع   ایپو

  نیو سپس ا  دهد یم  صیتشخ  ترقیو دق  ترعیها را سرانسان و عامل هوشمند برخوردار است، ابتدا فرصت  یی افزاهم  ازکه    یسازمان   ن،یبنابرا

 . کندیم  لیملموس تبد یهای را به نوآور ییجوفرصت  تیقابل

 ان، یاز مشتر  یااغلب در شبکه  انیبندانش  ی وکارهااست. کسب  نییارزش قابل تب  ینیآفراز منظر خلق و هم  نیپژوهش همچن  جینتا

  تواندیاطلاعات م   یوابسته است. فناور  نفاانیذ  نیتاامل با ا  تیفیآنها به ک  یو نوآور  کنند یم  تیفناورانه فاال  گرانیو باز  کنندگاننیشرکا، تأم

حاصل   زیوکار نوکار به کسبدر روابط کسب   ینیآفرو ارزش   (El Manouar & El Hilali, 2020)کند    تیخلق ارزش مشترک را تقو  رساختیز

توساه   تواند یارزش م  ی نیآفرهم  ان،یبندانش  ی ها. در شرکت(Minerbo et al., 2021)تاامل، خلق و تصاحب ارزش است    ده یچیپ   ی سازوکارها

شده  به بهبود تجربه و ارزش ادراک  تواندیم  زیدر خلق ارزش ن  نفاانیو مشارکت ذ  (Hossein-Nia et al., 2016)  دهد را بهبود    دیمحصول جد

شود   چن(Kajouri et al., 2021)منجر  در  م  یهاعامل  ،ی یمح   نی.  تحل  توانندیهوشمند  شخص  لیبا    شنهادها، یپ   یسازی بازخورد، 
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را   یهمچنان نقش اصل  یحال، بخش انسان   نیدهند. با ا  شیارزش را افزا  ینیآفرهم  تیظرف  ،یاتااملات شبکه  لیها و تسهداده  یسازهماهنگ

 . کند یم یباز  ده یچیروابط پ  تیریو مد یضمن یازهاین ریاعتماد، تفس جادیدر ا

انسان و عامل    یی افزاهم  انس یدرصد از وار  ۶۷  نییبرخوردار است. تب  ی مناسب  ی نیینشان داد مدل از قدرت تب  زین  نییتا  ب یضر  ریمقاد

رفتار کاربر    ا ی  یآن را صرفاً به فناور  توانیاست و نم  ی چندباد  ی ادهیپد  یی افزاهم  ن یکه ا  دهد ینشان م  یاصل  ند یشایهوشمند توسط چهار پ 

 یشنهادینشان داد که ساختار پ   ی سازمان  ی نوآور  انسیدرصد از وار  ۵9و    ینی کارآفر  ی هاتیقابل  انسیدرصد از وار  ۴۸  نییتب  نیداد. همچن  لیتقل

سازگار است،    زیبر منابع ن  یمبتن  دگاه یبا د  جهینت  ن یدارد. ا  یانسان و هوش مصنوع   یهمکار  یراهبرد  یامدهایپ   حیدر توض  یتوان قابل قبول

 ن ی. در هم(Newbert, 2008)  شودیم  جادیاز آنها ا  یبردارو بهره  بینحوه ترک  قی صورت مستقل، بلکه از طرفناورانه نه به  ابعارزش من  رایز

تبد   یزمان   یاستراتژ  یانسان  هیراستا، سرما عملکرد  قابل  شودیم   لیبه  به  فرا  هاتیکه  . (Ployhart, 2021)متصل شود    ی سازمان  یندهایو 

طر  تواند یم   یفکر  هیسرما  نیچنهم تاب  یر یادگی   تیظرف  شیافزا  قیاز  فناور  ،یآورو  از  مؤثرتر  استفاده  تغ  یامکان  سازد    رییو  فراهم  را 

(Mubarik et al., 2022)است که    ییهاهوشمند نه متالق به سازمان  یهادر عصر عامل  ی رقابت  تیمز  دهدیمدل حاضر نشان م   ن،ی. بنابرا

صورت  انسان، داده و راهبرد را به  ،یفناور  انیاست که بتوانند راب ه م  یی هابلکه متالق به سازمان  کنند،یم  یدار یخر  یترشرفتهیپ   یصرفاً فناور

 کنند.  تیریو مد یمند طراحنظام

س ح بالاتر در نظر   تیقابل  ینوع   توانیانسان و عامل هوشمند را م  ییافزاهم  دهدیپژوهش نشان م  جینتا  زین  ایپو  یهاتیمنظر قابل  از

کردن سرعت حس تواندیرا بهبود دهد. عامل هوشمند م  یکربندیو بازپ  یبردارکردن، بهرهحس یندهایفرا کندیگرفت که به سازمان کم  م

  ترع یسر ییامکان بازآرا  تواند یدو م نیا  انیم یکند و همکار  ریاطلاعات را تفس  یراهبرد  یمانا  تواند یدهد، انسان م شیط را افزایمح لیو تحل

  ن ی . همچن(Daryani et al., 2020)فناورانه همسو است   یوکارهادر کسب ای پو  ی هاتیبا م الاات توساه قابل  ریتفس  ن یمنابع را فراهم سازد. ا

 تواند یم   ی ها با قضاوت انسانعامل  یتوان پردازش  بیهستند، ترک  عیو واکنش سر  یریادگی   ،یریپذانا اف  ازمندین  ینیو کارآفر  یاز آنجا که نوآور

  ییافزاکه هم  دهدیپژوهش نشان م  ییمدل نها  جه،یباشد. در نت  انیبنپرتلاطم دانش  یهاطیدر مح  یرقابت  تی مز  جادیا  یسازوکار مهم برا   ی

 در نظر گرفته شود.  یهوش مصنوع  یهاسامانه یفن  یژگیو  یو نه صرفاً  یسازمان  یاستراتژ تیقابل  یعنوان به  دیانسان و عامل هوشمند با

ارائه    نیا با وجود  وکارها و  همراه بود. نخست آنکه جاماه پژوهش به کسب  یی هاتیچارچوب نسبتاً جامع، با محدود    یپژوهش 

  ی دولت  ی هابزرگ، سازمان  ع یها، صنااستان  ریمستقر در سا  یهابه شرکت  جی نتا  میتام  جهیشهر تهران محدود بود و در نت  انیبندانش  یهاشرکت

 ی و کارشناسان گردآور  رانیمد  یبر اساس ادراک و خودگزارش  یبخش کم  یهاانجام شود. دوم آنکه داده  اطیبا احت  د یبا  ینتس  ی وکارهاکسب  ای

در سازمان وجود   یبلوغ هوش مصنوع   یواقا   زانیمتفاوت افراد از م  یابیارز  ای  یادراک م لوب اجتماع   ،یدهپاسخ  یریشد و امکان وجود سوگ

بنابرا  ی مق ع زمان    یدارد. سوم آنکه پژوهش در   عل  نیمشخص انجام شد و  انسان و عامل    یریادگی از    ی ناش  یجیتدر  راتییو تغ  ی روابط 

 ان یبندانش  یهااز شرکت  یاریهوشمند خودمختار در بس  ی هاعامل  ن،یقابل مشاهده نبود. علاوه بر ا  میطور مستقهوشمند در طول زمان به

  ن ینبوده است. همچن  کسانیکاملاً خودمختار    یهاستمیکنندگان با سمشارکت  یتجربه واقا  زانیاستقرار قرار دارند و م  هی هنوز در مراحل اول

  یروزرسانبه  ای  فیبازتار  ازمندین  ندهیمدل در آ  یفن  یهامؤلفه   یممکن است باعث شود برخ  یهوش مصنوع   یهایتحول فناور  یبالا  اریسرعت بس

 باشند. 

مورد آزمون قرار دهند    تالیجیو س وح مختلف بلوغ د   ییایمناطق جغراف  ع،یمدل حاضر را در صنا  ندهیآ  یهاپژوهش  شودیم  شنهادیپ 

انسان و عامل هوشمند  ییافزاکنند که هم یبررس توانندیم  یمشخص شود. م الاات طول یشنهادیساختار پ   میتام تیو قابل یداریپا زانیتا م

  یشیآزماشبه  ا ی   ی شیآزما  یهاانجام پژوهش  نی. همچنکندیم  رییها در طول زمان تغعامل  ی هاتیتجربه کارکنان و تکامل قابل  شیچگونه با افزا
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سرعت  م، یتصم  تیفیک  ت، یعمدتاً خودکار را از نظر خلاق یهاستمیانسان   عامل و س  ی هامیت  ، یانسان   ی هامی ت  میمستق سهیامکان مقا  تواند یم

 ت یق اعدم فه، یوظ ی دگیچیمانند نوع صنات، پ  یی رها یمتغ ی در م الاات باد شودیم  شنهادیفراهم سازد. پ  ینوآور زانیفرصت و م یی شناسا

د  ،ی یمح قابل  تال،یجیفرهنگ  عامل،  استقلال  متغبه  یاخلاق  تیو حساس  یریپذ حیتوض  تیس ح  شوند.    یبررس  کنندهلیتاد  یرهایعنوان 

 ی ریسوگ  ها،دهیاز حد ا  ش یب  ییهمگرا ،ی کاهش مهارت انسان  ، یشناخت  یاز جمله وابستگ  ، ییافزاهم  یمالاحت  یمنف یامدهایم الاه پ   نیهمچن

 ارائه دهد.  ده یپد  نیاز ا  یترمتوازن  ریتصو تواندیم یری پذتیو ابهام در مسئول یتمیالگور

  یهوشمند، راهبرد مشخص  یهااز استقرار گسترده عامل  ش یپ   انیبندانش  یوکارهاکسب  رانیمد  شودیم   شنهاد یپ   ، ینظر کاربرد  از

 رساخت ی. توساه زندینما   فیصورت شفاف تارو نظارت را به  تیمسئول  ار،یکنند و س وح اخت  ن یانسان و عامل تدو  ان ینقش م  مینحوه تقس  یبرا

هوش   یدر ابزارها  یگذارهیزمان با سرماهم  د یبا  ریپذاسیمق  یفن  یها و مامارسامانه  یریپذتاامل  تیقابل  ت،یداده، امن  تیفیک  کپارچه،یداده  

و    ها یخروج  ریتفس  ،یقضاوت انتقاد  ، یسواد هوش مصنوع   یارتقا  یمنظم برا  یآموزش  یهابرنامه  دی ها باسازمان  نیدنبال شود. همچن  یمصنوع 

روندها،    لیتحل  ط،یرصد مح  یها برااز عامل  نانهیکارآفر  یهاتیدر فاال  شودیم  شنهادیکنند. پ   یخودمختار طراح  یهابا عامل  یمهارت همکار

همچنان تحت   یاخلاق  یهاو قضاوت  یراهبرد   امدیپ   یدارا  یهامیفرصت، تصم  یینها  یابیو کشف فرصت استفاده شود، اما ارز  ویسنار  دیتول

عملکرد   ی هاشاخص  فیمحدود، تار  یشیآزما   ی هاپروژه  یانسان   عامل، اجرا  یهامیت  لیتشک  زین  یحوزه نوآور  ربماند. د  ی باق  یانسان  تیمسئول

   یرا به  یصرفاً فناورانه فاصله گرفته و هوش مصنوع  کردیها کم  کند تا از روبه سازمان تواندیم یهمکار تیفیمستمر ک یابیمشخص و ارز

 کنند.   لیتبد  یسازمان یو نوآور ینیتوساه کارآفر یبرا  یواقا تیقابل

 تقدیر و تشکر 

 گردد. از تمامی کسانی که در انجام این م الاه همراهی نمودند تشکر و قدردانی می

 تعارض منافع 

 گونه تضاد منافای وجود ندارد. در انجام م الاه حاضر، هیچ

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 موازین اخلاقی 

 پژوهش حاضر تمامی موازین اخلاقی رعایت گردیده است. در 

 ها دادهشفافیت  

 و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.  ها داده
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 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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